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Anotace

Bakalaiska prace na téma ,,Optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu® se zabyva
teoretickou Casti, na kterou navazuje Cast prakticka. V teoretické Césti je zaméfena na
zakladni pojmy tykajici se rizika, risk managementu, matice rizik a norem ISO. Dale
predstavuje pojistovnictvi, v ramci kterého je podrobnéji popsano pojisténi a jeho zékladni
pojmy, pojistné, druhy nezivotniho pojisténi a na zavér metody vicekriterialniho hodnoceni.
Prakticka c¢ast charakterizuje vybrany subjekt Herni-svét.cz s. r. 0., v rdmci kterého je
proveden risk management a matice rizik. Dale prace detailn€ rozebira soucasnou pojistnou
ochranu a zahrnuje preference diilezité pii vybéru kritérii pro vhodnou pojistnou ochranu.
V posledni ¢asti této prace jsou porovnany a zhodnoceny jednotlivé nabidky pojistoven

a nasledn¢ je vyhodnocena optimalni pojistna ochrana vybraného subjektu.
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Annotation

Optimization of Insurance Protection of a Selected Company

The bachelor’s thesis on the topic ,,Optimization of Insurance Protection of a Selected
Company* deals with the theoretical part which is followed by a practical part. The
theoretical part focuses on basic concepts related to risk, risk management, risk matrix and
ISO standards. It also presents the insurance industry, in which insurance and its basic
concepts, premiums, types of non-life insurance, and finally, the methods of multicriteria
evaluation are described in more detail. The practical part describes the selected company
Herni-svét.cz s. r. 0. within which the risk management and risk matrix is performed.
Furthermore, the thesis deals with the current insurance protection in detail, also includes
preferences important in the selection of criteria for appropriate insurance protection. Last
part, the individual offers of insurance companies are compared and evaluated, and then the

optimal insurance protection of the selected company is evaluated.
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva optimalizaci pojistné ochrany vybraného subjektu. Optimalizace
je proces urceny k vybéru té nejlepsi varianty, ktera zavisi na individudlnim rozhodnuti
kazdého jedince. Soucasti provozovani jakékoliv ¢innosti s sebou nese urcita rizika, tato
prace se konkrétnéji zaméfuje na rizika podnikatelska. Pro hladky chod podnikatelské

¢innosti je zcela nezbytné tato rizika zaopattit vhodnou pojistnou ochranou.

Prvni kapitola této bakalaiské prace seznamuje ¢tenaie se zakladnimi pojmy, které se tykaji
rizika. Nasleduje risk management, ktery je podrobnéji rozepsan a roz¢lenén do jednotlivych
fazi. Pfedposledni podkapitola se vénuje ISO normam v ramci risk managementu. Zavér této

kapitoly predstavuje matici rizik, jeji charakteristiku a vyuziti v podniku.

Druhd kapitola pfedstavuje pojem pojiStovnictvi a nasledn¢ definuje pojiSténi s jeho
¢lenénim. Charakterizuje predevs§im komer¢ni pojisténi a jeho zdkladni pojmy. Dalsi
podkapitola se vénuje pojistnému, jeho vyjadieni a kalkulaci. Nedilnou soucasti je nezivotni
pojisténi, které vymezuje potiebné typy pojisténi v rdmcei vybraného subjektu, kterym je
pojisténi majetku, podnikatelskych rizik a pojisténi odpovédnosti za Skody. Zavérem této
kapitoly jsou metody vicekriteridlniho hodnoceni nezbytné nutné k vytvoieni optimalni

ochrany.

Tteti kapitola se vénuje charakteristice vybraného subjektu Herni svét, v ramci kterého byl
proveden risk management a sestavena matice rizik. Pro uréeni optimalni ochrany byla dalsi
¢ast zaméfena na soucasnou pojistnou ochranu, kde byly jednotlivé typy pojisténi detailné

popsany. Posledni podkapitola uvadi preference vybrané subjektem.

Ctvrta kapitola je zaroveti i posledni kapitolou, ktera obsahuje vybrané pojistovny a jejich
nabidky pojisténi. Tyto nabidky byly pro lepsi piehlednost zpracovany do tabulek.
Nasledovalo jejich zhodnoceni a shrnuti, ze kterého vyplynula optimalni pojistnd ochrana

subjektu.
Cilem této bakalaiské prace je zajistit optimalni ochranu dle preferenci a ptani majitele

subjektu Herni svét. Pro dosaZeni optimalni ochrany bylo nezbytné vyuZit scoringovy model,

ke kterému bylo potieba zhodnotit jednotlivé nabidky pojisténi od vybranych pojistoven.
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V bakalarské praci jsou pouzity metody védecké prace, a to reSerSe literatury, analyza,

srovnavani, syntéza, metody vicekriteridlniho hodnoceni a scoringovy model.
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1 Zakladni pojmy

Prvni kapitola této bakalaiské prace se zabyva vymezenim pojmu rizika a risk managementu.
V ramci risk managementu jsou rozebrany jeho jednotlivé faze. V ramci této kapitoly je dale
charakterizovana matice rizik a normy ISO. Pro snadnéjSi pochopeni obsahu této prace je

nutno se v téchto pojmech vyznat.

1.1 Riziko

Riziko nelze charakterizovat jednou presnou definici, jelikoz jich existuje celd fada. Jako
priklad jedné z nich lze uvést, Ze riziko je chapano jako nejistota, kterd mtize zplisobit ztratu.
Nejistota z vysledku v konkrétni situaci, obava z budoucnosti a skutecnost, ze vysledek
muze negativné ovlivnit danou situaci. Piikladem dané situace mize byt rozdilny stav pred

pozarem a po ném, pied povodni a zaplave, zemétiesenim apod. (Rezag, 2011).

Rozdil mezi rizikem a nejistotou z matematického hlediska je v tom, Ze riziko je popsano
jako stav, kdy je budouci situace predem jednozna¢né charakterizovana, a to diky
pravdépodobnosti. Naopak nejistota je chdpana jako stav, kdy je objektivni rozdéleni
pravdépodobnosti nespecifikovatelné, d4 se rozdélit na nejistotu ¢asteCnou a Uplnou

(Duchackova, Danhel, 2010).

Veskeré ekonomické subjekty jsou vystaveny nebezpeci, pii kterém muze vzniknout $koda.
Nebezpeci ohrozuje jistotu subjektl. Pojem riziko je spojovano s pojistovnictvim, ve kterém
hraje vyznamnou roli. Produkty pojisStoven zahrnuji feSeni vymezenych druhi rizik
a zaroven jsou samy pojiStovny riziku vystaveny. Riziko je u pojiStoven pfedmétem
podnikani, jednd se o snahu riziko kvantifikovat. Za existence informaci o riziku je
kvantifikace rizika mozna prostiednictvim poctu pravdépodobnosti. Prostiednictvim poctu
pravdépodobnosti 1ze ohodnotit rizika a pfedpokladat existenci vypozorovanych Udaji
o vyskytu dané udalosti platicich i v budoucich obdobi. Mnohdy je tyto informace velmi
obtizné ziskat, a to diky rychle ménici se charakteru negativnich udalosti (Duchackova,

2015).
Pojisténi se da povazovat za presun rizika negativnich dopadi ekonomickych subjektli na

pojistovnu. V praxi se pod pojmem riziko rozumi pfedmét, ktery je ohroZovany nahodilym

nebezpecim a udélost, kterd zapticinila Skodu (Duchackova, Daiihel, 2010).
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V pojistovnictvi se rizikem rozumi zapornd odchylka od normalu. Projevenim rizika miize
byt poskozeni, zniCeni nebo ztrata zivota, tyto aspekty jsou vycislitelné v penéznich

jednotkéach. Udélost, ktera podléha pojisténi musi spliiovat tato kritéria (Rezag, 2011):

o identifikace rizika;
e vycislitelnost Sskody;
¢ nahodilost vzniku udalosti;

o ckonomicka pfijatelnost pojisténi pro pojistnika i pro pojistovnu.

V odborné literatute jsou rizika klasifikovdna riiznymi zpisoby. Nejcastéji se autofi orientuji
na rizika, kterd vyplyvaji z podnikatelské ¢innosti nebo se zamétuji na rizika financni, kde
zohlediuji ¢innosti podnikatelského subjektu, které maji uréity vztah k finanénim

diisledkiim projeveni rizika (Rezaé, 2011).

U jednotlivych druhii pojiSténi se v praxi rozliSuji rizika, ktera maji vliv na kvalitu pojistné
ochrany. Pojistné riziko 1ze charakterizovat jako riziko, které je spojené s upisovanim rizika,
kalkulaci samotného pojistného a s tvorbou technickych rezerv. Dal§im rizikem je riziko
trzni, které predstavuje vliv volatility na budouci hodnotu investic v rdmci finan¢niho trhu.
Kreditni riziko pfedstavuje nebezpeci, Ze protistrana nedostoji svym zavazkiim. Riziko
likvidity znamena neschopnost plnit zavazky z uzavienych pojistnych smluv. Poslednim
rizikem je riziko operacni, které predstavuje ztratu zptisobenou selhanim osob ¢i systému

(Rezag, 2011).

PojiSténi majetku a odpoveédnosti za Skodu posuzuje vysku rizika individudlné v zavislosti
na hodnoté movitého a nemovitého majetku, mista pojisténého majetku, kde se mize jednat
0 mesto, vesnici €1 bliz§i polohu. Dale se pojisténi posuzuje na zékladé¢ podnikatelského
zaméfeni &innosti a provoznich podminkach Zivnostnika ¢&i firmy. Skodou se rozumi
zdravotni, majetkovd nebo moralni ujma, kterd mize byt penézné vycislitelna ¢i nikoli.

Z hlediska pojisténi je dilezita §koda, ktera je pendzné vyéislitelna (Reza¢, 2011).
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1.2 Risk management
Rizeni rizik je proces identifikujici ztraty, kterym podnik ¢eli a pomoci vhodnych technik se

nimi snazi zachazet (Rejda, 2011).

Védecké piistupy o zvladnuti rizika vedly ke vzniku oboru risk management. Risk
management se zabyva analyzou ekonomické cinnosti z hlediska rizik zfetelnych,
potencialnich i skrytych (Duchackova, 2015). Dle Rezace (2011) nemtize bez kvalitniho
fizeni rizika existovat na daném pojistném trhu Zadna pojistovna. Respektovani zakladnich

pravidel vede management k GspéSnému rozvoji.

Risk management (ProQuest, 2019) je povazovan za vysoce hodnotnou obchodni funkci
a v budoucnu bude celit velkym podnikatelskym vyzvam k rozvoji novych dovednosti. Bude

predevsim dosahovat vyjime¢nych vysledkt, které podporuji rist a inovace.

Proces risk managementu je neustale opakujici se proces, kdy je dllezité zohlediovat ménici
se podminky, ve kterych subjekt funguje. Proces se da popsat jako pravidelné sledovani
a kontrolovani rizik, vyhodnocovani jejich chovani, identifikace zmén v rizikovych situacich
a dohled nad efektivnosti pojisténi ¢i dohled nad funkcénosti bezpecnostnich opatieni

(Duchackova, 2015).

Cile risk managementu Ize klasifikovat jako cile pted ztratou a cile po ztraté. K ciliim pied
ztratou lze pfiradit ekonomické potencialni ztraty v co mozna nejnizSich nékladech, snizeni
stresu a splnéni zakonnych povinnosti. K ciliim po ztraté se fadi zejména pieziti podniku,

stabilni provoz, stabilita vydélku, navazujici rlist a socialni odpovédnost (Rejda, 2011).

Obecnym cilem celého risk managementu je pii co nejnizsich nadkladech dosahnout bezpe¢né
ginnosti. Cinnosti, které risk management pfedstavuje lze rozdélit do nasledujicich fazi

(Duchackova, 2015):

identifikace rizika;

ocenéni a kvantifikace rizika;

redukce a kontrola rizika;

finanéni eliminace dusledku rizika.
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1.2.1 Identifikace rizika

Prvni fazi je zjisténi neboli identifikace rizik, kterd mohou ohrozovat ekonomickou stabilitu.
Dle Rezace (2011) se identifikuji hrozby ohrozujici alespoii jedno z aktiv subjektu. Jedna se
o identifikaci rizik vychazejicich ze subjektivnich rozhodnuti a objektivnich okolnosti.
Zamétuji se predevsim na budoucnost, co se muze stat a na nezadouci udalosti, které
negativné ovliviiuji chod ekonomického subjektu. Je velmi slozité tyto rizika predvidat.
Na misto hmatatelnych rizik se musi pocitat 1 s riziky skrytymi, které si podnik neptipousti

nebo se jejich vyskyt zda zcela vyloucen.

V réamci zhodnoceni situace podnikatelského subjektu je nutno provést kontrolu stavu
majetku s ohledem na rizika. Kontroluje se pfedevsim majetek podniku, jeho umisténi,
finan¢ni hodnoty, pracovni sily a nehmotna aktiva. Po kontrole stavu majetku je nutné se
predevsim zaméfit na rizika, ktera mohou ohrozit aktiva podniku. Jedna se jak o rizika, ktera

pusobi uvnitf podniku, tak o rizika, ktera ptisobi zvnéjsku na podnik (Duchackova, 2015).

1.2.2 Ocenéni a kvantifikace rizik

Druhou fazi je ocenéni a kvantifikace rizik, které odhaluji, jakou vdhu a dopad maji
jednotliva rizika na finan¢ni situaci. V ramci ohodnoceni dopadi jednotlivych rizik je nutné
zjistit pravdépodobnosti vzniku Skody a moZnost velikosti rizika. Zde se zjiStuje
pravdépodobnost vyskytu nezaddoucich udalosti a ocekdvané dopady pfi jejich vyskytu.
V ramci druhé faze se vyskytuji problémy s dostateénym rozsahem podkladi a informaci,
které jsou potieba pro kvantifikaci rizik v neustdle ménici se realit€. Dopady mohou byt
charakterizovany nematerialnimi a materidlnimi ztratami. Nemateridlni ztrdta znamena
ztratu dobré povesti a ztrata materidlni vyplyva z vécnych Skod a ze snizeni nebo ztraty

piijmu (Duchéackova, 2015).

Funkci pravdépodobnosti vzniku §kod a jeji velikosti tvoii hodnoceni rizika. Od velikosti

rizika se odviji cena pojistné ochrany neboli vy3e pojistného (Rezag, 2011).

1.2.3 Redukce a kontrola rizik
Tteti fazi je redukce a kontrola rizik, kterd ptfedchazi Skoddm v ramci pfijimani opatieni.
Pfijimana jsou takova opatieni, kterd vedou k predchazeni realizace rizika a vyhybani se

negativnim disledkim diky jejimu snizovani. Jedna se o technickoorganiza¢ni predpoklady,
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které byly vytvofeny pro minimalizaci rizika. Rizikiim lze pfedchazet pomoci strategickych
a fyzickych opatieni. Vysledkem tieti faze risk managementu je vytvofeni pozadavkl

na opatieni uskute¢iiovanych ve ¢tvrté fazi financovani rizik (Duchackova, 2015).

1.2.4 Financni eliminace disledki rizika

Posledni fazi risk managementu je finan¢ni eliminace disledkt rizika. Jednd se o takova
rizika, kterym nelze prede;jit strategickymi ani fyzickymi opatfenimi. Ekonomicky subjekt
ma moznost kryt rizika mimo pojisténi z béznych pfijml, samopojisténim nebo
prosttednictvim uvért. Dalsi moznosti je pfeneseni svych rizik na specializovanou instituci,
ktera se zabyva pojistnou ochranou. Jedna-li se o vice ¢i méné predvidatelna rizika, uvazuje
se o vlastnim kryti. Realizace rizik se v urc¢ité mife opakuje a rizika jsou v takovém rozsahu,
ze jejich kryti je ve finan¢nich moznostech ekonomického subjektu, v této situaci je také
moznost vyuziti avéru. Vlastni kryti rizika je vhodné jen v pfipadé, ze se jedna o kryti
z vlastnich rezerv v dlouhém ¢asovém obdobi, které je méné nakladné neZ pteneseni rizika
na pojiStovnu. Samopojisténi predstavuje vytvaieni rezerv proti rizikim. K jeho vyhodam
patii nizké naklady, jelikoz zde nevznikaji naklady vii¢i pojistovné. Na druhou stranu je ale
samopojiSténi spjato s ur€itymi problémy, pti kterych mtizou vzniknout katastrofalni Skody
a ty mohou vést k vyCerpani rezerv. Pro vytvofeni rezervniho fondu je potfeba dostatecného

¢asového prostoru. (Duchackova, 2015).

1.3 Matice rizik

Matice rizik slouzi k zaneseni vnitinich a vnéjSich podnikatelskych rizik. U téchto rizik se
musi zejména stanovit ¢asové obdobi, pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost dasledki.
Stanoveni pravdépodobnosti je nejvétsi problém, jelikoZ nelze vychazet z cetnosti vyskytu
krizové situace a ze statistickych tdajii z minulosti. Statistické idaje nejsou a zaroven ani
nemohou byt k dispozici. Je t€¢Zké riziko predpovedét, kdyz v podniku jesté nikdy nenastalo.

Pii stanoveni pravdépodobnosti se tedy vychazi z kvalifikovaného odhadu.

Ohniskem krize se stavaji rizika zanesend v matici rizik. Cim vice ohnisek krize lezi ve

sméru vpravo nahote, tim je siln€j$i ohrozeni podniku. K posuzovani krizovych situaci
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neboli ohnisek krize se vyuZzivaji napiiklad zkuSenosti z minulosti ¢i skupinova diskuze

(Zuzék, 2009).

4
Fedni
=
&
®
-
wn
=
= nizka
[=]
=
[=]
Ny
=
£
nizka nizka stiedni

Y

Zavainost disledki

Obrdazek 1: Matice rizik

Zdroj: Zuzak, 2009
Diky vytvofené matici ziskdva podnik ptehled o rizikach a jejich intenzité, viz Obrazek 1.
Nedilnou soucésti je i prevence provadéna analyzou, ze které vyplyva, jak je podnik

pfipraven a co je potieba ke zvySeni jeho bezpe€nosti (Zuzak, 2009).

1.4 ISO normy v ramci risk managementu
ISO neboli International Organization for Standardization je mezinarodni organizace, ktera

se zabyva tvorbou norem (ISO, 2021).

Norma ISO 31000 vydana v roce 2009, byla vyvinuta pro fizeni rizik, ktera kromé feSeni
provozni kontinuity poskytuje i1 urovenn ujiSténi z hlediska ekonomické odolnosti,
profesionalni povésti a vysledki v oblasti Zivotniho prostfedi a bezpecnosti. V nejistém svéte
je ISO 31000 piesné vytvorena na miru kazdé organizace, kterd hleda jasné pokyny k fizeni
rizik. MiiZe ji pouzivat jakékoli organizace bez ohledu na jeji velikost, aktivitu nebo sektor.
Napomaha k zvySovani pravdépodobnosti dosazeni urcitych cilli, zlepSuje identifikaci
prilezitosti ¢i hrozeb a efektivné alokuje a vyuziva zdroje k predchazeni rizik. ISO 31000
nelze pouzit pro certifikacni ucely, ale slouzi jako voditko pro programy interniho ¢i

externiho auditu. Organizace, které tuto normu pouzivaji, mohou porovnavat své postupy
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fizeni rizik s mezinarodné uzndvanym méfitkem. Tim mohou dosdhnout spolehlivé zasady

pro efektivni fizeni a spravu spolecnosti (ISO, 2021).

Navazujici normou na ISO 31000 je podptrna norma ISO 31010, kterd vznikla v roce 2011
a v ramci managementu rizik poskytuje techniky pro posuzovéni rizik. Organizace
veskerych kategorii i pfedmétu podnikani jsou vystaveny vnitfnim a vnéj$im vlivim. Tyto
vlivy obsahuji rizika, ktera je nutno v Cas identifikovat a vybrat jim vhodna opatieni pro
jejich fizeni. Pro dostatecnou efektivnost je dilezité, aby byl tento cely proces trvalou

soucasti fizeni v organizaci (ISO, 2021).
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2 Pojistovnictvi

Druha kapitola se zabyva predevsim pojistovnictvim a pojisténim. Piedstavuje komercni
pojisténi, jeho Clenéni a zdkladni pojmy. Dalsi podkapitolou je pojistné, jeho kalkulace
a vyjadieni. Nedilnou soucasti je 1 nezivotni pojisténi, pod které spada pojisténi majetku,
podnikatelskych rizik a pojisténi odpovédnosti za Skody. Na zavér této kapitoly jsou popsany

metody vicekriteridlniho hodnoceni.

Pojistovnictvi je charakterizovano jako specifické odvétvi ekonomiky, které zahrnuje
veskeré specializované instituce. Mezi specializované instituce se fadi komercni pojistovny,
kde pojisténi predstavuje prifezovou ekonomiku, kterd slouzi k ovliviiovani odvétvovych

ekonomik (Duchackova, Danhel, 2012).

Pojistovnictvi lze také popsat jako penézni vztahy tvorby, rozdélovani a uzivani fonda, které
se tvofi pfi uzavirani pojistnych smluv. Ze smluv vyplyva placeni pojistného, které tvori

trzby pojistoven (Cernohorsky, 2020).

2.1 Pojisténi

Pojem pojiSténi je vyuzivan v riznych souvislostech. Dle Rejdy (2011) stejné jako u rizika
neexistuje pro pojisténi jednotna definice. Pojisténi je povazovano za nastroj pro finan¢ni
eliminaci negativnich nahodnych dtsledki, jeho podstata je spojena s eliminaci jiz vzniklych

Skod a udélosti (Duchackova, 2015).

Lze ho definovat z pohledu n¢kolika disciplin zahrnujici prava, ekonomii, historii, pojistné
matematickou védu, teorii rizik a sociologii. Tyto discipliny jsou v rdmci pojisténi zkoumany

jako celek (Rejda, 2011).

Podstatou pojisténi je eliminace jiz vzniklych udalosti, z praktického pohledu pojistovna
pouziva pojistné nastroje, které Ize pritadit k zabranné ¢innosti. Snazi se ovlivilovat pojisténé
v pripad¢ kryti subjektivnich rizik vac¢i ptislusnému riziku. Jednat se muze naptiklad

o bonusy, malusy a spolutcasti v momenté vzniku Skod (Duchéackova, 2015).

Pojisténi patfi mezi finan¢ni sluzby a z finanéni stranky pojednava o tvorbé, rozdélovani

a uzivani pojistného fondu, ktery je urceny k uhrad€ nahodnych a odhadnutelnych potieb
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ekonomickych subjektti. V ptipad¢ vyskytu ndhodnych a odhadnutelnych potieb se jedna
predevsim o konkrétni a abstraktni potieby, které 1ze pené¢zné ocenit. Rozdil u téchto potieb
je ten, ze se konkrétni potieby daji piimo penézné vycislit, u abstraktnich potieb je to naopak.
Pomoci statickych propocti 1ze odhadnout vyskyt i1 rozsah nahodilych udalosti
(Duchackova, 2015). Pojisténi je také provazano s dalsimi ¢lanky financi, u podniku se jedna
o risk management, kdy je pro prvni fazi identifikaci rizik jiz vhodna spoluprace

s pojistovnou (Cernohorsky, 2020).

V ramci fungovani pojisténi je samotné pojisténi spojeno s tvorbou kolektivnich rezerv. Tyto
rezervy jsou typické tim, Ze se na pojisténi podili vSichni zicastnéni neboli vSichni ¢lenové
rizikového kolektivu. Velikost piispévkl jednotlivych ¢lend se odviji od velikosti rizika.
Z pohledu fungovani pojisténi je diilezita celkova velikost vytvoiené rezervy, kterd by méla
byt dostate¢né velka k thrad¢ negativnich disledkti nahodilosti. V ramci za¢astnénych na

pojisténi dochazi k vyrovnavani rizika (Duchéackova, 2015).

Mezi vyhody pojisténi pro spolecnost patii odSkodnéni za ztratu, snizeni obav a strachu,
zdroje investi¢nich fondl, ochrana pted ztratou a zvySeni Gvéru. Pojisténi zahrnuje urcité
socialni naklady jako jsou ndklady na podnikani, podvodné pohledavky a nadmérné naroky

(Rejda, 2011).

Pfedmétem finanéni sluzby pojisténi je za Uplatu poskytnout pojistnou ochranu. V ramci
infrastruktury ekonomiky pifesouva pojisténi cast financnich prostredkil tam, kde jsou

v daném okamziku potieba (Duchéackova, 2015).

PojiSténim se rozumi finan¢ni podpora nastalych Skod vzniklych pfi pojistné udalosti.

., Kazda pojistnd udalost musi mit nahodily charakter!“ (Bohanesova, 2018).

Existuji specifické rysy pro finan¢ni sluzbu pojisténi (Duchackova, 2015):

e sluzba abstraktniho charakteru, kdy se pojistovna zavéazala vyplatit dopiedu
specifikovanou velikost ndhrady;

o Uzka vazba na nahodilé skutecnosti — Casto nemusi byt jasné, zda piislusnd udalost
nastane, neni doptedu zndm casovy okamzik, neni dan postizeny subjekt, neni znama

velikost dopadi udélosti;
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e dlouhodoby charakter pojistné sluzby;

e informacni asymetrie;

e placeni za sluzbu piedem,;

e tvorba docasn¢ volnych prostiedkt, které¢ v rdmci budoucich vyplat nahrad navazuji

na investovani pojistoven.

2.2 Komer¢ni pojisténi

Komerc¢ni pojisténi je charakterizovano krytim rizika takovym zptsobem, které odpovida
pojistné metod¢ tvorby a pouziti pojistného fondu. Pojisténi v sob& zahrnuje rizné podoby
pojistnych produktl a typickym znakem komeréniho pojisténi je smluvni podoba pojisténi.
Je provozovéno komer¢nimi pojisStovnami, které nabizi rtizné typy a doby pojisténi.
Komercni pojisténi se c¢leni dle zplsobu tvorby rezerv, a to na pojiSténi rizikova
arezervotvorna. V ramci rizikovych pojisténi plati navratnost finan¢nich prostiedki na
zaklad¢ pojistné udalosti. Neni pfedem jednoznaéné znamé, zda pojistnd udalost vznikne.
V ptipad¢ neuskutecnéni pojistné udalosti, nevznikne pojistné plnéni. Béhem trvani pojisténi
neni pocet pojistnych udalosti omezeny. Rezervotvornd pojisténi slouzi k vytvareni rezerv
na budouci vyplatu sjednanych pojistnych plnéni. Az na jisté vyjimky se pojistné plnéni

u tohoto pojisténi vzdy vyplati (Duchackova, 2015).

Dle Rezace (2011) jsou komerc¢ni pojiStovny univerzalniho charakteru a mohou nabizet
Nezivotni pojisSténi zahrnuje kryti Siroké Skaly neZivotnich rizik, mezi ktera patii rizika
vztahujici se k osobam, napf. uraz, nemoc, invalidita. Dale mezi nezZivotni rizika patii
majetkova rizika, rizika souvisejici s finanénimi ztratami a rizika spojena s odpovédnosti za

Skodu (Duchackova, 2015).

2.3 Zakladni pojmy v komer¢nim pojiSténi

Také v komerénim pojisténi existuji pojmy, které je pro lepsi pochopeni této problematiky
potteba vysvétlit. Mezi zakladni pojmy komercniho pojisténi se fadi pojistitel, pojistnik,
pojistény, poskozeny, pojistny produkt, pojistné podminky, vSeobecné a zvlastni pojistné
podminky, pojistnd smlouva, doba a ¢astka, sublimit, pojistny trh, spoluucast a na zaver

pojistné plnéni. Nize jsou jednotlivé pojmy podrobnéji vysvétleny (Duchackova, 2015).
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Pojistitel
Pojistitelem se rozumi pravnicka osoba, tudiz pojistovna, kterd mé opravnéni k provozovani
pojistovaci ¢innosti. V piipadé vzniku pojistné udalosti, vyplaci urCitou finan¢ni nahradu

dle sjednané pojistné smlouvy.

Pojistnik
Pojistnikem mtize byt bud’ fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s pojistitelem neboli
pojistovnou pojistnou smlouvu. Uzavienim pojistné smlouvy vznika povinnost platit

sjednané pojistné.

Pojistény
Pojisténa osoba je, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost Skody se pojisténi
vztahuje. Této osob¢€ vznika na zdklad¢ uzaviené pojistné smlouvy pravo na pojistné plnéni,

bez ohledu na zptsobu sjednani pojisteni.

Rozdil mezi pojmem pojistnik a pojisStény vznikd v piipad€, Ze je pojisSténi sjednano ve

prospéch odlisné osoby, nez ktera uzavtela pojistnou smlouvu a plati pojistné.

Poskozeny
Poskozenym miiZze byt ten, kterému bude vyplaceno pojistné plnéni v ramci sjednaného
pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pojisténi odpoveédnosti zahrnuje pravni naroky osob za

Skody, za které odpovida pojiSténa osoba.

Pojistny produkt

Pojistny produkt je druh pojisténi, ktery se vztahuje na vymezend pojistnd nebezpeci ¢i
objekty pojisténi. Podoby produktii mohou byt rtizné, ¢leni se napiiklad podle délky pojistné
doby, zpusobu placeni, formy pojiSténi, uzemni platnosti nebo podle pojistnych nebezpeci

zahrnutych v pojisténi.
Pojistné podminky

Pojistné podminky jsou vymezeny pravni Upravou pojistného produktu, uplatiuji se

vSeobecné a zvlastni pojistné podminky.
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VSeobecné pojistné podminky
Vseobecné pojistné podminky jsou podminky stanovené pro urcity pojistny produkt. Urcuji

charakteristiku pojmu pojistna udalost.

Zv1astni pojistné podminky
Zvlastnimi pojistnymi podminkami se rozumi konkrétni podminky daného pojisténi, které
konkretizuji vSeobecné pojistné podminky, tyto podminky jsou dohodnuty v pojistné

smlouvé.

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva piedstavuje pravni dokument, na zaklad¢ kterého vznika smluvni pojisténi
fyzickych 1 pravnickych osob. Pojistnik se zavazuje platit pojistné za poskytovanou
pojistnou ochranu. Pojistnd smlouva se vyhotovuje v pisemné podobé podle platnych
pravnich pfedpisi a vyjadiuje konkrétni pojistné podminky a podminky pro realizaci
pojisténi. Pojisténi mize v nékterych piipadech vzniknout 1 bez pisemné pojistné smlouvy,
jedné se o zdkonna pojisténi a pojisténi kratkodobého charakteru. Piikladem je znadmkové
pojisténi, které vznikd pii prepravé zbozi. Dokladem sjednani a zaplaceni pojisténi je

pojistovaci znamka.

Pojistna doba
Pojistna doba je doba sjednani pojisténi stanovend v pojistné smlouve. Pojisténi mize byt
sjednédno na dobu urcitou, neurcitou, anebo je pevné stanovena délka platnosti pojistné

smlouvy (Duchéackova, 2015).

Pojistna ¢astka
Pojistna ¢astka predstavuje maximalni limit plnéni pojistovny, ktery je dohodnuty v pojistné
smlouvé. Lze ho ur€it na jednu pojistnou udélost, udalost ve stanoveném obdobi ¢i jako

maximalni ¢astku plnéni v pribehu celého trvani pojisténi (pojisteni.cz, 2021).

Sublimit
Sublimit je Casti celkového limitu a maximalni vySe ndhrady uvedené v pojistné smlouvé.
Sjednava se v ramci celkového limitu pojistného plnéni, nezvysuje jeho celkovy limit

(also.cz, 2021)
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Pojistny trh

Pojistnym trhem se rozumi prostiedi ¢i izemi, kde se stfetava nabidka a poptavka po pojistné
ochran¢é. Komerc¢ni pojistovny se snazi na tomto trhu prosadit a docilit vyznamného
postaveni. Pojistny trh je ovliviiovan statem prostfednictvim orgdnti statni spravy a pravnich

norem. Piisobi aktivné na kvalitu, rozsah a cenu pojistovacich sluzeb (pojisteni.cz, 2021).

Spolutucast
Spolutcast znamena dohodnutou hodnotu v pojistné smlouvé, diky které se pojistény podili
na pojistné udalosti. Zpravidla je stanovena fixni ¢astkou nebo procentem (pojisteni.cz,

2021).

Pojistné pIlnéni

S rozsahem $kod souvisi pojistné plnéni, které se vyplaci do limitu stanoveného pojistovnou
nebo do vyse odpovidajici rozsahu Skod. Obvykle se vyplaci v novych cenach, které
pfedstavuji cenu v aktudlni dobé&, kdy nastala pojistna udalost. V ptipadé piekroceni stafi
pojisténého majetku se plni v ¢asovych cenach, kdy se od ceny majetku v dobé uzavieni

pojistné smlouvy odecte jeho opotiebeni (Bohanesova, 2018).

2.4 Pojistné

Cena sluzby pojistnych produktii je oznaCovana jako pojistné. Pojistném se rozumi cena za
poskytovanou pojistnou ochranu ¢i Uplatu za preneseni neptiznivych finan¢nich disledka
nahodilosti z jednotlivych subjektl na pojistitele. Finanéni ohodnoceni ztraty by mélo

vychazet z velikosti rizika a z nékladt spojenych s pojisténim (Duchackova, 2015).
Pojistné je vyuzivano k vycisleni jeho jednotlivych sloZzek a stejné jako v jinych Castech
ekonomiky vyuZziva techniky a metody kalkulace. Specializuje se na zvlaStnost financni
pojistovaci sluzby (Danhel, Duchackova, 2010).
Velikost pojistného by méla odpovidat nésledujicim pozadavkiim (Duchackova, 2015):

e pokryti budoucich nakladl pojistnych plnéni v rdmeci realizace ptisluSného rizika;

e vytvofeni ptisluSné pojistné technické rezervy;

e pokryti provoznich a spravnich ndklada pojistovny;
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o vytvofeni pfiméfené velikosti zisku pojistovny;
e priméfeny zpusob reakce na obecné ekonomické podminkys;

e reakce na situaci pojistného trhu, predevsim na konkurenci.

Existuji dva zptsoby pojistného pro jednotlivé pojistné produkty, které mize byt uplatnéno
jako jednorazové pojistné ¢i bézné pojistné. Jednorazové pojistné plati pojistnik na pocatku
pojistné doby najednou. Bézné pojistné je pojistnikem placeno v ramci jednotlivych

pojistnych obdobi pravideln¢ (Duchéackova, 2015).

2.4.1 Kalkulace pojistného

Kalkulace pojistného slouzi ke stanoveni vyse pojistného, pro jednotlivé pojistné produkty
se stanovi cena za jednotku vykonu pojistovny. Pii kalkulaci pojistného je dilezité znat
obsah pfislusného druhu pojisténi, konstrukeci ptislusného druhu pojisténi a technické

podklady pro vypocet pojistného (Duchackova, 2015).

Predmétem kalkulace neboli cenou sluzby je tarifni pojistné, které se vztahuje k jednotlivym
druhiim pojisténi a ke konkrétnim pojistnym rizikiim. Pti kalkulaci je tfeba nalézt spravnou
cestu pusobicich ndhodnych vlivli a co nejpiesnéji kalkulaci vymodelovat (Duchackova,

Daiihel, 2010).

Tarif pojistného (1) neboli brutto pojistné se skladd z netto pojistné (NP), kalkulovanych
spravnich nékladii (KSN) a z kalkulovaného zisku (KZ).

Plati tedy: BP = NP + KSN + KZ (1)

Netto pojistné

Cast tarifu pojistného predstavuje netto pojistné, které slouzi k pokryti vydaji pojistovny
odrazi velikost rizika. Velikost pojistného plnéni pojistovny ma nahodily charakter a neni
pfedem znam. PojiStovny pii stanovovani vySe netto pojistného vychazeji ze statistickych
udajt, které vychazi z primérnych hodnot pocti pojistnych udélosti a velikosti Skod

z minulych obdobi. Statistické udaje o poctu pojistnych plnéni a jejich velikosti slouzi

wrwe

30



Skodni tabulky muize byt umrtnosti tabulka, kterd se vyuzivad v zivotnim pojisténi, jejim

parametrem je veék zemielych osob (Duchackova, 2015).

Spravni naklady

Spravnimi naklady se rozumi takové naklady, které jsou spojené jak se spravou jednotlivych
pojistnych smluv, tak s ndklady spojenymi s provozem pojistovny, a to s naklady mzdovymi,
materidlovymi, finanénimi apod. Nejvyznamnéjsi ¢ast mzdovych nédklada tvoii naklady

spojené s provizemi za sjednané pojisténi.

Spravni naklady se ¢leni na zavislé a nezavislé na vysi pojistné castky nebo na vysi
pojistného. V ramci kalkulace zahrnuji jednotnou pfirdZkou u neZivotnich pojisténi

a u zivotnich pojisténi ptirdzkou diferencovanou (Duchackova, 2015).

2.4.2 Vyjadreni pojistného

Existuji Ctyfi zplsoby, jak 1ze pojistné vyjadrtit. Prvnim vyjadienim je pfedepsané pojistné,
které 1ze popsat jako celkové pojistné odpovidajici pojistnému v pojistnych smlouvach za
urcité obdobi. Druhym vyjadienim pojistného je pojistné piijaté, které bylo pojistniky
zaplaceno a pojistitelem pfijato za sledované obdobi. Dalsi pojistné se vztahuje k nové
produkci pojistnych produktli, jedna se o produkéni pojistné. Posledni kmenové pojistné
vyjadiuje hodnotové pojistné kmene jako portfolia dlouhodobych smluv ke stanovenému
terminu. Portfolio spravovanych pojistnych smluv rozliSuje kmen dlouhodobych,

kratkodobych a jednoradzovée zaplacenych pojisténi (Duchackova, 2015).

2.5 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi kryje veskeré pojistné nebezpeci nezivotniho typu. Kryta jsou takova
rizika, kterd ohrozuji zdravi a Zivoty osob, v pfipad¢ Grazu, nemoci, invalidity apod., rizika
z ptimé vécné Skody jako jsou Zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi, strojni rizika apod. a rizika
z finanéni ztraty v disledku pferuSeni provozu, Givérového rizika, rizika finan¢nich ztrat,

odpovédnostniho rizika atd. (Duchéackova, 2015).
Podstata a pojistnd ochrana nezivotniho pojisténi se projevuje zejména v majetkovych

pojisténi, kde se odskodnuje poskozeni nebo zniceni véci pojisténého (Duchackova, Danhel,

2010).
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Nezivotni pojisténi je nutno z hlediska parametrii sledovat zjiné strdnky nez Zivotni
pojisténi. Pfedmétem pojisténi je predevsim majetek, odpoveédnost, pravni ochrana a trazova

pojisténi (Bohanesova, 2018).

Lze ho ¢lenit z riznych hledisek naptiklad na pojisténi osob, majetku a odpoveédnosti.
Jednotlivé typy pojistnych produktii se vzajemné kombinuji i s produkty Zivotniho pojisténi
pro komplexni nabidku pojistné ochrany. Pro lepsi piehlednost se nezivotni pojisténi déli do

oblasti (Duchéackova, 2015):

e nezivotni pojisténi osob,
o majetkova pojisténi,
e pojiSténi financnich ztrat a zaruk,

e pojisténi odpoveédnosti za Skody.

Mezi nejvyznamné;jsi produkty podnikatelskych rizik patii pojisténi zivelni, strojni, pojisténi

proti odcizeni, stavebni a montazni pojisténi atd. (Duchackovd, Daiihel, 2010).

Nezivotni pojisténi byva prevazné placeno ro¢né, v pripadé vyssi ¢astky je toto pojisténi

placeno pololetné, ¢tvrtletné nebo mésicné (Bohanesova, 2018).

2.5.1 Pojisténi majetku
PojiSténi majetku kryje takova rizika, pii kterych dochdzi ke Skoddm na majetku
poskozenim, zni¢enim ¢i ztratou vécnych hodnot. Zahrnuje kryti takovych rizik, kdy dochazi

ke vzniku pfimych vécnych §kod, mezi takova rizika naptiklad patti (Duchackova, 2015):

o zivelni rizika; tato rizika jsou zahrnuta v urcité podobé ve vétsin€ druht pojisténi
majetku, jde o Sirokou skupinu rizik. Do této skupiny patii rizika, kterou zplsobila
zivelni udalost jako je naptiklad pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava,
krupobiti, zemétieseni, pad stromu a stozaru, sesun ¢i ziiceni lavin, titha sn¢hu
a ndmrazy, naraz nebo ziiceni leticiho letadla, jeho ¢asti nebo nékladu.

o vodovodni rizika; rizika jsou svym charakterem podobna zivelnim rizikim. Jedna se
o riziko Skod zplisobenych vodou vytékajici z vodovodnich zatizeni, kanalizace ¢i

topeni.
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o havarijni riziko; rizika havarie dopravniho prostfedku, ktera vznikaji majetkovymi
Skodami na dopravnich prostfedcich a na zbozi, které je pfepravovano dopravnimi
prostiedky.

o rizika odcizeni a vandalstvi; rizika Skod na majetku zpiisobenou zésahem teti osoby.
Tato rizika byvaji kryta v riizné §ifi, Casto se jako podminka klade ptekonani urcitého
zabezpeceni majetku.

e strojni rizika; rizika Skod v ptipad¢ vzniku havarie nebo poruse strojniho zafizeni
zpusobené chybnou technologii, neodbornym zachézenim, zkratem elektrického

proudu ¢i vadnym materidlem.

Tradi¢nim rizikem jiz na pocatcich vzniku pojisténi bylo v rdmci pojisténi majetku riziko
pozérni. Postupem casu se toto pojisténi rozsifovalo, a to na zakladé poptavky od klientil

pojistoven, az se z rizika pozarniho stalo riziko zivelni (Duchackova, Daihel, 2010).

Pojisténi majetku vyuzivd u jednotlivych produkti Skodové formy pojisténi. Typickou
formou je pojisténi na plnou hodnotu a v ptfipadé velmi vysokého pojistného plnéni je
uplatiiovano pojisténi na prvni riziko. V rdmci majetkového pojisténi a jeho pojistnych
produkti je potfeba Skodu ocenit. Pro takové ocenéni Ize jako prvni formu vyuzit pojisténi
na Casovou cenu, kdy je pojisténému vyplaceno pojistné plnéni v hodnoté pojisténého
poskozeného majetku, a to pfed nastanim pojistné udélosti. Dalsi formou je pojisténi na
novou cenu, kdy je pojisténému vyplaceno plnéni, které nahrazuje potizovaci cenu pro
obnovu majetku ¢i jeho opravu pro uvedeni do plivodniho stavu. Posledni formou je
kombinace pojisténi na asovou hodnotu a pojisténi na novou hodnotu, kdy dochazi ke kryti
¢astecnych Skod v ramci pojiSténi nové hodnoty a celkovych Skod na zakladé casové ceny

(Duchéckova, 2015).

Pojisténi majetku mize kryt jednotlivé urené riziko jako je naptiklad pojisténi pozaru.
DalS8im krytim je kryti n€kolika rizik, sdruzend pojisténi nazyvané FLEXA, které zahrnuje
kryti pozéaru, vybuchu, tderu blesku, narazu nebo padu letadla, stromd, stozart ¢i jinych
pfedméti. Poslednim krytim rizik je pojisténi All Risk, které kryje vSechna rizika souvisejici

s danym pojisténym objektem (Duchackova, 2015).
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2.5.2 Pojisténi podnikatelskych rizik
V ramci pojisténi podnikatelskych rizik je uplatiiovano mnoho druht pojisténi. Radi se k nim
zivelni pojisténi, technickd pojiSténi, pojisténi pro piipad preruseni provozu, dopravni

pojisténi, havarijni pojiSténi, pojisténi proti odcizeni, aveéroveé pojisténi a mnoho dalsich.

Nejrozsahlejsim pojiSténim je zivelni pojisténi, které je klasickym pojistnym produktem
vramci pojisténi podnikatelskych subjektii. Velikost pojistného zavisi na hodnoté
pojistovaného majetku, na rizikové situaci podniku a na velikosti integralni franSizy
a spolutcasti na kryti vzniklé Skody. Rizikovymi faktory v ramci rizikové situace podniku
jsou konstrukce stavby, pouzité stavebni materidly, vzdalenost jednotlivych objektli od sebe

atd.

Predmétem dal$iho pojisténi, kterym je pojisténi proti odcizeni, je majetek podnikatelského
subjektu pro ptipad odcizeni nebo poskozeni a zniceni majetku pachatelem. Pojistné byva
rozdélovano dle Grovné zabezpecujicich opatfeni jako je napiiklad bezpecnostni zamek,
sluzba ¢i alarm, kterym je majetek chranén. Obsahuje rizny obsah kryti rizika, ktery je
rozde¢len na odcizeni vloupanim, loupez v rdmci budovy nebo pozemku, loupez pti preprave

a vandalismus v souvislosti s vloupanim (Duchackova, 2015).

2.5.3 Pojisténi odpovédnosti za Skody
Pticinou nebezpeci v ramci pojisténi odpoveédnosti za Skody mize byt neznalost, nedbalost,
nezkusenost, omyl ¢i selhani. Pti jakékoliv lidské €innosti miiZze na zéklad¢ téchto pficin

dojit ke zptisobeni $kody na zdravi nebo majetku (Duchackova, Danhel, 2010).

Pojisténi odpovednosti za Skody kryje skody, které mohou byt zpisobeny jinému subjektu.
Jednd se o Skody na majetku, na zdravi a na Zzivoté, nebo finan¢ni Skody, za které
poskozenému odpovida. Pojistné plnéni je vyplaceno az na zéklad¢ rozhodnuti o povinnosti
Skodu poskozenému subjektu nahradit, zahrnuje nahradu skody, néklady na obhajobu
pojisténého a ndklady na soudni fizeni o ndhradé Skody. V piipad¢ poskozeni na zdravi

predstavuji ndhrady urcitou nadstavbu socidlniho pojisténi. Patii k nim (Duchéackova, 2015):
e nahrady za ztrdtu na vydeélku po dobu pracovni neschopnosti a po skonceni

neschopnosti,

e nahrada za ztratu na dichodu,
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e bolestné,

o nahrada za ztizeni spole¢enského uplatnéni,
e nahrada za naklady spojené s 1écenim,

e nahrada za vécnou Skodu,

e ndahrada za naklady spojené s pohibem,

o jednorazové odskodnéni pozlstalych.

Pojisténi odpovédnosti vyplyva z formy pojisténi na prvni riziko, kdy se sjedna pojistna
Castka, ktera predstavuje horni limit pro velikost pojistného plnéni. Odpovédnost se déli na
odpovédnost subjektivni, kdy doslo ke Skod¢€ ze strany pojisténého subjektu a objektivni,

kdy odpovédnost za Skodu vznika bez ohledu na zavinéni (Duchéackova, 2015).

Dle Rejdy (2011) chrani pojiSténi osobni odpovédnosti proti naroku ¢i zalobé na nadhradu
Skody v dusledku zranéni nebo poSkozeni majetku z nedbalosti. Spole¢nost poskytne pravni

ochranu a vyplati ¢astku, kterou je pojistény ze zdkona povinen platit az do vyse limitu.

Pojisténi profesni odpovédnosti je tvofeno na miru, pojisténi odpovédnosti za Skody, které
zpusobil podnikatel ¢i firma, je zahrnuto v podnikatelském pojisténi ¢i v pojisténi

pravnickych osob (Bohanesova, 2018).

2.6 Metody vicekriterialniho hodnoceni

Mezi zékladni prednosti metod vicekriteridlniho hodnoceni variant patii poskytnuti
moznosti rozhodovateli posuzovat varianty rozsahlych soubori kritérii a nuti rozhodovatele
k vyjadreni chapani dilezitosti jednotlivych kritérii hodnoceni. Cely proces hodnoceni
variant ¢ini transparentnim, reprodukovatelnym a jasnym i jinym subjektim, kterych se

volba varianty dotyka (Fotr, 2010).
Snazi se o urcité scitani kritérii, nikoliv pfevodem na spole¢né penézni kritérium, ale
transformaci hodnot na ohodnoceni variant. Vyhodou je jejich srozumitelnost a relativné

malda naro¢nost na uzivatele, diky tomu se v praxi fadi k nejrozsifenéjSim metodam.

Prvni krok vicekriterialniho hodnoceni variant vyzaduje stanovit si vahy k jednotlivym

kritériim hodnoceni. Véahy kritérii vyjadiuji ¢iselny odraz jejich vyznamnosti a dileZitosti
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sledovanych cili, které jsou preménény do jednotlivych kritérii. Cim je pro rozhodovatele
kritérium vyznamnégjsi, tim ma vys$si vahu. V ptipadé méné vyznamného kritéria je vaha
naopak nizs$i. Vahy jsou normovany tak, aby jejich soucet byl roven jedné a ziska se
vydélenim poctu bodi celkovym poctem vsSech bodli. Do metod pfimého stanoveni vah
kritérii se fadi bodova stupnice, alokace 100 bodd a porovnani kritérii dle preferen¢niho
potfadi. Tyto tfi metody maji spolecny znak, pifi stanovovani vah kritérii dochazi

k posuzovani ptimo jejich vyznamnosti (Fotr, 2010).
Pro zjisténi optimalni ochrany se pouziva vzorec (2):

n

H = Zvi-h{ proj=12,..,m
i=1

Obrazek 2: Vzorec vicekriterialniho hodnoceni
Zdroj: Fotr, 2010

kde H celkové ohodnocenti j-té varianty,
Vi vaha i-tého kritéria,
Wi dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnocenti,
m pocet variant.

Zdroj: (Fotr, 2010)

Na zaklad¢ celkového ohodnoceni variant lze sestavit preferencni uspotfddani, kdy nejvyse

ohodnocena varianta je optimalni (Fotr, 2010).
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3 Charakteristika vybraného subjektu

Treti kapitola této bakalarské prace se zabyva vybranym subjektem, kterym je firma Herni
svét. Podnik byl zalozen zakladatelem FrantiSkem Korbeladfem, nynéjSim jednatelem v roce

2014.

3.1 Herni-svét.czs.r. o.

Firma se zabyva nejvétsi nabidkou her, konzoli a p¥islugenstvi v CR. Spole&nost herni svét
existuje na trhu jiz 7 let. Tato spolecnost se na pocatku svého plsobeni zabyvala pouze
prodejem her a konzoli. AC se to nezda, prodej krabicovych her je rok od roku nizsi, a tak
kromé her a pfisluSenstvi se zamé&fuji 1 na rizné reklamni predméty, hracky, deskové hry

atd. Svoji ¢innost provozuji jak skrze e-shop, tak kamennou prodejnu.

V ramci konkurence soupeti spise s vét§imi podniky jako je JRC nebo Xzone. Tyto zminéné
podniky maji v porovnani vyssi ceny a dokézi nabidnout svym zdkaznikim dopliikovy
prodej ¢i darky, kterym prozatim spolecnost herni svét nedisponuje. Poté jsou tu mensi
obchody, u kterych uz konkurence neni takovéd, jelikoz zde funguje napiiklad forma

spolupréce a kazdé spole¢nost mé své zdkazniky.

Podnik zaméstnava 6 osob na odliSnych pozicich. Pfimy prodej a nabidku sortimentu
zajistuje pracovnik na pozici prodejce v kamenném obchodé. Expedici objednavek ma na
starosti skladnik, ktery objednavky ptijima, ptipravuje, bali a odesila. Poté je ve spolecnosti
technicka podpora, diky které probihd komunikace se zdkazniky. Ve firmé se dale nachazi
reklamacéni oddéleni, které se zamétuje na veSkeré reklamované objednavky. Nezbytnou
soucasti spoleCnosti je zaméstnanec, ktery se stara o nové produkty, bannery na webu
a prispévky na socidlnich sitich. Poslednim clankem firmy je zaméstnanec, ktery zatizuje
chod celého webu a IT podporu. Sam zakladatel a nadfizeny téchto zaméstnancl se zabyva

predevsim objednavanim zbozi a zatizuje plynuly chod spole¢nosti.

Kwvili soucasné pandemické situaci je provoz Herniho svéta ¢astecné omezen. Vzhledem
k vladnimu nafizeni o uzavieni obchodli mé podnik uzavienou prodejnu a funguji pouze
prostfednictvim e-shopu. Z tohoto divodu doslo ke snizeni trzeb, a tak podnik zacal
spolupracovat s prepravnimi spole¢nostmi jako je DPD, PPL a Balikovna. Témto zminénym

spolecnostem poskytuji vydej a ptijem balikl jejich zakaznikiim v prostorach prodejny.
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3.2 Risk management vybraného subjektu

Risk management v rdmci vybraného subjektu Herni svét je provadén na zakladé rozhovoru
s majitelem ohledné¢ poznatkii a skuteCnosti, které se podniku v minulych letech staly.
Majitel byl obeznamen s teorii risk managementu a norem ISO. Podnik ma uzavienou
pojistnou ochranu na podnikatelska rizika, ktera by mohla omezit jeho ¢innost. Tyto rizika
budou rozebirana v jednotlivych fazi nize. Vzhledem k zavazné koronavirové situaci, ktera

se odehrava po celém svéte, je dulezité se na rizika z toho vyplyvajici dikladné zaméfit.

Identifikace rizik
Prvnim krokem v ramci provadéni risk managementu je identifikace rizik, ktera ohrozuji

podnik.

Vyznamnym rizikem, které mize v podniku nastat je pferuseni provozu. Pferuseni provozu
muze mit velké dopady, které by mohly vést ke ztrdtdm na zisku a ke ztratdm svych
zaméstnancl, z divodu nedostateCnych prostfedkii v dob& pandemické situace ¢i jiné
nepiiznivé dobé. Preruseni mize byt i méné zavazné, a to napiiklad v ptipadé vypadku
internetové e-shopu ¢i plného vypadku dodavky energie, ke kterému mtize dojit poni¢enim

¢i pferuSenim.

Rizikem pro podnik, ktery provozuje prodejni Cinnosti a prodava tak herni elektroniku
a prisluSenstvi, je vyznamnd konkurence v odvétvi. Konkuruji si pfedev§im v cenovych

nabidkach, ale 1 v dostupnosti zboZi, rychlosti doru¢eni a obstarani zboZi svym zakaznikim.

Svou ¢innost provozuje v pronajatych prostorach, které jsou rozdeleny na prodejnu, sklad
a kancelafské prostory. Budova starych pekaren spada pod Narodni pamatkovy ustav, kdy
budova nesmi podléhat modernizaci a jeji stav by mé&l byt co nejvice zachovan. Z toho pro
majitele firmy vyplyva, Ze je velmi dilezité pii zfizovani pojisténi brat na tuto skutecnost
zietel. Tyto prostory jsou pojistény proti vyskytu rizik, kterd se fadi k zivelnimu pojisténi

movitych véci.
Dalsi hrozbou podniku je kradez a loupez, kterou mé krytou pojisténim movitych véci pro

ptipad kradeze a loupeze. Objekt se nachazi v blizkosti tramvajové zastavky, ktera je hned

vedle hlavniho vchodu do arealu. Cely areél je monitorovan kamerovym systém, vstup do
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prostor Herniho svéta je pod dozorem kamer majitele. Hlavni dvefe jsou zabezpeceny
bezpecnostnim zamkem a kédem s poplachovym hlasenim, ktery je napojen na bezpecnostni

agenturu.

Ocenéni a kvantifikace rizik
Dalsim krokem pfi provadéni risk managementu je ocenéni a kvantifikace rizik, kterd jsou
dualezita pro finan¢ni situaci podniku. Je zde nutné zjistit, jakd je pravdépodobnost vzniku

Skody a rizika.

Jednim ze zdvaznych rizik je v ramci toho typu podnikani Gplné pferuseni provozu, na které
nema majitel sjednanou Zadnou pojistnou ochranu. Vzhledem k soucasné situaci Covidu-19,
ktera zaséhla cely svét, je nelehké se na trhu udrzet. V tuto chvili by bylo na mist€ si zajistit
takovou ochranu, kterd by zabranila ztraté zakaznikii ¢i dobrého jména firmy. Rizikem je
i zminéna konkurence, ktera vede k boji o své zdkazniky a ma dopad na trzby podniku.
Dal$im zavaznym rizikem jsou Zivly, které mohou ohrozit uskladiiované zbozi, kde by
v ramci zivelné uddlosti vznikla Skoda. Aredl, v némz se nachazi nékolik firem a bytovych
jednotek je spolu navzajem propojen budovami. Tim v ptipadé pozaru hrozi vysoké riziko
Sifeni ohné a Skod na majetku celého objektu. V ramci zivelniho pojisténi je podniku dalsi
hrozbou voda, ktera vytékéa z vodovodnich zatizeni. JiZ v minulosti doslo k vytopeni skladu,
kde se nachazelo zbozi, které mé pro podnik vysokou hodnotu, a to musi byt fadn¢ pojisténo.
Nastésti diky nalezité¢ obezietnosti nedoslo k velkym Skoddm. Herni svét byl z divodu
lokace nejednou obéti vloupani, kdy diky spravnému zabezpeceni nedosSlo k vniknuti do

podniku a Skody tim padem nebyly znatelné.

Kontrola a finanéni eliminace rizik
V tomto kroku dochézi k redukci a kontrole rizik, ktera predchdzi Skoddm piijimanim
opatfeni. Tento pfedposledni krok jsem spojila s posledni fazi, ktera se tyka financ¢ni

eliminace dusledku rizika.

JiZ zminéna rizika v pfedchozich f4zi ma podnik zaopatfena piisluSnym pojisténim. Podnik
je fadné zabezpecen, neni Ize nutné podstupovat jina opatieni. Po seznameni dalSich rizik
jako je riziko pferuseni provozu si majitel nepieje sjednat Zadnou novou pojistnou ochranu,
v ptipad¢ nastani takové situace, je majitel pfipraven toto riziko pokryt ze svych béznych

piijmi.
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3.3 Matice rizik

Matice rizik pro podnik Herni svét je znazornéna v Tabulce €. 1 V tabulce se nachazi

zavaznosti vyhodnoceni rizika, které bylo vypocitino soucinem zavaznosti dusledkl

a pravdépodobnosti vyskytu rizika. Dale se zde nach4zi mozné nasledky ohrozeni podniku

a opatieni na snizeni rizika. Veskeré informace vychazeji z rozhovoru s panem majitelem

za pritomnosti zaméstnanci Herniho svéta.

Tabulka 1: Matice rizik

. - Pravdeé- . Vyhodnoceni Mozné Opati‘eni na
Popis Zavaznost | podob- | Vyznam S . z =
af . g . . zavaznosti nasledky sniZzeni
rizika dusledki nost rizika qc o i aq
, rizika ohrozeni rizika
vyskytu
- mozna - tym
, finan¢ni ztrata, | specialistl
Vypadek . .
e-shopu ztrata pro spravu
2 2 4 Nizka zékaznik, chodu webu
na 24 v
. kteti mohou
hodin "y .,
prejit na jiny
e-shop
- uslé zisky z - vést e-shop

Uzavieny 1 ’ ’ Nizké trrzeb, qdcohod a smsrovat

obchod zakazniki ke | nanéj

konkurenci reklamu
- netplny chod | - proskolena
Ztrata firmy, osoba
zamest- 3 2 6 Nizka nedodrZeni vhodna pro
nanct prodleni vSechny po-
objednavek zice
- poskozeni - vhodné
, zboZzi, umisténo
Vytopeni vynalozeni zbozi
skladu se 3 1 3 Nizka V},’ daif na (regdly)
zbozim yaa) galy
znovu zakou-
peni zbozi
- uslé zisky na | - kamerovy
o odcizeném systém,
Odcvl zem 2 3 6 Nizka zbozi, bezpec¢nostni
zbozi N , . N
poskozeni zamky, dvefte
majetku a agentura
- zniceni - hlasi¢
veskerého pozaru,
majetku, velké | dostatek

Pozqr 4 1 4 Nizka ﬁnan’cm Skody h?,51c1({}:

v objektu a ztraty pristroji,
znacené
unikové
vychody
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. P Pravdé- . Vyhodnoceni Mozné Opatieni na
Popis Zavazinost | podob- | Vyznam S . . .
o 5 2 . zavaznosti nasledky snizeni
rizika dusledku nost rizika . . o r e
c rizika ohrozeni rizika
vyskytu
- prodej zbozi | - snaha o
. z diivodu udrzeni
Nove o
Konku konkurence nejlepsich
. 3 4 12 Vysoka omezen, cen na trhu,
renéni oy o
. poniZeni cen kvalitni
podniky , L,
zakaznicky
servis
- nulové trzby | - aktudlni
Uplna a mozné zboZi,
ztrata 4 3 12 Vysoka existencni zakaznicky
zékazniki problémy slevovy
program
Vypro- - bez zbozi - zajisténi
déani hrozi ztrata stalych
. 1 1 1 Nizk4 . 1o o
zasob 17ka zakaznikil dodavatelt
zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ osobniho rozhovoru s panem majitelem

Tabulka €. 2 zahrnuje hodnoty a zdvaznost disledk, které byly pouzity v souhrnné tabulce.

Tabulka 2: Zavaznost dusledkii

Hodnota Zavaznost disledku
1 - Nizka Drobna/nizka, situace mirné negativné ovlivni chod podniku
2 - Stfedni Vyznamné/stiedni, situace nebezpecné ovlivni chod podniku
3 - Vysoka Velmi vyznamna/vysoka, situace velmi nebezpecné ovlivituje chod podniku
4 - Kriticka Neptijatelnd/velmi vysoka, situace zasadn€ omezi nebo ukonci provoz podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnotu a pravdépodobnost vyskytu rizik udava Tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Pravdeépodobnost vyskytu

Hodnota Pravdépodobnost vyskytu
1 - Nizka Vyjimecné moznéd/mala, riziko se vyskytne ve vyjimecnych piipadech
2 - Stiedni Bézne€ mozna/stiedni, riziko se nékdy mize vyskytnout
3 - Vysoka Pravdépodobna/vysoka, riziko se pravdépodobné vyskytne
4 - Kriticka Hranidi s jistotou/velmi vysoka, riziko se téméf vzdy vyskytne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Schématické oznaceni jednotlivych hodnot rizik je znazornéno v Tabulce €. 4. V tabulce jsou

zaneseny vysledky z vytvorené matice rizik pro subjekt Herni svét.

Tabulka 4: Matice rizik pro vybrany subjekt

Nové
4 konkurencni
podniky
Uplna ztrata
3 Odcizeni zbozi
zakaznikd
Vypadek
) Uzavieny internetového Ztrata
obchod e-shopu na 24 zaméstnanci
hodin
’ Vyprodani zasob Vytopeni Pozar
zbozi skladu se zbozim v objektu
1 2 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Soucasna pojistna ochrana

Spolegnost Herni svét méd sjednanou sou¢asnou pojistnou ochranu u Generali Ceské
pojistovny. U této pojistovny je spolecnost krytd pojisténim odpovédnosti podnikatele
a pravnickych osob, zivelnim pojisténim movitych véci a pojisténim movitych véci pro
ptipad kradeze a loupeZe. Jiz v minulosti se podnik setkal s nejednou pojistnou udalosti,
kterou vzdy pojiStovna pohotové vyfeSila a nikdy nenastal sebemensi problém.
S pojistovnou mé podnik velmi dobré vztahy, diky rodinnému ptislusnikovi, ktery pro
pojistovnu pracuje, ma tak podnik u pojistovny sjednanou 50 % obchodni slevu na zékladé

individudlni nabidky.
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3.4.1 Pojisténi odpovédnosti podnikatele a pravnickych osob

V ramci pojisténi odpoveédnosti podnikatele a pravnickych osob se pojisténi sjednava pro
pfipad pravnim piedpisem stanovené povinnosti pojisténého nahradit Skodu ¢i Gjmu pfi
ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni. Pfedpokladané piijmy jsou ve vysi 10 000 000 K¢. Vyse
pojistného plnéni je sjednano na castku 5 000 000 K¢ se spoluti¢asti ve vysi 1 000 K¢ na
uzemi Evropy. Tabulka ¢. 1 zndzoriuje podrobnéjsi popis pojisténi od pojistovny Generali

Ceska pojistovna.

Tabulka 5: Pojisteni odpovédnosti podnikatele a pravnickych osob

Limit Sublimit i
Spoluuéast Uzemni
Rozsah pojisténi pojistného pojistného
(K<) rozsah
pInéni (K<) pInéni (K<)
Zakladni rozsah 5 000 000,- 1 000,- 100 000,- Evropa
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu 5000 000,- 1 000,- 100 000,- Evropa
Pojisténi nahrady za
_ _ 5000 000,- 1 000,- 500 000,- Evropa
nemajetkovou 4jmu

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato ze soucasné smlouvy Generali Ceska pojistovna)

Pojistné nebezpeci v ramci zékladniho rozsahu pojisténi odpovédnosti podnikatele
a pravnickych osob znamena povinnost pojisténé¢ho nahradit Skodu nebo Gjmu, ktera vznikla
v souvislosti s pojisténou ¢innosti. Mezi né se fadi Skoda na véci ¢i jma na zdravi tfetich
osob, nasledné finan¢ni Skody vzniklé v souvislosti se Skodou na véci €1 ymou na zdravi,
Skoda ¢i Uyma zplsobena zaméstnancem pojisténého, povinnd thrada dusevnich utrap,
regresni nadhrady nakladi zdravotni pojistovny a davek nemocenské tieti osob¢, Skoda na
véci €1 Ujma na zdravi vznikla v souvislosti s vlastnictvim nebo prondjmem nemovitosti
(vCetné ruceni vlastnika za spravce komunikace) a Skoda ¢i Ujma zpisobend vadnym
vyrobkem. Déle se také pojiSténi nad ramec zakladniho rozsahu vztahuje 1 na povinnost
pojisténého nahradit nemajetkovou Ujmu zplsobenou zasahem do prav na ochranu
osobnosti, kterd vznikla jinak, nez pii ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni. Cena pojistného
nebezpeci v zakladnim rozsahu je 6 592 K¢ za rok, viz tabulka €. 2. Soucasti tohoto pojisténi
je také ptipojisténi Cistych finan¢nich Skod vcetné Skod zplsobenych v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji, rocni ¢astka je ve vysi 756 K¢. Celkem tedy Cini pojistné za
vSechna pojistna nebezpeci pred slevou 7 348 K&. Rocéni pojistné po zaokrouhleni a slevé

¢ini 3 675 K¢. Tato obchodni sleva ve vysi 50 % je sjednana na zaklad€ individualni nabidky.
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Tabulka 6: Rozsah pojistent

Polozka Pojistné nebezpeci Pojistné (K¢)
1 Zakladni rozsah 6592,-
2 Cisté finanéni §kody 756,-
Pojistné za vSechna pojistnd nebezpeci 7 348,-
Obchodni sleva 50,00 % 3674,-
Ro¢ni pojistné po zaokrouhleni 3675,-

Zdroj: vlastni zpracovani (ptevzato ze soucasné smlouvy Generali Ceska pojistovna)

3.4.2 Zivelni poji§téni movitych véci

Pojistné plnéni za Skodu, kterd vznikla pticinou pojistného nebezpeci jako je zaplava ¢i
povodeni, je z jedné pojistné udalosti omezeno limitem plnéni ve vysi 30 % ze souctu
pojistnych ¢astek. Na pojisténi se vztahuji ro¢ni limity plnéni. Mezi pojistnd nebezpeci
zivelniho pojisténi movitych véci patfi pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,
ptipadné jeho ¢asti nebo nékladu. Déle také povoden nebo zéplava, vichtice nebo krupobiti,
sesouvani pudy, pad stromil ¢i stozar, titha snéhu a ndmrazy, zemétieseni a voda vytékajici
z vodovodnich zafizeni. Mistem pojisténi jsou pronajaté prostory na adrese Hanychovska

622/1. Podrobnéjsi ptehled zivelniho pojisténi movitych véci znazoriuje Tabulka €. 3.

Tabulka 7: Specifikace predmétu Zivelni pojisténi movitych veci

Polozka Specifikace predmétu pojisténi s Pojistné (K¢)
¢astka (K¢)

1 Soubor zasob mimo nedokonéené stavebni vyroby 3 000 000,- 9 004,-

2 Soubor vlastnich stroji, zafizeni a inventaie 150 000,- 738,-
Pojistné za vSechny pojisténé polozky - 9 742,-
Pojisténi se spoluucasti - 1 000,-
Obchodni sleva 50,00 % - 4 871,-
Roc¢ni pojistné po zaokrouhleni - 4 871.-

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato ze soucasné smlouvy Generali Ceska pojistovna)

Pojistna ¢astka pro soubor zasob s vyjimkou nedokoncené stavebni vyroby je ve vysi 3 000
000 K¢ a rocni pojistné ¢ini 9 004 K¢. U souboru vlastnich strojti, zatizeni a inventate je
pojistnd ¢astka 150 000 K¢ s ro¢nim pojistnym 738 K¢&. Celkem tedy Cini pojistné pied

slevou 9 742 K¢, po slevé €ini ro¢ni pojistné za zivelni pojisténi movitych véci 4 871 K¢.
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3.4.3 Pojisténi movitych véci pro pripad kradeZe a loupeZe

Pojisténi se sjedndva proti odcizeni kradezi vloupdnim nebo loupezi, bliz§i informace
poskytuje Tabulka €. 4. Pojistna castka pro soubor zasob s vyjimkou nedokoncéené stavebni
vyroby ¢ini 100 000 K¢ a ro¢ni pojistné 1 540 K¢. Pro soubor vlastnich strojl, zatizeni
a inventare je Castka ve vysi 50 000 K¢ a ro¢ni 990 K¢. U souboru platnych tuzemskych
i cizozemskych statovek, bankovek a béznych minci je pojistnd c¢astka stejnd jako

u predchoziho souboru, 1i8i se pouze rocni pojistné, to je ve vysi 1 210 K¢.

Tabulka 8: Specifikace predmétu pojisteni movitych véci pro pripad kradeze a loupeze

Polozka Specifikace predmétu pojisténi POjiSt(l;j;éStka Pojistné (K¢)
1 Soubor zédsob s vyjimkou nedokoncené stavebni 100 000,- 1 540,-
vyroby
2 Soubor vlastnich stroji, zafizeni a inventafe 50 000,- 990,-
3 Soubor platnych tuzemskych i cizozemskych 50 000,- 1210,-
statovek, bankovek a béznych minci

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato ze soucasné smlouvy Generali Ceska pojistovna)

Tabulka €. 5 popisuje podrobnéji ptipojisSténi pojistnych nebezpeci, které se tyka timyslného
poskozeni ¢i timysIného zniceni. Limit maximalniho ro¢niho plnéni je stanoven v Castce
50 000 K¢ a ro¢ni pojistné ¢ini 440 K¢. Celkové pojistné pred slevou je ve vysi 4 180 K¢,

po slevé ¢ini ro¢ni pojistné 2 090 K¢.

Tabulka 9: Specifikace pojistovanych pojistnych nebezpeci

Limit maximalniho
Specifikace pojiStovanych pojistnych nebezpeci Pojistné (K¢)
ro¢niho plnéni (K¢)
Umyslné poskozeni nebo umysIné znigeni 50 000,- 440,-
Pojistné za vSechny pojisténé polozky B} 4 180,-
Obchodni sleva 50,00 % . 2 090,-
Ro¢éni pojistné . 2 090,-

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato ze soucasné smlouvy Generali Ceska pojistovna)
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3.5 Shrnuti pojistné ochrany Generali Ceska poji§t'ovna
Pro lepsi prehlednost, orientaci a predevs§im pro jednodussi porovnavani nabidek od jinych pojistoven, byla pfedchozi pojisténi jednotlivé rozebrana

a popsana v predeslé kapitole. Shrnuti téchto pojisténi zndzorniuje Tabulka €. 10.

Tabulka 10: Shrnuti pojistné ochrany

ol DR Limit Po,jistllého Sublimit pojisvtného pInéni Pojistnévééstka Spolullléast Uzemni
plnéni (K¢) (K¢) (K¢) (K¢) rozsah

Pojisténi odpovédnosti podnikatele a pravnickych osob
Pojisténi obecné odpoveédnosti 5000 000,- - - 1 000,- Evropa
Cisté finanéni §kody - 100 000,- - 1 000,- Evropa
Pojisténi nahrady za nemajetkovou ujmu - 500 000,- - 1 000,- Evropa
Zivelni poji§téni movitych véci
Soubor zasob - - 3000 000,- 1 000,- Evropa
Soubor vlastnich strojii, zafizeni a inventate - - 150 000,- 1 000,- Evropa
Pojisténi movitych véci pro pripad kradeze a loupeZe
Soubor zasob - - 100 000,- 1 000,- Evropa
Soubor vlastnich strojii, zafizeni a inventare - - 50 000,- 1 000,- Evropa
Soubor platnych tuzemskych i cizozemskych - - 50 000,- 1 000,- Evropa
statovek, bankovek a obéznych minci
Umyslné poskozeni nebo timyslné zniceni - - 50 000,- 1 000,- Evropa
Ro¢ni pojistné 21 270,- Ké
Obchodni sleva 50,00 % -10 635,- K¢
Celkové ro¢ni pojistné 10 636,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6 Preference subjektu pri vybéru optimalni ochrany
V této Casti bakalarské prace budou uvedena kritéria, ktera je nutno zohlednit pfi vybéru
optimalni pojistné ochrany. VesSkeré informace vychazi z rozhovoru, kdy se majitel

vybraného subjektu rozhodoval o dulezitosti jednotlivych kritérii.

K hodnoceni preferenci vybranych majitelem se vyuzije pétibodova stupnice, ktera ptirazuje
urcity pocet bodi ze zvolené stupnice kazdému kritériu. Kritéria budou ohodnocend body
od 1 az do 5, kdy bod 1 znamena nejméné dilezité kritérium pro subjekt a naopak bod
5 predstavuje nejvice dulezité kritérium pi1 vybéru piislusné pojistné ochrany. Tyto
kritérium si zvolil rozsah pojistné ochrany, jelikoz podnik ohrozuje mnoho rizik, ktera jsou
zminénd v ramci risk managementu. 2 body majitel udelil horni hranici pojistného plnéni,
vysi spoluucasti ptifadil body 3. Vzhledem k velmi vyhodné cenové optimalni ochrané od
Generali Ceské pojistovny, piitadil k vysi pojistného 4 body. Nejméné diilezitym kritériem
je pro majitele dostupnost pojistovny. Dal§im krokem je znormovat vahy, aby jejich soucet

byl roven jedné a ziska se vydélenim poctu bodt celkovym poctem vsech bodii.

Tabulka 11: Kritéria pro vybér optimalni ochrany

Kritérium Body Vahy
Rozsah pojistné ochrany 5 0,33
Horni hranice pojistného plnéni 4 0,27
Vyse spoluicasti 3 0,2
Vyse pojistného 2 0,13
Dostupnost pojistovny 1 0,07
Soucet 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s majitelem podniku
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4 Optimalizace pojistné ochrany

Ctvrta kapitola predstavuje jednotlivé nabidky pojistoven a jejich zhodnoceni. Hodnoceny
budou z hlediska kritérii stanovenych majitelem podniku. Z nabidek nasledné€ vyplyne, ktera
pojistovna nabizi nejoptimalnéjsi ochranu pro vybrany subjekt. Optimalizaci se rozumi
urCity proces vybéru t€ nejlepSi varianty z mnozstvi moznych jeva (slovnik-cizich-
slov.abz.cz, 2021). Nejoptimalnéj$i moznosti nemusi byt vzdy jen nejnizsi cena pojistné

ochrany, ale mohou to byt i jiné faktory vyhovujici pozadavkiim rozhodovatele.

4.1 Vybér pojistoven

Pojistovny byly vybrany dle statistiky Ceské Asociace Pojistoven (CAP, 2021), ktera
vychazi z nezivotniho pojisténi a jeho ptedepsaného smluvniho pojistného za rok 2020.
Piesn&ji bylo vybrdno a osloveno 5 nejvétsich pojistoven, mimo Generali Ceskou

pojistovnu, a to z divodu soucasné pojistné ochrany vybraného subjektu.

Tabulka 12: Vybér pojistoven

Pojistovna Celkem (K¢) Podil (%)
1. | Generali Ceska pojistovna a. s. 27 357 458,- 28,9
2. | Kooperativa pojistovna, a. s. 18 673 709,- 19,7
3. | Allianz pojistovna, a. s. 12 129 415,- 12,8
4. | Ceska podnikatelské pojistovna, a. s. 8312 965,- 8,8
5. | CSOB Pojistovna, a. s. 8179 367,- 8,6
6. | UNIQA pojistovna, a. s. 6714 787,- 7,1

Zdroj: vlastni zpracovani (prevzato ze stranky Ceské Asociace Pojistoven, 2021)

4.2 Nabidka pojisténi Kooperativa

Prvni nabidka je od univerzalni pojistovny Kooperativa, a. s., kterd je souasti Vienna
Insurance Group neboli predniho specialisty na pojisténi v Rakousku a ve stfedni i vychodni
Evropé. Na Ceském trhu je jiz 29 let a ma téméf 2,5 miliond klientli, zaméstnava priblizné
4 000 zamé&stnanct. Nabizi plny sortiment sluzeb a veskeré druhy pojisténi pro obcany, malé
firmy a velké podniky (koop.cz. 2021).

Pojistovna Kooperativa sestavila modelaci kalkulace pro komplexni pojiSténi podnikatelli
START PLUS, které znazornuje Tabulka ¢. 13. U pojistovny bylo poptdvano pojisténi

odpovédnosti, Zivelni pojisténi a pojisténi proti odcizeni. Pojisténi odpovédnosti za tjmu je
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sjednéno s limitem pojistného plnéni 5 000 000,- K¢, se spoluucasti 3 000,- K¢. Odpovédnost
za Ujmu zpusobenou na véci prevzaté nebo uzivané a nemajetkovd Gjma je sjednand se
sublimitem plnéni ve vysi 500 000,- K& U nemajetkové Gymy cCini spoluticast 10 %,
maximaln¢ 10 000,- K¢. V ramci pojisténi odpovédnosti bylo pojisténi sjednano i na Cisté
finan¢ni $kody, a to se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 500 000,- K¢. Spoluticast ¢ini
10 %, minimalné 5 000,- K¢. Pojisténi nemovitych objektli a movitych predméti je sjednano
pro zakladni zivelni nebezpeci, kterym je pozarni nebezpeci, naraz nebo pad a kouf, povoden
nebo zaplava, vodovodni nebezpeci, vichfice nebo krupobiti, sesuv, zemétieseni, tiha snéhu
¢i namrazy. Pojistna castka pro zakladni zivelni pojisténi ¢ini 3 500 000,- K¢ a spolutiCast
3 000,- K¢. Pro povoden a zaplavu je limit pojistného plnéni ve vysi 3 000 000,- K¢ se
spolutiCasti 5 %, minimalné 25 000,- K&. Pojisténi odcizeni proti kradezi s prekondnim
prekazky a loupezi je sjednano s pojistnou ¢astkou ve vysi 300 000,- K¢. U Vandalismu €ini
pojistna ¢astka 100 000,- K¢&. Spoluucast je u pojisténi odcizeni je ve vysi 3 000,- K¢&.
Pojisténi je sjednano s platnosti na izemi Evropy. Celkové ro¢ni pojistné tak ¢ini 32 384,-

K¢.
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Tabulka 13: Nabidka Kooperativa

Limit Sublimit yerio 25
U s e Pojistna Spoluucast
Rozsah pojisténi pojistného pojistného Sastka (K&) (K9
pInéni (K¢) pInéni (K¢)
Pojisténi odpovédnosti
l?pjlstem odpoveédnosti za 5 000 000,- i i 3.000.-
Wmu
Odpovédnost za ijmu zptso-
benou na véci pievzaté nebo - 500 000,- - 3 000,-
uZivané
. L 10 %, max.
Nemajetkova Gjma - 500 000,- - 10 000.-
.. . 10 %, min.
Cista finanéni Skoda - 500 000,- - 5 000,-
Zivelni poji§téni
Zakladni zivelni pojisténi - - 3 500 000,- 3 000,-
., 5 %, min.
Povoden, zaplava 3000 000,- - - 25 000.-
Pojisténi odcizeni
IV(radez s pfekonamm preka- i i 300 000.- 3.000.-
7ky, loupez
Vandalismus - - 100 000,- 3 000,-
Celkové ro¢ni pojistné 32 384,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z kalkulace Kooperativa)

4.3 Nabidka pojiSténi Allianz

Dalsi nabidku pojisténi vypracovala pojistovna Allianz, a. s. Tato pojiStovna je ¢lenem
nejvetsiho svétového pojistovaciho koncernu, ktery byl zaloZzen v roce 1890 a nazyva se
Allianz Group. Od roku 1993 puisobi v Ceské republice a je na tfetim misté nejveétsi
pojistovny v zemi. Plsobi ve vice nez 70 zemich a zaméstnava pfiblizné¢ 140 tisic
zaméstnancl. Zaméfuje se nejen na pojisténi soukromych osob a podnikatell, ale i na

podporu moderni technologie (allianz.cz, 2021).

Pro vybrany subjekt poskytla pojistovna Allianz pojisténi pro podnikatele viz Tabulka ¢. 14,
kde byla opét poptavana pojiSténi stejného typu jako u pfedchozich pojistoven. Pojisténi
odpovédnosti je sjedndno v zdkladni podobé s pojisténim odpovédnosti z provozni ¢innosti
a za Skodu zpisobenou vadou vyrobku. Limit plnéni je 5 000 000,- K¢ a spoluticast ve vysi
1 000,- K&, roéni pojistné &ini 13 200,-. Zivelni pojisténi se vztahuje na pozar a souvisejici
nebezpeci v pojistné ¢astce 3 000 000,- K& Na nebezpeci jako je voda z vodovodniho

zafizeni, vichfice a krupobiti, povoden a zaplava a ostatni nebezpeci je pojistna Castka ve
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vysi 1 000 000,- K&. V rdmci zivelniho pojisténi je zahrnuto 1 pojisténi proti kradezi
vloupanim s pojistnou ¢astkou ve vysi 150 000,- K¢. Spoluucast je ve vysi 1 000,- KE mimo
zivelni pojisténi pti povodni a zaplave, kde je spolutcast ve vysi 10 000,- K¢. Pojisténi proti
odcizeni se vztahuje na loupez pojisténych véci movitych, cennosti a trzeb s pojistnou
¢astkou ve vysi 200 000,- K¢ a spoluucasti 1 000,- K¢. Ro¢ni pojistné od pojistovny Allianz
¢ini 22 639,- K¢.

Tabulka 14: Nabidka Allianz

Limit Sublimit Poiistns Spoluticast
Rozsah pojisténi pojistného pojistného s ti'(la (K& P (Il;lél)
pInéni (K¢) pInéni (K¢)
Pojisténi odpovédnosti
Zakladni 5000 000,- - - 1 000,-
Zivelni pojisténi
Pozar a souvisejici nebezpeci - - 3 000 000,- 1 000,-
Voda z vodovodniho zatizeni - - 1 000 000,- 1 000,-
Vichtice, krupobiti - - 1 000 000,- 1 000,-
Povoden a zaplava - - 1 000 000,- 10 000,-
Ostatni nebezpeci - - 1 000 000,- 1 000,-
Kradez vloupanim - - 150 000,- 1 000,-
Pojisténi odcizeni
LoupeZ pojisténych veci 200 000.- . . 1.000,-
movitych, cennosti a trzeb
Celkové ro¢ni pojistné 22 639,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (ptevzato z kalkulace Allianz)

4.4 Nabidka pojisténi CPP
Ceska podnikatelska pojistovna piisobi na trhu jiz od roku 1995 a je univerzalni pojistovnou
poskytujici svym klientim moderni produkty a komplexni pojistna feSeni v ramci Zivotniho

1 nezivotniho pojisténi (cpp.cz, 2021).

Ceska podnikatelska pojistovna nabidla podniku Herni svét pojisténi KOMPLEX III. V
ramci tohoto pojisténi je kalkulace vypracovana pro pojisténi odpovédnosti, Zivelni pojisténi
a pojisténi proti odcizeni, které je rozepsano v Tabulce €. 15. Pojisténi odpoveédnosti se
vztahuje na povinnost pojisténého nahradit poskozenému Gjmu v souvislosti s ¢innostmi,

které jsou uvedené v ptilozené kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, opravnénim uzivanim
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nemovité véci a vadou vyrobku. Rozsifeny zékladni rozsah pojisténi odpovédnosti je ve vysi
7 943,- K¢& s limitem pojistného plnéni ve vysi 5 000 000,- K&. Zivelni pojisténi zahrnuje
pojisténi FLEXA, které kryje riziko pozaru, vybuchu, uderu blesku, padu letadla nebo
sportovniho 1étajiciho zatfizeni nebo jeho Casti, pojistna ¢astka je ve vysi 3 000 000,- K¢.
Dal8im pojisténim je pojisténi proti povodni nebo zéplave. V ramci zivelniho pojisténi je
kryto katastrofické nebezpeci a ostatni zivelni nebezpeci. Mezi katastrofické nebezpeci se
fadi vichfice, krupobiti, tiha sn¢hu nebo namrazy a zemétfeseni. Ostatnim Zzivelnim
pojisténim se rozumi sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo ziiceni lavin, pad
strom1l, stozart €i jinych véci, tato nebezpeci spolecné s povodni a zaplavou jsou sjednand
na pojistnou ¢astku 150 000,- K¢&. Celkové zivelni pojisténi je ve vysi 8 709,- K¢. Pojisténi
odcizeni je sjednano pro soubor vlastnich a cizich véci movitych a pojisténi proti vandalismu
v celkové ¢astce 4 683,- K€ s pojistnou ¢astkou 200 000,- K&. Veskera tato pojisténi jsou
sjednana se spoluucasti ve vysi 1 000,- K¢ a uzemnim rozsahem Evropa. Celkové ro¢ni

pojistné &ini 21 335,- K&.

Tabulka 15: Nabidka CPP

Limit Sublimit PRS2 25
U Sy Ny Pojistna ¢astka | Spoluucast
Rozsah pojisténi pojistného | pojistného (K& (K9
plnéni (K¢) | plnéni (K¢)

Pojisténi odpovédnosti
Rozsiteny zakladni rozsah
pojistného kryti odpovédnosti > 000 000,- i ) 1000.-
Zivelni pojisténi
FLEXA - - 3 000 000,- 1 000,-
Povoden, zaplava - - 150 000,- 1 000,-
Katastrofické nebezpeci - - 150 000,- 1 000,-
Ostatni zivelni nebezpeci - - 150 000,- 1 000,-
Pojisténi odcizeni
Odmzem (vesSkery majetek a i i 200 000.- 1 000,-
cennosti)
Vandalismus - - 50 000,- 1 000,-
Celkové ro¢ni pojistné 21 335,- K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z kalkulace CPP)

4.5 Nabidka pojisténi CSOBP
Piedposledni nabidku kalkulace vypracovala CSOB Pojistovna, kterd je univerzalni
pojistovnou nabizejici pojistovaci sluzby jak ob¢antim, zivnostnikiim a malym podnikm,

tak 1 velkym korporacim. Vznikla v roce 1992 a pod soucasnym ndzvem pisobi od roku
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2003. Stabilni zazemi a osvédcené know-how maji diky svému hlavnimu akcionafi, kterym
je belgicka pojistovna KBC Verzekeringen NV z nadnarodni skupiny KBC. V roce 2019
predepsala pojistné v objemu 13,4 miliard K&, fadi se tedy k nejvétsim pojistovnam v Ceské

republice (csobpoj.cz, 2021).

CSOB pojistovna vypracovala podniku cenovou kalkulaci pojisténi TRUMF viz Tabulka &.
16. Pojisténi odpoveédnosti v zadkladnim rozsahu s limitem pojistného plnéni ve vysi 5 000
000,- K& a se spolutcasti 5 000,- K¢&. Cista finanéni Gjma je sjednand se sublimitem plnéni
100 000,- K¢ a spoluucasti 1 000,- K¢&. Pojisténi movitych véci zahrnuje pojistna nebezpeci
zivelni veetné povodné nebo zaplavy a vodovodniho nebezpeci. Limit pojistného plnéni je
ve vysi 3 000 000,- K¢ a spoluucast ¢ini 5 000,- K¢. Pro vodovodni nebezpeci je limit
pojistného plnéni 500 000,- K¢ a spolutcast 1 000,- K. Pojisténi odcizeni a umysIného
poskozeni v ramci pojisténi movitych véci je ve vysi 500 000,- K& pojistné Castky,
spoluticast ¢ini 5 000,- K& Vandalismus je sjednan na pojistnou ¢astku 100 000,- K¢ se
spoluti¢asti ve vysi 1 000,- K¢. Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 18 448,- K& s uizemnim rozsahem

Evropa véetné Ceské republiky.

Tabulka 16: Nabidka CSOBP

e Limit Sublimit Pojistnd | Spolutdast
Rozsah pojisténi pOJvlst'neh? pOJvlst'neh? Sastka (K&) (K9
plnéni (K¢) plnéni (K¢)
Pojisténi odpovédnosti
Zakladni odpovédnost 5000 000,- - - 5 000,-
Cista finanéni ujma - 100 000,- - 1 000,-
Zivelni pojisténi
FLEXA 3 000 000,- - - 5 000,-
Povoden, zaplava 3000 000,- - - 5 000,-
Vodovodni nebezpeci 500 000,- - - 1 000,-
Pojisténi odcizeni
Odcizeni a umyslné poskozeni - - 500 000,- 5 000,-
Vandalismus - - 100 000,- 1 000,-
Celkové ro¢ni pojistné 18 448,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z kalkulace CSOBP)
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4.6 Nabidka pojisténi UNIQA
Posledni pojistovnou je univerzalni pojisStovna UNIQA, kterd byla zaloZzena v roce 1993.
Nabizi zivotni a nezivotni pojisténi. Pojisténi u této pojistovny ma sjedndno na deset milioni

zakazniki. Jako pojistovna roku se v roce 2020 umistila na 2. misté (UNIQA, 2021).

Vypracovana kalkulace pojisténi od pojistovny UNIQA je pojisténi podnikateld PERFEKT,
které je podrobnéji popsano v Tabulce €. 17. V ramci tohoto pojisténi bylo u pojistovny opét
poptavano pojisténi odpovédnosti, zivelni pojisténi a pojisténi proti odcizeni. Pojisténi
odpovédnosti je sjednané v kompletnim rozsahu, kam spadé ujma pii ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni, Skoda vznikld poSkozenim, zni¢enim nebo pohieSovanim véci, naslednd financni
Skoda, néklady pravni ochrany, a to ve vy$i rocniho pojisténi 10 000,- K¢ s limitem
pojistného plnéni 10 000 000,- K¢. Predmétem zivelniho pojisténi jsou budovy, movité véci
a zasoby. Zivelni pojisténi v piipadé pozaru, tderu blesku, vybuchu, imploze, padu letadla,
razové viny, koufe ¢ini ro¢ni pojistné 2 869,- K¢ s pojistnou ¢astkou 3 500 000,- K¢. Ostatni
zivelni nebezpeci, kterym je vichfice, krupobiti, titha ¢i pad sn¢hu, pad stromil, stozarh
a jinych pfedméti, sesuv pidy a zficeni skal je ve vysi 1 158,- K¢ s pojistnou ¢astkou 2 000
000,- K& Vodovodni pojisténi v piipadé tniku vody ¢i lomu trubky ¢ini 1 116,- K¢&.
Ptipojisténi katastrofickych nebezpeci, kterym je povodeni a zaplava, lavina, zemétfesent,
vybuch sopky je ve vysi 1 732,-. PojiSténi proti odcizeni, které zahrnuje kradez vloupanim,
loupeZi, nasilné odcizeni stavebnich soucésti a vandalismus v souvislosti s odcizenim je ve
vysi 12 960,-K¢, pojistna ¢astka je ve vysi 500 000,- K&. Celkové rocni pojistné ¢ini 29 835,-
K¢&. Spolutcast u vSech typl pojisténi je ve vysi 1 000,- K¢ a izemni rozsah je Evropa.

Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 29 835,- K¢.
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Tabulka 17: Nabidka UNIQA

Limit Sublimit Frin 25
S N . Pojistna Spoluucast
Rozsah pojisténi pojistného pojistného tastka (KS) (K?)
plnéni (K¢) plnéni (K¢)

Pojisténi odpovédnosti
Rozsiteny zakladni rozsah
pojistného kryti 10 000 000,- - - 1 000,-
odpovédnosti
Zivelni poji§téni
Zakladni zivelni pojisténi - - 3500 000,- 1 000,-
Ostatni zivelni nebezpeci - - 2 000 000,- 1 000,-
Vodovodni nebezpeci - - 1 250 000,- 1 000,-
Pojisténi odcizeni
Qdc1zen1 (m’0V1te véei, i i 500 000,- 1 000,-
z4soby, penize a cennosti)
Celkové ro¢ni pojistné 29 835,- K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z kalkulace UNIQA)

4.7 Zhodnoceni nabidek

V této ¢asti jsou zhodnoceny jednotlivé nabidky od pojistoven. Pro porovnani a zpracovani
zhodnoceni nabidek byla do scoringového modelu pouzitd vybrana kritéria majitelem
podniku. Pojistovny byly bodovany znamkami stejné jako ve Skole, kdy znamka 1 znamena

tu nejlepsi moznou variantu a naopak znamka 5 je hodnocena jako nejhorsi.

Prvnim vybranym kritériem je rozsah pojistné ochrany, které urcil majitel podniku jako
alespon podobného typu jako u soucasné pojistné ochrany, nebylo pojistovnami nabidnuto
Zadné pojisténi navic. Majitel ani po provedeni risk managementu a seznameni s dal§imi
riziky nestdl o rozSifeni soucasné pojistné ochrany. Nabidky pojisténi vzhledem rozsahu

pojistné ochrany se tedy od sebe navzajem vyrazné nelisi.

Druhym kritériem je horni hranice pojistného plnéni, ktera je na pfani majitele porovnavana
podle pojisténi odpovédnosti, kde se limity az na nabidku od pojistovny UNIQA nelisi.
U vSech pojistoven byl limit pojistného plnéni poptavan ve stejné vysi jako u soucasné
pojistovny, i ptes to pojistovna UNIQA urcila limit pojistného plnéni ve vysi 10 000 000,-
K¢.
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Cvwr

ochrany. U jednotlivych nabidek a produkti od pojistoven je vysSe spoluucasti odlisna.
Z tohoto divodu byla porovnavana spoluucast opét u pojisténi odpovédnosti. Pojistovna
CSOB vysi spolutidasti v kalkulaci kombinovala a u poji§téni odpovédnosti ji stanovila ve
vysi 5 000,- K¢, umistila se tedy jako pojistovna s nejhorsi moznou variantou. Hned za ni je
pojistovna Kooperativa se spoluticasti ve vysi 3 000,- K¢&. Ostatni pojistovny mely vysi

spoluucasti stejnou.

Dals$im hodnoticim kritériem je vySe pojistného, které majitel ohodnotil jako méné dilezité.
Vzhledem k obchodni slevé, kterou méa podnik dohodnutou u Generali Ceské pojistovny
bylo ziejmé, ze z tohoto hlediska je jeho pojistnd ochrana optimalni. Proto je vyse pojistného
na predposlednim misté. Nejhlif ohodnocend skoncila pojistovna Kooperativa, u které byla

nabidka dvakrat vyssi.

Nejméné dilezitym a poslednim kritériem skoncila dostupnost pojistovny. Toto kritérium
bylo hodnoceno podle vzdalenosti pojistoven od provozovny. Vzdéalenost byla méfena
v kilometrech pfes mapy.cz a jejich planovani tras. VSechny pobocky pojistoven se nachdzi
v centru Liberce, tudiZz vzdalenost od provozovny neni nijak znatelné rozdilna. Nejblizsi

pobocku ma ale pojistovna UNIQA, ktera je od provozovny vzdalena 1,9 km.
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Tabulka 18: Scoringovy model

T Generali
Kritérium | Vaha 3P Ceskda | KOOP | Allianz| CPP |CSOBP| UNIQA
pojisteni XY
Pojistovna
Rozsah 9 8 8 7 7 5
Rozsah
pojistné 0,33 | Znamky 1 2 2 3 3 4
ochrany
Index 0,33 0,66 0,66 0,99 0,99 1,32
) Hranice 5 mil 5 mil 5 mil 5 mil 5 mil 10 mil
Horni
hranice 0,27 | Znamky 2 2 2 2 2 1
pojistného
plnéni
Index 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,27
Spoluacast | 1 000,- 3 000,- | 1000,- | 1000,- | 5000,-| 1000,-
Vyse 1 02 | Znamky 1 2 1 1 3 1
spoluti¢asti
Index 0,2 0,4 0,2 0,2 0,6 0,2
Pojistné 10 636,- | 32 384,- |22 639,-| 21 335,- |18 448,-| 29 835,-
vyse 0,13 | Znémky 1 6 4 3 2 5
pojistného
Index 0,13 0,78 0,52 0,39 0,26 0,65
Vzdalenost| 3,1 km 3,1km | 23km | 2,5km | 2,2km | 1,9km
Dostupnost | o 57 | 714mky 5 5 3 4 2 1
pojistovny
Index 0,35 0,35 0,21 0,28 0,14 0,07
Celkem 1 1,55 2,73 2,13 2,4 2,53 2,51

Zdroj: vlastni zpracovani

Indexy byly vypocitany dle uvedené¢ho vzorce (2) v teoretické cCasti vicekriteridlniho

hodnoceni. Nasledné se u jednotlivych pojistoven tyto indexy secetly a pojistovna

s nejniz§im vysledkem byla zvolena jako nejoptimalnéjsi volba pojistné ochrany pro subjekt.

Po vyhodnoceni vSech nabidek v Tabulce ¢. 18 vysla jako nejlépe hodnocend pojistovna

Generali Ceska pojistovna s vysledkem 1,55, u které ma podnik sou¢asnou pojistnou

ochranu. Nejhtife se umistila pojisStovna Kooperativa, a to s indexem 2,73.
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4.8 Shrnuti

Z kapitoly vyse je diky scoringovému modelu jasné, ktera nabidka vysSla jako nejlépe
hodnocena. Jedn4 se o sou¢asnou pojistnou ochranu od Generali Ceské pojistovny, se kterou
je vybrany subjekt nadmiru spokojen. I pfes vyhodnoceni ostatnich nabidek neptipada
v tvahu pro majitele podniku zména pojistovny. Na druhém misté s nejlepSim hodnocenim
se umistila nabidka od pojistovny Allianz, ktera byla o néco hiife hodnocena z hlediska
rozsahu pojistné ochrany a vySe pojistného. Nejhiife hodnocenou pojistovnou skoncila
pojistovna Kooperativa, ktera podniku nabidla nejdrazs$i pojistnou ochranu a druhou
nejvyssi spoluucast. Co se ostatnich nabidek od pojistoven tyce, jejich vysledny index se od
sebe vyrazné nelisi. Treti misto obsadila pojistovna CPP s indexem 2,4, nasledovala ji
pojistovna UNIQA s vysledkem 2,51 a pfedposledni se o par setin umistila nabidka od
CSOB pojistovny s indexem 2,53.

V této Casti bakalafské prace je nutno uvést, Ze vzhledem k této neptiznivé dobé& pandemie,
bylo velmi obtizné s pojistovnami komunikovat. Bylo narocné s pojiStovnami navazat
kontakt a narazit na obétavého pracovnika, ktery byl ochotny komunikovat a pozadovanou
kalkulaci vytvofit. Naopak bych chtéla vyzdvihnout ptistup Generali Ceské pojistovny,

ktera byla za jakychkoliv okolnosti ochotna poskytnout veskeré potfebné informace.
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Zavér

V dne$ni dob¢ je zcela bézné prenaset rizika na specializované instituce, které zabraiuji
moznym finan¢nim nasledkiim a Skodam. Ty by mohly vést k tplnému rozpadu ¢i bankrotu
firmy. Proto je téméf povinnosti subjekti mit podnikatelskou ¢innost a rizika z nich

vyplyvajici zaopatfenou piislusnou pojistnou ochranou.

Cilem této bakalarské prace byla optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu, kterym
je Herni svét. Prvnim krokem byla jeho charakteristika, v ramci které byl déale vypracovan
risk management a matice rizik. Nasledovalo zjisténi soucasné pojistné ochrany a preference

mayjitele podniku pii vybéru optimalni ochrany.

Prvni ¢ast byla zaméfena na teorii, o kterou se opird prakticka ¢ast této prace. V prvni
kapitole byly vymezeny zakladni pojmy jako je riziko, risk management, ISO normy v ramci
risk managementu a matici rizik. V ramci teoretické casti byla uvedena druhd kapitola, ktera
se zaobira pojmem pojistovnictvi, pojiSténi, komercni pojisténi a jeho zakladni pojmy,

pojistné, nezivotni pojisténi a na zavér byly zminény metody vicekriteridlniho hodnoceni.

Dalsi navazujici casti byla ¢ast praktickd, ve které byl charakterizovan vybrany subjekt.
Nedilnou soucasti této prace bylo provedeni risk managementu a pfeneseni veskerych rizik
do matice rizik, kterd byla vypracovana na zaklad€ rozhovoru s majitelem podniku.
Praktickd cast dale zahrnovala detailni popis sou€asné pojistné ochrany a jednotlivych

pojisténi.

kritériem pro subjekt byl rozsah pojistné ochrany, naopak tim nejméné dulezitym byla
dostupnost pojistovny. Po urceni preferenci nasledovalo rozebrani jednotlivych nabidek
pojisténi od vybranych pojistoven, které byly vybrany na zéklad¢ velikosti predepsaného
smluvniho pojistného z neZivotniho pojisténi. Na zaveér této prace byl pouZit scoringovy

model, ze kterého vyplynula optimalni pojistna ochrana.

Nejoptimalng€jsi pojistnou ochranou pro subjekt je soucasnad pojistnd ochrana poskytnuta
Generali Ceskou pojistovnou. Tato ochrana byla hodnocena ve viech smérech velmi kladné,

porovnavani bylo provedeno na zakladé risk managementu, kdy nejvétsim rozdilem bylo

cvwr
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vSech porovnavanych nabidek od pojistoven. Tuto cenu mé podnik sjednanou
prostfednictvim obchodni slevy ve vysi 50 %, z tohoto divodu nebyla cena prioritou. Ze
vSech moznych uhli pohledu je vybrany subjekt s touto pojistnou ochranou spokojen.
V piipadé néjaké neshody ¢i nespokojenosti se soucasnou pojiStovnou nebo pojistnou
ochranou by podnik dle vyhodnoceni mohl piejit k pojistovné Allianz, ktera se umistila hned
za Generali Ceskou pojistovnou. V tomto piipadé by musel ale majitel poéitat s vy3simi

naklady za pojistné.
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