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Anotace

Jitka HiZova DP-2006 Vedouci prace: PhDr. Ing. HelemaaJ&hD.

Resumé

Bankovni produkty Ceské spditelny, a.s. pro studenty a jejich komparace

s vybranymi bankami

V diplomové préaci jsou popsany bankovni produkigské spiitelny pro studenty.
Problematika je rozpracovana v sedmi kapitolach. Prvni kapitola j&eaanna teoretickou

¢ast. Druha kapitola jeémovana pedstavenCeské sptitelny, jeji historii a sotasnyému
vyvoji. Tieti kapitola je ¥novana charakteristice ostatnich vybranych bank (Kamher
bance Ceskoslovenské obchodni bance, GE Money bank, Oberbank AG a Raiffeisenbank)
Ctvrta kapitola ma v praci dominantni postaveni. Je &ana na druhy bankovnich
produkti pro studenty. V paté kapitole jsou popsany produkty pro studenty ostatnich bank.
Komparace nabidky jednotlivych bankovnich produto studenty s vybranymi bankami

je uvedena v kapitole Sesté. Posledni kapitola se zabyva celkovym zhodnoceni

bankovnich produkit Diplomova prace je doptna tabulkami aiplohami.

Klicova slova: banka, bankovni produkt, studentgrezny (&et, platebni karta,

internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, poplatek, trokova mira.



Summary

The bank products of the Czech Savings Bank for gtlents

and the comparison with the other selected banks

In the diploma work, | describe the bank products of the Czech Savargs hich are
suitable for students. This topic is devided into seven chaptbesfilst one focuses
on the theoretical aspect. The second chapter is devoted to the introcidii@nCzech
Savings Bank, its history and contemporary development. The third gatevioted

to the description of other banks (Commercial Bank, GE Money bank, OkeA@

and Raiffeisenbank) The fourth chapter is of great significam¢bis work. It deals with

the sorts of bank products for students. In the fifth chapter, youfindnthe offer

of the other banks. The comparison of the bank products for students with d¢ne off
of the other banks is introduced in the sixth chapter. The last sectitnvd#athe total
confrontation of the bank products that are available to students. The aiplork is

completed with tables and enclosures.

Key words: a bank, a bank product, a student, a bank loan, a current account, a payment

card, an internetbanking, a telebanking, a fee, a rate of interest.



OBSAH

Seznam zkratek a symbal 10
Uvod 12
1 Teoreticka cast 13
1.1 Banka 13
1.2 Vkladni knizky 14
1.3 Investtni a podilové fondy 15
1.4 Uwry 16
1.5 BéZny (et 18
1.6 Platebni karty 19
1.7 Seky 20
1.8 Elektronické bankovnictvi 21
1.9 Stavebni sgeni 24
1.10 Zivotni pojidkni 24
2 Vymezeni postavenCeské sp#itelny, a.s. na bankovnim trhu

v Ceské republice 26
2.1 Historie vzniku spatelny 26
2.2 VyvojCeské sptitelny v poslednich letech 27
2.3 Profil spolénosti 28

3 Charakteristika ostatnich bank nabizejicich prodikty pro studenty 31

3.1 Kometni banka 31
3.2 Ceskoslovenskéa obchodni banka 32
3.3 GE Money Bank 33
3.4 Oberbank AG 34
3.5 Raiffeisenbank 35
4 Nabidka bankovnich produkti Ceské sp#itelny pro studenty 37
4.1 Karta Visa Electron+ 38
4.2 Dophkové sluzby k platebnim kartam 39
4.3 Sporozirovy et 41



4.4 Uwr k sporozirovému &u

4.5 Uwr pro studenty vysokych skol

4.6 Servis 24

4.7 GSM Banking

4.8 Vyhody produkt pro studenty

4.9 Mimaradna prémie pro absolventy

4.10 Hypoténi uwr

5 Produkty pro studenty vybranych bank
5.1 Nabidka Komeni banky

5.2 Nabidka eskoslovenské obchodni banky
5.3 Nabidka GE Money Bank

5.4 Nabidka Oberbank AG

5.5 Nabidka Raiffeisenbank

6 Komparace podle jednotlivych hledisek
6.1 Porovnani dle rozmezéku studenta

6.2 Porovnani &nych &ta

6.3 Porovnani poplatk

6.4 Porovnani platebnich karet

6.5 Uwr kontokorent

6.6 Uwry

6.7 Rimé bankovnictvi

6.8 Bonusy a slevy

6.9 Rechod na normalnicét

7 Celkové zhodnoceni produki

Zaveér

Seznam pouzité literatury

Seznam tabulek

Seznam Filoh

41
42
42
43
45
46
47
48
48
48
49
50
51
52
52
53
54
57
59
60
62
64
65
67
70
72
75

76



Seznam zkratek a symbali

apod. - a podokin

AG - agrobanka

BKS -Bank fur Karnten und Salzburg

BTV - Bank fur Tirol und Vorarlberg

BU - bankovni det

BPIN - bank personal identification number
BPUK - bank personal unblocking key

¢. - ¢islo

CSOB -Ceské obchodni banka

EC/MC- electronic commerce/ mobile commerce
GE - general electric

GSM - global system for mobile communication
hod. - hodina

ISIC - International Student Identity Card
K¢ - Korunaceska

max. - maximala

mil. - milion

min. - minimalre

mid. - miliarda

MPIN - mobile personal identification number
MPUK - mobile identification number

nag. - nagiklad

tis. - tisic

tj. -toje

tzn. -to znamena
tzv. - takzvany
p.a. -peranum

PIN - personal identification number

popr. - pogipad
PUK - personal unblocking key
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RI - Raiffeisen International

SIM - subscriber identity module
SMS - Short Message Service
WAP - Wireless Application Protokol

% - procento
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Uvod

Téma mé diplomové prace je: ,Bankovni produkigské sptitelny, a.s. pro studenty

a jejich komparace s vybranymi bankami“. Toto téma jsem sialgbprotoze m zajima

a chtla jsem si vytvait celkovy pgehled o bankovnich produktech pro studenty. Tato prace
muze slouZzit studeitn jako navod pro rozhodovanii pybéru studentského konta.

Ve své praci se zabyvam bankovnimi produkgské sptitelny v porovnani s Komeni
bankou, Ceskoslovenskou obchodni bankou, GE Money Bank, Oberbank AG
a Raiffeisenbank. Budu se snazit podat uceleny pohled na nabidku bankovnichtprodukt
pro studenty. Kliova je nabidkaCeské sptitelny, kterou budu porovnavat s vybranymi

bankami.

Prace je¢lenéna v samostatnych kapitolach. V prvni kapitole je zahrnuta tekdetést,
kde jsou popséany zakladni produkty bank pro fyzické osoby. Banky rfadiziproduki,
jako jsou w@ty, pajcky, platebni karty, Wy, elektronické bankovnictvi, cestovni

a zdravotni poji&ni, stavebni sgeni a investini a podilové fondy.

Druhé&gast diplomové prace jesmovanaCeské spiitelng, jeji historii a sotiasnému vyvoiji.

Ve treti kapitole jsou popsany ostatni banky nabizejici bankovni produktytymtensy.
Ctvrta kapitola je zagtena na nabidku bankovnich produkeské sptitelny pro studenty.
Nabidka produkti pro studenty ostatnich bank jefefdstavena v kapitole péaté.

V piedposledni kapitole jsou srovnany produkty podle jednotlivych hledisek.o Je t
porovnani dle rozmeziéiu studenta, porovnanginych @&ti, poplatki, platebnich karet,
kontokorend, Gwra, piimého bankovnictvi a také porovnanizmych bonus a slev.

V zawrecné kapitole jsou studentské programy zhodnoceny z celkového pohledu.
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1 Teoreticka éast

1.1 Banka

Banka je charakterizovana jako druh fitiaino zprostedkovatele, jehoZ hlaviinnosti je
zprostedkovani pohybu finamich prostedki mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.
Toto zprostedkovani je zaloZzeno zejména na tom, Ze bariimaji vklady a z nich

na vlastni et poskytuji Gery.*

Klasicky pristup¢lenéni bankovnich produlitje zaloZzen na jejich odrazu v bilanci banky.
Rozckluje bankovni obchody na aktivni, pasivni a neutralni.

Aktivni obchody jsou takove, které se odrazeji v aktivech bilance bardakaBpi nich
vystupuje v postavenigiitele, vznikaji ji 6zné pohledavky nebo titd vliastnicka prava

v jejich disledku.

Pasivni bankovni obchody nachéazeji naproti tomu odraz na pravé lsitearce, v pasivech
banky. Jedna sergdevSim o obchody, kdy banka ziskava nérawé bazi cizi zdroje.
Banka je pi téchto obchodech v dluZznickém postaveni, vznikaji Giné zavazky.
Vzhledem k tomu, Ze seéasti pasiv banky je i vlastni kapital banky, byvaji do pasivnich

obchod nékdy zaazovany i operace souvisejici s vlastnim kapitalem banky.

Neutralni bankovni obchody jsou takové obchodyj pichz banka nevystupuje
ani ve titelském ani v dluZznickém postaveni, a proto se tyto obchody neobjevugineibil
banky, jsou bilatné¢ neutralni. Nkteré z &chto obchod, které pro banku fpdstavuji

potencialni budouci zavazek, musi banky vykazovat jako podrozvahové poloZky.

Moderni gFistupy k systematizaci bankovnich produlde do znéné miry odklagji

od klasického principu, ktery vychazi primérz pohledu banky a jehoZz podstatou je

! REVENDA,Z. a kolektiv:PereZni ekonomie a bankovnictilanagment Press,
Praha 1998, ISBN 80-85943-49-2, str.111
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bilancni odraz daného produktu.tidody lze spabvat zejména vtom, Ze banky se
v posledni dob stale vice orientuji afptsobuji veSkerou svojiinnost potebam trhu,
respektive svych kliefit Tomuto gistupu se fizpusobila i systematizace bankovnich
produkt, kterd tidi bankovni produkty z hlediska funkce podle toho, jakou funkci pini
dany bankovni produkt pro klienta banky. Podle tohdtstypu mizeme rozdlit bankovni
produkty do ti zakladnich skupin. Bankovni fin&m Uvérové produkty, které umdaji
klientaim ziskat finatini prostedky od banky. Dale vkladové bankovni produkty
piredstavujici pro klienty moznosti fin&miho investovani a platebre(ctovaci bankovni
produkty, které umatji klientim provadt platebni a z€tovaci styk progednictvim
banky. V ramci &chto ti zakladnich skupin jsou obsaZeny i bankovni produkty, které se

zakladni uvedenou funkciditym zpisobem souviseji, respektive jiimo dophuji. [8]

Nadéale se budu zabyvat jen produkty, ki€eska sptitelna poskytuje pro fyzické osoby.

1.2 Vkladni knizky

Vkladni knizky jsou jednim z nastfoprijimani vkladi obchodni bankou od nebankovnich
subjekfi, zejména obyvatelstva.Vkladni kniZzka je dokument vydaiifeli jako potvrzeni

0 jeho vkladu. Disponovani s vkladni kniZkouz®a byt vazano na heslo. BetegloZeni
vkladni knizky pe&nimu Ustavu nelze s vkladem disponovat. Stav vkladu na vkladni
knizce lze obvykle mmbézné zvySovat, dispozice svkladem je dana sjednanymi

podminkami.

Vkladni knizky mizeme dlit na obyejné vkladni knizky, cestovni vkladni knizky
a vyherni vkladni knizky. Olégjné vkladni knizky jsou charakteristické tim, Ze vkladateli
plynou z vklad vynosy ve forn§ sjednanych arak Vyherni vkladni knizky naproti tomu
prindSeji vkladateli vynos ve foRrmozné vyhry, prémie nebo jiné vyhody. Do slosovani
vkladnich kniZek, které probiha v pravidelnych intervaletdsp dle podminek herniho
planu vydaného bankou, jsou zahrnuty vSechny vkladni kniZzkiujggl stanovené
podminky. Cestovni vkladni knizky se vyZop tim, Ze u nich mZze vkladatel
za dohodnutych podminek prowadrybéry a vklady u kterékoliv pohiky banky, ktera

vydala vkladni knizku. Urokova mira u vkladnich knizek je velmi rozdilna aizdaidélce
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vypowedni lhaty. Na ¢eském trhu jsou vyherni vkladni knizky &eoé nulovou sazbou.

Jejich jedinym vynosem je pravidelné slosovani. [11]

Vkladni knizky maji pedepsané naleZzitosti, z nichZz négFit¢jSi jsou: ozné&eni druhu
vkladni knizky z hledisk&asovych podminek vyu vkladi, ozn&eni druhu z hlediska
dispoztniho prava (na jméno, na heslo), amrd uUr@eni vkladu, ozn&ni zvlaStniho
Ucelu (cestovni vkladni knizka, pravidelné &g za witym Ucelem - spéeni pro studium,
k dosazeni witého wku). Nalezitosti je téZislo vkladového &u, jméno banky, zapisy

o vySi vkladu, jeho zgmach a kongném stavu. [10]

Vklady na vkladnich knizkadchugtavaji stale velmi oblibenou formou $poi mezi
obyvateli. Jsou relativnlikvidni, Ize na nich dle aktualni peby nenit zistatek a nejsou

s nimi spojené zadné dodaté naklady. V neposlediadcé hraje velkou ulohu tradice.

1.3 Investiéni a podilove fondy

Smyslem existence inve&tich a podilovych fond je kolektivni investovani zaji§jici
pro investory co nejlepSi zhodnoceni viloZzenych ped&ti pri omezeni rizik jeho
rozcklenim. Fondy jsou zakladany investimi spol€énostmi. Banky se podileji zakladanim
investiénich spolénosti jako svych déamnych spolénosti tim, Ze pro & vykonavaji

funkce depozité.

Investiéni fond ma statut akciové spolmsti, finarini prostedky ziskava emisi akcii,
kapital investuje na finamim trhu do @znych investinich instrumerit. Investdi fondu
maji prava odpovidajici jejich postaveni v akciové spmisti s moznosti jejich uplaini

na valné hromatd

Podilovy fond nema pravni subjektivitu. Investici do podilového fondu ziskava investor

podilovy list, stava se podilnikem fondu, ale G2enzasahovat do spravy fondu.

Investiéni spol€nost mize Zizovat podilové fondy jako otéené nebo uza&ené.

U oteweného podilového fondu neni g@d emitovanych podilovych list limitovan
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a majitel podilového listu mé pravo nagapy odkup svého podilového listuiiRpétném
odkupu investini spol€nost odkoupi podilovy list z&astku odpovidajici jeho poslednimu
ohodnoceni. Lita pro zgtny odkup podilového listu nesmi byt delSi nez jedeision
ode dne uplatmi poZzadavku na jeho &my odkup. U uzakeného podilového fondu je
objem emise podilovych listomezen jejich ptiem nebo dobou jejich emise a podilnik

nema pravo na zmy odkup svého podilového listu. [5]

Podle skladby portfolia roZtljeme fondy na fondy cennych papikde se majetek sklada
z raznych druli cennych papir (nag. akcie, dluhopisy, zastavni listy nebo komunalni
listy). Déle jsou to nemovitostni fondy, kde jsoteqmitem investovani budovy, hotely
nebo pozemky, a i@Sni fondy. U $eSnich fond majetek se sklada zdsti na jinych
fondech.[8]

1.4 Ukry

K nejcastjSim uwram pro fyzické osoby pétkontokorentni a spibni ¥r. Dale je to

hypot&ni uwr.

Kontokorentni Ger
Kontokorentni G¥r banka poskytuje svému Kklientovi k jeh@&zhému @tu na Kkryti
piechodného nedostatku eénich prostdki potrebnych k BZznym uUhraddm zavaik

klienta.

Maximalni vySe kontokorentniho &w je dana dohodnutym &rovym ramcem, ktery
uréuje maximalg pristupny debet na kontokorentninttuii Banka zpravidla povoluje
i urcité kratkodobé fekrateni tohoto ramce, coz ke byt spojeno s doddteymi

sanknimi néklady pro klienta.
Splatnost je v zasadkratkodoba. Vyplyva to zaglu pouziti G¢ru i doby, na kterou je

smlouva uzavirana (zpravidla na 1 rok). Vzhledem k tomu, Ze banka s dobrywty kier

kazdor@n¢ prodlouzi, nize mit i¥rovy vztah stedré az dlouhodoby charakter.
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Celkova cena kontokorentniho div se skladé jednak ze samostatnych wrakjednak
z dalSich polozek, které souviseji s vedenim kontokorentnitio. (vVelkou vyhodou
kontokorentniho (&ru je, Ze klient ma mozZno&érpat U¥r pohotow podle své momentalni
potieby. Je vSak relatiendrahym U¢rem. Pro banku je vyhodou relativmysoka Urokova
sazba. Nevyhody plynou z mozného rizika nevyuzitirawych zdrofi v piipact neterpani

predpokladané vyse @ku, jsou s nim spojeny i vySSi narokyiieeni likvidity.

Spotebni Ger

Spotebni 0¢¥ry jsou poskytovany soukromym osobam a doméacnostem. Slouzi
k financovani nakupu spebnich pedneta, ¢i ke kryti jinych spatebnich vydaj.
Primarnim zdrojem ke splaceni sfgdinich U¢ru je bszny pijem klienta, ktery zpravidla
nesouvisi s objektem, na ktery jesfiposkytovan.

V souladu s népstji uzivanymi gistupy lze spdebni Géry rozilenit na nasledujici

druhy: revolvingové, splatkové a jiné druhy gpbhich G¥ra.

Mezi revolvingové pat veSkeré spoebni Uvry, které jsou poskytovany formou d&revého
ramce na &ném @tu klienta. Klient niize do tohoto ramcéerpat U¥r zcela automaticky
a urok samazjme plati pouze za skute¢ ¢erpany U¥r. Podminkou pro ziskani ém je
zpravidla utithd doba od zaloZenictu, stabilni pijem, divéryhodnost klienta apod. VySe
ramce je obvykle stanovena distého pijmu klienta.

Splatkové uvry jsou charakteristické pravidelnym splacenimérav veetrg Uroki.
Vzhledem krelativd malé ptimérné vySi splatkovych @ra nabizeji banky
standardizované varianty. SnaZzi se tak snizit ndklady spojené squasigt ¢chto Uvra.
Splatkové avry maji obvykle éelovy charakter a slouzi k financovani nakupu zbozi
dlouhodobé spéeby. Mize byt poskytovan jako ifmy nebo nefimy Gwr. Fimy
splatkovy U¥r je sjednan Pmo mezi bankou a klientem. U rié@pého splatkového @éw
vstupuje mezi klienta a banku obchodnik, ktery prodava zboZi klientovi &assdu

zprostedkovava i poskytnuti @wu.
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Mezi jiné druhy spdtbnich G¥rd jsou Us¥ry ozna&ované jako nesplatkové. Jejich
charakteristickym rysem je to, Ze nejsou splaceny v pravidekyléitkach, nybrz zpravidla
najednou v celéastce. Jsou pouzivany jakieglenovaci Usry pri jednoradzoveé kratkodobé
potiek finanénich prostedki.[8]

Hypoteni Gwr

Hypote:ni Gwr je dlouhodoby & poskytovany na zastavu nemovitého majetku, zejména
pozemki a staveb. Hypotéka je zastava nemovitosti, ktera tmp@zwiiteli, aby

z exekiniho prodeje nemovitosti krylipdnostg pred ostatnimi &fiteli svoji pohledavku,
jestlize dluznik ve stanovenéilis nesplati dluh s Uroky. Doba splatnosti hygoteh Uvra

se pohybuje mezi 5 - 25 roky a jsou splaceny pravidelnymi konstaramuntami nebo

degresivnimti progresivnimi splatkami.

Stat obvykle podporuje hypatei awry. U nas je to fispivkem fyzickym osobam, ktery
snizuje Grokovou sazbu é&w. Urokova sazba z hypatgich U\ra je primarg odvozena

od ceny zdraj, které banka pouziva k jejich refinancovani. Urokova sazbae nbyt
stanovena jako pevna sazba po celou dobu splatnosti nebo pohybliva sazba \tizavislos
na vyvoji trznich Urokovych sazebCasto se pouzivd i kombinace oboutspi,

to znamena pevna sazba prkalik pocatenich let a sazba pohybliva pro zbylou dobu

splatnosti Ggru. [8]

1.5 BéZny Ucet
Bézny (et je chronologicky vedeny zaznam o vzajemnych pohledavkach acikdvazezi
klientem a bankou. Nactech jsou ukladany péani prostedky, které neslouzi k vytveni

aspor, ale jsou majiteli kdykoli k dispozici.

Ucet je veden v Korunacbieskych nebo v dohodnuté ciziénd podle nabidky zvolené
banky, kde je &t zakladan. Uhrady v jiné ané, nez ve které banka vedéZny (Zet,

banka pepaitava do niny, ve které je &et veden (konverze). Za konverzi je majitétul
povinen bance uhradit cenu podle sazebniku v den provedeni konverze. Banka zpravidla

negijima mince v cizi mng. [10]
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Banka Zizuje bZny (et na zakladl Zadosti klienta. Ke vznikudiného dtu je zapatebi
pisemné smlouvy mezi bankou a klienterfi.Zfizeni &tu sctluje banka pisenthmajiteli
U¢tu bankovni spojenié{slo &tu). Za zakladni nalezitosti smlouvy @&Zmém @tu Ize
povaZovat den, ke kterému seetl Zizuje, nenu, ve které je &et veden, dale Zoby

a podminky disponovani s priemiky na dtu jeho majitelem, podminky uplaimi
inkasniho placeni dfu, zpisob a Ity predkladani platebnichiixazl klientem a Itity
jejich za®tovani bankou, vySe a &gpob Urdeni &tu, vySe a zfisob Uhrady poplatk
za vedeni &u, podminky vypovzeni smlouvy a forma a periodicitaregavani zprav
0 stavu a pohybech n&ta. Ri zaloZeni Gtu predklada klient bance i podpisovy vzor, ktery

je nedilnou sotasti smlouvy o &tu a majitel dtu v ném uvadi swj vzorovy podpis.[11]

1.6 Platebni karty

Platebni karty jsou pouzivany pro bezhotovostni platby &rywbhotovosti. Mohou s nimi

byt spojeny i gkteré doprovodné sluzby (napojiseni).

Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici mezindrodnim normanercu kitize
opravreny drzitel provadt bezhotovostni platby a v§ty hotovosti z BZzného @tu,

k némuz je karta vystavena. Na zadni strge magneticky prouzek, na kterém je
zaznamenano personalni identifiké ¢islo PIN, pomoci #&hoZz se identifikuje drzitel
platebni karty a podpisovy vzor. Na lici karty jsou informace jakwa@ni vydavatele,
uvedeni systému ke kterému kartarppatoba platnosti platebni kart§islo karty a jméno
drzitele karty. U vybru hotovosti v bankomatech klient zadava PIN, ktery ho dipjav

k vybéru. Pokud je itkrdt po sob nespravné, automat kartu pohlti nebo zablokuje tak,
Ze s ni nelze provét Zzadné dalSi transakce. Automatiaye, zda-li ma klient na svém
Uctu dostaténé kryti. Ri bezhotovostni platbprobiha on-line spojeni s emitujici instituci

a autorizace trva jenskolik sekund.[3] [11]

K jednomu @tu lze vystavit jednu i vice karet. Drzitelem karty je obvykiajitel (&tu,
karta mize byt vystavena i pro dalSi osoby opravh disponovat s prasidky na dtu.
Jméno drzitele karty fize obsahovat maximair27 znak. Cislo platebni karty obsahuje

12 a7 19 znak a ma nasledujici strukturu: prvni dwista slouZi k identifikaci oblasti
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pouziti, dalSich zpravidla 5 mistcuje vydavatele karty a poslednich 8 az 13 slouzi
k identifikaci konkrétniho druhu karty a drzitele karty. Doba platnostitkgremizna
od jednoho roku dodkolika let. Na kat je vyzn&ena jako misic a rok uvagjici bud’ jen
konec platnosti karty nebo £etné zatatku platnosti karty. Zadznam datige byt na kagt

ve forme magnetického prouzku, mikfipu nebo laserového zaznamu.[11] [7]

Karty miZzeme rozliSovat na kreditni a debetni karty. Kreditni karty jsoty,ka kterych
drzitel karty nemusi uhradit své zavazky do stanoverié,lrale ma moznosterpat
do sjednané vy3e revolvingovy div Uvér je samorejmé Uroden, Urokova sazba byvéa
zpravidla dost vysokd. U debetnich karet jsou platbyteaény neprodleh po jejich

provedeni. Zapornyistatek na &u neni zpravidla povolen.[8]

1.7 Seky

Sek je cenny papir, ktery nahrazujé glaceni hotovost. Sek je v podstatatebni pikaz,
kterym dava vystavce Seku bezpodnifie prikaz bance, aby ktizi jehoctin zaplatil
¢astku uvedenou na Seku ve pragp osoby uvedené na Seku. Zakoresainy a Sekovy
¢.191/1950Sb. stanovi podstatné nalezitosti, které musi Sek obsahovat. Clejdbéda n

Z podstatnych nalezitosti, néae byt listina povazovana za Sek.

Prabéh placeni Sekem, resp. jehoctmvani, nize byt v fiznych zemich i proizné druhy
Selka odlisny. Zakladni princip provedeni Sekové platby u soukromych fekalozen

na tom, Ze majiteldiu miZe po splani podminek pozadovanych bankou obdrZet ke svému
Uctu Sekovou knizku s Seky. Vym@mim Seku potom iiZe @imo zaplatit jiné osab

¢i pouzit Seku v bance k v§tu hotovosti. Ten, kdo ziska Sek, jgiedklada své bance

k proplaceni. Banka, ktera je pozaddana o proplaceni Seki@e rmpostupovat dvojim
zpasobem. Okamzit si nechat proplatit Sek, ca@ni v téch pipadech, kdy neni pochyb

o kryti Seku nebo f¥e frevzit Sek k inkasu. BRIl Sek proplati, aZ sama obdrzi platbu
od Sekovnika, nebo zélohb\sek okamzit proplati s vyhradou storna pocéilou dobu

pro gipad, Ze by ji Sek nebyl Sekovnikem proplacen. Sekejeat pedloZit k proplaceni

ve stanovenych fttach od dne vystaveni, které jsou dany podle mista vystaveni @osgilat

20



Seku. Pokud byl Sek vystaven a je splatny v téze zemigja B dni, v iznych zemich
téhoz kontinentu 20 dna v iznych sétadilech 70 din.[8]

V praxi se vyskytuje celéada fiznych druli Seki, které se vzajendnliSi tim, jak je lze
prevadt, komu a jak proplacet apod. Vystavcéza ustanovit, komu ma byt Sek proplacen,
respektive jak Ize prava z Sekiepadt na dalSi osoby. Potom rozeznavame Sekada
ktery je vystaveny na titou osobu s vyslovnou doloZkou ,.fad" nebo i bez této dolozky.
Prava z Seku Ize na dalSi osoby potdevadt indosamentem neboli rubopisem, ve kterém
opravrény majitel uvede novou opragmou osobu a igvod stvrdi svym podpisem. Sek
na jméno je vystaveny naditou osobu a musi mit dolozku vyslavmvedenou. DalSi
Sekem je Sek na majitele, na kterém neni uvedena osoba, které maplageno. Okruh
subjekfi, kterym miize byt Sek proplacen, Ize omezit tziizkvanim Seku. Seki#ovany je
Sek, ktery je vystavcem nebo majitelem na licni strapaten dwma rovnoznymi
¢arami. Kizovani slouzi k ochr@&nvystavce Seku proti jeho proplaceni neopeaén
osolz.[8]

Cestovni Sek je specialnim druhem Seku, ktery vziddgvsim pro péeby mezinarodniho
cestovniho ruchu. Cestovni Sek opiaje v m uvedenou oprédw¥mou osobu Kk vyplét
hotovych petiz ve vySi uvedeném na Seku, pol primému placeni cestovnim Sekem
ve vybranych obchodech a jinych institucich. Jsou vystavovany na swimitelné nény

a ma neomezenou dobu platnosti. [8]

1.8 Elektronické bankovnictvi

Vyvoj platebniho styku v s@asnosti sréuje k tzv. elektronickému bankovnictvi. Banky
nabizeji sluzby elektronického bankovnictvi tzmych forméch. S rozvojem novych
technologii souvisi i rozvoj novych prodiké oblasti bankovnictvi. Také u nas jiz banky
nabizeji Sirokou paletu produktzv. gimého bankovnictvi. Jsou to sluzby, které umgiz
komunikaci banky a klienta bez toho, aby klient musel banku navstivit.e/dgespomoci
bud’ telefonu (a to i mobilniho) nebo §itace a internetu.
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Mezi sluzby pimého bankovnictvi p#t Telebanking, GSM banking, WAP banking,

Internet banking a Home banking.

Telebanking
Ne¢kdy je sluzba nazyvana jako phonebanking. Klient zavold na linku telefonniho
bankovnictvi (u ¥tSiny bank je totocislo bezplatné a lze naérvolat i z mobilniho

telefonu), kde se prokaze svym identifikém ¢islem aislem PIN.

Tato sluzba se vyskytuje ve dvou modifikacich. Kliend’ leomunikuje s automatickym
hlasovym systémem, ktery mu poda kompletni informace o produkieetktualnim
zastatku, umozni zadavatipazy k Ghrad ¢i inkasu, trvalé fikazy, provadt konverzi nén

(u této sluzby je @lezité mit telefon s tbnovou volbou). Nebo komunikuje s telefonnim
banké&em, ktery poskytuje stejné sluzby jako pracovnik fep@zce od zadavanfikazi

po zakladani terminovanych vkiad

GSMbanking

Také u této sluzby existuji dva druhy. Prvni je SIM Toolkit, kdykaado mobilniho
telefonu (na SIM kartu) nahraje vlastni bankovni aplikaci, ktera seiobjmenu telefonu.
Pfi nahravani aplikace je SIM karta zaSifrovana a nelze zskazzadné udaje (wipack,
Ze se vas telefon dostane do nepovolanych rukou)aS@uje pristup k této aplikaci
chrarén zvlastnim bankovnim PIN kédem, tzv. BPIN. Potom klientoviistelistovat
v menu aplikace spravnou polozku a vybréttarou ze zakladnich sluzeb (iapjistovani
zistatku na &tu, prehled historie pohyb na &tu, prehled kurg, zadavani fikazi, atd.).
Na za¥r klient obdrZi informaci o vybrané slu¥ba to bu formou textové zpravy
na mobilni telefon, nebo formou e-mailu do jeho e-maildegl@m nadefinované schranky.

DalSi variantou sluzby GSM je SMS banking, jehoZz vyhodou je pondgelu vSech
mobilnich telefofi, bez ohledu na operatora. Komunikace probih& pouzerguiogttvim
SMS zprav. Na prvni pohled to nevypaddi$ bezpeéng, ale banka i k této aplikaciine
vydavat tzv. autentizai kalkulator, s jehoZz pomoci si klient vygeneruje specialni kod,
ktery vlozi do struktury SMS zpravy. Nevyhodou je sk&it manipulace, protoze SMS

zpravy klient musi posilatiesré ve formatu daném bankou. Nap) ¢astka det_debet
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Ucet_kredit splatnost [Vvar_symbol] [Kkonst_symbol] [Sspec_symbol] [MAGdavani

tedy vyZaduje velkou pozornost, aby se klientrapgal.

WAPbanking

Sluzba, kterd umaitije spojeni s bankovnimctem prostednictvi mobilniho telefonu
vybaveného technologii WAP (Wirless Application Protocol). Pomoci Imibloi telefonu

a autorizaniho klice mize klient zadavat napprikazy k uhrad, zjistovat Zistatek na &u

i jeho historii, Zizovat terminované vklady nebo zjistit aktualni kursy. Nevyhodou tohoto

produktu je zatim nizk& rychlostipojeni k internetu.

Internetbanking

Tato sluzba umaiije komunikaci banky pomoci internetu a to z jakéhokoliv mista &té& sv
(mate-li k dispozici pdebné vybaveni). Klientovi sta bézny paita¢ s internetovym
prohliz&em a pipojeni k internetu. Zadanim webové adresy banky a poté i uzivatelskeho
jména a certifikéniho koédu je klientovi umo&m piistup na specialni stranky banky.
Pak uz niZe provadt rizné operace jako napzadavani fikazi k Uhrac i do zahranii,
zadavani a ruSeni trvalyclhiikazi, ztizovani a ruSeni terminovanych vkiagl prohlédnout

si historii (ttu. VeSkeré operace klient provadi s auta@mian klicem, ktery zajiSuje

zabezpeéeni proti gfipadnému zneuziti.

Homebanking

Produkt umoi#tuje obsluhovat &et pomoci péitate pipojeného k internetu a softwaru,
ktery je dodan bankou (obvykle na instalem CD). Klient si nainstalujete software z CD,
pripoji se na internet a e si zajifovat zakladni sluzby jako nappiikazy k uhrad

(i do zahranii), trvalé gikazy, Zistatky na Gtu ¢i konverze nin. Vyhodou &chto produki

je kompatibilita s Getnimi a ekonomickymi programy. Naopak nevyhodou je, Ze lze

pouzivat pouze pidtac, na kterém je program nainstalovan. [3][7][23]
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1.9 Stavebni sppeni

Stavebni sp@ni je pasivnim obchodem bank pro#dgin prostednictvim jejich
dceainnych spolénosti, stavebnich sfitelen. Podstata speni sp@iva v tom, Ze &astnici
ziskavaji po spkni stanovenych podminek &pnejen nasp@nou ¢astku wetnd Uroku,
alei castku statni podpory a narok na poskytnutieldvého investiniho UGwru

k financovani pdatb bydleni.

Pro stavebni sgeni je stanovena minimalni cilowéstka. Podminkou ziskani prémie
ze statniho rozptu je ale ponechani omezeéstky vkladu bez vysu po stanovenou
dobu od zapteti spdeni. Podstatnou vyhodou stavebnihotepd je to, Zze podminky
stavebniho sgeni, Wetrg relativre nizké Urokové sazby z &w, jsou peva stanoveny

pii uzaweni smlouvy a nelze je vigehu menit.

Stavebni sp@ni mizeme rozdlit do tii fazi. Jsou to faze speni, faze fdéleni Gwru
a faze splaceni @w. Pro ziskani naroku na poskytnutévmusi @astnik k rozhodnému
dni spinit ugité podminky - minimélni dobu speni, minimalni vysi nasgené ¢astky
a minimalni vysi tzv. hodnoticihgisla, které bere v Gvahu délku a vySi igpychéastek.
Splni-li &astnik stavebniho speni uvedené podminky, ma narok derpani G¥ru.

Splaceni usru probih& podle sjednaného splatkového kalienda] [8]

1.10 Zivotni pojidteni
Pojistna ochrana v ramci pogsi osob ma za uUkol poskytnout ochranu p&figm

pii udalostech, které se bezpiesirt tykaji osobyclovéka a souvisi se Zivotem, zdravim,

smrti nebo doziti se &itého wku pojis€né osoby.

Vysku pojistného pléni uuje pojistnacastka nebo jejééast podle toho, jak je dohodnuto
v pojistnych podminkach. Zivotni pojéti zahrnuje kryti rizik ohroZujicich zdravi a Zivoty
klienti. V ramci €chto pojiSéni se uplatuji vyplaty pojistnych plani v pgiipadt pojistnych

udalosti, které se dotykaji Zivota pajigch osob nebo jinych osob.
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VysSe pojistnych plani neni dana vifpact Zivotnich pojistni velikosti Skody, nelioSkodu
lze v €chto pojiStnich jen velice obtizhohodnotit (s vyjimkou patebniho pojidini, které
vlastre uhrazuje néklady spojené s ploém). VySe pojistného pini je dana velikosti
pojistnécastky, kterou si klient sjednal. VySe pojisttééstky ma podleigdstav pojid&ného

pokryt jeho pojistné riziko.

V Zivotnim pojiseni jsou kryta d¥ zakladni rizika - riziko smrti a riziko doziti. V stasné
pojistovaci praxi zivotni pojighi riznymi zpisoby kombinuje tato dvrizika, picemz
v pojistném kryti byvaji zahrnuta jegizika dalSi (nap invalidita, iraz apod.). [9]

Cestovni pojigni

Cestovni pojidtni je neodmyslitelnou sdéasti cest do zahrafii Zakladem cestovniho
pojiStni je uhrada l&bnych vyloh v fipad, Ze v zahraki onemocnite nebo utrpite Uraz.
Z tohoto poji&ni se uhrazuji naklady za ofaii, hospitalizaci, Eeni, vylohy na Iéky,
nezbytné pevozy apod. Saidsti pojisEni zpravidla byva i repatriacé pievoz glesnych
ostatki v pripads umrti pojistnce.

U kazdého pojigni jsou stanoveny maximalni limity pojistného @ih Znamena to,
Ze pokud naklady na vaSic¢liu presahnou limit poji®hi, musitecastku navic uhradit
ze svého. Zpravidla si iete vybrat i z &olika limita plnéni. Plati vSak, z&im wtsi
limit, tim drazSi pojistné. Existujeckolik druhi zdravotniho pojigni. Jedna se zejména

o turistické, sluZzebni a sportovni pajisi.[24]
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2 PredstaveniCeské spwitelny

2.1 Historie vzniku spditelny

Dnesni akciova spoleost Ceska spiitelna navazuje na bohaté tradiceského
spditelnictvi, jehoz keéeny sahaji do 20. let 19. stoleti. Pruiskd sptitelna vznikla
v roce 1857 v Plzni.

Patatkem 20. stoleti byl ¥eskych zemich trh bankovnich produkiz pin¢ saturovan.
Jednotlivé druhy pefinich Ustau si rozlily segmenty pe&niho trhu a v tvrdé, by
¢estné konkurenci, spolu koexistovaly. | u 8mben v této dob vznika poteba vytvdit si
pergzni a revizni usgedi, které by v podstasjednocovalo image spitelen a umo#ovalo
v pripadt zabezp&it konsorcialni obchody. Roku 1903 zahéjila swéinnost Ustedni
bankaceskych spiitelen, Zizena Svazerdeskych spiitelen.

DalSi wtSi zmeny nastévaji po roku 1918. Vznikd nutnost vyivosamostatnou
¢eskoslovenskou #mu a zlikvidovat infléni okéZivo. V roce 1919 byla provedenanova

reforma, na které seimn¢ podilely gedevsim spidtelny.

V novém stat plnily spditelny, mimo klasickych bankovnich obchiodi fadu Ukol
slouzicich k rozvoji nového statniho Utvaru, zejména na financovani levniehlitnich
byt pro chudsi vrstvy. S¥ova hospodi&ka krize, ktera trvala od roku 1929 do roku 1933,

méla negativni vliv n&innost spéitelen.

Pacatek remecké okupace po vyhlaSeni Mnichovského diktatu v roce 1938 a nasledujici
léta nEly své negativni dsledky i v oblasti pefZnictvi. Bankovni sféra byla zin¢na
podletiSského vzoru, tj. jeden okres jeden i Ustav. Dochazi ke slovani pegznich
Ustavi, respektive jejich zruSeni argwedeni agendy jinam. Ne&péi slwovani prokshlo

v Praze, kde vznikl velky p&ani Ustav ,Sptitelna Prazska“.
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Po roce 1945 vznika petba znovu vybudovat p&mi st. Od roku 1946 sefjpravuje
reforma lidového pefZnictvi. Po Unorovych udalostech roku 1948 bylewenci pijat

zakon o organizaci péanictvi.

Roku 1953 dochazi ke zme, ktera vedla k vytvigeni soustavy statnich dgjtelen.
NejvySSim orgdnem bylo ministerstvo financi, v celostatniffitku byly d\ ridici slozky:
Hlavni sprava statnich sfielen v Praze a Oblastni sprava statnich fitgen

na Slovensku.

Roku 1967 byly sloteny vSechny statni sptelny v jeden pegZni Ustav. V souvislosti
s federativnim usgédanim statu do3lo vroce 1967 ked&mihnazvu naCeskou statni

spaitelnu a Slovenskou statni gitelnu.

Dulezitym meznikem v historiteského spigtelnictvi byl paiatek 90. let, kdy se sfitelna
zaind transformovat v univerzalni banku. Vysledkem tétoérgmbylo ustanoveni
k 1.1 1992Ceské spiitelny, akciové spoknosti. [2]

2.2 Vyvoj Ceské spditelny v poslednich letech

Od 1. ledna 1992 se gjitelna transformovala do podoby akciové spotssti. V souladu

s privatiz&nim projektem si 40% majetku ponechal stat, reprezentovany fondem
Narodniho majetku, 20% obdrzely bezlplatnyievodem nista a obce Ceské republice.

Swij podil ziskaly vydanim prioritnich akcii bez hlasovaciho prava a 38etku tvdi
rezerva na fdpadné restituce. K privatizaci zbyvajicich 37% majetkurisgoy doSlo

v 1. virg kupdnové privatizace. Nejtdimi akcioné se staly spoknosti Harvard Capital

and Consulting s 12,9% podilu, fondy Invéstibanky (8,7%) a Komeni banky (3,9%).

Rok 1992 znamenal velky pokrok v procesu transformace v univerzalfiiesgobanku.

V tomto roce byl pekraien i rdmec instituce orientované vyhradma vnitni trh. Ceska
spditelna ziskala plny statut devizové banky. Stala se aktiviéstdikem v Evropském

sdruZeni spigtelen a v Mezinarodnim institutu.[6]
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UZ v roce 1995 ji byla poskytnuta garance ve vysi 4,1 mideKdejSim ministrem financi
za jeji pohledavky &i zkrachovalé AB Bance a to bez souhlasu vlady a po prvnim
dikladngjsim audituCeské sptitelny. Audit odhalil zn&nou ztratu a rozhodnuti ministra
bylo pozaji ospravediovano snahou zabranit tomu, aby v é&okdy za&alo dochéazet

ke kraclim malych bank, ¥@jnost neztratilai@éru i k velkym pegznim astaum.

V poloving roku 1998 vstoupila d@eské spiitelny Evropska banka pro obnovu a rozvoj
a stala se s podilem 11,8% druhym &&im akciongem. Na pelomu let 1998 - 1999
se plrt odhalily problémy, které maji statem vlagia banky. Ve spitelné se projevil
problém doséhnout kapitalovéipéienosti 8%. Balik ozdravnych opani, realizovanych
prostednictvim statem vlastné Konsolidéni banky, zahrnoval odkoupenitkterych
klasifikovanych U¢ra v objemu 10,5 mld. K a navySeni jejiho kapitalu piddenym
dluhem ve vysi 5,5 mld. K [6]

Ceska sptitelna poskytuje sluzby vice neztpmilionam klienti. Od roku 2000 se stala
¢lenem silné sedoevropské finami skupiny Erste Bank. Og&ervence 2000 do prosince
2001 proSla transformaci, kterd se Z&ta na zlepSeni vSech kbvych sodasti banky:

od kvality sluzeb kliertm, pres lidské zdroje a inforndai technologie, az po zavedeni

novéhotizeni U¥rovych rizik.

2.3 Profil spol&nosti

Ceska spiitelna je primara bankou pro drobnou klientelu, bankou pro malé&edsti firmy

a také bankou st a obci. Nezastupitelnou roli hrajéeska spiitelna ve financovani
velkych podnik a spolénosti. Ceska sptitelna a cela jeji finami skupina nabizi
komplexni nabidku produkta sluzeb paebnych pro napkni vSech aspektfinaniniho
Zivota klienfi. Ceska sptitelna jiz vydala piblizng 2,8 mil. platebnich karet, disponuije siti
témei 650 pobdek a provozujeies tisic bankomat Na ceském kapitdlovém trhu gat

Ceské sptitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

2 7akladni faktaCeské spatelny{online]. [cit.30.6 2005] dostupné z http:<//wwwasscz>
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Jako prvni komeni instituce vCeské republice ustanovil@eska sptitelna institut
ombudsmana, ochrance prav klienprostednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni
vztahy s klienty. Zcela novyifstup k poskytovani sluzeb, grdzem na rozvoj modernich
komunikanich nastraj, umoziuje Ceské spiitelnd rychle a efektivd reagovat

na pozadavky trhu.

V oblasti drobného bankovnictvi tticklienteluCeské spiitelny viechny ¥kové kategorie
obyvatelstva, od nejmladSich az po seniory. Tomu odpovida i Siroka paleta firodukt
a sluzeb, které banka v oblasti drobného bankovnictvi nabizi. V minulém rod#laozs
vyznamré svoji nabidku produkt piimého bankovnictvi, hypaotaich Owrd, kreditnich
karet a také produktsvych dcé&nnych spolénosti. UmozZnila nagklad svym klienim
vyuzivat novou sluzbu SERVIS 24 Internetbanking, sluzbu GSM Banking - SIhkiT
zatala Ceska spiitelna nabizet se vdemi tuzemskymi operatory mobilnich telefon
zahajila prodej hypotamich Owra i pro cizince, tj. obany EU. Vyznamnym zZjsobem také
posilila zejména Wrové sluzby a poradenstvi kliémt ztad malych a gednich podnik,

a zarové zjednodusila a urychlila proces schvalovaniray

| kdyZ je Ceska spiitelna primarg bankou pro drobnou klientelu a pro malé #edi
firmy, nezastupitelnou roli hraje ro¥h pii financovani velkych podnik a spolénosti.
Svoji Sirokou Skélou finamich produkt, které vedle klasického bankovnictvi zahrnuji
i leasingové, pojiovaci, investini, factoringové a konzulkai sluzby, Ceska spiitelna

dokaze uspokojit i ty nejn&nejSi pozadavky firem v oblasti fin&nich sluzeb.

Ceska sptitelna ziskala v 24 2003 i v z& 2004 prestizni oceéni v souézi The Banker
Awards.Ceské sptitelna byla v této sodi vyhladena Bankou roku proeskou republiku.
Banky, které jsou ifizvany do souize, jsou hodnoceny nejen z hlediska jejich zdravi,
ziskovosti a vynosnosti. Museji také prokazat, Ze vyuZzivaji modeshhaéogie k tomu,

aby posilovaly svou pozici na trhu a jaka je jejich strategie a perspektivy do badouc
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Tabulkag. 1- Zakladni udaje Ceské sp#itelny k 30. 3. 2006

Aktiva celkem 630,9 mid. K

Pocet klienta 5343 491
gzcet klienta Servis 872 918
Pocet pobatek 647

Poget aktivnich 2 897 364
karet

Polet bankomati 1063

Tabulkag. 2 - Aktualni akcionarska struktura Ceské spwitelny

Podil na zakladnim

Podil na hlasovacich

Akcionar kapitalu (v %) pravech (v %)
Erste Bank 97,9 99,5
Mé&sta a obceCeské 1,6 0
republiky

Ostatni 0,5 0,5

Zdroj: Zakladni faktaCeské spatelny [online]. [cit.30.3 2006] dostupné z http:</www.ssz>
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3 Charakteristika ostatnich bank nabizejicich prodikty pro studenty

Ceska spiitelna nabizi bankovni produkty pro studenty. Mezi dalsi vyznamné bankovni
instituce, které nabizi tyto produkty, fiakomegni banka,Ceskoslovenska obchodni
banka, GE Money Bank, Oberbank AG a Raiffeisenbank. V3echny tyto lsmiadi

k vyznamnym bankovnim institucimGeské republice.
3.1 Komeréni banka

Komerni banka pat k vyznamnym bankovnim institucim nejerCeské republice, ale
i ve stedni a vychodni Evrap Komegni banka je satasti skupiny Société Générale, ktera
je patou nejtsi bankovni skupinou v Eurozéra jejich sluzeb vyuziva na 19 milidn

klientd na celém sits.

Skupina Komemi banky poskytuje kliedn komplexni sluzby v oblasti drobného,
podnikového a investinino bankovnictvi a ma 7 400 z&stnand. Komekni banka
obsluhuje vice nez 1 450 000 kligénktesi mohou vyuzit rozséahlé &i859 obchodnich mist
v celéCeské republice, dale provozuje 607 bankdnsab3 % jejich klierit vyuziva jeden
z kanai piimého bankovnictvi.

V oblasti drobného bankovnictvi se Kortieirbanka zagtuje na poskytovani komplexnich
financnich sluzeb fyzickym osobam a malym podimik Banka nabizi kliedtn depozitni

a 0wrové produkty a platebni sluzby. Klienti mohou také vedle standardnich bankovnich
produkti vyuzit moznosti pojigni, dichodového Hpojisteéni, uzawit smlouvu o stavebnim

spdeni nebo leasingovou smlouviijinvestovat do podilovycti zajistnych fondh.

Oblast podnikového a investi bankovnictvi zahrnuje obsluhu tesinich podnik

a municipalit a velkych korporaci. Kondaei banka progédnictvim bankovnich poradlc

a primého bankovnictvi poskytuje klieghh platebni sluzby, financovani obchodu, leasing,
factoring, U¥rovani, spravu aktiv, sluzby kapitdlového trhu, fir@nporadenstvi a dalSi

sluzby v zavislosti na individualnich gebach klienta.

% Profil Komerni banky{online]. [cit. 20.2. 2006] dostupné z http:<//wwily.cz/cs/com/profile/index.shtml
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Komerkni banka optovné ziskala v prestizni sotti MasterCard Banka roku nejvyssi

ocereéni, kdyz byla odbornou porotou zvolena Bankou roku 2005.

3.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni bank#spbi na dvou narodnich trzickgeském a slovenském.
Je nej¢tsi bankou se sidlem@eské republice a verstni Evrog méteno hodnotou aktiv.
Jako univerzalni banka nabizi plny rozsah bankovnich sluzeb pro fyzické osoby a firmy.

V ¢ervnu 2000CSOB fFevzala Investini a Postovni banku, tidSOB posilila svou pozici
v bankovnictvi pro fyzické osoby. Obchodni prefsOB dnes zahrnuje segmenty retailova
klientela (fyzické osoby), malé arstiré velké podniky, korporatni klientela a nebankovni

finanéni instituce, finatini trhy a privatni bankovnictvi.

K 31.12.2004 da CSOB vCeské republice a Slovenské republice celkem 3,2 milionu
klientd, kteri byli obsluhovani na 210 pobkéach vCeské republice (bez obchodnich mist
Postovni spiitelny) a 78 pob&kach pro drobnou klientelu a malé &sire velké podniky

v Slovenské republice a préstinictvim tiznych kanél pitimého bankovnictvi. Skupina
CSOB v sodasné dob poskytuje klienim finartni sluzby v nasledujicich oblastech:
stavebni sp@ni a hypotéky; Zivotni a neZivotni po§iSt; sprava aktiv; kolektivni
investovani; penzijni ifpojisténi; leasing a factoring. Trzni podil stavi jednotlivé
spolenosti ze SkupinyCSOB do vyznamné pozice v jejich oboru podnikanCaské
republice i na Slovensku. Skupi@$OB se zagfuje na pIné vyuzivani svého obchodniho
potencidlu daného silnou klientskou zakladnou a rozsahlym distilbudosahem celé

Skupiny s cilem komplexruspokojovat veskeré finani poteby klient.*

* Profil CSOBJ[online]. [cit. 20.2. 2006] dostupné z http:<ff//www.csob.cz>
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3.3 GE Money Bank

GE Money Bank pét k nejwtSim ¢eskym finagnim dstawm. Je moderni univerzalni
bankou s rozséahlou siti 194 obchodnich mist a 370 bankquateléCR. Jeji sluzby jsou
uréeny jak drobnym klieritm, tak malym a $ednim firmant,

GE Money Bank nabizi klietun rychlé, flexibilni, snadné a dostupné produkty a sluzby.
Klienti si mohou podle svych p@b vybrat Zady depozitnicki avérovych produki, maji
moznost ziskat ke svym¢tiim mezinarodni platebni karty a své finance ovladat
prostednictvim modernich technologii, jakymi jsou Internet nebo mobilni oelef
K nejvyhledavasjsim produkim pati awérové produkty. GE Money Bank poskytuje
spotebitelské Gvry, hypotéky, kontokorenty, kreditni karty Gvéry pro malé a sedni
firmy. Velky zdjem maji klienti také o Konto Genius.

Velky diuraz klade GE Money Bank na moderni bankovni produkty a sluzby. Banka je
napiklad lidrem¢eského trhu GSM bankovnictvi. Kligmh nabizi Mobil Banku, Internet
Banku, Telefon Bankdi Banka Klienta — homebanking pro kortieir subjekty.

GE Money Bank staviipposilovani své pozice n@ském bankovnim trhu na mezinaréddn
uznavanych hodnotach spétesti GE. To ji poméaha byt bankou s vyraznym klientskym
pristupem, ktery ngeském finatinim trhu utuje kvalitu sluzeb. NejlepSimilazem toho

jsou spokojeni klienti aist zajmu o produkty a sluzby GE Money Bank.

GE Money Bank ziskala titul Internetova banka roku 2005 v hlasovémijnusti.
GE Money Bank obsadila 4. misto v ssitNejlepsi zarsstnavatel roku 2005.

® Profil GE Money Bankonline]. [cit. 24.2. 2006] dostupné z http:<Mw.gemoney.cz>
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3.4 Oberbank AG

Rakouska Oberbank AG ma tradici trvajidep 130 let, v jejimz gbéhu se vyvinula

ve spolehlivého partnera pro privatni i firemnitklientelu. Reobtictvim moderni sit
pobasek ¢itajici vice jak 100 poliek v Rakousku, Bavorsku a od 1. 10. 2004 také v jiznich
Cechach nabizi Oberbank AG svym zakaémik sluzby univerzalni banky spojené
s vysokou mirou flexibility. Za delem pokr&ovani v dynamickém nastupu na trh

Oberbank AG usiluje o roz&ini sit pobaiek vCeské republice a ve vychodnim Rakousku.

Vstup Oberbank AG dd@’ech se uskutmil prostednictvim gevzeti 5 obchodnich mist

v jiznich Cechéch, Gplné sitbyvalé Sparkasse Miihlviertel-West banky. Byvaly vlastnik
banky Sparkasse Muhlviertel-West AG vstoupiléeaky trh jiz v roce 1992. V roce 1993
byla banceCeskou narodni bankou &ldna bankovni licence a v roce 1995 byl ¢géeNm
prvni poba@ky v Ceskych Budjovicich oficialné zahajen bankovni provoz. Viiéhu let
1996 - 2000 byly oteeny dalsi pobiky v Ceském Krumlo¥, Tabde, v Pisku

a ve VysSim Bro&l Oberbank AG fevzala také bankovni a leasingové obchody Sparkasse
Muhlviertel-West. Leasingové financovani je poskytovano spoletmi Oberbank Leasing

spol. s r.o0. se sidlem v Praze a S-Bohemia Leasing a.s. se sidéskyeh Budjovicich.

Oberbank AG nabizi spae s dceéinnymi spol€énostmi a koopegaimi partnery
kompletni finagni spektrum, které obsahuje vSechny druhy fin&h sluzeb.

K nejdilezitejSim klientim pati pramyslové podniky, malé aisdni podniky a privatni
Klienti.

Oberbank vykazuje bil&ni sumu ve vysi cca. 10,5 mld. EURO &ipd se tak k deseti
nejwtSim bankdm Rakouska, na zakldwbspodéského vysledku ve vysi 110 mil. EURO
pati ke tfem nejvynos§Sim zemskym bankdm. Oberbank AG ifvepoléné s Bank
fur Karnten und Steirmark AG (BKS) a Bank fur Tirol und Vorarlb&@ (BTV)
takzvanou ,3 Banken Gruppen“ s cilem z&dtjeji samostatnosti a vyuZziti synergickych
efeki.®

® Profil Oberbank Adonline]. [cit. 24.2. 2006] dostupné z http:<fih//www.oberbank.cz/bw/start.htm>
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3.5 Raiffeisenbank

Pri vzniku finareni skupiny Raiffeisen stal Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ktempce 1862
zalozil v Anhausenu prvni druzstevni bankovni asociaci. V paio9h let 19. stoleti
pracovalo v Rakousku podle systému Raiffeisen jiz vice nez 600iU3tento systém se
brzy stal popularnim nejen v evropskych zemich, ale pronikl i do iZaMNea zaklad
strukturalnich zrén, které zaptal F.W.Raiffeisen, byly vybudovany p#i nekolika
budoucich silnych bankovnich soustav. V Rakousku se Raiffeisenbank stala posiapem
nejwtsi soukromou finaimi skupinou. V sotasné dod pasobi skupina Raiffeisen v 25
zemich s¥ta a ma aktiva ve vySi t&h100 mid.EUR.

Rakouska bankovni skupina Raiffeisen rfi@roviiovou strukturu. Na prvni drovni pracuji
mistni Raiffeisenky (celkem vice nez 2 400 prodejnich mist). Drdhower predstavuji
regionalni Raiffeisenbanky. Regionalni Raiffeisenbanky jsou pak ¢akek majoritnimi
akciondi Raiffeisen Zentralbank Osterreich (RZB), kde drzi vice nez86ept akcii. RZB
ma dvoji ulohu. Na jedné strarzasteSuje Raiffeisenbanky operujici na nizSich arovnich.
Vedle toho provozuje v Rakousku své vlastni autonomni obchodni aktivity &oitmer

a investtniho bankovnictvi, v rAmcaiehoz pisobi také jako reprezentant bankovni skupiny

Raiffeisen v zahrani.

Raiffeisenbank, a.s. zahajiénnost jako univerzalni banka s devizovou licenci na podzim
1993. Majoritnim akciori@m Raiffeisenbank a.s. je rakouska figrgininstituce Raiffeisen
International Bank Holding AG (RI), jejiz matkou spolénosti je Raiffeisen Zentralbank
(RZB), vedouci uskupeni v oblasti korteiho a investiniho bankovnictvi v celé igdni
avychodni Evrop Vedle RI je Raiffeisenbank, a.s. viasita jeS¢ dalSimi bankami

z rakouské finakni skupiny Raiffeisen: Raiffeisenlandesbank Niederdsterreidiien

(24 %), Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich a Raiffeisenverbdrnou&p (dv posledi
jmenované banky vlastni 25% akcii Raiffeisenbank, a.s. ipdysttvim RB Prag

Beteiligungs).

Zakladni kapitadl Raiffeisenbank, a.ini 2,5 miliardy korun, celkova bil&ni suma
banky redstavuje vice nez 72,2 miliardy korun. Rozvoj banky se promita do rostouciho

poctu zangstnand i prodejnich mist banky. Koncem roku 2005 pracovalo v bance vice nez
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1107 zamstnand@, a to ve 49 obchodnich mistech rozgrigth rovnondrné po celém

UzemiCR.’

Raiffeisenbank, a.s. se na rozdil atkterych jinych bank s cizi majetkovodasti vCeské
republice nikdy neprofilovala jako exkluzivni banka pro velké a mezinarsubig&nosti
nebo pro elitni privatni klientelu. Od saméh@du se snazila akti¢nnabizet své sluzby
Sirokému spektru zakazrik s dirazem na zohledni specifickych pdeb klient

v regionech, kdetsobi.

Raiffeisenbank, a.s. drzi 25% majetkovy podil v Raiffeisen stasglariielné, a.s. DalSimi
vyznamnymi majetkovymi podily Raiffeisenbank, a.s. jsou 50% podil paesosti
Raiffeisen Leasing, s.r.o., a rfapy podil ve spoknosti Raiffeisen Leasing Real Estate,

S.r.o0.

" Profil Raiffeisenbankonline]. [cit. 30.6. 2005] dostupné z http:<Mw.raiffeisenbank.cz/>
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4 Nabidka bankovnich produkti Ceské sp#itelny pro studenty

Program Student+
Program Student+ je spolea nabidka produkta sluzeb ufena pro studenty vSech typ
Skol ve ¥ku od 15 do 30 let. Jeho vyhody jsatizptisobeny paebam studefita zarove

umoZiuje spravu financiies internet nebo telefon.

K zaloZeni Programu Student+ je jmita platny pikaz totoznosti a potvrzeni o studiu.
Pokud je Zadateli mé&nnez 18 let, je nutny rodny list ataz totoznosti zdkonného

zastupce.

Po zaloZeni programu student ziskd mezinarodni platebni kartu \&@stoBl Student+,
kterou ma k dispozici zdarma po celou délku studia. Je mu zaveden sporakietvy
s vyhodnou urokovou sazbou 0,85% p.Az&ni, sprava a vedeni programu je zdarma. Déle
ma student moznost zaloZenif k (Etu (kontokorent) az do vySe 20 000¢-KRacni arok

¢ini 15,9% p.a. Nepovoleny debetriistatek je Urden 25% p.a. Proerpani vysSicliastek

je mozny U¥r pro studenty vysokych Skol az do vySe 300 008,#de sprava a vedeni
avéru jsou zdarma. Jsou zde snizené splatky po celou dobu studia a vyhodna sazkava
platnd po celou dobu splaceni¢tw. K programu jsou také zdarma sluzby telebanking
a internetbanking SERVIS 24, vyhotoveni vypisu ze sporozirovéhg #izeni trvalych
piikazi a souhlas s inkasem.

Obrazelke. 1- Platebni karta Visa Electron

41480
WS 09/02 ﬁ nwns VISA
MR KAREL HOVQTH‘E 1 ==
oyl Electron

Zdroj: http:<//www.csas.cz>
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4.1 Karta Visa Electron Student+

Tuto kartu je mozné pouZzivat jak v tuzemsku tak v zalirdnbezhotovostnimu placeni
zboZi a sluzeb u subjektkteré jsou vybaveny pokladnimi terminaly a a@rgy logem
Visa Electron. Déle ji Ize pouzit k v§tim z bankomdt a k vylEru v hotovosti formou
Cash Advance v Obchodnich mistech bank ¢amgch logem Visa Electron. Karta ma
platnost 3 roky. Denni limit vysu je 15 000,-K. Kazdy drzitel karty obdrzi PIN
(personal identification number — osobni identifikia ¢islo), ktery umo#uje pistup
do elektronickych zézeni a niZze tak uskut&nit vybér nebo platbu. Na zadni stkakarty

je podpisovy vzor drzitele karty.

Tabulkaé. 3 - Standardni limity pro kartu Visa Electron

standardni limit vybru hotovosti z bankomatuod 15 do 18 let 2 tis. K&/7 dni
Ceskeé sptitelny, z bankomatu jiné banky nebo
na grepazkach bank od 18 do 30 let 15 tis. K¢&/1 den

standardni limit pro bezhotovostni platby od 15 do 18 let 20 tis. K&/5 dni

od 18 do 30 let 30 tis. Ké/5 dna

max. vykEr hotovosti na vSechny karty vydanéd 18 do 30 let 20 tis. K&/1 den
k jednomu sporoZirovémuitu

max. limit pro bezhotovostni platby na vSechrod 18 do 30 let 500 tis. K&/1 den
karty vydané k jednomu sporoZirovémitul

Zdroj: Standardni limity pro kartu Visa Electrfamline]. [cit. 9.5. 2005] dostupné z http:<//wvosas.cz>

Placeni kartou

Pfi nadkupu je vystaven prodejni doklad, ktery je drzitel povinen podepsat é&hodn
s podpisem na podpisovém prouzku karty¢emz sodasre timto podpisem potvrdi vysi
transakce. Pro potvrzovanii#e byt drzitel vyzvan k vioZeni PIN. Toto ofeti ma chranit
drzitele karty ped zneuzitim. ® zadavani PIN jsouifpustné dva omyly. Pokud jé&krat

po solg nespravné, automat kartu pohlti nebo zablokuje tak, Ze s ni nelze grogddée

dalsSi transakce.
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4.2 Doplikoveé sluzby k platebnim kartam

Jako doptkovou sluzbu k platebnim kartdm banka nabizi cestovni §ajist pojiSéni
pii zneuZiti platebnich karet, dojde-li k jejich ztr&étebo k odcizeni. Sluzba neni zahrnuta
v Programu Student+, ale klient si ji ¥pad zajmu niize g@iplatit.

Cestovni pojiséni
Pojis&ni se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou mimo (Zeskié republiky

a mimo zemi trvalého pobytu drZitele karty.

Pojistné obdobi zéna okamzikem fechodu statni hraniceCeské republiky, v fipads
letecké dopravy okamzikem nastoupeni na palubu letadla. daojEstina nejdive dnem
pievzeti nové platebni karty drzitelem, ke které je pajiSsjednano nebo kalendém

dnem nésledujicim po dnfigoupeni volitelného pojighi k jiz existujici platebni kaft

Pojistné obdobi kafi prekrazenim statni hranice déeské republiky, v fipad letecké
dopravy s peletem hranice d@eské republiky okamzikem vystoupeni z letadla na tzemi
Ceské republiky, nejdéle v3ak uplynutim 90. dne od nastupu na cestu a uplyiniostpl
platebni karty, ke které je pojiti sjednano, nebo kalendém dnem nasledujicim po dni,

ve kterém bylo pojighi k platebni katt zruSeno drzitelem karty.
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Tabulka ¢. 4 - Cestovni pojighi

Nazev pojiSeni COMFORT EXCLUSIVE GOLD
Maestro Visa Bgsiness Visa Ggld
debetni debetni
EC-MC Standard| Vis& Business Visa Gold
charge charge
Visa Electron Kredit+ Visa
Typy karet . . Gold
Kredit+ Visa
Electron
Visa Classic
Partner
Kredit+ Visa
Classic
Pojistné ro¢ni 300 ,-Ke v cert karty v cert karty
R9§ni pojistné Family (+1 dosgly + 2 450 K 750 K 1500 -Ke
déti do 18 let)
Maximalni souvisla doba pobytu 90 dni 90 dni 90 dni
Cestovni pojigni
Pojistné plnéni Pojistné éastky (K¢)
Lécebné vylohy 1 mil. 2,5 mil. 3,5 mil.
L}razove pOJJstepl - srprt nasledkem 1 mil. 1.5 mil. 1.5 mil.
Urazu a trvalé nasledky urazu
Odpovédnost za Skodu 200 tis. 1 mil. 2 mil.
Ztrata a poSkozeni zavazadel 10 tis. 15 tis. 40 tis.
Asistencni sluzby
Pojistné plnéni Pojistné éastky (K¢)
Repatriace 500 tis. 1,5 mil. bez limitu
Repatriace #€lesnych ostathi 250 tis. 500 tis. bez limitu
Nahrada na pad‘izeni rakve 50 tis. 150 tis. bez limitu
Pravni pomoc 50 tis. 50 tis. 50 tis.
Autonehoda — kauce 150 tis. 150 tis. 250 tis.
Regresnirizeni — pravni pomoc 50 tis. 50 tis. 50 tis.
Ce__svtovvn,l vydaje na zastoupeni 150 tis. 250 tis.
pojisténého
Cve,stoyn! vydaje pro rodinného 65 tis. 150 tis. 250 tis.
prislusnika
Ztrata cestovnich dokument 20 tis. 20 tis.
Max. limit pin &nf na 1 pojistnou 500 fis. 1,5 mil. 3,5 mil.
udélost rémci asistence

Zdroj: Cestovni poji#ni [online]. [cit. 7.11. 2005] dostupné z http:<//wvesas.cz>

PojiSténi zneuziti platebni karty v pripadé ztraty nebo odcizeni

PojiS€ni se vztahuje na transakce provedené v obdéaéi 72 hodin fed koncem dne,
ve kterém byla nahldSena ztrata nebo odcizeni karty banceéfdfidrei ve 24:00 hodin
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dne, ve kterém byla nahlaSena ztrata nebo odcizeni karty banceaiNgezde na transakce
provedené s pouzitim PIN a na transakce provedené bez fyzickétilmzeni platebni
karty. PojiSéni nekryje néklady spojené s podanim zakazu na kartu affeempionove

karty.

Tabulkac¢. 5 - Typy pojiséni

Typ pojiSténi | Limit pojistného plnéni v K¢ Ro¢ni cena pojistného v K
P 10 10 tis. 170
P 30 30 tis. 320
P 50 50 tis. 480

Zdroj: Zneuziti platebni kartfjonline]. [cit. 9.5. 2005] dostupné z http:<//wveosas.cz>

4.3 Sporozirovy det

Perézni prostedky na dtu jsou Ur@éeny sazbou 0,85 % p.a. Majitel je informovan o stavu
Gctu pomoci vypi8 z tu, kde vypisy jsou zasilany dsicné. Vypisy jsou zdarma a je
mozné je zasilat na adresu postou nebo uloZitreapce k osobnimu vyzvednuti. Klient
plati poplatek za poStovni sluzby. DalSi poplatky jsou &nil operace, ip platbe z nebo

do jiné banky a b vybéru z bankomatu.

4.4 Uwer k Uctu (kontokorent)

Banka ke sporozirovémdétu poskytuje Ger 5 tis.K¢ pro studenty prezeéniho studia
strednich, vySSich odbornych ajazykovych Skol. Pro studenty  prvnikiaikoo
prezerniho studia na vysoké Skole je vySe kontokorentu 10 tisa Kro studenty druhého
a vySSiho roniku prezetniho studia na vysoké Skole az do vySe 20 0QG0,Nkajitel (étu
je povinen bance platit éai Urok z kontokorentu. Rai Urok¢ini 15,9% p.a. Klient rize
cerpat kontokorent @bézneé. Kontokorent umoduje majiteli &tu realizovat platby
az do sjednané vySe tak, jako byglma (Etu vlastni progedky. Klient se zavazuje splatit
bance celou vySi kontokorentdetné Uroki nejpozdji do jednoho roku od prvéhgerpani
kontokorentu. Je-li kontokorent splacen ve stanoveité, lhogipadct pied touto Ititou, je

klient opraven opetovre cerpat sjednany kontokorent.
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4.5 Uwer pro studenty vysokych 3kol

Uvér je uken pro studenty od 2. ¢oiku fadného denniho studia na vysoké Skoléegké
republice i v zahragi. Jedna se o hotovostni &vtzn., Ze student nemusi prokazovat
Ucelovostcerpani prosedki z 0wru a miZze je pouzit dle vlastnich geb nap. na thradu

néakladi spojenych ze studiem, zahramii studijni pobyt apod.

Maximalni vySe agru je 300 tis. K. Fi ¢astce do 100 tis. Kneni vyZadovan titelsky
zavazek odieti osoby. Doba splatnosti &ra je 1 rok az 10 let. Splacenidiv probiha

ze sporozirového du vedeného v charakteru Student+ pravidelnotsiimi splatkou
nasledujici mdsic po poskytnuti tvu. Po dobu studia @ize student splacet &vsnizenou
splatkou. Je zde zvyho#ima Urokova sazba 8,9 % p.a., ktera je pevna po celou dobu
splatnosti U¥ru. Posouzeni Zadosti o diva vedeni G&roveého @tu poskytuje banka
zdarma. Studenti mohou kdykoliv skladat midmnou splatku nebo doplatit cely &av

najednou.

Pri Zadosti o Gvr je nutné pedlozit potvrzeni ¢adném dennim studiu miniméldruhého

roéniku vysokeé Skoly a orpdpokladaném terminu uk&smni studia.

4.6 Servis 24

Servis 24 je sluzba, kterd unioge obsluhu &tu, aniz by byla nutna ffiomnost klienta

v pobace. Je zde forma telefonniho a internetového bankovnictvi.

Servis 24 Telebanking

Tim, Ze zavolate na teleforgislo 844 11 11 44, navéaZete spojeni s automatickou hlasovou
sluzbou, ktera zajiije automatické sdeni nabidky dostupnych sluzeb. Telebankig také
umoziuje grepojeni na telefonniho barike¢ ktery Vam poskytneifslusné informace nebo
provede vybrané inforntai operace. Zakladnit@dpoklad pro vyuziti sluzby je vybaveni
klienta telefonnim fistrojem s ténovou volbou nebo mobilnim telefonem. Telefonni
poplatky z pevného telefonu se pohybuji na drovni cen mistniho volani. UzZigételé
Eurotel mohou vyuZitisla 724 11 11 44, uZivatelé T-Mobile 605 66 11 44 a uZivatelé
Vodafone 776 991144. Pro volani ze zahtianebo je zde linka +420 582 405 405.
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Servis 24 Internetbanking

Zadanim adresy http://www.servis24.cz do internetového proklizevazete spojeni
s internetovou aplikacieské spiitelny. Nutnym vybavenim na stré&klienta pro spravnou
funkénost aplikace je osobni §ite¢ s nainstalovanym opefiaim systémem Microsoft
Windows a prohliz&em Microsoft Internet Explorer. Poplatky z&pwjeni k internetove

aplikaci jsou dtovany dle ceniku jednotlivych spétesti poskytujicich internetové

pripojeni.

Bezpeanost sluzby Servis 24

Sluzba je zabezpena bezp@ostnimi prvky pimého bankovnictvi, kterymi jsou klientskeé
¢islo, heslo, fipadre ¢islo smlouvy. Podminkou provéa aktivnich i pasivnich transakci
s Wtem je identifikace uzivatele sluzby prigstnictvim klientskéhocisla a o¥ieni

prostednictvim hesla.

Klientské ¢islo je desetimistnéislo, které p prihlaSovani slouzi ke zji&i totoznosti
klienta. Heslo pro Telebanking je Sestimistii®o a pro Internetbanking je to libovolna

kombinacetislic a pismen o minimalni délce 8 a maximalni délce 14iznak

DalSimi prvky zvySujicimi bezgaost sluzby jsou moznost 2ny pristupového
bezpénostniho hesla, denni limit transakci, zaznamenavani a archivace éveSker
komunikace vedené i@s sluzbu Servis 24 a moznost zasilani informaci ¢tu G

prostednictvim SMS zprav.

4.7 GSM banking
Sluzba GSM banking neni ststi Programu Student+. Klient si jiide v gipads zajmu
piiobjednat.

Sluzba GSM banking (SIM Toolkit) vyuziva ke komunikaci mezi klienter@eskou
spaitelnou mobilni telefon. Komunikace probiha piesghictvim zabezgenych SMS
zprav. Pomoci této sluzby je mozné pradtagybrané bankovni operace &tem a ziskat
vybrané aktuélni informace Zeské spiitelny. Klient zadava poebné udaje imo

do telefonu, s pouzitimiphledného menu. Zadavani poZzadavku probiha v off-line rezimu
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aklient neni nucen se zadavanim jednotlivych wdgospichat, protoze plati
aZz za kompletni zadanou odchozi SMS zpravu. ProtoZe klient vSechny Udaje disipleji

mobilniho telefonu, je zde i dobra vizudlni kontrola zadavanychiida;

Bezpanost sluzby GSM banking
Sluzba GSM banking m& nadstandardni zahbeszpe formou Sifrovani jednotlivych

odeslanych i fijjatych SMS zprav. Dale jeffstup do menu a ke vSem zpravam chnan
kodem BPIN (bank personal identification number), takZze nikdo bez zn@lbsto kodu
nemize zneuzit ulozené informace, ani jakkoli manipulovatten. V gipac ztraty nebo
odcizeni mobilniho telefonu nehrozi nebedpeekontrolované manipulace s fikaifmi

prostedky.

Klientim je poskytovana telefonickd podpora na bezplatné telefonni lince 800129921.
V siti Eurotel je moZné realizovatiimé dobijeni (v ramci menu GSM banking)

piedplacené sady GO.

V siti Vodafone je mozné vyuzit sluzby M-Platby (hagobiti fredplacené karty Vodafone
nebo placeni faktur za sluzby v siti Vodafone u tarifnich progyaufimo z &Zného nebo

sporozirového &tu.

V siti T-Mobile je dostupna funkce dobijeni Twistimo ze sluzby GSM banking.

Vybaveni na stranklienta: mobilni telefon podporujici aplikace SIM Toolkit, aktivované
piijimani a odesilani SMS zprav, bankovni SIM karta libovolného mobilniho operator

v Ceské republice.

V ptipad® mobilni si&¢ T-Mobile je nutné, aby si klient nechal nahrat na svou bankovni
SIM kartu SIM Toolkit aplikaci na vybrané polme Ceské spiitelny. Zarove je klientovi
zaslana dopotena zasilka s kodem BPUK (bank personal unblocking key)egké
spditelny, a tim je sluzba aktivovana. Pro nové SIM karty T-Mobilevdrgal SIM jiz neni
BPUK klientovi zasilan £eské sptitelny, protoze kéd BPUK klient obdrzfimo s novou
SIM kartou v prodej#, kde si Universal SIM kartu zakoupil.
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U ostatnich mobilnich siti se na SIM kartu klientovi jiz nic nenaghrbankovni aplikace je
na SIM kar¢ nahrana od vyrobce SIM karet, ale menu neni viditelné. Do cca 3 preltovni
dni obdrzi klient aktivéni SMS zpravu, kterad klientovi menu zviditelni. Zarbvee
zakoupenim bankovni SIM karty klient od mobilniho operatora obdrzi kody BPRIK s

(v siti Vodafone MPUK-mobile personal unblocking key a MPIN- mobilesqmeal
identification number) a nic jiz neni klientoviGeské sptitelny zasilano. Kédem BPIN

(v siti Vodafone MPIN) klient fistupuje k aplikaci.

VSechny operace s¢tem prostednictvim sluzby GSM banking (SIM Toolkit) je mozné
provadt negetrzitt 24 hodin den& 7 dni v tydnu, a to i ze zahrani
Klient plati mobilnimu operatorovi za odeslanou SMS zpravu standardni gloplaémci

piedplacené sluzby nebo tarifniho programu.

4.8 Vyhody produktpro studenty
Program Student+ poskytuje pro studeiaiyu vyhod.

Jednou z hlavnich vyhod je mezinarodni platebni karta Visa Electroay ldident ziska
zdarma na celou dobu studia. Touto kartaizenstudent platit za zboZi a sluzby po celém
swté v mistech ozngenych Visa Electron a provéd vybéry hotovosti ve vSech

bankomatech, bankach a&mrnach ozngenych logem Visa Electron.

Ke karg jsou poskytovany atraktivni slevy u vybranych obchodnich pdrtrignodejny
HUDYsport nabizeji slevu ve vySi 6% na cely sortiment zba#pl&ceni kartou Student+

v prodejnach Kanzelsberger (knihkupectvi) ziska drzitel karty slevwz ¢ékovécastky
nadkupu. B pouziti karty Student+ v Palace Cinemas ziskd Kklient vstupenku
za zvyhodgnou studentskou slevu. U pateik GTS international studenti ziskaji zlémg
ceny u jazykovych a studijnich polayt zahranti, za zprosedkovani prace v zahra&hiale

také u letenek a u zajiti ubytovani. Dale FOKUS optik, Humanic a Olympus nabizeji 5%

slevu z hodnoty zakoupeného zboZi v jejich prodejnach.

Pokud bude student platit Kartou Student+ své nakupy, obdrzi body vramci Bonus

programu, za které ziska odiny. Bonus program je dlouhodoby program, ve kterém jsou
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klienti odméiovani za platby kartou u obchodfik Ceské republice i v zahrasivéetns
dobiti mobilniho telefonu v bankomatech. Za kazdych 20z&placenych platebni kartou
ziskava klient 1 bod. Za n&dtlané body rize drzitel kartycerpat odniny z katalogu
Bonus programu. VSechny informace o Bonus programu jsou poskytovdgnna lince
844888448

Dalsi vyhodou je, Ze student obdrzi Geské sptitelny piispsvek 200,-K na ISIC Kartu.
Ztizeni, spravu a vedeni Programu Student+ ma zdarma. ZaloZeuikiittu je také
zdarma. Student m& moznost vyhodnéh@ruiv(kontokorent) na financovani peb
béhem studia, a to az do vySe 20 00@,-KK ¢tu si student rize Zidit sluzbu
SERVIS 24 - telebanking a internetbankingidd tak ovladat sy G¢et snadno a bez{e

pies telefon nebo internet.

Pro studenty vysokych Skol od druhéhdémiiu je zde nabidka éerpani G¥ru az do vyse
300000,-K. Po ukoweni studia je Kklientovi zaji& prechod zdarma ve prosgh
»Vyhodného programu“ nebo ,Komplexniho programu®.

4.9 Mimgadna prémie pro absolventy

Po Gspsném ukodeni vysokodkolského studia vyplafieska spiitelna mimdadnou
prémii. Student musi splnit nasledujici podminky. V obdobi kdy dostudo¥aiesp. ma)
veden @det v charakteru Sporostudent nebo Program Student+, do kteféfel p dtu
Sporostudent (et Sporostudent byl zakladan do 31.3.2003kdwzil za ukoteni
bakal&ského nebo magisterského stépsiudia DIPLOM s doloZzkou s vyznamenanim,
s prosgchem vybornym, summa cum laude (tzveryeny diplom") a nebyla mu dosud
mimoradna prémie vyplacena. Prémii Ize ziskat pouze jednou za dobu bez whlexju

zda v magistersketi bakaldském stupni.

Od 1.9.2004 Ceskéa sptitelna vyplaci zptné také Uspsnym absolveriim bakalfského
cyklu studia na vysokych Skolach prémii 10 tig. (pred zdagnim) za ukogeni studia
s tzv.¢ervenym diplomem.

Klient vyplaceni prémie sjedna na pabe, kterd spravuje jeho sporoZirov§eti Prémie

mu bude bezhotovostpiipsana na jehodgt.Pokud jiZz neni klientem a 2adé o dodaée
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vyplaceni prémie za absolvovani baksk&ho cyklu studia, tak mu bude prémie hotovostn
vyplacena na té poboe, ktera vedla jeho studentskieti Klient se na police prokaze
praikazem totoZnosti aftpdlozi diplom splujici vySe uvedenda kritéria.Vyplaty prémii
budou ukoteny k 31.12.2010.

4.10 Hypoténi Gwr

Cesk& sptitelna now nabizi hypoténi Gwr i pro studenty. Hypotéka Student+ je&ema
vSem klientm, ktei vyuZivaji nebo vyuzivali studentsky produkt Programu Student+
s pravidelnym rssiénim prijmem poukazovanym nacét u Ceské sptitelny, po dobu
minimalné 6 mésial pred Zadosti o hypotai Owr. Nabidka tohoto produktu jgasow

omezena do konce roku 2007.

Hypotéka Student+ je dlouhodobydlovy Owr k financovani investic do nemovitosti

k bydleni. Je poskytovan s pevnou Urokovou sazbou stanovenou na 1, 2, 3, 4, 5, 10, 15 nebo
20 let a je splacen formou pevnych pravidelnyatsitmich splatek. V ramci nabidky je
pripravena mime&adna zvyhodéna sazba na arovni vyhlaSované prime rate, a to bez ohledu

na zvolenou fixaci urokové sazby, zvyheédhurokové sazby plati pouze v prvnim obdobi

jeji platnost®

Uvér Ize poskytnout do vySe 90 % hodnoty nemovitosti stanovené bankou naézéklad
znaleckého ocemi. Hypotéku Student+ je mozné pouZzit na koupi nemovitosti, na koupi
podilu na nemovitosti zac¢élem vypdadani spoluvlastnickych aédickych narok,

na financovani vystavby a stavebnich Uprav nemovitosti (stavba, rekonstndlstavba,
piistavba), splaceniiive poskytnutych fcek a U¥rd na nemovitost a oddluzeni
nemovitosti - splaceni jinych zavagkkdy na nemovitosti vazne zastavni pravo. Déle je
mozné hypotéku pouZzit na refinancovaréderhozich investic do nemovitosti, na Uhradu
za prevod druZstevniho podilu v bytovém druzstvu, fedplaceni ndjemného, na odstupné
za uvolrgni bytu ¢i domu a také na vSechny prokazatelné naklady souvisejiniestici

do nemovitosti (poplatky za bankovni sluzby, aggmemovitosti, realitni a pravni sluzby,
apod.)

8 vySe trokovych sazeb jsou uvedenyiigze¢.1
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5 Produkty pro studenty vybranych bank

V této kapitole se budu zabyvat zakladni nabidkou prddpkd studenty nasledujicich
bank, Kome#ni banka,Ceskoslovenska obchodni banka, GE Money Bank, Oberbank AG

a Raiffeisenbank.

5.1 Nabidka bankovnich produitKomewni banky pro studenty

Komerni banka nabizi dwarianty program pro studenty, zakladni a nadstandardni verzi.
Studentsky program se nazyva Gaudeamus2.¢ée unladym lidem od 15 do 19 letetns

a studentm od 20 do 30 let, pokud jsou studerdgného studia.

V zakladnim baliku student ziska zdarmaéamy (et v korunadch s moznosti jit
do zaporného tstatku a to az do vysSe 10 000¢;Kmezinarodni elektronickou platebni
kartu Maestro; telefonni bankovnictvi Expresni linka Kafnebanky, kter& je poskytovana
24 hodin den& na bezplatné "zelené lince". Dale Kotrdrbanka nabizi také internetové
bankovnictvi, zasilani e-mailu dstatcich na €tu a zasilani vypisz (¢tu poStou. Student

ma moznosterpat studentsky évve vysi az 500 000,<K

Zakladni verze balku je zdarma, ale studenti, Ktesi zalozi nadstandardni verzi, plati
20,-Ké¢ mesicné. V' nadstandardnim ba&ku student ziska vSechny produkty a sluzby
zakladniho batku, dale embosovanou mezinarodni kartu MasterCard a cestovnémiojist
Student neplati vyry z bankomat Komekni banky a méa také zdarma internetové
bankovnictvi Mojebanka. Pro bezme& platby na internetu je pro studenté@pmvena
virtualni platebni karta e-Card.

Zalozenim batiku se student automaticky stasi@nem Studentského klubu, ktery nabizi
moznost ziskat kmi bonus 333,-K slevovou kartu EURO<26 na prvni rok zdarma a slevy

u riznych obchodnich partrief17]

5.2 Nabidka bankovnich produfitCeskoslovenské obchodni banky pro studenty
CSOB nabizi studetin Studentské konto Plus. Nabidka jéama viem studeith od 15
do 28 let.
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Zdarma jsou studeiin poskytovany nésledujici sluzby. Student obdrzi platebni kartu
VISA Classic a ma neomezeny &b vyksra z bankomat CSOB vCeské republice
provedenych touto kartou.iiehozi platby v ramci tuzemského korunového platebniho
styku jsou zdarma. Student také nemusi nic zaplatit za eleldyoaimdané platby

v Korunéach. D&leCSOB nabizi elektronické bankovnictvi GSOB Info 24, kde jsou
studentovi zasilany informiai zpravy emailem. Studentovi je poskytovana zvykodn
vyhlaSovana urokova sazba. Studenti vysokych a vysSich odbornych Skol majidaania z
vedeni balfku a mozZnost povolenéhdgderpani @tu az do vyse 20 000,K

Zivotni cyklus CSOB Studentského konta Plus a vyhody s nim souvisejici Iz&litozd
do rékolika fazi. VSichni, kdo fedlozi potvrzeni o studiu, a mladez do 19 let maji zdarma
vedeni @tu sectvrtletnim zasilanim vypis Klientim, ktei po dovrSeni 19 let jiz nestuduiji,
zistava CSOB Studentské konto Plus se v3emi vyhodamisiiné v3ak budou platit
poplatek za vedenictu. Za velmi nizky poplatek jim az do 28 Iéistanou vSechny vyhody
studentského konta. Studémt stednich, vysSich odbornych a vysokych Skolyikteykoli

mezi 19. a 28. rokemiedlozi potvrzeni o studiu,igtavaji zachovany vSechny vyhody
balicku wetrg nulového poplatku za vedeniétd po dobu studia. VSem kligmh je

garantovan automatickygchod na standardnéét v okamziku dovrSeni 28 let.[18]

5.3 Nabidka bankovnich produlitGE Money bank pro studenty
GE Money bank nabizi pro studenty konto Genius Student. Kontégaaupro studenty
ve wku 15 let az 24 let .

Student si obsah konta voli sdm. Za vedeni konta se plati¢18eRicné. Zakladnim

prvkem je vzdy Bzny (Eet, ke kterému si student sam vyberé siuzby.

Vedeni konta Genius zahrnuje vededirigho @tu, mesiéni zasilani vypisu poStou nebo
elektronicky a vedeni dvou z nasledujicich produgbvoleny debetnitistatek Flexikredit;
Mobil Banka; Internet Banka; Telefon Banka; platebni karta Maegtiatebni karta
MasterCard Standard; platebni karta MasterCard InterngioéicS (Get. Sluzby k Gtu
Genius Student Ize kdykoli a zdarm&mt nebo vypustit. & si student vybere sluzbu jednu
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nebo d¢ mozné, vzdy bude platit st&i9,-Ke za nesic. V mesiénim poplatku je zahrnut

postovni poplatek.

Platebni karta MasterCard Internet jéama k platbam po internetu. Sdsti &tu je také
Flexikredit, kontokorentni det umo#ujici precerpani dtu. S Flexikreditem rive student
cerpat do minusu 2 000,éK pokud prokaze potvrzeni aipnu, tak az do 100tis. K
Mésicni poplatek za vedeni Flexikreditu je zdarma a urok se plati ¢astky, ktera je

oV W

skuteng¢ ¢erpana.

Spaici et nabizi vyhod¥si Uroky z vklad nez na Bzném @tu. Uspdené penize ma
klient stale k dispozici. Penize na &ipom &tu jsou oddlené od BZného étu nebo spiici
Gcet mize byt propojen sdinym (&tem, takZze se mezi nimi penizgepadiji automaticky

a klient se nemusi o nic starat.

Sluzby gimého bankovnictvi umagji pristup k @tu 24 hodin den¥y pomoci Internet
Banka, Mobil Banka a Telefon Banka. U ¥y hotovosti z bankomatu ma student dva

vybéry mésicné zdarma. [19]

5.4 Nabidka bankovnich produitOberbank AG pro studenty
Oberbank AG poskytuje pro studenty K-konto. Toto konto jenw osobam do 25 let

veetre.

Je to standardni typébného dtu pro nepodnikatele za zvyhashych podminek, ktery
umoziuje hotovostni operace (vklad, Wb zpracovani a vygmy nominal, vyber
nadlimitni ¢astky), bezhotovostni operace (jednoduchy a hromatikgzpk Ghrad, prevod

mezi devizovym a korunovymétem), Zizeni trvalych pikazi k Ghrad, ztizeni inkasnich
piikazi, SIPO, ziskani platebni karty EC/MC Standard s mezinarodnimitimyuz

a pojisenim. Dale m& student moZznost vyuZit sluzeb elektronického bankovnictvi
Homebanking a Phonebanking. Pro studenty je talgragvena nabidka kontokorentu

a U\gru.
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Kontokorentni G¥ry jsou poskytovany studeih, ktei maji u banky vedeny soukromy
ucet K-konto minimald 3 mésice a poukazuji nacét pravideld swvij piijem a jejich ¥k
nepekrcil 26 let.VySe U¥ru je 10 000 - 50 000,[20]

Studenti vysSich odbornych a vysokych Skol mohou zazadatelowy uwr k Uhrac
studijnich nakladl pii studiu vCeské republice a v zahrahi Uvér je poskytovan ve vysi
10 000 - 300 000,-K

5.5 Nabidka bankovnich produiitRaiffeisenbank pro studenty

Raiffeisenbank fipravila pro studenty nabidku Kompletkonto Student. Kompletkonto
Student je ufeno studeriim stednich a vysokych Skol od 15 do 26 l&kw.

Kompletkonto Student je specialni osobnietl pro studenty. Vedle ébného @dtu
se zvyhodanou urokovou sazbou zahrnuje i dalSi sluzby. V rdmésigniho poplatku
20,-K¢ ziska studentdiny et vedeny v ,-K (jeho oteveni, vedeni &u, zasilani rénich
vypisi postou), mezinarodni platebni kartu VISA Electron nebo Maestro. Stsideii¥e
vybrat dva nastrojefpmého bankovnictvi (Internetové bankovnict@SM bankovnictyi

Telefonni bankovnictyiiNFOservis - SMS a email

Student mamoZnostcerpat na &tu do zaporného ustatku, ¢imz ma moznost vyuzit
kontokorentniho G&ru, pokud ma oteeny (et po dobuif meésiai. Jedné se o @vv ramci
osobniho ¢@tu, ktery studentovi umozni opakowarprecerpat finagni prostedky
az do smluveného limitu. Maximalni vySe&wvého limitu poskytovaného Raiffeisenbank
je 50 000,-K. [21]
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6 Komparace jednotlivych produktia dle riznych hledisek

Banky nabizifadu bankovnich produkt Nejdtive budu porovnavat jednotlivé produkty
mezi sebou, a pak celou nabidku. 26m se nejen na porovnani zakladnich prot@iuéte
i na vyhody s nimi souvisejici. Banky se liSi v tom, pro jaké studenty tyto produkejiabi
a jaké vSechny produkty nabizejié¥ny (&et, kontokorent, (&, pfimé bankovnictvi,

platebni karty a slevové karty). Banky magmé urokové sazby, poplatky a slevy.

6.1 Porovnani dle rozmezi §ku studenta

Banky nabizeji své produkty mladym lidem a studlent V nasledujici tabulce jsou

uvedena ¥kova rozmezi u vybranych bank.

Tabulka¢. 6- Porovnani dledku studenta

Banka Vekové rozmez|
Ceska sptitelna 15-30

Komerni banka 15-30
Ceskoslovenska obchodni banka5-28

GE Money Bank 15-24
Oberbank AG 15-25
Raiffeisen Bank 15-26

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz
Zdroj: vlastni zpracovani

VSechny banky se shoduji vd@einim wku, ale konény veék se dost liSi. Komeéni banka
a Ceska sptitelna nabizi nejdeldi kodteou wkovou hranici. Vyhodné je toto konto
pro studenty, kié¢ studium rozkladaji na vice let nebo pro studentyfikée rozhodli
studovat dalSi Skolu, neboczdi studovat pozgi. Dilezité je také rozliSit &kovou hranici,
do které Ize uzivat studentskyeld bez potvrzeni o studiu. Kondaf banka poskytuje
mladym lidem studentské produkty od 15 do 19 leCdskoslovenské obchodni banky je
hranice 19let. Klieritm, ktai po dovrSeni 19 let jiz nestudujiistava konto se vSemi

vyhodami, n¥siéné v3ak budou platit poplatek za vedestul Ceska sptitelna vyzaduje
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potvrzeni o studiu od 18. roku. Oberbank poskytuje produkty i nestudesd 15 do 25

let.U ostatnich bank je vyZadovano potvrzeni o pré&zem studium.

6.2 Porovnani @&znych &ta

K zaloZeni bZzného étu student pdebuje platny prkaz totoznosti.V fipad nezletilosti
rodny list a platny ptkaz zakonného zastupce, jehd#tgmnost je i zaloZeni dtu nutna.
U nékterych bank je poZzadovano pisemné potvrzeni Skoly o phererstudiu.

(uvedeno v kapitole 6.1)

Za samotné ifzeni EzZného dtu se neplati ani v jedné z bank. Kroidomegni banky
pozaduji vSechny banky povinny minimalni vklad, ktery se pohybuje mezi¢ 0,-K
az 300,-K. VySe p@éateiniho vkladu neni nevyhodou, spisé&za dat studentovi moznost

ihned et pouZzivat.

Tabulka¢. 7- P&ateini vklady a minimalni astatky

Banka Poatateini vklad | Minimalni zistatek
Ceska sptitelna 100,-Ke neni ugen*
Komerni banka 0,-K neni uten
Ceskoslovenska obchodni bank200,-Ks neni uten

GE Money Bank 200,-K 200,-Ke

Oberbank AG 300,-K 300,-Ke

Raiffeisen Bank 200,-K 200,-Ke

*Minimalni zastatek neni wen, @i vyuZivani kontokorentu studentitre ¢erpat penize do sjednané vyse
kontokorentu.

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;

http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nazvy jednotlivych kont u vybramtk a jejich
urokové sazby. Nejvyhodj$i urokovou sazbu nabizi Raiffeisen Bank. Tato Urokova sazba
se vSak mani s vysi aistatku. Zistatek mezi 20 000 az 50 000¢-Kanka urei velmi nizkou

arokovou sazbou, ktera se pohybuje pod hranici 1%. Néasledujici nejvyssi Urokovou saz
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0,01% p.a.. Vtabulce jsou také uvedenysitni sazby za vedenic¢tu. VétSina bank
poskytuje tuto sluzbu zdarma. U GE Money Bank je poplatek &9 pisicné

a u Raiffeisen Bank 20,Kmésicné. U Komegni banky u zakladni verze konta je vedeni
Uctu zdarma. Zvoli-li si student nadstandardni nabidku plati poplatek ¢2neicné.

Na prvni pohled by se zdalo, Ze pro studenta jeitéurvyhodné vedeni diu
zdarma.V nisicnich poplatcich u Komeni banky a u Raiffeisen Banky je uz ale zahrnuto
cestovni pojig&ni. U GE Money Bank jsou v poplatku zahrnuty dvadrybz bankomatu

zdarma.

Tabulka¢. 8 - Rehled studentskych kont

Banka Nazev konta Vedenictu Urokova sazba
v %

Ceska sptitelna Program Student+ zdarma 0,85%

Komerni banka Gaudeamus?2 zdarma/20,1K0,40%

Ceskoslovenska obchodni bank&tudentské konto Plus  zdarma 0,40%

GE Money Bank Genius Student 1%-K 0,10%

Oberbank AG K-konto zdarma 0,01%

Raiffeisen Bank Kompletkonto Studen20,-Ké 1,20% *

*U Raiffeisen Bank se Urokova sazba snizuje s Wigthrku. Sazba 1,20% je prastatek do 20 000,-K
Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Porovnani poplatki

Mezi poplatky za transakce studentskyaititzahrnujeme vedenictu, které uz bylo
popsano Vv fedchozi kapitole. Déale jsou to poplatky za &ykr vlastniho¢i ciziho
bankomatu, poplatky za vklad hotovosti, poplatky za vyhotoveni vypisu, poplatkikaa p

k Uhrad na pobdce, &etni polozky a &etni polozky zadané elektronicky.

Nékteré banky nabizi vyhotoveni vypisu zdarma. Ceské sptitelny ma student vypis
zdarma, ale plati poplatky za poStovné 7,50,Roplatek je zavisly od frekvence zasilani
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vypisi. Vypisy mohou byt zasilany tydnmesicng, ctvrtletné nebo pololeté. Komegni
banka a Oberbank AG pozaduji 15-Knésicné a Ceskoslovenska obchodni banka
pozaduje nejvySSi poplatek 50¢Knésicné.

V nasledujicich tabulkach jeghled zakladnich poplaitku vybranych bank.

Tabulkac¢. 9 - Zakladni poplatky

Banka Vyker Vyber Vklad Poplatek
z vlastniho | z ciziho hotovosti| za n¥siéni
bankomatu | bankomatu vypis

Ceska sptitelna 6,-K¢ 25,-Ke+ 0,5%* | 8,-K¢& postovné

Komerni banka 6,-K 39,-Ke zdarma | 15,-K

Ceskoslovenska obchodni bankadarma 25,-K¢ zdarma | 50,-K/

zdarma **

GE Money Bank 2xzdarma | 35,-K¢ zdarma | zdarma
dalSi 15,-K

Oberbank AG 5,-K 20,-K¢ zdarma | 15,-K

Raiffeisen Bank 2x5,-K 2x19,-Ke 8,-K¢ 19,-Ke
dalsi 9,-K | dalSi 25,-K

* 0,5% z vybiran&astky

** Ctvrtletni vypisy postou nebo elektronické s volital ¢etnosti zasilani pro studenty ataby mladsi nez
19 let zdarma

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 10 - Poplatky zadetni polozky a zaifkaz k Uhrad

Banka Uéetni Uéetni Uéetni polozka | Piikaz
polozka*pichozi | poloZzka*odchozi zadana k Uhradé
elektronicky* | zadany na
poba‘ce
Ceska spiitelna | 7/5,-K 10/8,-Ke 42,-Kes 8,-K&
Komegni banka | 7/5,-K 5/3,-Ke 6/3,-Kgee 10,-Ke
Ceskoslovenska | zdarma 9,-K zdarma 7,-K¢
obchodni banka
GE Money Bank| 5,-K 6,-K¢ 3,-Kgeoe 16,-Ke
Oberbank AG 6,-K 8,-K¢ 3,-Ke 8,-K¢
Raiffeisen Bank | 6/4,-K 29/19,-K 4/3,-Ke 15,-Ke

*nejprve je uvedenad@tni polozka z cizi banky a za lomitkem hodnatetidi poloZky z vlastni banky
* platba kartou je zdarma

«s polozka zadanaips internetbanking je za 1,90l fges telebanking 2,90K

es¢ platba prostdnictvim gimého bankovnictvi je zdarma

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je ztabulky patrné, vybira-li student penize z bankomatu, jedw§Si je vybrat
u bankomatu vlastni banky. U Wo z ciziho bankomatu jsou poplatky astkpat vysSsi.
Studenti, kté& maji zaloZeny €et u velké banky, maji tak vyhodu, protoZe tyto banky maji
poCeské republice vice bankoriatPoplatek za vyly se pohybuje kolem 5,4
Ceskoslovenska obchodni banka nabizi nejvyliédipoplatek. Student métyti vybéry

mesicné zdarma a dalSi vy jsou po 5,-K.

Chce-li si student ulozit penize na pobe, je tato transakce wtginy bank zdarma,

az naCeskou spiitelnu a Raiffeisen bank, kde si bankytuji poplatek 8,-K. Zadava-li
student pikaz k uhrad na pobdce, poplatek se pohybuje od 7¢-Kaz po 16,-K.
Nejvyhodr¥jsi poplatek nabiziCeskoslovenska obchodni banka, naopak nejdrazsi je u
GE Money bank.
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Poplatky za @etni polozky jsou rozliSovany podle typu transakci. Je-li transakéenei
jedné banky byvaji poplatky nizsi. Elektronické platby jsstovany az o polovinu nizsim
poplatkem. Wetni polozky mohou byt za inkasa, Uhrady od jinych osmskoslovenska

obchodni banka @pnabizi nejvyhodjSi poplatek, tetni poloZka je zdarma.

Jest také musime zminit poplatek, ktery sikteré banky &uji za zruSeni &u. Je&t
nedavno si bankydfovaly poplatek kolem 200,<K Dnes je tato sluzba u vybranych bank
zdarma. V pipact ukorteni studia neboftppievySeni ¥kové hranice pro tyto programy

ma klient mozZnostiejit na normalni program. Tato Zma (¢tu je také zdarma.

6.4 Porovnani platebnich karet
VSechny banky nabizi vramci svého programu platebni kartynada tyto karty jsou
mezinarodni. Banky kliedtn nabizeji dva druhy platebnich karet: elektronické

a embosované

Elektronické platebni karty jsou u nas nejréeijSim typem platebni karty. Jsou
pouzitelné pro transakce, které jsou on-lingéremy v kartovém centru, tedy pro &g

z bankomat a platby u obchodnik disponujicich elektronickym platebnim terminalem.
Elektronické platebni karty jsou diky 100% on-linesi@ni transakce velmi bezfreym
platebnim nastrojem. | vijpadct ztraty ¢i odcizeni lze kartu dhem rekolika minut
telefonicky zablokovat a uchovat tak ptestky na bankovnimdfu v bezpéi. Elektronické
platebni karty mohou byt vybaveny magnetickym prouzkefipem nebo ok&ma
technologiemi zarove

Embosované platebni karty maji krénmagnetického prouzku nebsipu (nebo obou
technologii) na své licni strarreliéfré (vystouplé znaky) vytighy veSkeré informace
potiebné pro spravné &ovani transakce: jméno drZitele kartyslo karty a jeji platnost.
Vyhodou embosované platebni karty je SirSi mozZnost jejiho pouziti. Kiavchod

vybavenych elektronickym platebnim termindlem je totiz mozmé&osovanou platebni
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kartou zaplatit také v obched ktery je vybaven mechanickym snimacimiizenim

(tzv. imprinterem). S touto kartou je moZné i rezervace hetétenek.

Embosované karty nabitieskoslovenska obchodni banka, GE Money Bank, Oberbank

AG. Ostatni vybrané banky nabizi elektronické platebni karty.
V nasledujici tabulce jefphled tyf karet jednotlivych bank.

Tabulka¢. 11 - Platebni karty

Banka Nazev platebni karty | Typ platebni karty
Ceska sptitelna Visa Electron zdarma elektronicka
Student+ mezinarodni
Komerni banka Master Card Electroniedarma elektronicka
mezinarodni
Ceskoslovenska obchodni bankdisa Classic zdarma embosovana
mezinarodni
GE Money Bank Maestro/ zdarma elektronick&a

Master Card Standard mezinarodni/ embosovana

Oberbank AG EC/MC Standard zdarma embosovana
mezinarodni
Raiffeisen Bank Visa Electron/ zdarma elektronick&a
Maestro mezinarodni

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz; http:iw.viceomastercard.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

% Platebni kartyfonline]. [cit. 20.3 2005] dostupné z http:<//wwiceomastercard.cz/slovnicek.php>
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6.5 Uwr kontokorent

Kontokorent je Ugr v rdmci osobniho diu, ktery studeriim umozni opakovanprecerpat
finaneni prostedky az do smluveného limitu. Kontokorent slouzi stutlank preklenuti
prechodného nedostatku genStudent ma moznostrpat penize podle jeho petby. Urok
se plati pouze Zerpanétasti kontokorentu a pouze po dobu j&eopani. Kontokorent Ize
splatit az do jednoho roku od jeho poskytnuti. Maximalni vy&eotreho limitu se u bank

liSi. V nasledujici tabulce jeghled limiti kontokorentu a takeé jejich vySe aroku.

Tabulka¢. 12 - Kontokorentni Gry

Banky Max. vySe Urokova | Vedeni
kontokorentu sazba v9% kontokorentu

Ceska sptitelna 5/ 15/ 20 tis. K* 15,9% | zdarma

Komerni banka 10 tis. K 12% zdarma

Ceskoslovenska obchodri20 tis. K& 12,9% zdarma

banka

GE Money Bank 2 tis. & 17,9% zdarma
100tis. Ke**

Oberbank AG 10-50 tis. &** 1,5% z aweru

Raiffeisen Bank 50 tis. K 12,1% 20,-K

meésicne

* 5 tis. K¢ - studenti prezemiho studia $ednich, vySSich odbornych a jazykovych Skol
15 tis. K - studenti prvniho niku prezetiniho studia na vysoké Skole
20 tis. K& - studenti druhého a vySSihaindku prezetiniho studia na vysoké Skole

** S Flexikreditem rize studenterpat do minusu 2 000,K Pokud prokaze potvrzeni #ijmu, tak az do
100tis. K

*** Tyto Uv éry jsou poskytovany za standardnich podminek. fieordolozit pravidelnéifjmy.

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvy3si nezajigny Gawr ve vysi 20 tis. K s vedenim zdarma poskytujeeskoslovenska
obchodni banka aeska sptitelna. Ceska spiitelna nabizi s az 20 tis. K jen

pro studenty druhého a vySSih@méku prezenniho studia na vysoké Skole. Porovname-li
urokové sazby(eskoslovenska obchodni banka nabizi niz&i sazbu 12,9% p.a. Raiffeisen
poskytuje kontokorentni @v az do 50 tis. K ale zde uz student plati 20¢Knésicné
zavedeni G&ru. DalSi banka, ktera poskytuje nezgj§t uwr je Kometni banka.
Maximalni vySe je 10 tis. Ks Urokovou sazbou 12% p.a., ktera je mezi bankami nejnizsi.
Oberbank AG a GE Money Bank poskytuji kontokorentnéryiv ale je pozadovano
potvrzeni o pravidelnych ijmech, takZze &Sina studerit tuto nabidku nevyuZije.

GE Money Bank poskytuje také &nbez zajistni, ale je to pouze diastky 2 tis. K.

6.6 Uwry

Uvéry jsou poskytovany studeimh pro osobni, nepodnikatelské faity. Student méa tak

moznost financovat Skolné, studium v zahtadii jiné vylohy.

Uvér pro studenty nabizi pouzéeska sptitelna a Komeni banka. V sotasné dob
ostatni vybrané banky Zadny specialngripro studenty nenabizi. Studenti, iktenaji
zalozeny det u jiné banky, mohou vyuZzit &vpro fyzické osoby, ale zde je pelba dolozit

doklad o pijmu.
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Tabulka¢. 13 - Uwry pro studenty

Banky Vy3e Gvru | Urokova sazba
Ceska sptitelna 300 tis. K& | 8,9%
Komerni banka 500 tis. K | *

Ceskoslovenska obchodni bankaeposkytuje

GE Money Bank neposkytuje
Oberbank AG neposkytuje
Raiffeisen Bank neposkytuje

* Urokové sazby jsou uvedeny v tabulce 14 na nagieidstrar
Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Komerkni banka nabizi @ kazdému studentovi vysoké Skoly, vysSi odborné Skoly nebo
stredni 3koly vCeské republice nebo v zahr&ini Uvér u Ceské spiitelny je uken
pro studenty od 2. #miku fadného denniho studia na vysoké Skol€easké republice

i v zahranéi.

Banky se vyraz& liSi v poskytované vysi @wu. Komeegni banka poskytuje @v
od 30 tis. K do 150 tis. K. Jestlize vSak studentiiie z&it splacet hned po poskytnuti
avéru, horni hranice se zvy3uje az na 500 tis. Bvér je poteba zajistit (nafiklad rusenim
rodica’®, vkladem u Komemi banky¢i stavebnim sp@nim u Modré pyramidy stavebni
spditelny). Ceska spiitelna nabizi Gdr az do vySe 300 tis. K Pi ¢astce do 100 tis. K

neni vyZadovan titelsky zavazek od'éti osoby.

Banky se shoduji v maximalni dblsplatnosti a to do 10 let. Splaceniétw probih&
z bézného @tu pravidelnou rmssicni splatkou nésledujici ¢sic po poskytnuti vu.

Splaceni jistiny je mozno odlozit az na dobu po jeho &hkoin Bthem studia se pak
meésiéné hradi jenom Uroky z Werpaného &ru. Posouzeni Zadosti o dnposkytuji banky
zdarma. Vedeni @vu je zdarma uwCeské spiitelny a u Kometni banky student plati
poplatek 50,-K mésiéné. Studenti mohou kdykoliv skladat midgminou splatku nebo

doplatit cely G¥r najednou. Je zde zvyhatiré Grokova sazba 8,9% p.aCaské spiitelny,

0y piiloze¢. 3 je uvedendestné prohlaseni o tdajich a potvrzeni o vifinu
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kterd je pevna po celou dobu splatnostérav Komeeni banka urdi awer podle doby

splatnosti. S vysSi dobou splatnosti se zvySuje urokova sasbdedPv nasledujici tabulce.

Tabulkag. 14 - Urokové sazby Koméri banky u studentského &

Doba splatnosti 1-10letl 2 3 4 5|6 7 8 9 10

Urokova sazba v % 6,797,31| 7,54| 7,75| 8,5| 8,62| 8,75| 8,86| 8,98| 9,10

Zdroj: udaje z Komemni banky platné ke dni 3.4 2006, vlastni zpracovani

Ceska sptitelna ma ve své nabidce pro studenty i hyfatéwr.
6.7 Frimé bankovnictvi

S rozvojem novych technologii souvisi i rozvoj novych produkioblasti bankovnictvi.
Banky nabizi tyto produkty také pro studenty. Jsou to sluzby, kterénujhédmunikaci
banky a klienta bez toho, aby klient musel banku navstivit. V3egjsepdmoci bd’

telefonu (a to i mobilniho) nebo §itece a internetu.

Mezi sluzby pimého bankovnictvi p#t Telebanking, GSM banking, WAP banking
a Internet banking. Vyhodogdhto sluzeb je rychlost a pohodlitidi-li si student akterou
z téchto sluzeb, ma ke svémuta pristup 24 hodin deré aniz by musel navstivit potku

nékterého z bankovnich Ustiav

V nasledujici tabulce jefehled nabidky fimého bankovnictvi vybranych bank.
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Tabulka. 15 - Rimé bankovnictvi

Banky Telebanking Mgsiéni poplatek za sluzbu
Ceska sptitelna Servis 24 zdarma
Telebanking
Komerni banka Mojebanka zdarma
Ceskoslovenska obchodni | CSOB Linka 24/ v ramci nesiéniho poplatku
banka Mobil 24
GE Money Bank Mobil Banka/ v ramci nesiéniho poplatku
Telefon Banka
Oberbank AG Phonebanking 20¢K
Raiffeisen Bank Telefonni bankovnictvi v ramaisitniho poplatku
Banky Internetbanking Mesicéni poplatek za sluzbu
Ceska sptitelna Servis 24 Internetbanking zdarma
Komegni banka Expresni linka KB 24 zdarma
Ceskoslovenska obchodni | CSOB v ramci nésiéniho poplatku
banka Internetbanking 24
GE Money Bank Internet Banka v ramcésigniho poplatku
Oberbank AG Homebanking 150¢K
Raiffeisen Bank Internetoveé bankovnictvi v ramesitniho poplatku

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

VSechny banky nabizi telefonni a internetové bankovni€tegka spiitelna, Kometni
banka aCeskoslovenska obchodni banka nabigig bankovnictvi zdarma. Student tak
plati pouze telefonni nebo internetové poplatky. U Raiffeisen bardtydént mze vybrat
dvé sluzby gimého bankovnictvi, které ma v ramcesigniho poplatku zdarma. Student
muze volit mezi Internetbanking, GSM banking, Telebanking a InfoservidviGiey Bank
ma telefonni a internetové bankovnictvi zahrnuto v rdamgsiimino poplatku. Nejdrazsi

piimé bankovnictvi ma student u Oberbank AG. Zde student plati 0n&icne
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za Phonebanking a u Homebanking 150,-#¢sicné. Za instaléni poplatek je jest

uc¢tovano 500,-K.
6.8 Bonusy a slevy

Banka se snaZzi svou nabidku programu pro studenty zatraktivnit tagi, sthgent zaloZil

Gcet pra u této banky. Banky proto nabizajzné bonusy a slevy.

Tabulkac. 16 - Rehled bonus pro studenty

Banky Bonus

Ceska sptitelna Ro¢ni prispevek 200,-K na kartu ISIC
Komerni banka Réni prémie 333,-K*
Ceskoslovenska obchodni bankaeposkytuje

GE Money Bank neposkytuje

Oberbank AG neposkytuje

Raiffeisen Bank neposkytuje

* pii pouziti karty alespid 1x mssicné
Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseaink.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

NejlepSi bonus 333,Krocné nabizi Kometni banka. Pro ziskani tohoto bonusu musi
student kazdy rok imést do banky potvrzeni o studiu a alespednou za résic pouZzit
platebni kartuCeska spiitelna poskytuje fispivek 200,-K kazdy rok na mezinarodni

studentskou kartu ISIC. Na tuto kartu se vazi dalSi slevy.

S pdizenim platebni karty Geské sptitelny student rize vyuzivatadu slev u vybranych
obchodnich partnér (popsano v kapitole 4.8). U Kontef banky student obdrzi slevovou
kartu EURO >26. Studentska Karta mladeze EURO<26 je mezinarodtifikd&ni prikaz
uréeny lidem do 26 let. Nabizi studént pres 100 000 rozmanitych slev a vyhod ve vice

nez 30 zemich Evropy"

1 slevy karty EURO >26 jsou uvedeny lpzeg.2
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6.9 Fechod na normalni €et

V piipac ukorteni studia nebofippievySeni ¥kové hranice pro studentské programy

¢i pro mladistvé ma klient moznostgjit na normalni program. Tato Zma (£tu je zdarma.

Pokud si det student nezrusSi sam, bari@ pgevede sama na jinyi€®ltim, nez vam vSak
banka konto automatickyidéli, mate dostatekasusi jej sami zruSit neborpvést na vami
vybrany &et. Studentské konto totiZz nezanika &mre s ukorgenim studia. Bdi méatecas
dofijnaci listopaduv roce ukogeni studia (do této doby musite totiz bance dodat potvrzeni

o studiu), nebo do doby, nez dosahnetéyvek.

N¢kdy pracovnik bankyied zruSenim ¢iu studenta kontaktuje a zepta se, zda studentovi
navrzeny det vyhovuje nebo jestli ma jiny navrh. Nezalezi na tom, Z§ stadent nerdl
zajem. Jaké konkrétni¢ty dostanete v jednotlivych bankach, je uvedeno v nasledujicim
piehledu.
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Tabulka¢. 17 - Automatické fevody studentskychéth na &EZzné &ty

Banky

Bézny et

(balicek sluzeb)

Cena zékladnich sluzebssing

Ceska sptitelna

Sporozirovy @et

zdarma sprava a vedeni (2@,-K
pokud neobsahuje&imé
bankovnictvi);

25,-K¢ ptimé bankovnictvi;
10,-K¢ kontokorent;

5,-K¢ vypis z &tu a poStovné

Komerni banka

Perfekt konto

59,-K obsahuje: spravu a veden

véetrg ¢tvrtletniho vypisu;
telefonni bankovnictvi;
kontokorent;

44 -Kg za internetové
bankovnictvi

Ceskoslovenska obchodf

banka

1i0sobni konto +

50,-Kobsahuje: spravu a veden

véetre vypisu; gimeé
bankovnictvi; kontokorent

GE Money Bank

Genius konto

79,-Kobsahuje: spravu a veden

véetns vypisu; 2 produkty *
3. a dalSi produkt z nabidky
za 20,-K mésicné

Oberbank AG

Zirokonto

20,-K obsahuje:spravu a veden
15,-K¢ vypis ;
20,-K¢ Phonebanking

Raiffeisen Bank

Kompletkonto Start

45,-Kobsahuje: spravu a veden

véetrg ¢tvrtletniho vypisu;

1 nastroj pimého bankovnictvi;
kontokorent;

35,-K¢ dalsi nastroj fimého
bankovnictvi

* nabizené produkty: kontokorent; nastrofgmpeho bankovnictvi; platebni karta; internetova&aspdici

ucet

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;

http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz; http:w.penize.cz/zpravy/

Zdroj: vlastni zpracovani

Student by si &l porovnat nabidku s jinymi programy a nenechavav@d (tu na bance

Tato nabidka zrovna nemusi byt ta nejvyhggin Z tabulky vidime, kolik student uget

pouziva-li studentské konto. Nejvice ufen vedeni a spravu, dale z&npé bankovnictvi.
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7 Celkové zhodnoceni produki

Rada bank nabizi specialni programy pro studenty. Ramle by si tedy ®# student
vybirat? V gedchozi kapitole jsem se zabyvala jednotlivymi hledisky. Nyniz Kolych
méla konkrét zhodnotit, kterd nabidka je nejlepSi, @awnebude jednoziay. Kazdy
student si vybira podle jeho individuélnich igiit. Rozdlme si tedy studenty dditskupin.
Prvni skupina studeintsi Zizuje (et pogfipads i vice &ta u banky jen proto, aby se
zaloZenim ziskalaizné vyhody. Druhd skupina studérsi otevira Get, aby mohla ziskat
kontokorenti avér. A do teti skupiny zeadime studenty, kiesi zakladaji tet, aby mohli

provadt rizné platebni transakce. V dnesni &gleb uz bezdiu neobejdeme.

Porovndme-li vyhody u vybranych bank, tak je na tom nejlépe Korhdranka, kterd
nabizi kazdy rok bonus 333¢&k student také ziska slevovou kartu EURO >26. Na druhé
misto bych umistilaCeskou spiitelnu, ktera studentovi kazdy rokfigpiva 200,-K

na kartu ISIC. Bude-li student hodnotittyl podle bonus, urité si z nabidky vybere
Komerni banku. Nktefi studenti si zakladaji icfly dva. Po ukoteni studia uz musi klient
platit poplatky za vedeni, které nejsou zanedbatelné.

Kdyz srovname banky podle nabizenych kontokdrestudent ufité oceni kontokorent

s nejnizsi arokovou sazbou, a ta je u Kaoimérbanky. Kontokorent je mozné vybrat
do vy3e 10 tis. K Proderpani vysstastky bych volilaCeskoslovenskou obchodni banku,
u které je mozny kontokorent az do vySe 20 tisakirokova sazba je 12,9 % p.a. Sazba je
ale 0,9 % p.a. vysSi nez u Kortier banky. U U¥ra se rozhodujeme mezi 8ma bankami,
které studentsky @v nabizeji, a to j€eska spiitelna a Komeni bankaCeskéa sptitelna
nabizi U¢r do 100 tis. K bez zargeni, coz je pro studenty velkym plusem, protoze
nemusi byt zavisli na dalsi ospbvétsinou na rodiich. U Ceské spiitelny je navic
vyhodou vedeni kontokorentu zdarma a zvyhkodnurokova sazba 8,9 % p.a. Kourdr

banka si Gtuje meésicni poplatek ve vysi 50,-K

Pri zakladani &tu pro platebni styk se pokusim porovnat poplatky &&t.(Zde budou
parametrem pro rozhodovani celkové naklady. Ty neni mozné dokonale zhodatuiite pr

krom¢ meésiénich poplatk, které se tykaji poloviny nabizenycltl, k nim gistupuji
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poplatky za transakce a za dalSi sluzby a proto si pro ukazkunevstudenta, ktery bude

provadt stejné operace ve vSech bankach.

Zameiim se pouze na poplatky za&ef. Plynouci vyhody kdiu vynecham i pouzivani
kontokorentu.

Nas student provede jednou za&sie vykér z bankomatu, matizené inkaso na platbu
za kolejné. Resun peéz bude do jiné banky u vSech transkci. Nat(studentovi fiSla

vyplata za brigadu a jednou student zaplatil v ob&hpldtebni kartou.

Tabulkag¢. 18 - Porovnani celkovychdsi¢nich naklad za &et

Banky/ Ceskad | Komerni| Oberbank| Raiffeisenbank
.. Ceskoslovenska GE
spaitelna | banka AG
obchodni banka Money
poplatky
Bank
Poplatek
. | zdarma zdarma*| zdarma 1¥K| zdarma 20 K
za vedeni
Vypis 7,50 K¢
15 K¢ 50 Kg ** zdarma| 15 K¢ 19 K&
Vyher
; 6 K¢ 6 K¢ zdarma zdarmab K¢ 5 Ke
z vlastniho
bankomatu
Platba
zdarma 6 K zdarma 3K 3 K¢ 4 K¢
kartou
Inkaso
. L | 7TKe 7 K zdarma 5K 6 K¢ 7 Ke
za kolejné
Penize za
L 7 Ke 7 Ke zdarma 5K 6 K¢ 7 Ke
brigadu
celkem 27,50 K | 41Ke 50K¢ 32Ke | 35K¢ 62Ke
poradi 1. 4. 5. 2. 3. 6.
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* piedpokladana zékladni verze u bankovnitto iKomegni banky

** pfedpokladany &k studenta je vice nez 19 let

Zdroj:http://www.oberbank.cz; http://www.raiffeiseank.cz; http://www.csas.cz; http://www.csob.cz;
http:// www.gemoney.cz; http:// www.kb.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

e

GE Money bank. NejvySsi poplatky by student zaplatil u Raiffesénb¥sou vice nez
dvojnasobné nez deské spiitelny. Pro tento fipad by pro studenta bylo nejvyhaiii si
ziidit Gcet uCeské sptitelny.

Celkow nemiZzemetict, ktera banka je pro studenta nejvyhgslin protoZze kazdy student
provadi fizné platebni transakce a také celkové naklady ded mnohou vylepsit jiz

zmingné finargni bonusy.
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V diplomové préaci jsem se snazila poskytnout uceleny pohled na nabidku bahkovnic
produkti Ceské spiitelny pro studenty a porovnat ji s vybranymi bankami.

Ceska spiitelna nabizitadu bankovnich produktpro fyzické osoby. Mezi nimi je
i specificka nabidka pro studeniyeska sptitelna se tak snazi studént usnadnit dobu
studia a zarowve ziskat potenciélni klienty do budoucna. Studetiti yyuzivani €chto
produkti ziskavajitadu vyhod. V pipact zajmu mohou studenti vyuZivat kterykoli jiny

produkt z mimostudentskych nabidé&ské sptitelny.

VétSina plateb je v s@asnosti bezhotovostnich, coZ bez bankovnitto éejde. Pokud
bankovni det, tak ten nejvyhodysi, a tim je pro studenta studentské konto. Taksiv
miru nezavislosti na rothvskeé finakni podpde kazdy student oceni. Rozumné vyuziti
kontokorentniho (&ru, tedy jako rezervy proiechodnéreSenicasového nesouladu mezi
piijmy a vydaji, poniZze vyeSit feba i tradini studentsky problém jak s€novat svym

zalibdm, kdyz je student zrovna v platebni neschopnosti.

Studentské konto je vzdy bé&tem produki a sluzeb, ktery umozni studémt spravu
jejich osobnich financi. Zékladem je vzdg¢Zzhy bankovni fet s gistupem pomoci
piimého bankovnictvi (telebanking, internet banking, GSM banking)éeougm ramcem
pro kontokorentni (&, doplreny o mezinarodni platebni kartu. VSeobecnou vyhodou
studentskych kont je minimalizace provoznich nakléghlozeni Gtu zdarma, vedenictu
rovréZz zdarma nebo za minimalni poplatek, zvyhadmekterych bankovnich poplaik
vyhodné aréeni Zistatku @tu atd.).

Student si miZze vybirat det ze Siroké Skaly nabidek. Banky sditmezi sebou, aby
studentm nabidly vyhodsi produkty a ziskaly studenty na svou stranu. Zadna z bank

nemize trvale nabizet &ekou podstatnou vyhodu u bankovnich produldproti
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konkurergni nabidce. Banky se vzajemhnlidaji a na vyhodnou nabidku, ktera se objevi na
trhu, reaguji protinabidkou s cilem udrZet své klienty a ziskat nové.

Konetnym cilem je nagit mladé lidi pouZivat bankovni produkty tak, Ze se pfctanou
samozejmosti. Studenti vysokych Skol jsou perspektivnimi klienty do budoucnai-Nau
se student pouZzivat produkty jedné banky, nebude bezpobanku ngnit. Stejreé tak
nalti-li se pouzivat &aké produkty, bude narevykly a bude je pouzivat dal s tim, Ze uz
za r&¢ bude platit normélni bankovni poplatek. P&em zngény mohou byt vysoké
poplatky. Celkové nakladycti jsou €Zce vyislitelné a také informace nebyvaji snadno
dostupné a porovnatelné. Navic vSechny banky mluvi jenom o svych vyhaostrdpekach

a casto klient zjisti az s pouzivanim produktu, co vSechno musi zaplatit navic.

Studenti si voli program na zakkagdvych poteb a preferenci. Nar@dchozich strankach
jsem se zabyvala srovnanim studentskych pradukbdle jednotlivych kritérii
a z celkového hlediska. Jednozma zawr, ktery (et je nejlepSi, nelze vyslovit. Hledani

vSeobecnych vyhod se tedkepouva spiSe do hledani vyhod individgahguzitelnych.

Rada studerit se necha ovlivnit reklamoti doporwenim od znamych. kfeme také
studenty rozdit na ty pelive, které hledaji, co je proémejvyhodrjSi a na ty, co se o to

nezajimaiji.

J& osob# vyuzivam Program Student+ jvrtym rokem. S jeho sluzbami jsem spokojena
a i do budoucna u této bankystanu. Kdybych v saasné dob byla na zaatku studia

a zakladala si det znovu, vybrala bych si Koma banku, ktera ma nejvyssicra bonus.
Po zpracovani této diplomové prace jsem ziskakhlpd o bankovnich produktech

pro studenty. Je to vSak pouz&dsné, za{d roku mohou byt nabidky jiné.
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