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Anotace

Tématem této diplomové prace je ,,VIiv nedostatku pracovniki na ekonomicky subjekt
pluisobici v automobilovém pramyslu®“. Urenym subjektem je firma DENSO
MANUFACTURING CZECH s.r.0. (dale jen DMCZ) se sidlem v Liberci. Cilem prace je
identifikovat a nasledné analyzovat vlivy nedostatku pracovniki konkrétné na DMCZ,
a navrhnout moZnosti na zlepseni soucasné situace. Prace se nejprve zabyva teoretickymi
vychodisky pfislusné problematiky, zamétuje se pfedevSim na trh prace, charakteristiku
regionu a fizeni lidskych zdroji. Jiz teoretickou ¢ast se snazi zachytit z pohledu vybraného
subjektu. Nasledné je identifikovana pfimo soucasna situace v DMCZ a provedena jeji
analyza. Prace pak rovnéz nastifiuje ekonomické vyhodnoceni vlivu nedostatku pracovnikti
na vybrany subjekt. Na zavér ptidava doporuceni pro spolecnost DMCZ, které by mélo vést

ke stabilizaci jeji soucasné personalni situace.
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Annotation

The Influence of Labour shortage on the economic entity operating in the automotive
industry

The topic of this Thesis is ,,The Influence of Labour shortage on the economic entity
operating in the automotive industry*. Designated entity is DENSO MANUFACTURING
CZECH s.r.0. (hereinafter DMCZ) based in Liberec. The aim of the Thesis is to identify
and then to analyze the effect of labour shortage specifically on DMCZ and suggest ways to
improve the current situation. The thesis first deals with the theoretical background of the
relevant issue, focusing mainly on labor market, regional characteristics and human resource
management. The theoretical part is trying to capture from the point of view of the chosen
subject. Subsequently the current situation in the DMCZ is directly identified and analyzed.
The work also outlines an economic evaluation of the impact of the shortage of workers on
the selected subject. Finally, it adds a recommendation to DMCZ, which should lead to the

stabilization of its current personal situation.

Key Words

Automotive, benefits, human resources management, Labor market, Labour shortage, wages
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Uvod

V soucasné dob¢, kdy je mira nezaméstnanosti na svém dlouhodobém minimu, se
spolecnosti zacinaji Castéji potykat s nedostatek svych zaméstnancti. Stale slozitéjsi je pro
n¢ nejen sehnat nové lidské zdroje, ale predev§im i1 udrzet si ty stavajici. Spolecnosti si
zacinaji uvédomovat hodnotu zaméstnanct a také to, jakym zptisobem jsou ovlivnény jejich

trvalym nedostatkem.

Tématem této diplomové prace je ,,VIiv nedostatku pracovniki na ekonomicky subjekt
pusobici v automobilovém pramyslu“, kde je uréenym subjektem firma DENSO
MANUFACTURING CZECH s.r.0. se sidlem v Liberci (ddle jen DMCZ). Jedna se o jedno-
ho z nejvétSich zaméstnavatel Libereckého kraje, pro kterého je nedostatek pracovnikli vice

nez aktualni.

Cilem diplomové prace je definovat vlivy, které ma nedostatek pracovnikii na vybrany
ekonomicky subjekt, a zaroven navrhnout mozna feSeni pro zlepSeni jeho soucasné
personalni situace. K dosazeni tohoto cile je potfeba zmapovat a analyzovat problematiku
trhu prace, fizeni lidskych zdrojt i samotné situace ptimo v DMCZ. Dil¢im cilem prace je

pak ekonomicky vyhodnotit vliv nedostatku pracovnikti na vybrany subjekt.

Prvni kapitola této prace je vénovana trhu prace a zaméstnanosti, kde jsou uvedena teoreticka
vychodiska této problematiky. Zaroveil aplikuje vybrané ekonomické teorie konkrétné
na DMCZ. Analyzuje jednak chovani firem pfi vstupu na trh préce, tak i chovani jednotlivcd,
ktefi témto firmam svou praci nabizi. V této kapitole je zahrnuta i1 charakteristika
Libereckého regionu. Nosnymi literd&rnimi zdroji této ¢asti diplomové prace jsou tituly

z oblasti makroekonomie a mikroekonomie.
V druhé kapitole se nachazi teoretickd vychodiska k problematice fizeni lidskych zdroji.

Zabyva se tedy celym procesem fizeni pracovnikli, zahrnujicim jejich ziskévani,

odménovani a naslednou péci o né.
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Tteti kapitola pojednava uz konkrétné o spolecnosti DMCZ. Soucasti této kapitoly jsou i
externi a interni analyza DMCZ. Soucasn¢ definuje proces fizeni lidskych zdroji, od jejich

naboru, pies vzdélavani a rozvoj, az po ostatni sluzby zaméstnanctm.

Aplikacni ¢ast této diplomové &asti je rozdélena do dvou kapitol. Ta prvni znich je
nalezeny. Dale analyzuje konkrétni vlivy nedostatku pracovnika pravé na tuto spole¢nost,
a predklada navrhy na zlepSeni jeji soucasné personalni situace. Soucasti této kapitoly jsou
i vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi zaméstnanci spolecnosti

DMCZ, a kter¢ je zaméefeno na zaméstnanecké benefity.

Posledni kapitola predklada ekonomické vyhodnoceni, a to konkrétné¢ toho, zda se vliv
nedostatku pracovniki projevil na ristu mzdovych nakladi. Porovnava tak vyvoj mzdovych
nakladl spolecnosti DMCZ s vyvojem jejich hospodaiskych vysledkt. Déle se zamétuje
na srovnani mezd v DMCZ s témi primérnymi v Libereckém kraji v sektoru pramyslu.
V kapitole je zahrnuta i komparace mezd mezi nejvetsimi konkurenty na trhu prace v oblasti
automotive. Jako zdroj pro tvorbu této ¢asti diplomové prace poslouzila data ze zvetfejné-

nych vyro¢nich zprav vybranych ekonomickych subjektu.
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1 Trh prace

Trh prace je zalozen na vztahu dvou stran, a to té, kterd svou praci nabizi, a té, kterd o tuto
nabidku projevi zajem, a rovnéz je ochotna za ni zaplatit. Prvni z téchto stran se snazi svou
praci prodat za co nejvyssi cenu. Druha strana ma oproti tomu zajem na tom, aby byla cena
co nejnizsi, ale kupovana prace byla zaroven co nejkvalitngjsi. Vysledkem je bud’ spole¢na
dohoda, nebo odmitnuti. Zadkladnim principem chovani na trhu prace je pfitom svobodné

rozhodnuti obou stran. (Kuchat, 2007)

Na trhu prace se interakci nabidky prace a poptavky po ni vytvareji podminky zaméstnanosti,
a to vCetné ceny prace. Smyslem trhu prace je alokace prace zaméstnancii mezi jednotlivé
zaméstnavatele, a to tak, aby byly naplnény vzdjemné ptedstavy a ocekavani. To je totiz
podminkou pro dosazeni uspokojeni potfeb obou stran. Interakce mezi nimi jsou
ovlivilovany 1 ptisobenim odbort, které zastupuji zaméstnance, a tim chrani jejich prava a
zajmy. Interakci ovliviiuje rovnéz piisobeni statu, piedev§sim prostfednictvim pracovné-

pravnich ptedpist, napt. zdkonikem prace ¢i zdkonem o zaméstnanosti. (Sikyt, 2012)

1.1 Trh prace z makroekonomického pohledu

Za idealn¢ fungujici trh prace lze povazovat takovy systém, ktery dokéze pruzné reagovat a
ptizpisobovat se vnéjSim a vnitinim zménam ekonomického prostiedi, ve kterém podnik
plisobi, a to pomoci zmén mzdové sazby. Takto fungujici trh prace je pokazdé dokonale

M . 6C

,VYCistén®, neexistuji na tomto trhu ani piebytky prace (nezaméstnanost) ani nedostatky
prace. Jurecka (2017) déle uvadi, ze predpokladem dokonale se vycistujicich trhii prace jsou
takzvané pruzné mzdy. Rovnovazny stav na trhu prace nastane v situaci, kdy rovnovazna
mzdova sazba odpovida urcit¢é zméné nabidky nebo poptavky po praci. Presto, zZe je
dosazeno rovnovazného stavu, existuje na trhu prace urcity pocet lidi, ktefi jsou bez
zaméstnani. Pro tyto potencialni zaméstnance je stav na trhu prace neatraktivni, jelikoz
rovnovaznd mzdova sazba je pro né prili§ nizka a vyplati se jim za téchto podminek zlstat
nezaméstnanymi. Tito lidé se svobodné a dobrovolné rozhodli, Ze za podminek rovnovazné

mzdové sazby nebudou nabizet svou praci. Neoklasi¢ti ekonomové oznacuji tyto

ekonomické subjekty jako dobrovolné nezaméstnané, viz obrazek 1.
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Legenda k obrazku:
W  —mzdova sazba
W*  —rovnovazna mzdova sazba
L  —mnozstvi prace
w* ] DN > Si  —trzni nabidka prace

DL - poptavka po praci

) EA - ekonomicky aktivni lidé
o Z  —zaméstnani

DN - dobrovolné nezaméstnani

ra EA L
Obrazek 1: Dobrovolna nezaméstnanost
Zdroj: Jurecka, 2017, s. 163

Pokud porovnadme tuto neoklasickou teorii se soucasnou situaci panujici na trhu préace
v Ceské republice, a tedy i v Libereckém kraji, 1ze potvrdit, Ze trhy prace nereaguji na vngjsi
podnéty tak rychle. Rovnovazné mzdové sazby, které by trhy prace byly schopny vycistit
nejsou okamzité¢ nastaveny. V redlném svété se mzdové sazby ekonomickym vykyvim
ptizptsobuji se zpozdénim. Ekonomové toto zpozdéni oznacuji jako strnulost ¢i rigiditu
mzdovych sazeb. Panuji-li na nedokonale konkuren¢nim trhu prace nepruzné nominalni
mzdové sazby (smérem dolu jsou mzdy prakticky vzdy nepruzné), dochazi k nesouladu mezi
poptavanym a nabizenym mnoZzstvim préce, s ¢ehoz vyplyva, ze poptavka a nabidka prace

se nevyrovnaji. Takto na trh prace pohlizeni keynesovsti ekonomové. (Jurecka, 2017)

1.1.1 Nezaméstnanost a makroekonomické souvislosti

V ptedchozi podkapitole byla zminéna dobrovolna nezaméstnanost. V této ¢asti prace bude

dale analyzovéna zbyvajici problematika tykajici se nezaméstnanosti.

Strukturu obyvatel z hlediska trhu prace lze rozd¢lit na tii skupiny. Jedna skupina obyvatel
je zaméstnana, druha je nezaméstnand a tieti ekonomicky neaktivni. Prakticky zadny
z téchto obyvatel statu nepatii do jedné z téchto skupin po cely sviij Zivot. Lidé piechazi
mezi témito skupinami napi. z divodu ztraty zaméstnani. Ztrati-li clovék zaméstnani, trva
urcitou dobu, nez si najde jiné pracovni pusobisté, a vtomto obdobi se objevuje

nezaméstnanost. (Soukup, 2011)
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Jednim z hlavnich ukazatell, ktery popisuje trh prace z makroekonomického pohledu je
pFirozenia mira nezaméstnanosti'. Tento ukazatel vyjadiuje Groveti, pii které jsou trhy
prace vrovnovaze. Pfirozena mira nezaméstnanosti je dosazena, kdyz se ekonomika
pohybuje na hranici potencidlu (potencidlniho produktu). Ekonomika statu v tomto ptipadé
vyuziva optimalné¢ své zdroje a pisobi-li na trhu price nezaméstnanost, jedna se o
nezaméstnanost dobrovolnou, kterd byla popsdna v pfedchozim textu. V soucasnosti je
piirozend mira nezaméstnanosti spojovana s vyvojem inflace v ekonomice. Tento stav
ekonomiky statu se oznacuje jako NAIRU?. Pfirozend mira nezaméstnanosti tedy popisuje
takovy stav na trhu prace, kdy jsou pracovni zdroje optimalné vyuzity a pii rovnovaznych
mzdovych sazbach jsou zaméstnany vSechny ekonomické subjekty, které jsou ochotny za
tyto mzdové sazby nabidnout své sluzby a pracovat. Ekonomika k tomuto stavu smétuje

v dlouhém obdobi. (Jurecka, 2017)

Nezaméstnanost 1ze podle pficin jejiho vzniku a jejich projevii v ekonomice délit jesté na
dalsi typy. Frikéni (vyhledavaci) nezaméstnanost vznika vlivem zivotniho cyklu
obyvatelstva. Jedna se tedy o situace, ve kterych lidé odchazeji ze svych stavajicich
pracovnich pozic a hledaji novd pracovni mista. Tato nezaméstnanost neméd vyznamné
negativni dopady na vyvoj ekonomiky. Za specifickou soucast frikéni nezaméstnanosti Ize
povazovat sezénni nezaméstnanost, kterou je mozné pozorovat v oborech, kde produkce
koliséd v zavislosti na rocnim obdobi, a to naptiklad ve stavebnictvi nebo v zemédélstvi.
Existuje-li stav, kdy se shoduje pocet osob hledajicich praci s poctem volnych mist, oviem
kvalifikacni struktura nabizené a poptdvané prace je v nesouladu, hovoiime o
nezaméstnanosti strukturalni. Cyklicka (konjunkturdlni) nezaméstnanost je spojovdna
s kratkodobymi ekonomickymi fluktuacemi vyvolanymi kolisdnim rovnovazného objemu

produkce a cen na trzich finalni produkce. (Soukup, 2011)

Jak spolu trh prace a trh zbozi a sluzeb souvisi bude podrobnéji popséno v jedné
z nasledujicich podkapitol, kterd se zabyva trhem prace z mikroekonomické pohledu.
Z pohledu nové klasické ekonomie na trh prace, Ize s jistou mirou analogie popsat soucasny

stav trhu prace v Ceské republice modelem, ktery vychazi z teorie realnych hospodaiskych

! Tento pojem popsal americky nositel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman (1912 - 2006).

2 Z anglické vyrazu ,Nonaccelerating Inflation Rate of Unemployment* - inflaci neakcelerujici mira
nezamestnanosti, vyjadiuje takovou miru nezameéstnanosti, kterd neméni tempo ristu miry inflace,
predstavuje rovnovahu na trhu prace.
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cykli. Tento model vychazi z ptedpokladu pruznych cen, které vyrovnavaji poptavku
s nabidkou i v kratkém obdobi. Tento model ptedpoklada, ze kolisdni zaméstnanosti je
zpusobeno nabidkovymi realnymi Soky. Nabidkové Soky, které mohou mit pozitivni vliv na
zvySovani produktivity vyrobnich faktort (hromadné pouzivani informacnich technologii)
nebo negativni vliv na produktivitu vystupt (naptiklad zvyseni dani) ovliviiuji ekonomiku
statu relativné dlouhou dobu. V néekterych ptipadech i fadu let a jejich pisobeni odezniva
pozvolna. Podle ¢eskych ekonomii a bankovnich analytikli je hlavnim tahounem ceského
ekonomického ristu predeviim domaci poptavka. Obéané CR jsou ochotni zaplatit vyssi
ceny za stejné mnozstvi zbozi nebo sluzeb doposud nakupované za ceny obvyklé, a
z pohledu zminéné teorie redlnych hospodaiskych cykli ji lze povazovat za pozitivni

nabidkovy Sok, ktery nema v ¢eské historii obdoby.

Analyza dopadi téchto zmén na trhu prace bude provedena prostfednictvim obrazku 2.
Z obrazku je patrné, Ze vychozi stav na pracovnim trhu je v rovnovaze pfi redlné mzdé
wo/Po, za kterou Lo zaméstnancti produkuje dichod Yo. Predpokladame, Ze doslo
k bezprecedentnimu rastu domaci poptavky, jez vyvolala pozitivni nabidkovy Sok. Vlivem
téchto zmén se produkéni funkce TPy, za predpokladu konstantniho objemu prace, posune
smérem vzhiru doleva na TP, a velikost produktu se zvysi z Yo na Y. Tyto zmény piisobi
na rust produktivity prace, a na trhu prace (obrazku) se projevi tak, ze se posune poptavka
Lp po préci doprava nahoru na L'p. Rostouci poptavka po praci ma vliv na rust realné
mzdové sazby (z wo /Po na wi/P1) a zaroven rovnovazné mnozstvi prace na trhu z Lona L.
VEtsi mnozstvi  spotfebované prace se nasledné projevi prostiednictvim vétSiho
vyprodukovaného diichodu z Y1 na Y». Pozitivni nabidkovy Sok ma dale za nasledek zvyseni
zaméstnanosti z Lo na Li. Z této teorie je patrné, Ze nabidkovy Sok zpusobi jednak riist

produktu a jednak rast realné mzdové sazby. (Soukup, 2011)
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Obrazek 2: Trh prace z pohledu teorie redlnych hospodarskych cyklit
Zdroj: Soukup 2011, s. 298

Z vySe popsané problematiky lze vyvodit usudek, ze spolecnost DMCZ miize vyrobit za
soucasné situace vladnouci na trhu prace vétsi produkt, a to s vy$Simi mzdovymi néklady.
Ackoli je pracovni trh vyprazdnén, existuji na tomto trhu lidé, ktefi budou ochotni za
podminek vys$s§i mzdové sazby do prace nastoupit. Pokud se bude ekonomicky vyvoj nadale
zlepSovat, nebude mozné Cerpat lidsky kapital ze soucasnych zdroji ¢eského trhu prace a
bude zapotiebi bud’ zdsadnim zpisobem ménit technologii nebo ,,sdhnout” do lidskych

zdrojii v zahranici.

Pohlédneme-li makroekonomickou optikou na soucasnou situaci panujici na ¢eském trhu
prace zjistime, ze vlivem nedostatku pracovnikii zafind dochdzet k nepfijemnym

souvislostem. Podle guvernéra Ceské narodni banky, Jifiho Rusnoka (E15, 2018), maze
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vlivem nedostatku lidského kapitalu dojit na ¢eském trhu prace k takzvanému piehiivani
ekonomiky®. Vlivem mimot4dné ptiznivé konjunktury se ¢eskd ekonomika blizi k vrcholu
hospodaiského cyklu. Dle zdroje dosahla mira nezaméstnanosti v Ceské republice v mésici
volnych pracovnich mist bude pievySovat pocet uchazecl o praci. Nedostatek zaméstnancii
souvisi s riistem mezd. Primérna mzda v Cesku koncem roku 2017 poprvé piekonala hranici

30 tisic korun, meziro€né vzrostla o 8 % na 31 646 K¢, jak uvadi zdroj.

Tato podkapitola se zabyvala problematikou makroekonomického prostiedi, ve kterém se
nachazi trh prace, kde pisobi firma DMCZ. Vysledkem zkouméni je poznatek, Ze
ekonomika statu, ve které se spolecnost nachazi je na hranci potencidlu. Mira
nezaméstnanosti v Libereckém kraji totiz &ini 3,73 % (CSU, 2018), a je malo
pravdépodobné, zvyse uvedenych davodu, ze by jeSt¢ mohla vyrazné klesnout.
Z makroekonomickych teorii je soucasnad situace na trhu prace s jistymi omezenimi

popsatelna modelem realnych hospodaiskych cyklt spadajici do neoklasické ekonomie.

1.2 Trh prace z mikroekonomického pohledu

Z mikroekonomického pohledu je trh prace jednim z trhii vyrobnich faktort, kde se stietdva
nabidka vyrobnich faktord, kromé prace také kapitdl a ptda, spoptavkou po téchto
faktorech. Trh vyrobnich faktorii se od trhu findlni produkce, tedy trhu vyrobku a sluzeb,
kde stranu poptavky tvoii domacnosti a stranu nabidky vyrobci, li§i tim, Ze nabizejicimi své

sluzby jsou jednotlivci a poptavajicimi firmy. (Soukupova, 2008)

1.2.1 Trhy vyrobnich faktoru

Na trzich vyrobnich faktora se utvareji ceny vyrobnich faktorti a dochazi k jejich rozdéleni
mezi jednotlivé vyroby a dalsi oblasti uziti. Efektivita ¢i neefektivita vyroby zavisi na
zpusobu rozdéleni téchto vyrobnich faktori. Fungovani trhu vyrobnich faktori je ovlivnéno
pfedevsim tim, jak jsou trzni subjekty schopny pfevést podnéty z trhu finalnich produktt do

pozadavki na trhy vyrobnich faktort. (Kraft, 2013)

3 Piehtivani ekonomiky je faze piili§ rychlého rlistu hospodafstvi zemé, ktera miize zpisobit nékolik vaznych
negativnich disledkd. Predevsim jde o inflaci.
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Trhy vyrobnich faktord maji mnoho spole¢ného. Napiiklad podle Krafta (2013) zejména to,
ze poptavka po vyrobnich faktorech je odvozena od poptavky po finalni produkci vyrobené
pomoci téchto vyrobnich faktorti. Na stran¢ poptavky po vyrobnich faktorech vystupuji
firmy motivované snahou o maximalizaci ekonomického zisku®. Poptavku uskuteciiuji
ekonomické subjekty, které kupuji tyto vyrobni faktory z toho divodu, aby s jejich pomoci
vytvofenou produkci nabidly a prodaly na trhu finalnich produktd, tedy trhu vyrobka a
sluzeb. Ekonomické subjekty realizuji sménu zejména proto, aby maximalizovaly rozdil
mezi vynosy a naklady. Tyto naklady spojuji trh vyrobnich faktorti s trhem vyrobki a sluzeb.
Pro trhy vyrobnich faktort je také specifické to, ze domécnosti stoji na stran¢ nabidky a
predstavuji tak nabidku vyrobnich faktori. Chovani jednotlivell je zejména motivovano

maximalizaci uzitku.

Vyrobni faktory se pii spotifebé stavaji zdrojem tvorby novych produkti a sluzeb. Pro
vyrobni faktory je charakteristické jejich pouziti v riznych kombinacich, které zavisi na
pouzitych technologiich vyroby. Z toho ditvodu je poptavka po vyrobnich faktorech tzv.
technologicky podminéna. (Kraft, 2013)

Trhy vyrobnich faktort jsou postaveny na v podstaté stejnych zdkladech jako trhy finalnich
vyrobktll a sluzeb. Ekonomicky subjekt, vstupujici na trh vyrobnich faktort tedy zjistuje
optimalni mnozstvi vyrobnich faktort zapojenych do vyrobniho procesu a stanovuje cenu

vyrobnich faktorii na principu maximalizace ekonomické zisku. (Kraft, 2013)

V této podkapitole byly popsany trhy vyrobnich faktort, kam spada i trh prace, jako celek.
Ptestoze principy fungovani trhu prace a trhu vyrobnich faktort jsou z velké Casti identicke,
tak v kapitole nésledujici, bude tato prace dale pokracovat rozborem a popisem urcitych

specifik trhu préce.

4 Ekonomicky zisk je definovén jako rozdil mezi celkovymi piijmy a ekonomickymi nédklady, které jsou
souctem explicitnich a implicitnich nakladu.
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1.2.2 Trh prace

Trh prace je na rozdil od ostatnich trhti vyrobnich faktort typicky tim, Zze se tyka
zaméstnanosti a mezd, které jsou podstatnou soucasti kazdé ekonomiky statu. Tyto prvky
jsou hlavnim zdrojem dichodii podstatné vétSiny jednotliveii. Zaméstnanost a mzdy maji na
domaécnosti nejen ekonomické, ale zaroven politické a socialni dopady. Specifické pro trh

prace je tedy zejména to, Ze nositelem prace je ¢loveék. (Jurecka, 2013)

Lidska prace, stojici na stran¢ nabidky, je klicovym vyrobnim faktorem, bez kterého by i ty
nejsofistikovanéjsi kapitalové statky a nejbohatsi pfirodni zdroje zlstaly pouhymi ladem
leZicimi entitami. Podobné jako vlastnici jinych vyrobnich faktort, dostavaji i vlastnici prace
za sluzby poskytnuté timto Cinitelem firmam dichod v podobé mzdy. Mzdu Ize definovat v

Sir§im slova smyslu jako urcitou formu piijmu za odvedenou praci. (Jurecka, 2013)

1.2.3 Individualni nabidka prace

Domacnosti, jinymi slovy jednotlivci, jsou takové subjekty, jenz vstupuji na trh prace jako
ti, ktefi nabizeji svou praci. Nabidku prace 1ze chapat dvéma zpiisoby, a to jako nabidku
prace jedné firme (z pohledu jednoho poptéavajiciho) nebo nabidku prace jednoho ¢loveka (z
hlediska jednoho nabizejiciho). V této Casti prace bude popsana druha varianta, a to nabidka

prace jednoho ¢lovéka, tedy individualni nabidka prace. (Soukupova, 2008)

Jednotlivec se o své individualni nabidce prace rozhoduje na zékladé vySe mzdové sazby
(w), za kterou je ochoten nabidnout své sluzby. Tim, Ze jedinec nastoupi do zaméstnani, kde
bude béhem pracovni doby (L) pro zaméstnavatele odvadét pozadovanou praci, omezi sviij
volny Cas (H), ktery muze vénovat napiiklad svym z4jmim nebo rodiné. Uspokojovani
potieb a moznost spotfeby domacnosti plyne z ¢asu, ktery jednotlivec stravi v zaméstnani a
obdrzi za to odménu ve vysi mzdové sazby (w). Aby jednotlivec maximalizovat uzitek
vyplyvajici ze spotieby (C) a volného Casu, uvazuje o optimalnim vyuziti asu (24 hodin)
strdveného v praci nebo uzivanim volna. Z predchozi véty vyplyva, ze uzitek je funkci
spotfeby a volného Casu, viz vyraz (1.6). Spotfebu domacnosti lze vyjadfit jako soucin
odvedené prace a mzdové sazby. Vzhledem k tomu, Ze den méd 24 hodin, tak Casové
vyjadieni mnozstvi prace lze popsat jako rozdil celkové délky dne v hodinach a mnozstvi

volného ¢asu v hodinach. Nize je tento vztah vyjadieny vzorci (1.6) a (1.7).
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U=f(C H) (1.6)
C=w-(24-H) (1.7)
Jednotlivec dosdhne maxima uzitku pfi takovém objemu odvedené prace, pii kterém je

mzdova sazba v rovnovaze s mezni mirou substituce volného €asu spotiebou, jak vyplyva

ze vztahu (1.8). (Soukupova, 2008)

_ QU/3H

— 5
W =550 = MRS (1.8)

Maximum uvZzitku je patrny také na obrazku 3 v bodé¢ ay.

Legenda k obrazku:

C - spotieba domacnosti
w  —mzdova sazba

L  — mnozstvi prace

H - cas v hodinach (max. 24)
TU - celkovy uzitek
o —bodoptimaHaL

H, 24hod. FF

Obrazek 3: Indiferencni analyza rozhodovani spotrebitele o optimalnim rozlozZeni 24 hodin mezi
praci a volny cas

Zdroj a zpracovani: Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D.

Z grafu na obrazku 4 vyplyva, jak bude probihat rozhodovéani napiiklad potencidlniho
zaméstnance spolecnosti DMCZ, ktery sleduje vyvoj mzdové sazby, kterou je spolecnost
ochotna uchazecim o zaméstnani (ale i1 stavajicim zaméstnanctim) zaplatit. Pokud
spole¢nost zvysi mzdovou sazbu z Grovné wy na wy, tak se potencidlnimu zaméstnanci zméni
smérnice omezeni, viz vztah (1.7). Jak je na grafu dale vidét, bod dotyku s horizontalni osou
volného Casu se nezméni (den ma stale 24 hodin, coz je maximum vyuziti volného Casu),
dojde vSak ke zméné bodu dotyku s vertikalni osou spotieby z 24 wyp na 24 w;. Rostouci
mzdova sazba umozni potencidlnimu zaméstnanci dosahovat vyssiho celkového uzitku.
Celkovy uzitek dosahovany ristem mzdové sazby se vSak nezvysuje do nekonecna, ale je

omezen pozadavkem jednotlivce na vyuzivani volného Casu. (Soukupova, 2008)

5 Optimalni rozloZeni Gasu mezi praci a volnem lze vypocitat pomoci takzvaného Lagrangerova multiplikatoru.
(Soukupova, 2008, s. 419)
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Pro potieby odvozeni kiivky individudlni nabidky prace jednotlivce (Sr), je nutné celkovy
efekt rozlozit na efekt substitucni a efekt dichodovy. Substitucni efekt je negativni, jelikoz
spo¢iva v nahrazovani volného casu praci. Jednotlivec je tedy zvySenym objemem
inkasovanych penéz stimulovan ke zvySeni mnozstvi odpracovanych hodin na tkor volného
Casu. Jestlize vysSi pfijem od zaméstnavatele umozni zaméstnanci zvySit mnoZzstvi
nakupovaného zbozi (sluzeb a jinych statkll) a zaroven zvysit pocet hodin volného ¢asu, tak

hovoiime o dichodovém efektu. Oba tyto ucinky jsou znazornény v grafech na obrazku 4.
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Legenda k obrazku:

C - spotfeba domacnosti; w — mzdova sazba; L — mnozstvi prace; H — ¢as v hodinach (max. 24); TU — celkovy
uzitek; a— bod optima (dotyku TU a 24*wx); TE — celkovy efekt, SE — substituéni efekt; IE — diichodovy efekt

Obrazek 4: Substitucni a diichodovy efekt riistu mzdové sazby
Zdroj a zpracovani: Ing. Ales Kocourek, Ph.D.

Kiivka individudlni nabidky prace jednotlivce, jak je patrné z obrazku 5, vyjadiuje vztah
nabizeného mnozstvi prace a tirovné mzdové sazby. Z nésledujiciho grafu na obrazku 5 lze
vycist, jak se bude pravdépodobné rozhodovat naptiklad osoba, kterd zvazuje nabidnout cast
svého volného casu spole¢nosti DMCZ, a to v zavislosti na adekvatni mife mzdové sazby,
za kterou je ochotna tuto praci za omezeni volného ¢asu vykonavat. Tvar individudlni
nabidkové kiivky zavisi na vySe popsanych efektech. V intervalu do bodu Z, ma jedinec
nabizejici praci zdjem, za predpokladu rastu mzdy, odpracovat vice hodin (substitu¢ni efekt
prevazuje nad dichodovym). Nad bodem Z je patrné zpétné zakiiveni nabidkové kiivky Si,
které je zplisobené poklesem odpracovanych hodin u zaméstnavatele, navzdory zvySeni
mzdové sazby (dichodovy efekt prevazuje nad substitu¢nim). Jelikoz byla popsana

individualni kfivka nabidky jednoho potencidlniho zaméstnance, 1ze tvrdit, ze bod Z bude u
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kazdého jednotlivce lezet na jiné Urovni, a to podle toho, jak upfednostituje praci pred

vyuzivanim volného €asu a naopak. (Kraft, 2013)

TU, TU, TU, 24 hod.

24w,

24w

24w,

24w

Wi \ 24 hod.
o [
W, prevazuje ;
dachodovy efekt :
S, [
W nad substituénim |
7 1
; Legenda k obrazku:
Y ;
A
W, C  —spotieba domacnosti
w  —mzdova sazba
prevazuje L  — mnoZstvi prace

H  —cas v hodinach (max. 24)
TU - celkovy uzitek

o —bod optima (TU a 24*wy)
St —nabidka prace

Z  —bod zlomu

nad dichodovym

substituéni efekt E

»
>

L
Obrazek 5: Graf odvozeni kiivky individualni nabidky prace jednoho pracovnika

Zdroj a zpracovani: Ing. Ale§ Kocourek, Ph.D.

Jak je jiz uvedeno v zavéru podkapitoly, kterd se zabyvala trhem prace zmakro-
ekonomického pohledu, je liberecky trh prace témét vyprazdnén, existuji na ném vSak osoby,
které by byly ochotny za podminek vy$§i mzdové sazby do prace nastoupit. Tento zaver
vyplyvai z této podkapitoly. Firma DMCZ, jako ekonomicky subjekt poptavajici praci, musi

tedy nastavit takovou mzdovou sazbu, aby se stala magnetem na zaméstnance.

1.2.4 Trzni nabidka prace

Trzni nabidku prace tvoti objemy nabizené prace osobami, které jsou ochotny a schopny
tuto praci poskytovat pii kolisani mzdové sazby. Ménici se troveit mzdové sazby ma za

nasledek zvySovani (snizovani) nabizeného mnozstvi prace jednotlivci a prichod (odchod)
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vétsiho poctu jednotlivell nabizejicich praci. Kiivka trzni nabidky prace je tvofena na
zéklad€é horizontalniho souctu vsSech individudlnich kiivek nabidky prace. Jelikoz se
s rostouci mirou mzdové sazby na daném trhu prace vzdy najdou jednotlivci, ktefi budou
ochotni za tuto mzdu pracovat, projevi se tento efekt tak, ze kiivka trzni nabidky prace neni

zpétn¢ zakiivena, ale je jen rostouci. (Soukupova, 2008)

Z ptedchoziho odstavce je mozno vyvodit, Ze pfi souasném stavu ¢eské zaméstnanosti a
vyvoje mezd se v kratkém obdobi ziejmé spolecnosti DMCZ z osob piisobicich na ceském
trhu prace nepodaii ziskat potfebny pocet zaméstnancii, na tomto misté je patrny hypoteticky
bod zlomu. Zakladnu pro vybér budoucich zaméstnancti (pokracujici rast kiivky trzni
nabidky prace) by mohly tvofit osoby, které plisobi na zahrani¢nich trzich prace s niz§imi

mzdami, resp. mzdovymi sazbami.

1.2.5 Poptavka po praci

Poptavka po praci je odvozena jednak od podminek konkuren¢niho prostiedi na trhu prace,
jednak od zavislosti na konkurencnim prostiedi na trhu zbozi a sluzeb. Dale se rozhodovani
ekonomickych subjektii o pofizovani vyrobnich faktort lisi v kratkém a dlouhém obdobi.
(Kraft, 2013) Pro kratké obdobi je typické, Zze nelze ménit technologické vybaveni firmy,
celkové néklady se skladaji z fixni (technologie) a variabilni (prace) slozky. V dlouhém
obdobi jiz Ize ménit i technologii (naptiklad dostavba nové vyrobni haly spole¢nosti DMCZ

v roce 2016) a veskeré naklady jsou tedy variabilni.

Na zéklad¢ aktualniho stavu na trhu prace a piredchozi makroekonomické analyze Ize fici,
ze spolecnost DMCZ piisobi na nedokonale konkuren¢nim trhu préce. Proto se tato prace
bude dale zabyvat rozborem individudlni poptavky po praci v pfipad¢ nedokonale

konkuren¢ni firmy na trhu prace.

Pro poptavku na nedokonale konkurencnim trhu prace je typicky omezeny pocet
ekonomickych subjektt, které vlivem svého vyjimecného postaveni na trhu prace vyuzivaji
vyhodu, kterd jim umoznuje ovlivnit mzdovou sazbu (cenu prace), oznacovanou zpravidla
malym pismenem w. Na takovém trhu prace lze nalézt nésledujici trzni struktury, a to
monopson — praci poptava jedind firma, dale oligopson — praci poptava omezeny pocet

firem, a nakonec monopsonistickou konkurenci pro kterou je charakteristické, ze praci
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poptava velké mnozstvi firem, které jsou alespon ¢astecné schopny ovlivnit cenu prace.

(Kraft, 2013)

Spole¢nost DMCZ lze popsat jako ekonomicky subjekt, ktery je schopen ovlivnit mzdovou
sazbu, za kterou nakupuje od domécnosti praci. Je ovSem nutné si pfiznat, Ze na trhu prace
v Liberci operuje velké mnozstvi firem, které stejné jako DMCZ trpi nedostatkem
zamestnanct, a to ve vyrobni 1 nevyrobni oblasti (zejména maloobchodni fetézce). Vezme-
li ovSem v uvahu liberecky trh prace, zamétujici se na automobilovy primysl, zjistime, ze
zde operuje relativné malé mnozstvi firem. V nasledujicim odstavci se bude prace zabyvat
problematikou monopsonu, tedy takovou situaci, ve které by se spole¢nost DMCZ

nachazela, kdyby cisté hypoteticky na trhu prace plisobila sama.

Charakteristickou vlastnosti nedokonale konkuren¢niho trhu prace je rostouci kiivka
individualni nabidky préce, jak vyplynulo z podkapitoly zabyvajici se touto tématikou. To
pro firmu znamend, ze kazdou dalsi poptavanou jednotku prace musi nakoupit s vys$Simi
mzdovymi naklady. Firma plsobici na takovémto trhu prace je takzvanym mzdovym
tviircem. Pokud firma vyuzivajici své vysadni postaveni na trhu prace zaméstna dodatecného
zaméstnance, jsou jeho mezni naklady na faktor prace vys§i nez mzdové sazba (MFC15>w),
jelikoZz zaméstnanim dodate¢né jednotky prace stoupd vySe mzdové sazby i stavajicim
zaméstnancim. Na trzich prace s rostouci kiivkou nabidky prace rostou dodatecné naklady
na faktor prace (MFC.) dvakrat rychleji neZ primémé naklady na faktor prace (AFCL’).
Kiivka celkovych ndkladt na faktor prace (TFC.%) ma tvar konvexni paraboly s vrcholem

v soufadnicovém pocatku. To je patrné z nésledujiciho grafu na obrazku 6.

® Mezni naklady na faktor prace MFCr (Marginal Factor Cost of Labour) jsou dodate¢né naklady vynaloZené
na pofizeni dodate¢né jednotky prace. Jedna se o pfirtstek celkovych ndkladd na faktor prace pfi zvySeni
mnozstvi najimané prace o jednu jednotku. (Kraft, 2013)

aTFC;, _ d(w-l) _

MFC, = aL aL

ow
wtL-o2 (1.1)

” Priomérné niklady na vyrobni faktor priace AFCr (Average Factor Cost of Labour) pfedstavuji naklady
na kazdou jednotku prace vyuzitou ve vyrobnim procesu. Cena jednotky prace je mzdova sazba w. (Kraft,
2013)

AFC ="t =2 = w (1.2)

& Celkové naklady na faktor prace TFCr (Total Factor Cost of Labour) jsou vysledkem sou¢inu mzdové
sazby w a objemu prace uzitého ve vyrobnim procesu L. (Kraft, 2013)
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Legenda k obrazku:

L — mnoZstvi prace

w  —mzdova sazba

TFCy — celkové naklady na faktor prace
MFCi— mezni naklady na faktor prace
AFCyp — primérné néklady na faktor
prace

St —trzni nabidka prace

L

Obrazek 6: Nedokonala konkurence na strané poptavky po prdaci
Zdroj a zpracovani: Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D.

Z grafu na obrazku 7 je patrné, ze rozhodovani cenového tviirce o optimalnim mnozstvi
nakupované prace na nedokonale konkurencnim trhu prace se odviji od predpokladu
maximalizace ekonomického zisku EO, tedy o kolik (napft. v penéznim vyjadieni) je odvétvi
jeho pasobeni ziskovejsi nez nejlepsi mozna alternativa. Maximalniho ekonomického zisku
a optimalniho mnozstvi prace Ly dosahuje firma pusobici na nedokonale konkurencnim trhu
prace v situaci, kdy se vyrovnava pfijem z mezniho produktu prace (MRP.°) s meznimi

naklady na faktor prace (MFCy). Dale z grafu na obrazku 7 vyplyva, Ze firma operujici na

* PHijem z mezntho produktu priace MRPL (Marginal Revenue Product of Labour) piedstavuje zménu
celkového prijmu z produktu prdace plynouciho z prodeje produkce vyrobené dodatecnou jednotkou prace,
pokud velikost ostatnich vyrobnich faktori zustava konstantni. (Kraft, 2013)

OTRP|, _ OTR i 0Q4

MRP, = aL Q4 oL

= MR, - MP, (1.3)

Ve vzorci (1.3) predstavuje MR 4 mezni piijem z prodeje dodatecné jednotky produktu A, MP; je mezni produkt
prace.
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nedokonale konkuren¢nim trhu prace nakupuje praci za mzdovou sazbu wy, kterd je
odvozena od stietu ekonomického optima EO s trzni nabidkou prace S;. Mzdovy tvilirce je
schopen, diky svému vyjime¢nému postaveni na trhu, stla¢it mzdovou sazbu pod troven
vlastnich meznich pfijmt z produktu prace. Pulsobi-li na trhu prace pouze monopson
maximalizujici ekonomicky zisk, dochdzi k tomu, Ze je zaméstnavan nizsi pocet osob za
niz§i mzdovou sazbu, nez by tomu bylo na dokonale konkurenénim pracovnim trhu. Je tedy
patrné, ze monopson nejprve urci optimalni mnozstvi prace Lo a k nému stanovi minimalni
hladinu mzdové sazby wy, za kterou je ochoten mnozstvi prace Ly na trhu prace najimat.

(Kraft, 2013)
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Legenda k obrazku:

L — mnoZstvi prace
w  —mzdova sazba
TFCy — celkové naklady na faktor
prace
TRPL — celkové piijmy z produktu
I prace

MFCi— mezni ndklady na faktor
prace
MRP— mezni ptijmy z produktu
prace
AFCy— primérné naklady na faktor
prace
ARPy— primérné ptijmy z produktu
---------- prace
St —trzni nabidka prace

Obrazek 7: Rozhodovani monopsonu na trhu prdace v kratkém obdobi
Zdroj a zpracovani: Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D.
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Analyzou nedokonale konkuren¢niho trhu, kde pisobi pouze jedna firma poptavajici praci,
lze dojit k zavéru, Ze se pozice spolecnosti DMCZ tomuto stavu piiblizuje jen vzdalené.
Analogie je patrna zejména ve schopnosti (lepé feceno nutnosti) ovlivnit vysi mzdové sazby,
ktera neptesahne mezni ptijem z produktu prace (MRPp). ,,Monopsonista®, na rozdil od
spole¢nosti DMCZ, mtze z trzni nabidky pracovnikl dle libosti vybirat a rizné je mzdové
diskriminovat. DMCZ v8ak nema takzvané z ¢eho brat a vySs$i mzdové sazby se spiSe snazi

pracovniky pftilakat.

1.2.5.1 Transformace oligopolu na oligopson

Z néhledu na liberecky trh prace v oblasti automobilového primyslu, je patrné, ze v tomto
oboru plsobi pouze né¢kolik malo firem. Spole¢nost DMCZ patii na Liberecku mezi takové
zaméstnavatele, ktefi poptavaji a zaméstndvaji nejvice lidi. Ostatni firmy v tomto regionu,

plisobici v oblasti automobilového primyslu maji podstatné nizsi pocty zaméstnanci.

V tvodni ¢asti podkapitoly vénované poptavce po praci byl popséan oligopson, jako takova
trzni struktura plisobici na trhu prace, kterou poptava omezeny pocet firem. DMCZ by tedy
z tohoto uhlu pohledu bylo mozné teoreticky popsat jako oligopson, ktery je néasledovan

takzvanym konkuren¢nim lemem.

Vzhledem k nedostatku materialt zabyvajici se problematikou tohoto druhu trzni struktury,
bude analyza provedena prostfednictvim vhodnych teorii zabyvajicich se oligopolem a
nasledn¢ bube provedena konverze oligopolu na oligopson. V chovani oligopolu na trhu
finalni produkce a oligopsonu na trhu prace je mozné sledovat urc¢itou analogii. Chovani

téchto trznich struktur je totiz zalozeno na v podstaté totoznych principech.

Oligopol je charakterizovan jako trzni struktura podnikajici na trhu findlnich statki, kde
plisobi maly pocet firem srelativné vysokou urovni zavislosti jejich rozhodovani.
Oligopolni firma ¢ini sva rozhodnuti na zdklad€ vlastniho ekonomického optima a dale na

zékladé ocekavané reakce zbylych firem v oboru. (Soukupova, 2008)

Nejprve umistime DMCZ na trh finalni produkce do pozice cenového viidce (dominantni

firmy, DF) a budeme sledovat, jak se bude na tomto trhu chovat. Z grafu na obrazku 7 je
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ziejmé, Ze je schopnd uréovat mnozstvi vyroby (Opr), a cenu findlnich vyrobkl (Ppr) s cilem
maximalizovat svilj zisk. Dominantni firmou nastolena cena vysledné produkce je zaroven
tou cenou, za kterou budou svou produkci prodavat zbylé firmy puasobici na trhu findlnich
statkti, tzv. konkuren¢ni lem. Cenovy viidce stanovuje takovou cenu produkce a mnozstvi
vystupu, jenz zohlednuje jeho optimum. Toto optimum vychazi z ptedpokladu, ze trzni
poptéavka je predstavovana kiivkou D a Ze vystup nabizeny firmami v rdmci konkuren¢niho
lemu pfi jeho raznych cendch produkce bude piedstavovan kiivkou Scr. Z grafu na
obrazku 7 je dale patrné, Ze dominantni firma bude vyrabét produkci v objemu Opr za cenu
Ppr. Cena produkce konkurenéniho okraje (Pcr) je rovna cené produkce dominantni firmy
(Ppr). Firmy tvoftici konkurenéni lem se chovaji jako v dokonalé konkurenci. Jak je patrné
z vyrazu (1.4), objem vyroby konkuren¢niho lemu je dopliikem vyrobeného mnoZzstvi

dominantni firmou do velikosti trzni poptavky. (Kraft, 2013)

>0 = Opr +QOcr. (1.4)

PCRA SCI-'

Legenda k obrazku:

DF - dominantni firma
............. CF - konkuren¢ni lem
Q  —objem produkce
P —cena produkce
C  —néklady na produkci
R - pfijmy z prodeje pro-
dukce
AR - primérné piijmy
Scr — nabidka konkuren¢ni-
....... i T : - ho lemu
|
i
i

EO - ekonomické optimum
D| LMC- dlouhodobé mezni
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Obrazek 8: Oligopol s dominantni firmou
Zdroj a zpracovani: Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D.

Analogicky k trhu finalni produkce umistime spole¢nost DMCZ na trh prace do pozice
mzdového vidce (dominantni firmy). Firma je schopna urCovat mnozstvi zaméstnané prace
a mzdovou sazbu, za kterou bude praci nakupovat s cilem maximalizovat sviij zisk,
odvozeny z ekonomického optima. Toto optimum vychazi z ptedpokladu, Ze trzni nabidka
je predstavovana kiivkou S; a ze poptavka konkuren¢niho okraje bude piedstavovan kiivkou
Dcr. Mzdovym vidcem stanovena mzdova sazba je totoznd se mzdovou sazbou, kterou
budou zbylé firmy (konkurencni okraj) ptisobici na trhu prace vyplacet svym zaméstnanctim.

Dominantni firma bude poptavat zaméstnance v mnozstvi Lpr za mzdovou sazbu wpr.
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Mzdova sazba konkurencniho okraje (wcr) je rovna mzdové sazbé dominantni firmy (wpr).
Firmy tvoftici konkuren¢ni lem se chovaji, analogicky s trhem finalni vyroby, jako dokonale
konkurencné. Poptavané, jak je patrné z vyrazu (1.5), mnozstvi prace konkuren¢niho lemu
je doplitkem poptavaného mnoZzstvi prace dominantni firmou do velikosti trzni nabidky

prace.

> L = Lpr+Lcr. (1.5)

Za predpokladu, Ze je spolecnost DMCZ na oligopsonnim trhu mzdovym vidcem
(analogicky k cenovému vidci), dojdeme k néasledujicim zavérim. Firma by byla schopna
urCovat mnozstvi zaméstnavanych pracovniku a ovliviiovat vysi mzdové sazby s cilem
maximalizovat mezni pfijem zproduktu prace. Zbyvajici firmy podnikajici v oboru

(konkuren¢ni lem) by stanovenou mzdovou sazbu prevzaly.

Je tedy patrné, jak je dilezité pro firmu, ktera se potyka s nedostatkem pracovnikil stanoveni

vvvvvv

ovlivnit pocty zaméstnanct a jejich spokojenost v zaméstnani.

1.2.5.2 Rigidita mzdové sazby

Z ptedchozich podkapitol vyplynulo, Ze v rozhodovani podniku hraje stanoveni urcité
urovné mzdové sazby dilezitou roli. V podkapitole vénované nezaméstnanosti a
makroekonomickym souvislostem byl zminén pojem strnulost (rigidita, nepruznost)

mzdovych sazeb, ktery bude niZe stru¢né popsan a analyzovan.

Touto tématikou se zabyva ptivodni keynesiansky model, ktery popisuje vliv rigidni mzdové
sazby na nezaméstnanost. Soucasny trh prace, na kterém piisobi spolecnost DMCZ, nelze
timto modelem popsat, jelikoZ sice uvazuje ve vychozi situaci dobrovolnou nezaméstnanost
(kterd v soucasnosti na naSem trhu prace pravdépodobné panuje), ale piedpoklada sniZeni
cenové hladiny, jehoz vysledkem je snizeni poptadvaného mnozstvi prace a zvySeni miry
nezameéstnanosti. V1iv na strnulost mzdové sazby mé podle Soukupa (2011) 1 konkurence
mezi ekonomickymi subjekty. Kazdy podnik touzi mit co nejniz$i mzdové néklady, které

zvysi jeho konkurenceschopnost. Rigidni mzdy totiz kratkodobé zvySuji konkurence-
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schopnost, kdyz konkurencni podniky musi platit vy$§i mzdovou sazbu nebo alespon

nemohou najmout levnou praci.

V kratkém casovém useku by tedy pro DMCZ bylo vhodné ponechat mzdovou sazbu (tieba
1 opakovan¢€) na vychozi urovni a zasadné s ni nehybat, aby dosahla konkuren¢ni vyhody
v podobé vyssi konkurenceschopnosti, popsané vyse. OvSem situace, kterd v soucasnosti
vladne na trhu prace nedovoluje spole¢nosti DMCZ tuto vyhodu del§i dobu vyuzivat. Trh
nakonec spolecnost nuti mzdy (stavajicich 1 potencidlnich) zaméstnancti zvySovat. Lze totiz
predpokladat, ze takto budou uvazovat i ostatni firmy ptlisobici na trhu prace, které bojuji

s akutnim nedostatkem pracovniki.

1.2.6 Bilateralni monopol

Model bilateralniho monopolu na trhu prace popisuje piisobeni monopolu na strané nabidky
a monopsonu nha stran¢ poptavky po praci. Obé tyto trzni struktury maji moznost ovlivnit
vysi mzdové sazby (w). Z grafu na obrazku 9 lze vycist, Ze monopson bude poptavat
mnozstvi prace L. (dano stietem mezniho pfijmu z produktu prace (MRP;) a meznich
nakladii na produkt prace (MFC.) za mzdovou sazbu w>. Monopol na stran¢ nabidky prace
(dle teorie ji pfedstavuji odbory) bude nabizet mnozstvi prace L;, za mzdovou sazbu wy,
ktera je odvozena od rovnosti mezni mzdy (MR;) a primérnych nékladi na faktor prace
(AFCp). Vysledna urovein mzdové sazby se bude pohybovat v rozmezi w;, w» a bude zaviset
na vyjednavaci sile obou ztucastnénych stran. Pro uplnost popisu grafu na obrazku 9 je nutni
dodat, a je to z obrazku patrné, Ze prvni pracovnik je zaméstnan az ve chvili, kdy je mzdova

sazba na urovni vyssi nez 0. (Kraft, 2013)

WA
MFC,

AFC,
Legenda k obrazku:
L  —mnozstvi prace
w  —mzdova sazba

MRP;— mezni pfijem z produktu prace
MFCi— mezni naklady na faktor prace
AFCi— prumérné naklady na faktor prace
MRy — mezni mzda

E - optimum prace a mzdové sazby

i
i
i
[
|

|
L L \MR, L

Obrazek 9: Bilateralni monopol na trhu prdace
Zdroj a zpracovani: Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D.

33



Bilateralni monopol uvazuje na strané nabidky prace odbory. Vyloucime-li z vySe
popsaného modelu odbory a nahradime je soucasnou situaci na Ceském (libereckém,
automotive) trhu prace, zjistime, ze potencialnim (ale i soucasnym) zameéstnanciim byly
dany do rukou vsechny ,,trumfy*, s nimiz bez potfeby zdsahu odbori mohou o vysi svého
platu vyjednavat se svymi souCasnymi nebo budoucimi zaméstnavateli. Zalezi tedy na
vyjednavaci sile jedinctd, jak vyhodné mzdové podminky si na soucasném trhu préace

vyjednayji.

1.3 Charakteristika regionu

Liberecky kraj s rozlohou 3163 km? je vyjma Prahy nejmensi spravni jednotkou tohoto
druhu v Ceské republice (CR). Rozklada na severu CR a sousedi s Polskou republikou a
Spolkovou republikou Némecko. Hranice mezi témito tfemi staty tvoii tzv. Trojzemi, které
je specifické svou vzajemnou ekonomickou a kulturni spolupraci. Liberecky kraj je zndmy
svou prumyslovou tradici, hlavnimi odvétvimi jsou zde 1 nyni tedy automobilovy pramysl
(vyroba komponentidl), strojirenstvi, vyroba skla, bizuterie a zpracovani plastd.
V pramyslovych odvétvich zde tak pracuje téméf 45 % zaméstnanci. (CSU, 2017)
V regionu existuje nékolik pramyslovych zon, nejvétsi znich je zéna Liberec Jih u
rychlostni komunikace Liberec — Praha. Vtéto zoné sidli 1 firma DENSO
MANUFACTURING CZECH s.r.o. (DMCZ), kterd je rovnéz zdejSim nejvetSim
zaméstnavatelem. Mezi dal$i vyznamné prumyslové zaméstnavatele kraje patii TRUMPF
CZ, s.r.o., Benteler, Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o., Adient Czech Republic, TRW

Automotive Czech ¢i Knorr-Bremse CR.

.....

lidnatym krajem v republice. Nezamé&stnanost zde ke konci roku 2017 dosahla miry 3,76 %,
a ma tedy v poslednich letech stale klesajici tendenci. Zaméstnavatelé si tak zadaji jak
kvalifikované pracovniky (zejména prave ve strojirenskych oborech), tak i ty nekvalifiko-
vané, kterym nabizi zauceni a praci na vyrobnich ¢i montaznich linkach. Z nasledujiciho
grafu (Obrazek 10) je patrné, Zze mira nezaméstnanosti stoupla béhem svétové financni krize.
Svého maxima dosahla v Libereckém kraji koncem roku 2013, pak uZz nastal pokles az
na soucasnou nejnizsi miru. Koncem roku 2017 byla navic k dispozici volna pracovni mista

pro cca 75 % nezaméstnanych z regionu. Pokud by tedy byla vSechna tato mista obsazena
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pravé z mnoziny neumisténych uchazecli o zaméstnani, mira nezaméstnanosti by v Libe-

reckém kraji dosahovala pouhého 1 %. (CSU, 2018)
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Obrazek 10: Mira nezaméstnanosti v Libereckém kraji 2006 - 2017
Zdroj: CSU, 2018 - vlastni zpracovani

Primérna hrubéd mzda v roce 2017 ¢inila v Libereckém kraji 27 393 K¢ (dle predbéznych
udaji), coz je o 7,3 % vice, nez tomu bylo pfedesly rok. Primérnd hrubd mzda
v prumyslovém odvétvi je vSak jest¢ vyssi. Vroce 2016 cinila v Libereckém kraji
30 474 K&, coz bylo jesté o 463 K¢ vic, nez byl celorepublikovy primér v tomto ¢lenéni

podle NACE-CZ. (CSU, 2018)
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Obrdzek 11: Priiomérnd hrubd mzda v Libereckém kraji 2008 - 2016
Zdroj: CSU, 2018 - vlastni zpracovani
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Z ptedchoziho grafu (Obréazek 11) je patrny nejen narist primérné hrubé mési¢ni mzdy, ale
rovnéz narust rozdilu mezi ni a hrubou mzdou pouze v primyslovém odvétvi — oboji v ramei
Libereckého kraje. Nejvetsi rozdil téchto porovnavanych mezd byl v roce 2015, ale 1 nadale
predstavuje jejich rozdil téméi pétinu hodnoty ve prospéch primyslovych oborti. Prozatim
nejsou zndma piesnd data za rok 2017, nicméné se da fici, ze primérma mzda v odvétvi
pramyslu Libereckého kraje za predchozich 10 let vzrostla cca 0 40 %. Tempo jejiho ristu

je tak vyssi, nez je tomu u primérnych mezd v ramci celé CR.
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2 Rizeni lidskych zdroji

, Rizeni lidskych zdroju predstavuje nejnovejsi koncepci persondlni prace, kterd se

ve vyspélém zahranici zacala formovat v priibéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdrojii se

vvvvvvvvvv

vvvvv

‘

se vyvoj personalni prdce od administrativni ¢innosti k cinnosti koncepcni, skutecné ridici.

(Koubek, 2007, s. 15)

Podle Armstronga (2007) je fizeni lidskych zdroji definovano jako strategicky a logicky
promysleny piistup k fizeni lidi, ktefi pracuji v konkrétni organizaci, a ktefti tak individualné
1 kolektivné pftispivaji k dosazeni jejich stanovenych cilli. Zaméstnanci jsou proto tim

nejcennéjSim, co organizace maji.

RIZEN| LIDSKYCH
ZDROJU

Rizeni lidského
kapitalu

v Yy v " v v
= Zabezpeceni Rozvoj Rizeni Zamaéstnanecké
Organizace } lidskych zdroji lidskych zdroja odménovani vztahy
‘ I
. i | R il Hodnoceni {
P Planovani Uceni probihajici . . | Kolektivni
[ Vytvafeni F" lidskych zdroji ‘ v organizaci [:# prace fmzciovy F’| pracovni vztahy
Setfeni | |
_—— [ Ziskavani | Individuaini [ stupne a madove| Nazory
+{ Rozvoj ‘ *.l a vybér | *‘ udeni se '.‘ struktury F’]| zaméstnancl
Vytvéfeni Rizeni Ly Rozvo 2 e
pracovnich zamérene mana}e'ru 7 odmény p Komunikace
»| mist/ roli » na talenty ik B "‘
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pracovniho
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‘ Zaméstnanecké
vyhody

Sluzby
v oblasti
lidskych zdroju

Zdravi /
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a péce
o pracovniky

Lp| Rizeni znalosti

Obrazek 12: Aktivity Fizeni lidskych zdrojii

Zdroj: Armstrong M.; Rizeni lidskych zdroji; 2007

Na obrazku je uvedeno mozné rozdé€leni aktivit, které spadaji do fizeni lidskych zdrojt,
a jejich vzajemna provazanost. V této strukture jsou uvedeny i aktivity patfici k fizeni
lidského kapitalu, tedy uz k samotnému ziskavani lidskych zdroji. Tim aktivity pokryvaji
cely proces od vytvareni pracovnich mist, ptes rozvoj a odménovani, az po pracovni vztahy.
Kazda organizace si vSak sama urci, jaké fizeni je pro ni nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi. Svou
roli samoziejmée hraje 1 jeji velikost, povaha a zaméteni.
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Lidskymi zdroji jsou mysleni lidé v pracovnim procesu. Tvofii je tedy jedinci, ktefi jsou
schopni seberealizace v pracovni ¢innosti, kterou vykonavaji na zéklad¢ vlastni svobodné
vule. Lidské zdroje je tak mozné chépat 1 jako zasobu lidského potencidlu ve spolecnosti,

schopného vykonéavat cilevédomou ¢innost, kterd vede k produkci vystupu. (Vodak, 2011)

Rizeni lidskych zdrojii by m&lo byt zam&feno na dlouhodobou perspektivu, mélo by zarovei
brat v avahu dlouhodobé dopady vSech rozhodnuti v oblasti personalni prace. Je orientovano
na vnéjsi faktory formovani a fungovani lidskych zdroji — pfedevsim na trh prace, populacni
vyvoj, vnéjsi ekonomické podminky apod. Zasadnim bodem v fizeni lidskych zdroju je
rovnéz pieneseni vykonné personalni prace, pravomoci a rozhodovdni na vedouci
pracovniky vysSich urovni. Persondlni prace se tak stava nejduilezitéjsi oblasti fizeni
organizace, dochazi k propojovéani se strategickymi plany organizace. Organizace se
orientuje na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost zaméstnancti, a tim i na sounalezitost a
loajalita pracovnikd k firmé. Z toho vyplyvaji dva obzvlast' dulezité cile konceptu fizeni
lidskych zdroj, a t€émi jsou motivovani pracovnikli a zaroven zvySovani atraktivity

organizace jako zaméstnavatele. (Koubek, 2007)

., Lidé v organizaci jsou tvorivym prvkem, ktery dava vse do pohybu, vytvari nové hodnoty
a ma schopnost se ucit z predchozi ¢innosti. Nejvétsim bohatstvim organizace jsou lide, kteri
maji nekonvencni mysleni, jsou schopni videt svet jinyma ocima, davat si ruzné jevy
do vzajemnych souvislosti, kteri jsou schopni experimentovat, vtiskuji organizaci kolektivni
charakter a mysleni a jsou schopni efektivné tymové pracovat. Chce-li byt organizace
uspesna, musi si jeji vedeni a vlastnici tyto hodnoty lidi a jejich vyznam uvedomit,

o

a zabezpecit v organizaci efektivni Fizeni lidskych zdroju. *“ (Zuzak, 2010, s. 68)

Odbornd literatura uvadi rizna €lenéni i rGzné pocty ukoll pro fizeni lidskych zdrojt.
VétSina autord se vSak shoduje na nasledujicich bodech:

e tvorba a analyza pracovnich mist

e planovani lidskych zdrojt / personalni planovani

e ziskdvani a vybér pracovnikl

e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci

e odménovani zaméstnanci

e vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

e péce 0 zaméEstnance
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Jednotlivé tkoly fizeni lidskych zdrojii se oznacuji rovnéz jako persondlni ¢innosti, a pfed-
stavuji vykonnou cast personalni prace. Mimoradné dulezité je to, aby byly cile a zasady,
které¢ se vyuzivaji pifi jednotlivych personalnich cinnostech, vzijemné provazany,
harmonizovany a navzajem se podporovaly. Dalsi oddily této prace se budou zabyvat

kratkou charakteristikou téchto vyse uvedenych personalnich ¢innosti.

2.1 Tvorba a analyza pracovnich mist

., Vytvareni pracovnich mist je proces, behem néjz se definuji konkrétni pracovni ulohy
jedince (popripade skupiny jedincii) a seskupuji se do zakladnich prvkii organizacni
struktury, tj. do pracovnich mist, ktera museji zabezpecit nejen efektivni uspokojovani potieb
organizace, ale i uspokojovani potreb pracovnikii zarazenych na tato pracovni mista.
Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim miste, a tim vytvari
i predstavu o pracovnikovi, ktery by mel na pracovnim misté pracovat. Pri analyze
pracovnich mist jde o proces zjistovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani
informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkach,

za nichz se prace vykonadva a dalsich souvislostech pracovnich mist. “ (Koubek, 2007, s. 43).

Analyza pracovniho mista je vhodnd, protoze dava organizaci dilezité informace. Podle
Armstronga (2007) jsou to naptiklad tyto informace:
e celkovy ucel, tedy divod existence pracovniho mista a ocekavané¢ho vykonu od
pracovnika
e obsah, tedy proces, pii kterém se vstupy pracovnika (dovednosti, znalosti) méni
na vystupy ve formé vysledkl prace
e za které vystupy ma pracovnik zodpoveédnost
e kritéria vykonu, tedy méfitka hodnoceni tspésnosti vykonu pracovnich ukola
e odpovédnost pii rozhodovani v souvislosti se slozitosti prace ¢i velikosti zdroji
e organizacni faktory, které popisuji vztahy nadfizenosti a podiizenosti
e motivuyjici faktory
e faktory osobniho rozvoje, tedy moznost kariérniho postupu a ziskani novych
dovednosti
o faktory prostiedi, tedy bezpecnostni a zdravotni hlediska, ergonomie apod.
Cilem analyzy je tedy v podstaté zpracovani popisu pracovniho mista, ktery je pak
podkladem i pro zjisténi pozadavkl kladenych na pracovnika. Analyza pracovnich mist je
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rovnéz rozhodujicim bodem pro proces vytvaieni, zménu ¢i zanik pracovniho mista. Analyza
tedy neprobihd pouze pro vytvoreni nového mista, ale také by méla byt provadéna i u sta-
vajicich pracovnich mist. V tomto ptipadé¢ by pak mohla napiiklad pomoci najit nové

moznosti, jak konkrétni praci vykondvat efektivnéji.

2.2 Planovani lidskych zdroji

., Planovani potreb lidskych zdrojii vychazi z cilit organizace a jeji strategie. Pro dosahovani
ctlit potrebuje organizace pracovniky v urcitéem mnozstvi (kvantitativni hledisko), v urcité
profesni strukture (kvalitativni hledisko) a pripadné s urcitymi specifickymi schopnostmi

a pozadavky (flexibilita, kreativnost, odolnost proti stresu, loajdlnost, platové pozadavky).

vvr

ziskani nebo uvolnéni. “ (Zuzak, 2010, s. 70)

Personalni planovani tedy predvidd vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni, ktera smétuji
k zajisténi organizace piisluSnymi lidskymi zdroji, a to nejen v soucasnosti, ale pfedev§im
v budoucnosti. Nejednd se tedy jen o pohyb lidi do organizace, ale 1 z organizace a uvnitf
organizace. Jeho smyslem je zajiStovat plnéni vSech hlavnich kol fizeni lidskych zdroji
a tim pfispivat ke konkurenceschopnosti a prosperité organizace. Personalni planovani by
mélo predvidat potiebu lidskych zdrojli i prameny jejiho pokryti. Jeho tkolem je nastaveni
rovnovahy mezi poptdvkou po lidskych zdrojich v dané organizaci a nabidkou lidského
kapitalu na trhu prace. Zaroven ma vsak 1 zajiStovat perspektivni personalni rozvoj kazdé-
ho zaméstnance, zvySovat jeho radost z vykonané prace a poméahat mu s uspokojovanim jeho
socialnich potfeb. Ukolem persondlniho planovani je tedy i soustavné propojovani a har-

monizace individudlnich zajma zaméstnancl se zajmy dané organizace. (Koubek, 2007)

Podle Koubka (2007) se proces personalniho planovani déli na nasledujici faze:

e rozepsani planovanych tkoli organizace (na jednotlivé organizaéni jednotky)

e odhad celkové potieby lidskych zdrojii (vCetné definovani potteb dovednosti
a odbornych znalosti), aby bylo mozné dosahnout stanovenych cili

e odhad existujicich vnitinich zdrojii pracovniho kapitalu (na zakladé znalosti

stavajicich lidskych zdroji)
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e odhad tzv. Cisté potieby lidskych zdrojii (porovnani dvou piedchozich odhadi:
pocet 1 struktura, miize byt 1 nulova, nebo muze vést i ke snizovani poctu
soucasnych zaméstnancii)

e sumarizace podkladl z organiza¢nich jednotek v persondlnim ttvaru

e vypracovani plant persondlnich cCinnosti, aby bylo mozné pokryt

ptedpokladanou potiebu lidskych zdroji

V souvislosti s planovanim lidskych zdroji se v organizacich sestavuji rizné plany, mezi

které dle Stybla a kol. (2011) patii zejména:

plén ziskdvani pracovnika
— kolik, jaké pracovniky a k jakému terminu je potieba ziskat, jaké lidské zdroje
oslovit, jaké metody vyhledavani a ziskdvani pouzit
e plan snizovani poc¢tu nadbyte¢nych pracovnikl
— odhad poctu nedobrovolné propusténych, piirozené odchody a Ubytky, pomoc
nabizena odchazejicim, harmonogram sniZovani po¢tu nadbytecnych zaméstnanct
e plan efektivngjsiho vyuziti pracovnikil a snizovani personalnich naklada
— pruzna pracovni doba, home office, pruzny pracovni vztah
e plan na snizeni fluktuace zaméstnanci (plan na stabilizaci pracovni sily)
— ke snizeni persondlnich nakladii a pfedchazeni poklesu produktivity, zvysSeni
pracovni spokojenosti a zlepSeni soudrznosti pracovnich tymt
e plan vzdélavani a rozvoje pracovnik

- specifikuje program a pocet vzdélavanych pracovniki, potfebné rekvalifikace

Ve vSech zminénych pladnech hraje vyznamnou roli vzdélani zaméstnanct. U ziskavani
novych pracovnikd figuruje jako podminka k ziskani pracovniho mista. Naopak pfi
snizovani po¢tu zaméstnancii muze byt bran ztetel i na investice do vzdélavani a proplaceni
mzdy v Case studijniho volna ze strany organizace, pro kterou se takto studujici zaméstnanci
vyuzivajici vyhod studijniho volna stavaji ,,drazs§imi®, pfedev§im v piepoctu na skute¢né
odpracované hodiny. Z toho vyplyva, Ze pokud si zaméstnanec zvysuje kvalifikaci naptiklad
delsi dobu, nez zaméstnavatel predpokladal, mtize tato skuteCnost zaméstnanci spiSe uskodit,
a stane se v piipadé urcité krize ,,zaminkou® jeho propusSténi. Pro efektivni vyuziti
pracovnika muze ke zlepSeni vysledki naopak zvySeni kvalifikace pomoci. Pro sniZeni

fluktuace mlze rovnéz pomoci uvazani zaméstnance na del$i dobu podpisem smlouvy
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o zvySeni kvalifikace. Do vzdélani lze samoziejmé zahrnout i samotny plan vzdélavani
a rozvoje pracovnikli. VSechny vySe uvedené plany tedy miizou néjakym zplisobem

zohlediiovat vzdélani zaméstnanct, a to jak s pozitivnim, tak i negativnim t¢inkem.

2.3 Ziskavani a vybér pracovniku

Ziskavani a vybér pracovnikt je stale dulezitéjsi personalni Cinnosti. Je tomu tak zejména
proto, Ze v poslednich letech ma mira nezaméstnanosti v Ceské republice silné klesajici
trend. Trh se tak stale vice potyka s nedostatkem lidského kapitalu, a to pfedevSim toho
kvalifikovaného. Ziskavani novych zaméstnanct je tak stale komplikovanéjsi a vyzaduje
daleko vice usili. Vybér pracovniktl je pak stézejni z toho diivodu, Ze je velmi dilezité vybrat
opravdu vhodného kandidata na pfisluSnou pracovni pozici, a to tak, aby nejen zvladl dobte
odvést svou piid€lenou praci, ale aby v organizaci ziistal po celou dobu, co pro ni miize byt
piinosem. Ziskavani a vybér pracovnikl jsou skute¢né klicovou fazi formovani lidskych

zdroju organizace.

2.3.1 Ziskavani zaméstnancu

Pod ziskavani zaméstnancti zahrnujeme ¢innosti, které maji zabezpecit, aby volna (nebo
perspektivné volna) pracovni mista v organizaci prilakala dostatecné mnozstvi odpovidaji-
cich uchazecl, a to s pfiméfenymi nadklady a ve spravny cas. Zakladem je vyhledavani
vhodnych pracovnich zdrojl, informovéani o volnych pracovnich mistech v organizaci
a jejich aktivni nabizeni. Do ptisluSnych aktivit potiebnych pro ziskdvani zaméstnancii patii
1 jednani s uchazeci a zjiStovani potiebnych informaci o nich, a v neposledni fad¢ také

organiza¢ni a administrativni zajiSténi vSech uvedenych ¢innosti.

Zdroje pro ziskdvani pracovnikl se déli na vnitini a vn&jsi. Vnitinimi zdroji pracovniki jsou
zameéstnanci, ktefi jsou kvalifikacné schopni piejit na jinou praci, nebo jsou na ni tcelné
pripravovani, nebo ti, co sami uvazuji o zméné pracovniho mista. Do téchto zdroju patii
rovnéz i pracovnici uvolnéni v disledku organizacnich zmén, nebo ti, co byli nahrazeni

novymi technologiemi. K nejdilezitéjsim vnéjsim zdrojim pak patfi pracovnici jinych
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organizaci, ktefi se rozhodli zménit zaméstnavatele, nezaméstnani, absolventi $kol'°.
Doplikovymi vnéj$imi zdroji pak mohou byt ti, co maji zdjem o specialni druh pracovniho

uvazku, jako napft. studenti, zeny v domdacnosti ¢i dichodci.

Metoda ziskavani pracovnikl se voli zejména podle charakteru obsazovaného pracovniho

mista. Metody pro vnitini zdroje jsou podle Dvotakové a kol. (2007) nasledovné:

e f{izené naslednictvi, tj. rozvoj talentti ve firmé a jejich ptiprava na manazerské funkce
e interni vybérové fizeni pro uvolnéné pozice

e rozmisténi pracovnikl v ramci firmy

Mezi vyhody pouziti vnitinich zdrojt patii lepsi znalost potencidlnich adeptl, nizsi naklady
na jejich ziskani, zuzitkovani do nich jiz vlozenych nakladi, rychlejsi zapracovani vzhledem
ke znalosti a orientaci v organizaci. Vnitini zdroje se vyuZzivaji konkrétn¢ v ptipade
obsazovani vyss§iho pracovniho postu soucasnym zaméstnancem. Tento piipad pak rovnéz
pusobi jako pozitivni motivace pro ostatni pracovniky v disledku vidiny
na moznost i jejich pracovniho postupu. Jako nevyhoda vyuziti vnitinich zdroji by se naopak
dala oznacit ptipadna rivalita mezi zaméstnanci (nepovyseny proti povysenému), nebo stale
stejny ndhled na fteSeni probléml ovlivnény jiz delSim pasobenim ve firmé

a tedy 1 prevzetim jeji kultury.

K metodam ziskavani pracovnikl z vnéjSich zdroj fadi Dvotékova a kol. (2007):
e poptavka po praci s vyuzitim Gfadu prace
e poptavka po praci na mistni vyvésce
e webove stranky firmy ¢i online job servery
e inzerci v tisku, rozhlase, televizi
e spolupraci s odbornymi spole¢nostmi, odbory ¢i vzdélavacimi institucemi
e vyuziti personalnich agentur
e veletrh pracovnich pfilezitosti
e doporuceni od stavajicich (¢i diivejSich) zaméstnanct
e samostatnou nabidku kandidata

e osloveni vyhlédnutého jedince

19 Absolventem se podle § 229, odst. 2 zdkona 262/2006 Sb., zdkonik prace rozumi zaméstnanec vstupujici do
zamestnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe nedosahla po
fadném (Uspésném) ukonceni studia (ptipravy) 2 let.
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Mezi moderni zpisoby ziskdvani zaméstnanci patii e-recruitment, ktery vyuziva
pocitacovych siti (webové stranky ¢i email). Nabidky prace byvaji umistény na webovych
strankach konkrétnich firem v sekci kariéra. Moderni metodou je také social networking,
ktery vyuziva socidlni sité (LinkedIn, Facebook). Prostfednictvim siti je mozné efektivné

kontaktovat potencialni adepty na volné pracovni misto. (Siky¥, 2012)

K vyhoddm vyuziti vnéjSich zdroji patii moznost ziskani nového ndhledu na feSené
problémy, ziskani novych ndzori, zkuSenosti, schopnosti, znalosti a dovednosti. Nevyhodou
je nakladnéjsi zpasob prilakani a kontaktovani adeptid. Adaptace a orientace novych
zaméstnanct trva delsi dobu a hrozi rivalita od soucasnych zaméstnancii. Ti se totiz mohou

citit dotceni, predev§im vzhledem k platovému ohodnoceni nového kolegy.

2.3.2 Vybér zaméstnancu

,, Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery z uchazecii o zaméstndni, shromdzdénych
behem procesu ziskavani pracovniku a proslych predvyberem, bude pravdépodobné nejlépe
vyhovovat nejen pozadavkium obsazovaného pracovniho mista, ale prispeje i k vytvareni
zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skupine (tymu) i v organizaci, je schopen
akceptovat hodnoty prislusné pracovni skupiny (tymu), utvaru a organizace a prispivat
k vytvareni Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni radé je dostatecné flexibilni
a mad rozvojovy potencidal pro to, aby se prizpiisobil predpokladanym zménam na pracovnim

miste, v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci. “ (Koubek, 2007, s. 166)

Pti vybéru tedy ma byt bran zietel nejen na odborné znalosti a pracovni dovednosti adepta,
ale rovnéZ na jeho osobnostni charakteristiky a potencidl. Neexistuje v§ak Zadné universalni
metoda vybéru zamé&stnanct, kterd by naprosto spolehlivé zarucovala vybér toho nejlepsiho
a nejvhodnéjsiho kandidata. Idealni vybrany uchaze¢ by mél stoprocentné odvadét praci
na obsazovaném pracovnim misté, a pfitom dokonale zapadnout do svého tymu,

a respektovat firemni kulturu.

Zakladni metodou pro vlastni vybér novych zaméstnancti je pohovor. Jeho piipravé by méla
byt vénovana opravdu velkd pozornost, aby z n¢j bylo mozné ziskat co nejvice relevantnich
informaci potfebnych pro budouci rozhodnuti. Vybérova komise by se méla s predstihem

sezndmit s Zivotopisy uchazect, méla by detailné znat napln pracovniho mista a pozadavky
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na kandidata. Pfi vlastnim pohovoru se neposuzuje pouze verbalni komunikace, ale mnohdy

se vetsi pozornost vénuje té neverbalni. (Styblo a kol., 2011)

Kone¢né rozhodnuti o piijeti uchazece by mél vzdy ucinit manazer, do jehoz pracovni
skupiny (tymu) pracovnik nastupuje. Tento manazer by mél byt rovnéz i soucésti vybérové
komise béhem pohovort, jelikoz bude s timto novym zaméstnancem poté uzce spolupra-
covat. Jeho vybér pak mizou ovlivnit i osobni sympatie. To je na jednu stranu dobte, uz
kvali vySe zminéné uzké spolupraci. Nicméné osobni sympatie by nemély prevySovat
pracovni rovinu, a manazer by nem¢l nového zaméstnance uptednostitovat pted ostatnimi

¢leny tymu jen na zakladé téchto sympatii.
2.4 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct

Podle Sikyie (2012, s. 121) je Fizeni pracovniho vykonu definovano jako ,,systematickd
¢innost manazeri, ktera sméruje k realizaci strategickych cilit organizace cestou dosaho-
vani pozadovaného pracovniho vykonu zaméstnance. Proces fizeni pracovniho vykonu,
ktery vychazi z definovani role zaméstnance, probiha neustdle se opakujici cyklus uzavira-
ni dohody o pracovnim vykonu na urcité obdobi, Fizeni pracovniho vykonu v prubéhu
urcitéeho obdobi, hodnoceni pracovniho vykonu za urcité obdobi.

Dohody

| O pracovnim vykonu
a rozvoji

Zkoumani Rizeni
a pcsgzcvg’mi < pracovniho vykonu
pracovniho vykonu béhem roku

Obrazek 13: Cyklus Fizeni pracovniho vykonu
Zdroj: Armstrong M., 2007, s. 419

Z obrazku je patrné, ze fizeni pracovniho vykonu pfestavuje tedy urcity cyklus, ktery
zahrnuje dohodu o pracovnim vykonu, planovani osobniho rozvoje, fizeni pracovniho
vykonu v pribéhu obdobi a nésledné prozkoumani a posuzovani pracovniho vykonu. Rizeni
pracovniho vykonu v sobé tedy spojuje zlepSovani pracovniho vykonu zaméstnance
a vykonu organizace, rozvoj pracovnich schopnosti a adaptaci pracovnika na hodnoty

organizace, cemuz ma pomoci i fizené odménovani zaméstnance.
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Soucasti fizeni pracovniho vykonu musi byt samoziejmé i stanoveni cili pro ndsledné
hodnoceni. Jednd se ptredevS§im o specifikaci zadoucich vysledkii, napt. dokonceni

konkrétnich ukolt ¢i projekta.

Tabulka 1: Porovnani rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniku vykonu Hodnoceni pracovniho vykonu

Spolecny proces zalozeny na dialogu Posuzovani a hodnoceni shora dolt

Soustavné zkoumani a posuzovani prac. vykonu

1 , o L Hodnotici setkani (rozhovor) jednou za rok
s jednim nebo vice formalnimi setkanimi

Klasifikace, bodovani je méné obvyklé Pouzivani klasifikace, bodovani

Flexibilni proces Monoliticky systém

Zaméteni na hodnoty a chovani ve stejné mire

jako na cile Zaméfeni na kvantitativni cile

Pfima vazba na odménu je méné pravdépodobna Casto propojeno s odménovanim
Dokumentace udrzovana na minimalni urovni Byrokraticky systém - slozité ,,papirovani*
ZaleZitost liniovych manazertu Zalezitost personalniho utvaru

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Armstrong 2007)

V tabulce vySe jsou uvedeny jednotlivé body fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu,
ze kterych jasné vyplyvaji rozdily téchto dvou Cinnosti. Je patrné, Ze fizeni je kontinualni
proces, zatimco hodnoceni je v podstaté jednorazovou zalezitosti, kterd zhodnocuje
dosazen¢ cile. Dulezitym bodem hodnoceni je i zpétnd vazba. Diskuze s hodnocenym
pracovnikem muze ptinést dalsi body k feSeni. Behem hodnoceni pracovniho vykonu se fesi
1 kompetence, a miiZze vzniknout podnét k nastaveni systému dals$iho vzdélavani. Miize totiz
dojit k identifikaci nedostatk ¢i slabych mist zaméstnance — at’ uz v odborné oblasti, nebo

v jeho schopnostech a dovednostech.

V soucasnosti je vSak kladen stale vétSi dliraz na prospektivni princip a piistup k fizeni
pracovniho vykonu zaméteny na zlepSeni budouciho pracovniho vykonu, mozna uz i vice

nez na jeho samotné zpétné hodnoceni.
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2.5 Odménovani zaméstnancu

vewr

Odmeénovani a s nim spojené motivovani pracovniki je jednou z nejdilezitéjSich a nejstar-
Sich personalnich ¢innosti. Zaroven patii k nejproblemati¢téjSim manazerskym ¢innostem.
V soucasnosti se pod pojmem odménovani zaméstnancl neskryva jen penézni vyjadieni
odmény jako kompenzace za odvedenou praci. V modernim pojeti zahrnuje Sirsi Skéalu
odmén. Mezi nejvyznamnéjsi patii povysSeni, formalni pochvaly a uznani, a vétSinou
nepenézni zaméstnanecké vyhody poskytované organizaci pouze z titulu pracovniho vztahu
a tedy nezdvisle na pracovnim vykonu zaméstnance. Mezi zaméstnanecké odmény byva
zafazovano 1 vzdélavani poskytnuté organizaci. Neméné dulezitym zpisobem odménovani
jsou vsak i tzv. vnitini odmény, které souviseji se spokojenosti pracovnika, napf. pocit
uziteCnosti a UspeSnosti, radost z prace a celkové piijemné pocity spojené s vykonem

pridélené prace. (Koubek, 2007)

Personalni praxe v této oblasti se ale jest¢ stale orientuje spiSe na vnéj$i odmény, a to
konkrétn¢ jen na jejich penézni formu. Faktem nicméné také zGstava, ze tento zplsob

odménovani je zaméstnanci stale vyzadovan nejvice.

Finan¢ni odména vSak pro pracovnika neni jedinym a Casto ani prioritnim faktorem, ktery
ho motivuje k pracovnimu vykonu. Kazdy manazer tak musi zjistit, co konkrétné¢ motivuje
jeho podiizené zaméstnance, a musi je individudlné stimulovat k vyuziti jejich schopnosti.
Pro n€koho je vice motivujici finan¢ni odmeéna, pro nékoho spis moznost seberealizace nebo
vzdélavani. Zaroven je nutné myslet na to, Ze se tyto preference mizou v prubéhu Casu
ménit, v zavislosti na véku ¢i zivotni situaci (zaméstnanec bez zdvazki miva zpravidla jiné

priority nez potom jako otec rodiny).

Systém odménovani by mél byt ,8it na miru“ konkrétni organizaci. Ma-li systém
odménovani v organizaci podporovat dosahovani jejich cili, musi byt pro své zaméstnance
ptitazlivy a srovnatelny s konkurenci, aby nedochazelo ke zbyte¢né fluktuaci pracovnikd.
Dal8im pozadavkem na systém je vysoka relativni spravedlnost v odménovani. Pracovnici
si totiz ¢asto neporovnavaji relace vydélkli mimo organizaci, ale pravé v jejim ramci, mezi
sebou navzajem. JelikoZ jsou na své nizsi ohodnoceni citlivi, musi byt tato rozdilnost mezi
jednotlivymi zaméstnanci argumentacné zdiivodnitelna. Diilezita je rovnéz srozumitelnost a
jednoznacnost systému odménovani. Zaméstnanci ho musi pfedem znat a pochopit, aby se
piedeslo jejich nespokojenosti a moznym sportim. (Zuzak, 2010)
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Pro organizaci je dulezité najit pfi odménovani zaméstnancli rovnovahu mezi pozadavky
zaméstnanci a firemnimi moznostmi (pfedevsim ekonomickymi). V soucasném

materidlnim svété je pro zaméstnance pravé odmeénovani asi tou nejdiilezitéjsi z personalnich

¢innosti. Odména za odvedenou praci je totiz stale povazovana za nejsiln€j$i motivaci.

2.6 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

V modernim svété¢ by mél ¢lovék své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsi-
fovat, aby byl pro soucasného, ale i potencidlni budouci zameéstnavatele zadanym.
Vzdélavani a vSestranné zdokonalovani pracovnich schopnosti by tedy mélo byt
celozivotnim procesem, nestaci pouhy zacvik a pak uz jen doskolovani. Stale vice také zalezi
na rozvoji aktivit, které formuji flexibilitu a pfipravenost pracovnikli na zmény. Jen flexibilni
zaméstnanci mohou utvaret organizaci, které bude piipravena na zménu, coz je v dob¢ stale
novych poznatki, technologii a pro-ménlivych lidskych potteb zdkladem k podnikatelskému

uspéchu.

Dvotékova a kol. (2007, s. 286) definuje vzdelavani nasledovné: ,, Vzdelavani zaméstnancu
v organizaci predstavuje soubor cilenych, vedomych a planovanych opatreni a cinnosti,
které jsou orientovany na ziskani znalosti, dovednosti a schopnosti (pracovnich zpuisobilosti)
a osvojent si zadouciho pracovniho jednani pracovniky organizace. Cilem techto cinnosti
organizovanych zameéstnavatelem je zvySeni ci prohloubeni kvalifikace zaméstnancu
umoznujici dosazeni jak vétsiho pracovniho vykonu jednotlivcil, tak zvyseni produktivity celé

organizace.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti jsou tedy velmi dilezitou persondlni Cinnosti, ktera

dle Koubka (2007) zahrnuje nasledujici aktivity:

e prohlubovani pracovnich schopnosti — jde v podstaté o doskolovani

e rozSifovani pracovnich schopnosti — zvySovani pouzitelnosti pracovnika
(znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani jinych pracovnich pozic)

e rekvalifikacni procesy — pfeskolovani na pro organizaci potiebnéjsi pozici

e orientace pracovnika — adaptace na mechanismus, kulturu a mechanizmus

organizace, prizpusobovani schopnosti pracovnika na specifika mista
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e formovani osobnosti pracovnika — formovani vlastnosti, které¢ ovliviiuji

chovani a védomi, mezilidské vztahy

Typy vzdélavani se déli na vzdélani formalni a neformalni, a rozvoj zaméstnanct. Formalni,
tj. Skolni vzdé€lani, zajistuje vSeobecné znalosti a dovednosti zaméstnance. Neformalni
vzdélani, coz je v podstaté profesni pfiprava, se tedy naopak zamétuje pfimo na rozvoj
specifickych znalosti a dovednosti, které odpovidaji urc¢ité konkrétni pracovni pozici.
U rozvoje zaméstnance jde o rozsifovani kvalifikace, tedy rozsSifovani znalosti a dovednosti,

které umoznuji pracovnikovi $irsi uplatnéni a vyssi adaptabilitu.

2.7 Péce 0 zaméstnance

V podstaté lze fici, ze neexistuje Zadna univerzalni definice, kterd by jednoduse popsala, co
ma péfe o zaméstnance znamenat a zahrnovat. V riznych odbornych zdrojich se mizeme
setkat s riznymi vyklady i celkovym pojetim péce o pracovniky. Nicméné je vSak urcité
znatelna tendence k rozsifovani pestrosti forem této péce. Zameéstnavatelé si totiz uvédomuyji,
ze tato persondlni ¢innost je Casto pouzivana k porovnavani riiznych organizaci mezi sebou
pfedevsim ze strany potencidlnich zaméstnanct, a mtize byt tedy lakadlem pro ndbor novych

lidskych zdrojt.

Péce o zaméstnance by se dala rozdélit do tii skupin. Prvni skupinou je povinna péce, ktera
je déana ptredevsim zakony, ptedpisy ¢i smlouvami nadpodnikové trovné. Smluvni péce je
oproti tomu dana piedev§im kolektivnimi smlouvami na urovni organizace. Posledni
skupinou je dobrovolna péce, jejiz rozsah a pestrost zalezi piredev§im na personalnim
piistupu organizace. Pravé tato dobrovolna c¢ast miize byt konkurencni vyhodou urcitého

zamgéstnavatele na trhu prace.

Nejcastéji je do péce o zaméstnance zahrnovan riizny pracovni rezim. Z néj jsou pak pro
pracovniky nejvétsimi lakadly zejména pruznd pracovni doba a tzv. distan¢ni prace (znama
predevs§im pod pojmem home office). Tyto pracovni rezimy jsou vSak specifické predevsim
pro administrativni pozice, a jen tézko je lze vyuzit u délnickych profesi. U téch se pak
naopak mizeme setkat s proplacenim ptescasové prace €i praci na smény, coZ jsou opét

rezimy, které se daji zahrnout do péce o zaméstnance.
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Do této péce se vSak da zahrnout i pracovni prostiedi ¢i sluzby poskytované pracovnikiim
pifimo na pracovisti. Nejdilezitéjsimi piiklady téchto sluzeb jsou stravovani, zdravotni
sluzby, poskytovani pracovnich odévi ¢i pomticek, doprava do zaméstnani ¢i sluzby spojené
s vyuzivanim volného Casu. Zalezi pak na samotném zaméstnanci, které z nabizenych

benefiti vyuzije a v jaké mife.
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3 DENSO MANUFACTURING CZECH s.r.o.

Firma DENSO MANUFACTURING CZECH s.r.0. (dale jen DMCZ) je jednim z ptednich
vyrobcli automobilovych klimatiza¢nich jednotek a jejich soucasti (topnych téles,
kondenzatorti a chladi¢li) na celoevropském trhu. Jedna se o dcefinou spolecnost firem
DENSO International Europe B.V. a DENSO Europe B.V., a je sou¢asti nadnarodni skupiny
DENSO CORPORATION (dale jen DC), ktera sidli v Japonsku. DC je celosvétoveé druhym
nejveétsim dodavatelem automobilovych soucésti. (DC, 2017) DMCZ se specializuje
piredev§im na vyrobu pro vozy znacky Toyota, a to predevSim kviili majetkopravnim
vztahlim pravé této automobilky k DC (Toyota vlastni vice nez ¢tvrtinovy podil spole¢nosti
DC). DMCZ se pak kviili svému sidlu v Ceské republice specializuje rovnéz na klimatizace
pro znacky Skoda Auto, Volkswagen, Audi, BMW, Mercedes — Benz, Ford, Porsche, Seat,

ale 1 dalSich automobilek.

DENSO

Crafting the Core

Obrdazek 14: Logo spolecnosti
Zdroj: DMCZ, 2017

Zakladnim ptedpokladem pro uspé€sny rozvoj jakéhokoli ekonomického subjektu je

zformulovani jasnych dlouhodobych cilti, tedy jinymi slovy tvorba vize a mise.

Vize spoleénosti DMCZ (DMCZ, 2017)

e Dbyt nejlepSim dodavatelem a partnerem pro vyrobce automobilti a pro skupinu DC,
e vudci vyrobni zdvod Evropy,

e uznavana spolec¢nost regionu.

Vize v podstaté shrnuje to, ¢im chce spolecnost byt. Udava tedy hlavni dlouhodobé zmény,
ke kterym se chce dany ekonomicky subjekt od soucasného stavu propracovat. Vize tak
slouzi v podstaté jako zdroj inspirace a jakési ,,heslo pro zaméstnance. M4 je inspirovat,
aby se podileli prave na realizaci krokd, které povedou k vyty¢enym cilim. DMCZ chce byt

podle formulace své vize pfedevsim velkym, silnym a respektovanym subjektem.
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Mise spole¢nosti DMCZ (DMCZ, 2017)
e piispivat ke globalnimu rtstu skupiny DC vytvofenim partnerstvi a ziskanim VDA
(systém managementu kvality pro sériovou vyrobu) zédkaznikii,
e pritahovat evropské zakazniky prukopnickou a inovativni technologii,
e podilet se na neustalém rozvoji a zlepSovani zivotniho prosttedi a rozvoji regionu,
e poskytovat pifijemné, stabilni a dynamické pracovni prostfedi, ve kterém mohou

zaméstnanci rist a napliiovat osobni i profesni cile.

Mise spolecnosti vyjadiuje jeji poslani, tedy jednoduse vysvétluje diivod existence dané¢ho
subjektu (jeho jedinecny ucel) a popisuje, co a pro koho déla. DMCZ ve své misi zmiiiuje
1 pfijemné prostiedi a podminky pro své zamé&stnance. Je to zplisob, jakym miiZe spolecnost
ukazat, Ze ji na spokojenosti svych zaméstnanct skutecné zéalezi. Tato zminka pak mtize

plisobit pozitivné 1 na potencialni uchazece o praci pravé v DMCZ.

3.1 Historie DMCZ

DMCZ byla zalozena 12. 7. 2001, s pocatecnim vkladem cca 3 miliardy korun ¢eskych, ¢imz
dodnes patii mezi nejvétsi zahraniéni investice v Ceské republice. Vznikla jako reakce
japonské matetské spolecnosti na rostouci trh v oboru automobilovych klimatizaci, a rovnéz
jeji potiebu priblizit se evropskym zékaznikiim. (DMCZ, 2017) Jako strategicky vyhodné se
ukazalo umisténi vyrobniho zavodu do liberecké Primyslové zony Jih. Ve prospéch této
lokace hrélo piedevs§im pfipojeni na mezindrodni rychlostni komunikaci, strojirenska tradice

v této oblasti a rovnéz moznost spoluprace s Technickou univerzitou v Liberci.

Zakladni kamen tovarny DMCZ byl poloZen za ucasti mnoha vyznamnych hosta v listopadu
2001. Stavba byla dokoncena v prubéhu roku 2003, kdy rovnéz zacala instalace vyrobnich
zafizeni a technologii. Logicky doslo i k masivnimu ndboru zaméstnancii. Postupné se pak
rozbéhl testovaci provoz a byla zahdjena sériova vyroba na prvni montdzni lince
klimatiza¢nich jednotek pro automobilku Volkswagen. Po ziskani certifikatu systému
kvality podle normy (v kvétnu 2004) zahajuje DMCZ sviij provoz, a to slavnostnim
ceremonidlem. Nic uz tedy nebranilo spousténi novych projekti a naboru novych
zaméstnancl. V kvétnu 2005 proslo DMCZ auditem systému ochrany Zivotniho prostiedi

EMS a ziskénim ptislusného certifikatu. (DMCZ, 2017)
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Zacatkem roku 2016 byla slavnostné oteviena nové piistavénd ¢ast vyrobni haly. Plocha
z4vodu byla tedy od té chvile zvétsena na 55 300 m? (plocha celého pozemku patiiciho
DMCZ je 257 600 m?). Obchodni obrat spole¢nosti DMCZ ¢&inil 12,34 miliard K¢ za fiskalni
rok 2016. (DMCZ, 2017) V dubnu 2017 pro ni pracovalo vice nez 2 500 zamé&stnanct — patii

tedy mezi nejvétsi zaméstnavatele v Libereckém kraji.

3.2 Externi analyza DMCZ

Externi analyza zkouma okolni prostfedi firmy. To je nutné pro pochopeni povahy vnéjsiho
prostiedi a vymezeni faktord, které jej ovliviiuji. Po zhodnoceni vysledkl této analyzy se
muze vybrany subjekt zaméftit na ¢innosti, které jsou smysluplné a maji uréitou perspektivu.
Na zéklad¢ vysledki externi analyzy miize formulovat svou podnikovou strategii tak, aby
orientace podniku odpovidala jeho okoli. Analyza se zaméfuje na makrookoli (PEST

analyza) a na mikrookoli (Portertiv model).

3.2.1 PEST analyza spole¢nosti DMCZ

Politicko-legislativni faktory: Politicka situace byla v Ceské republice v prib&hu minulého
volebniho obdobi (2014 - 2017) relativn¢ stabilni. Pokud se ani v aktudlnim volebnim
obdobi nebudou n&jak vyrazné ménit podminky pro pravnické osoby podnikajici v CR (vyse
dani, vyvozni kvoty apod.), nemélo by to fungovani spolecnosti néjak ovlivnit. Pro DMCZ
je vSak zasadnim bodem &lenstvi CR v Evropské unii (EU), protoze vétsinu své produkce
vyvazi pravé do zemi tohoto spoledenstvi. Clenstvi CR v EU umoZiiuje volny pohyb osob,
kapitélu, zbozi a sluzeb, a to bez zatizeni clem ¢i kvotami. Co se tyce legislativy - roce 2016
byl schvalen vécny zamér zékona o podpofe vyzkumu. Tento zamér pocitd i se vznikem
Ministerstva pro vyzkum a vyvoj (AYRER, 2016), kter¢ mize mit podstatny vliv na
technologické faktory, a s tim spojeny dalsi rozvoj DMCZ.

Ekonomické faktory: DMCZ je spolecnost piimo zavisld na prodeji novych automobild.
Automobilovy prumysl ma v ¢eské ekonomice vysoké zastoupeni. Automotive v letech 2013
az 2016 zazival s drobnymi vykyvy nepfetrzity rast. (SURA, 2016) Dalsim daleZitym
ekonomickym faktorem je pozitivni vyvoj nezameéstnanosti v Libereckém kraji. Mira

nezaméstnanosti v CR dlouhodobé klesd. V Libereckém kraji je uzZ méné nez poloviéni
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oproti zacatku roku 2015. Pro DMCZ (jako i pro ostatni zaméstnavatele) z tohoto idaje

vvvvvv

Socialné — kulturni faktory: Obecné lze tvrdit, ze vyspé€lé ekonomiky jsou ohrozeny
starnutim populace. Tento trend se nevyhyba ani CR a plyne z n&j riziko nizi produktivity
prace. Dal§im dilezitym faktorem je Uroven vzdélani budoucich nebo stavajicich
zaméstnanctu. Socialn€ — kulturnim faktorem, ktery se $iti napti¢ Evropskou unii, je fenomén
ekonomické migrace, ze zejména muslimskych zemi. Tento fakt mtze pro podnik DMCZ
znamenat pfilezitost napiiklad ve formé ziskdni novych zaméstnanct, nedé se ale vyloucit
ani hrozba v podobé globalnich komplikaci se zacleniovanim odlisné kultury do stfedo-

evropskych podminek.

Technologické faktory: Spolecnost DMCZ je z technologického hlediska nadstandardné
vybavena, disponuje vlastnim testovacim centrem, centrem pro konstrukci a design vyrobk.
Omezuje ji vSak jeji umisténi v primyslové zoné. Zasadni roli ve vzniku primyslové zony
Jih v Liberci méla agentura Czechinvest, statni pfispévkova agentura podiizend Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR, ktera do Liberce prostfednictvim investi¢nich pobidek piildkala
investory, DMCZ nevyjimaje. (LANSKY, 2016) Primyslova zéna viak jiz 15 let fesi potize
s nevyhovujici komunikaci, ktera je pro ni jedinou spojnici se zbytkem svéta. S piibyvajicim
poctem zaméstnancli a zvySovanim vyrobnich kapacit DMCZ, ale i1 ostatnich podniki

v zOng, stale Castéji tato komunikace kolabuje.

Z provedené PEST analyzy pro spolecnost DMCZ vyplyva, ze by se méla soustiedit
predev§im na hledani dalSich zdrojii zaméstnancii, jelikoz nizkd mira nezaméstnanosti
v regionu ji ze vSech faktori makrookoli ovliviiuje nejpodstatnéji. Na misté je rovnéz

jednani, které by vedlo k feSeni problému s nevyhovujici pozemni komunikaci.

3.2.2 Porteriv model péti konkurencnich sil (SF) spole¢nosti DMCZ

Rivalita konkurenti v odvétvi: Hlavnimi konkurenty DMCZ, kteti produkuji klimatiza¢ni
jednotky do automobilti na tzemi CR, jsou spoleénosti Valeo a MAHLE Behr. Firma Valeo
se vzhledem ke svému matefskému koncernu specializuje na klimatiza¢ni jednotky pro osob-
ni automobily francouzskych znacek. Valeo se navic specializuje spiSe na moderni asistencni

systémy, patii k nejvyznamné¢j$im dodavateliim parkovacich senzorti a kamer. Spole¢nost
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MAHLE Behr, konkrétné MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s.r.o., diky svému umisténi
v blizkosti Mladé Boleslavi tizce spolupracuje s automobilkou Skoda Auto a potazmo celym
koncernem Volkswagen. Jak DMCZ, tak samoziejm¢ 1 MAHLE Behr, maji vSak
s uvedenym koncernem striktné nastaveny smlouvy na dlouhou dobu doptedu, kterymi je

logicky potladovéana i vzajemna rivalita viici sobé navzajem.

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi: Stavajici vyrobni kapacita nestaci pokryt
poptavku. Podnik ovSem ve svém rozvoji narazi na jednak nedostatek zaméstnanci
(kmenovych, ale 1 agenturnich), jednak kapacitu ptijezdové komunikace. Pokud DMCZ
a jeji stavajici konkurence nedokézou vyuzit tohoto prostoru pro expanzi na trhu, je hrozba

vstupu novych konkurentti velmi pravdépodobna.

Hrozba substitu¢nich vyrobka: Trh s klimatizaénimi jednotkami pro automobilovy
pramysl je specificky, a tudiz nehrozi, Ze by urcity substitu¢ni vyrobek ohrozil vyrobu
spolecnosti DMCZ. V soucasnosti se navic klimatizace bere tém¢t uz jako nutna vybava
kazdého osobniho automobilu, takze nehrozi ani to, Ze by o ni piestal byt zdjem ze strany

odbératelt.

Vyjednavaci sila dodavatelu klicovych vstupti: Hlavnimi dodavateli zejména plastovych
a hlinikovych dil pro DMCZ jsou spole¢nosti Liplastec s. r. 0. (LPCZ) a DENSO Air
Systems Czech s. r. o. se sidly taktéz v primyslové zo6né Jih v Liberci. Podniky jsou od sebe
vzdaleny cca 500 m. Ob¢ spolecnosti jsou navic majetkové provazany s DMCZ. Jedinym

problémem v dodéavkach je tedy opét kapacita komunikace, kterd podniky spojuje.

Vyjednavaci sila odbérateli: Volkswagen Group (Skoda Auto, VW, Audi, Bentley,
Porsche, Seat a dalsi) je podstatnym zakaznikem a smlouvy o dodavkach hotovych vyrobkt
jsou velice striktni. Dodavky jsou nastaveny v rezimu ,,Just in Time* a kazdé zpozdéni
dodavky je ptisné sankcionovano. Kvalita vyroby je tedy v tomto piipad€ zasadni. Podstatou
uspechu podniku je vhodnd poloha podniku ve stfedni Evropé, navaznost na historicky

automobilovy prumysl v Liberci, a v neposledni fad€ zazemi silné nadnarodni spolecnosti.

I z Porterova modelu (¢ili analyzy mikrookoli) pro DMCZ vyplyva, ze je nejvyssi Cas fesit
otazku nedostatku zaméstnanci. Jejich nedostatek totiz vede k nenavySovani vyrobni

kapacity, a tim padem k odmitani novych zakazek.
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3.3 Interni analyza DMCZ

Interni analyza se zamétuje na analyzu zdroj a schopnosti samotné spolec¢nosti. Ur¢i silné
a slab¢ stranky, specifické ptednosti firmy ¢i klicové kompetence. Je dulezité provést ob¢
analyzy — interni i1 externi, aby se mohly skloubit pfilezitosti, které nabizi okoli subjektu,

s vlastnimi zdroji, a tedy i schopnostmi vybrané¢ho podniku.
3.3.1 Analyza vnitinich zdroji organizace

Finan¢ni zdroje: Podnik patii do silné nadnarodni skupiny, v soucasnosti je velmi ziskovy
a v zadném piipadé tedy nehrozi, ze by podnik trpél nedostatkem finan¢nich zdrojt. Celkova
Cista aktiva dosahovala k 31. 3. 2017 hodnoty 7 334 mil. K¢&. (DMCZ, 2017) Kratkodobé
vykyvy v automobilovém priamyslu by nemély byt pro tuto spolecnost zdsadni hrozbou.
Smluvni zévazky vici zékaznikiim jsou totiz pevné dané na nékolik let doptfedu, a navic

kazdy rok vykazuji objemovy nartst.

Lidské zdroje: Region je v soucasnosti vyprazdnén z hlediska novych zaméstnanct, a to
zejména z diivodu nizké miry nezaméstnanosti. Podnik si udrzuje stdvajici zaméstnance
piedevsim pravidelnou valorizaci mezd. Vyuziva vsak i dalSich riznych benefitii, zejména
dotované stravovani, prispévky na zivotni a penzijni pojisténi, pro zameéstnance jsou
k dispozici také jazykové kurzy, riizné akce pro rodiny s détmi a dal$i. Podpora a udrzeni
stavajicich zaméstnanci je jednim zcild spolecnosti, a to i vzhledem ktomu, Ze

v automobilovém primyslu je jejich vyznamna fluktuace.

Hmotné zdroje: Podnik disponuje vyrobnim aredlem o rozloze 257 600 m?, plocha
samotnych vyrobnich hal je aktudlné 55 300 m? (nejnovéjsi vyrobni hala byla zprovoznéna
v roce 2016). Na této ploSe provozuje 11 vyrobnich linek. Hodnota dlouhodobého hmotného

majetku dosahuje vySe témér 3,8 mld. K& (DMCZ, 2017)
Nehmotné zdroje: DMCZ, jako ¢len japonské skupiny, klade vysoké pozadavky na kvalitu

svych vyrobkii. Japonské spolecnosti jsou vSeobecné vnimany jako velmi inovativni,

zaméiené na efektivnost a kvalitu produkce.
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DENSO se miize pochlubit vymyslenim QR kédu'!, vyvinutym plvodné za ucelem
sledovani pohybu dili ve vyrobé. QR kod se vSak rozsitil i do bézného kazdodenniho Zivota,
zejména s rozvojem chytrych telefoni. Nyni se vyuziva celosvétoveé ke skenovani riznych

informaci o zbozi a sluzbach.

3.3.2 Napliovani cili spole¢nosti
Cile spole¢nosti (DMCZ, 2017)

e poskytovat nejvyssi kvalitu produkti a sluzeb, a budovat pevné a stalé partnerstvi
se svymi zakazniky a dodavateli (prostfednictvim DENSO Europe B.V.),

e dosahnout ristu spolecnosti na zakladé Gcasti zaméstnanct,

e chranit Zivotni prostfedi a byt zodpovédnym ¢lenem spolecnosti,

e podporovat spokojenost zaméstnancii prosazovanim stabilniho zaméstnani, socialni

péce a osobniho rozvoje.

Komunikace s koncovymi odbérateli je zajiSténa prostfednictvim matetské spolecnosti
DENSO Europe B.V., ktera je hlavnim distributorem finalnich vyrobki. Cinnost DMCZ je

zaméiena zejména na vyvoj a produkci klimatiza¢nich jednotek.

Vyrobni program DMCZ se zamétuje konkrétné na vyrobu klimatiza¢nich jednotek (HVAC
— Heating, ventilation and air conditioning), topnych téles, kondenzétord, chladic¢t
a vyparnikii (evaporatorii). NejvyznamnéjSimi produkty DMCZ jsou klimatiza¢ni jednotky
s typovym oznacenim PQ a MQB, které se montuji do nejriznéjSich vozi koncernu
Volkswagen (napi. Skoda Octavia, Skoda Fabia, Skoda Rapid, VW Golf, VW Tiguan, Seat
Toledo, Seat Leon a dalsi), a produkuji nejvyraznéjsi podil na zisku spole¢nosti. DMCZ ma
zajistén 1 odbér dalSich produkti, které v ptipadé vykyvu v produkci ¢i odbéru PQ a MQB
zmirni nepiiznivé dopady na ziskovost firmy. Diverzifikaci produkce spolecnosti je tedy

dostatecn¢ zajisténa.

T QR kod (kod rychlé reakce) je maticovy dvourozmérny kod pro vysokorychlostni &teni vyvinuty firmou
DENSO WAVE v roce 1994. QR kod se pouziva k zakddovani vsech textovych informaci, jako jsou
telefonni Cisla, e-maily, udalosti v kalendafi, kontakty, adresy URL atd. (EUROPEAN COMISSION, 2016)
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DMCZ za fiskalni rok 2016 doséhla vysledku hospodateni v hodnoté 676 706 000 K¢, coz
je nejlepsi vysledek v historii spolecnosti. I vysledky hospodaieni spolecnosti za fiskélni
roky 2015 12014 vsak ptesahovaly hodnotu 600 mil. K¢. Ve fiskalnim roce 2013 hospodaril
podnik se ztratou, kvili dozvukiim financni krize. (DMCZ, 2017) DMCZ ovliviwyje zisk,
potazmo cenu finalnich vyrobki, zejména kvalitou a objemem vyroby. Findlni cenu vyrobk

definuje DENSO Europe B.V.

PInéni vSech zdkonnych norem v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, které se vztahuji
k vyrobnim ¢innostem a vyrobkim, je pro DMCZ samoziejmou prioritou. Spole¢nost se
zavazala ke snizovani spotieby energii a surovin, minimalizaci vzniku odpadi, a prevenci
znecistovani ovzdusi a vod. DMCZ prosazuje principy 3R+R, tzn. reduce (omezit spotiebu),
reuse (znovu vyuzit), recycle (zrecyklovat) a respekt (respektovat zivotni prostiedi). Diky
témto principiim spole¢nost navic usetfila témet tii miliony korun za fiskalni rok 2016.
DMCZ je zapojena i do projektu ,,Zelend firma“, vjehoz ramci likviduje firemni
elektrospotiebice a baterie. I svym zaméstnancim pak umoziiuje zbavit se vyslouzilych
elektrozatizeni prostfednictvim sbérného boxu. Nad ramec tohoto se DMCZ snazi ptispét
ke zlepSovani zivotniho prostfedi i mimo areél spolecnosti. Zapojuje se proto do veiejné
prospésnych aktivit — napt. vysadby stroml. Na podzim roku 2016 vysazeli zaméstnanci

DMCZ ve Zdislavé Svestkovou alej Citajici na sto stromka. (DMCZ, 2017)

Na zaklad¢ interni analyzy lze potvrdit, ze DMCZ naplituje své cile ve vS§ech smérech. Ma

velmi dobfe propracovanou strategii, kterou v soucasné dobé neni tieba zasadn¢ ménit.

Hrozbou pro DMCZ je ptipadny hospodaisky pokles, riist cen surovin pro vyrobu a jeho
soucasna i potencialni budouci konkurence. Ptilezitosti je naptiklad SirSi spoluprace podniku
s automobilkami nebo vstup na nové trhy, vyuzivani lidského kapitdlu potencionélnich
zaméstnancl ze tietich zemi. Silnymi strankami jsou zejména poloha podniku ve stfedni
Evropé, zazemi silné nadnéarodni skupiny, hlavni dodavatelé jsou v bezprostiedni blizkosti.
Silnou strankou je 1 uméni vyuzit automatizace linek v dobé nizké nezaméstnanosti
a personalni prazdnoty v regionu. Slabou strankou DMCZ je zejména existencidlni zavislost

na automobilovém primyslu.

58



3.4 Lidské zdroje DMCZ

Jelikoz ma spole¢nost DMCZ v soucasné¢ dob¢ piiblizné 2 500 zaméstnancl, musi mit
zvladnutou organizaci prace a délbu pravomoci. Zakladnim stavebnim kamenem organizace
jsou organizacni utvary — vétSinou oddéleni. Jejich seskupeni vytvaii vyssi organizacni
jednotky — konkrétné v ptipadé DMCZ jsou to useky, kterych ma v soucasnosti 45.
Vzhledem k tomu, Zze se jednd o velkou organizaci, useky jsou soucasti jeSté vyssich
jednotek, a to sekci (divizi) - téch md DMCZ aktudlné 10. Kazda sekce i1 tisek mé svého
odpovédného manazera. Soubor vSech téchto Utvarii a aglomeraci vyssiho fadu (a vztahy
mezi nimi) tvoii organizacni strukturu. Ta pak zptehlediiuje i délbu pravomoci
a odpovédnosti. K jejim dalsim vyhoddm patii piesné vymezené vztahy nadfizenosti
a podfizenosti, a vymezené kompetence a pracovni naplné. Informacni toky pak rovnéz

kopiruji organizacni strukturu.

Mezi divizemi DMCZ zajisté nechybi ani sekce HR — Lidské zdroje. Ta je déale ¢lenéna
na konkrétni useky — Personalistika a mzdy, Nébor, Vzdélavani a rozvoj, Sluzby, Bezpecnost
prace, Zivotni prostiedi. Kazdy z téchto usekti ma v DMCZ své opodstatnéni a roli, kterd je

kvali vysoké fluktuaci zaméstnancti v podstaté klicova.

_ Manazer sekce (divize) | Manazer GUseku

PE1 (HVAC, DL Kladky, Liti)
Strojni zafizeni PE2 (Kondenzétory, Vyparniky, Topna télesa)
PL1 (Udrzba nastrojt, forem a budov)

| DMCZ Projekt vyrobnich systém

PR1 (Vyparniky)

MFG1 PR2 (Kondenzatory)

PR3 (Topna télesa, Chladice)
PR4 (HVAC pro koncern VW)
Management zafizeni MFG2 PR5 (HVAC pro ostatni)

PR6 (Liti)

TIE
Udrzba, Nahradni dily
Udriba stroji

Tepelné vyméniky 1
Tepelné vyméniky 2
Montaz

Vsttikovani plastu
Metody

Nové projekty

Vyvoj procest

PD

Planovani vyroby
Planovani vyroby a logistika Zavadéni novych produktt do procesu vyroby (NPI)
Logistika
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Manazer sekce (divize)

| Manazer GUseku

PE

Produktové inzenyrstvi

Produktovy design: VDA & Ford

Produktovy design: Ostatni

Technické planovani

| Projekty

Kvalita predsériové faze

Rozvoj organizace a fizeni kvality

InZenyrstvi kvality a reklamace koncovych uZivatelt

Testovani a méreni

Kvalita sériové faze

| Kvalita sériové faze

| Rozvoj kvality

PU

Nakup

Surovy material

Ziskavani

Funkéni komponenty

Hlavni soucasti

Nevyrobni a kapitalové vydaje

FS

Podnikové planovani, Finance
a Informacni systémy

Informacni systémy

Planovani ndkladl

Obchodni planovani

Finance a Ucetnictvi

HR

Lidské zdroje

Personalistika a mzdy

Nabor

Vzdélavani a rozvoj

Sluzby

Bezpecnost prace, Zivotni prostredi

Obrdazek 15: Organizacni struktura DMCZ"

Zdroj: vlastni zpracovani podle DMCZ, 2017

Z obrazku je zfejmé, ze se jedna v podstaté¢ o divizionalni organizacni struktura. Ta je
vhodna pravé zejména pro velké
strukturu nebo strukturu sluzeb. DMCZ ma divize diferenciované v podstaté podle
jednotlivych ¢asti technologického procesu — pldnovani, nakup, vyroba jednotlivych dild,
a dalsi. Tento zpusob rozdéleni dava podniku moznost pieneseni rozsahlejSich pravomoci
piimo na jednotlivé divize, a rovnéz vytvaii volny prostor pro jejich aktivity. K vyhoddm
tohoto ¢lenéni tedy patii vEtsi a rychlejsi adaptabilita na ménici se vnéjsi podminky. Divize
maji specializovanéj$i zaméfeni na kone¢ny produkt a vysledek své ¢innosti. DMCZ ma

navic moznost vyhodnocovat vysledky jednotlivych divizi, a pfipadné i1 rychleji odhalit

n¢jaky konkrétni problém.

12 Prezident: feditel spole¢nosti; PD: Process development (Planovani a vyvoj produkti); PE: Product
Engineering (Produktové inzenyrstvi); QA: Quality (Kvalita); PU: Purchase unit (Nakup); FS: Finance and

organizace, které maji moznost diferencovat vyrobni

Systems (Finance a systémy); HR: Human resources (Lidské zdroje).
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Zaméstnanci maji jasné urc¢eného ptimého nadfizeného, se kterym spolupracuji. Miizou
s nim tedy bezproblémovée probrat své navrhy ¢i pfipominky. Maji pak lepsi pocit, ze je

1jejich slovo dtlezité, a Ze se mohou rovnéz podilet na rozvoji spolecnosti.
3.4.1 Nabor zaméstnancu

DMCZ je spolecnost s pomérn¢ vysokou fluktuaci zaméstnancti. Zaroven je to spolecnost,
ktera pravidelné rozsifuje své vyrobni portfolio. Vzhledem k témto okolnostem neustale
hleda nové zaméstnance, a to predevSim (ale ne vyhradn€) na délnické pozice. Na svych
webovych strankdch ma v podstaté nepietrzité nabidku volnych mist na pfiblizné deseti
ruznych pozicich, pocinaje vyrobnim délnikem — coz je pozice vhodnd i pro absolventy
ucnovskych obort, az po vysoce odborné pozice, na kterych je pozadovan vysokoskolsky
titul a ne€kolikaleta praxe v oboru. Samoziejmou vyhodou je vzdélani technického sméru,
nicmén¢ vzhledem k velkému nedostatku vhodnych kandidatt uz si DMCZ nedava toto
kritérium jako podminku pro uchazece o praci. Jak uz je vySe zminéno — nabor zaméstnancti
probiha ptes nabidku volnych pozic na webovych strankach spolecnosti. To samoziejmé

neni ale jediny zpiisob ziskavani novych zaméstnanct.

Potencialni nové zaméstnance se DMCZ snazi oslovit i riznymi reklamnimi bannery ¢i
dokonce ndborovymi billboardy, umisténymi na frekventovanych mistech. Nabidku volnych
pracovnich mist inzeruje 1 v regionalnim tisku, nebo specializovanych periodicich. Béhem
masivnich naborovych akci rozesila letacky pfimo do schranek vétSiny obyvatel
Libereckého kraje, nékdy i mimo né&j. DMCZ ma rovnéz zpracované i naborové video, které
je ke zhlédnuti nejen na jeho webovych strankach, ale i na portale youtube.com, ¢i
ve vysilani regionalnich televiznich stanic. VétSinou je ale odezva na vSechny tyto zptsoby

velmi mald, rozhodné¢ daleko mensi, nez by si DMCZ ptélo a potiebovalo.

Pro podnik je stale vétSim problémem prazdnost regionu z hlediska vhodnych kandidatu,
rovnez stale vyssi jednotkové mzdové naklady a celkové soucasny vyvoj nezaméstnanosti
v CR. Nedostatek uchazedti o zaméstnani zregionu proto vedl spole¢nost k hledani
zaméstnancll 1 v zahrani¢i. DMCZ se snazi ziskdvat nové zaméstnance predevSim
v sousednim Polsku, ale i dalSich zemich EU. Napiiklad béhem Iéta roku 2015 probihala
masivni naborova kampan v Polsku (pifedevsim v okoli Zhotelce), a nebyla to prvni takova

akce. Neni se tedy ¢emu divit, Ze v souCasné dobé& tvoii pfiblizné Ctvrtinu zaméstnanct
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DMCZ prave Poléci. Spolecnost na tuto skute¢nost reaguje, a polStinu vyuziva na svych
webovych strankach, letacich ve vyrobnich halach, a i pravidelné vychazejici firemni ¢asopis

DENSO DNES je psan dvojjazy¢né — Cesky a polsky.

DMCZ se snazi ziskavat nové pracovniky i prostfednictvim soucasnych zaméstnanct. Ti
obdrzi finan¢ni odménu za kazdého doporu¢ené¢ho nového zaméstnance, ktery skute¢né do
podniku nastoupi a vydrzi zde pracovat alespoii tfi mésice a déle. Stavajici zaméestnance
motivuji k hledani novych kolegii i mezi svymi zndmymi nejen poutavé letaky ve vyrobnich
halach, ale predev§im stile se zvySujici finanéni odména. Ta mulze v soucasné dobé
dosédhnout az 15 000 K¢, pokud se novy kolega do vyroby osvéd¢i a zistane v DMCZ
pracovat déle nez jeden rok. I ten nové nastupujici zaméstnanec pak muze dosdhnout na
naborovou odménu az ve vysi 10 000 K¢. Nejvétsim lakadlem pro néj samoziejme je vyse

nastupni mzdy.

Spolecnost se samoziejme pokousi naldkat do svych fad i1 budouci absolventy ztad
soucasnych studentii. Ti mohou jiz béhem svého studia nasbirat cenné praktické zkuSenosti
v DMCZ, at’ uz na brigadni pozici (pro zajemce ze stfednich Skol) nebo pfimo na odborné
stazi ¢i praxi (predevsim pro studenty vysokych Skol). DMCZ spolupracuje s riznymi
Skolami 1 na bazi partnerstvi. Svym partnerim napiiklad poskytuje funkéni DENSO
vyrobky, které¢ jsou pak pii Skolni vyuce vyuzivany jako ndzorné vyukové pomtcky.
Prostfednictvim vitrin umisténych v partnerskych skoldch téz vyuzivd moznosti rozsifovani
povédomi a vSeobecného piehledu o spolecnosti a jejich vyrobcich. DMCZ také zejména
pro partnerské Skoly zprostiedkovava exkurze (vSeobecné i zamétené na konkrétni téma),
tematické prednasky ¢i odborné stdze, coz je cyklus Skoleni zaloZzeny na odbornych
1 praktickych zkuSenostech. Stdzist¢ jsou béhem téchto cykli seznameni s prostiedim
DMCZ, s vyrobky, i se samotnym procesem vyroby. Mezi partnerské Skoly v soucasné dobé
patii tyto liberecké: Stfedni odborna Skola a Gymnazium; Stfedni primyslova Skola strojni
a elektrotechnicka a Vyss$i odborna Skola; Stfedni Skola strojni, stavebni a dopravni;
a jablonecka Stfedni primyslova skola technicka. DMCZ rovnéz spolupracuje s Technickou

univerzitou v Liberci. (DMCZ, 2017)

Nové technicky vzdélané pracovniky ziskdvda DMCZ téz v ramci evropského programu
REUS (Rise of the European Stars), coz je program piimo skupiny DENSO. (DMCZ, 2017)

Ten umoziluje studentim vysokych skol vycestovat do evropskych pobocek skupiny
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DENSO, a ziskéavat tak v prubéhu studia pracovni zkuSenosti v multikulturnim prostredi
globalni firmy. Takovato spoluprace propojuje a dopliiuje standardni vyuku, a tim zlepSuje
budouci postaveni absolventl na trhu prace. Diky absolventim programu REUS se DENSO
zacalo zapisovat do podvédomi vysokoskolakt jako spole¢nost s mezinarodnim ptisobenim.

Zameéstnanci ziskani na zékladé tohoto projektu se vsak daji pocitat pouze v jednotkach.

3.4.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Spole¢nost DMCZ velmi dba na vzd€lavani a vSeobecny rozvoj svych zaméstnancti. Ma
vypracovany systém Skolicich center i navaznych aktivit. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
zde vychazi z celosvétového piistupu skupiny DENSO ke v§em svym zaméstnanctim. Tento

pouzivany systém je zalozen na principu neustalého zdokonalovani.

, Kazdy nove prichozi pracovnik spolecnosti absolvuje vstupni Skoleni, kde je sezndmen
s hospodarskym profilem spolecnosti DENSO v Ceské republice i ve svété, s produkty
a hlavnimi odberateli, s vyrobnimi procesy, plany vyroby, organizacnimi strukturami,
se zdkladni filozofii spolecnosti a s internimi pravidly. Zakladem pro ziskavani znalosti
a dovednosti jsou mimo jiné zdakonna Skoleni vyplyvajici z pracovné pravnich predpisii
a pozadavku spolecnosti na odbornou zpiisobilost. Ostatni vzdélavaci programy v ramci
firmy podporuji odborny rust a kvalifikaci zaméstnancu, zaméreny jsou predevsim na kvalitu
prace, racionalizaci a zlepSovani metod prace (napr. odborna a technicka skolenti, jazykové
vzdelani apod.). Cilem kazdého Skoleni je zajistit co nejvyssi moznou kvalitu a efektivitu

procesti a co nejvice se priblizit skutecné praxi.“ (DMCZ, 2018)

DMCZ k témto vzdelavacim celim svych zaméstnancl vyuziva vlastni tréninkové a Skolici
centrum (TC), které bylo zprovoznéno uz v prvni polovin¢ roku 2003, a zastfeSuje rizné
druhy Skoleni. VétSina Skoleni je vedena specializovanymi internimi instruktory, a je
prizpisobovana potiebam firmy. TC zajisStuje pomoci e-learningu i samostudium
pripravenych materidlti ¢i PC trénink klientskych aplikaci MS Office. Je vybaveno napf.
dvéma ucebnami, elektrikafskym ¢i pneumatickym koutem s potfebnymi pomickami,
centrem pro rucni obrabéni kovli, modelem automobilu pro interaktivni vyuku, ¢i vystavkou

produktd.

., Hlavnim poslanim TC je predevsim poskytovat adekvatni technické vzdeélani zaméstnanciim

na riznych pracovnich pozicich a tim podporovat cinnost jednotlivych oddéleni, s cilem co
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nejvice se priblizit skutecné praxi. I z tohoto ditvodu je TC vybaveno nejmodernéjsimi

technologiemi, pouzivanymi zde jako vyukové pomiicky.“ (DMCZ, 2018)

Spole¢nost DMCZ disponuje rovnéz i1 tréninkovym centrem vyroby (TCV), které se nachazi
pifimo ve vyrobnich prostorach, a je zaméfeno na podporu vyrobniho programu a s tim

spojenou minimalizaci defektl a reklamaci. Skoleni zde vedou kvalifikovani trenéfi.

Rozvoj technicko-hospodarskych pracovnika (THP) je zajiStovan Skolenim, ktera vychézi
z internich dokumentti a smérnic o vzdélavani. Kazdému zaméstnanci jsou pfifazena jen ta
Skoleni, kterd jsou potfebna k vykonu jeho prace na konkrétni pozici, a ktera pfispivaji
k prohlubovéni jeho znalosti a dovednosti, a tim pak k napliiovani firemnich cil. Skupinu
THP tvofi referenti, inZenyii, specialisté, supervizofi ¢1 manazefi. Konkrétni pozadavky
na Skoleni vychazi od vedoucich jednotlivych useki ¢i oddéleni, a rovnéz na zakladé ro¢nich

hodnoticich pohovort. Vzdélavaci plany jsou aktualizovany kazdy fiskalni rok.

Skoleni THP jsou podle svého zaméfeni rozdélena do nékolika skupin. Pro zaméstnance
technologie, kvality, vyrobkl, vyroby jsou pfipravena Skoleni zaméfena na fizeni systému.
Pro zlepSeni komunikace ve firm& se vyuzivaji Skoleni soft skills, tedy na zakladni
komunika¢ni dovednosti, vyjednavani, prezentacni dovednosti ¢i tymovou spolupraci.
Neméné dulezité jsou pak jazykové kurzy. Ty jsou poskytovany vSem zaméstnanctim, kteii
vyuziji cizi jazyk piimo v pracovnim prostiedi (napf. pro komunikaci s dodavateli
ze zahranici). K dispozici jsou i Skoleni klientskych aplikaci MS Office. Cilem téchto Skoleni
je prispet ke zrychleni a zefektivnéni prace. Pro vedouci tymil, manazery a supervizory pak
slouzi Skoleni leadership, které se zamétuje na efektivni komunikaci, tymovou praci, vedeni

a motivaci zameéstnancii, ale 1 prezenta¢ni dovednosti.

.,V DMCZ ma na starosti vzdelavani oddéleni Training & Development (T&D), které stale
pracuje na vylepSovani stavajicich programit a prichazi s novymi navrhy, jak rozsirovat
portfolio svych sluzeb, aby zajistilo optimdalni vzdélavani vsem zaméstnanciim — napr. interni
vzdelavani pomoci e-learningu. Dale T&D organizuje exkurse a zprostiedkovava i riizné

typy netechnickych Skoleni, ktera pro DMCZ zajistuji externi vzdélavaci spolecnosti.*

(DMCZ, 2018)
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3.4.3 Ostatni sluzby zaméstnanciim

DMCZ se snazi branit odchodu svych zaméstnanct celou Skalou zaméstnaneckych benefitt.
Nabidka je opravdu bohata, a néco by si z ni vybral nejspis i ten nejnarocnéjsi ¢lovek. Piesto
se najde jen malo zaméstnancli, ktefi by tento systém benefiti maximalné vyuzivali.
Samoziejmé& napt. prispévek 55 % na zavodni stravovani patii mezi nejvyuZzivanéjsi
zaméstnanecké vyhody. Pak ale existuji i takové, o kterych vétSina zaméstnanct ani netusi.

V préci jsou déale vypsany pouze ty nejzajimavejsi z nich.

Mezi benefity zaméstnanci DMCZ patfi:

- Preventivni zdravotni péce: sluzby zavodniho I€kate, rehabilitace piimo v arealu
spole¢nosti, programy prevence zdravi (o¢kovani proti chfipce, redukce hmotnosti,

odvykani koufeni a dal$i), ergonomie pracoviste, vitaminové balicky

- Uspory: piispévek 55 % na stravovani v zavodni kantyng (denné 8 druhd jidel),
mésicni piispévek 400 K& na penzijni ¢i Zivotni pojisténi, 500 K& mésicné
na volnocasové aktivity, vyhodny mobilni tarif u operatora Vodafone (pro
zaméstnance 1 jeho ptibuzné), volné vstupenky na hokejova a fotbalova utkani,

spousta jedno-razovych slev na Sirokou skalu zbozi a sluzeb

- Odmény: ro¢ni odména, odména za pracovni vyro¢i (po pétiletkdch), odména

k zivotnimu jubileu (50 a 60 let), odména za doporuceni nového zaméstnance

- Specialni benefity: pruzné pracovni doba pro zaméstnance v kancelarich, dodatecné
dny pracovniho volna, vanocni darky dle vlastniho vybéru (Sperky, vino, hracky,
vstupenky, poukazy), taxi v pfipadé mimotadné situace, sponzoring aktivit
zaméstnancu (hasi¢i, vozickari, seniofi, modelafi, sportovci a dalsi), beziirocna

pUjcka v tizivé Zivotni situaci

- Sportovni akce: pronajem sportovnich ploch pro sportovni tymy DMCZ, tymové
soutéze ve zdolanych kilometrech libovolnym zptsobem (kazdy mésic s finan¢nimi
vyhrami), kazdoro¢ni Gi€ast na zdvodech dracich lodi, kazdoro¢ni ucast tymu DMCZ
na Prazském maratonu, jednordzova podpora startu tymi DMCZ v zavodech dle

vlastniho vybéru
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- Akce pro zaméstnance: ¢ervnovy Family Day (odpocinkové setkani zaméstnanci
a jejich rodinnych piislusniki v aredlu DMCZ, soutéze, kolotoce, exkurze, zabava),
Mikulasska besidka (pro déti zaméstnancii, nadilka a program na podiu, moznost
zapujceni brusli na ledovou plochu), Vanocni vecirek (setkdni zaméstnanct DMCZ

v Domé kultury v Liberci, bohaty program, zivé kapela, tombola a catering)

Podle internich informaci z personalniho utvaru DMCZ je mezi zamé&stnanci posledni dobou
oblibeny program cafeteria, ktery byl do nabidky benefita pfidan teprve nedavno. Tento
program je v podstaté systém na odménovani zaméstnanci pomoci poukazek. Konkrétné
v DMCZ mé kazdy zaméstnanec mési¢né k dispozici hodnotu 500 K¢, kterou mize vyuzit
na volnocasové aktivity, podporu zdravi ¢i cestovani. Vyhodou tohoto systému je to, Ze si
kazdy zaméstnanec muze dle svych preferenci vybrat, jakym zplisobem uvedeny rozpocet

vycerpa. Pro DMCZ je hlavni vyhodou programu cafeteria to, ze nezvysuje mzdové naklady.

NejoblibenéjSim benefitem stale zlstava prispévek 55 % na stravovani v kantyné DMCZ.
Na obéd je denné€ vybér z osmi druhti jidel, kterd jsou po uplatnéni piispévku zaméstnancim
k dispozici jiz od 29 K¢ za porci. Kromé standardnich hotovych pokrmt jsou tu na vybér
1 minutky, salaty, bezmasa jidla ¢i nabidka japonské kuchyné. Soucasti vSech menu je népoj,
soucasti vétSiny menu je i polévka. Kantyna je pfipravena i na odpoledni a no¢ni smény.
V samoobsluzné restauraci nabizi také svaciny, vecete, snidafiovy servis a dopliikovy
prodej. Veskera strava z kantyny DMCZ je vétSinou hodnocena velmi pozitivng, coz jisté

prispiva k vyuzivani tohoto benefitu.

Nabidka zaméstnaneckych vyhod spole¢nosti DMCZ je velmi obsahld, nicméné vétSina
z nabizenych benefitl je vyuzivdna jen malym procentem zaméstnancu. Pravé na zaklad¢
jejich celkové nespokojenosti s nabidkou benefiti a vysledcich priizkumu spokojenosti
z podzimu 2016, byl v listopadu 2017 zaveden uz vySe zminény systém cafeteria. Piivodné
nastavend ¢astka 200 K¢ mési¢né vSak musela byt zdhy zvySena na soucasnou hodnotu
500 K¢, aby vice respektovala ocekavani zaméstnanct. Spolecnost DMCZ by 1 nadéale méla
respektovat jejich nazor a konzultovat s nimi celou nabidku benefitl tak, aby byly spokojeny

ob¢ strany.
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4 Identifikace nedostatku a navrhy na zlepSeni

Tato kapitola identifikuje nedostatky v DMCZ, které v riizné¢ mite piispivaji k nedostatku
pracovnikl pravé v této spolecnosti. Zaroven rozebird, jaky vliv na ni méa pravé samotny
nedostatek jejich zaméstnanct, a jaké jsou dusledky tohoto vlivu. V této ¢asti prace jsou
rovnéz uvedeny navrhy na zlepSeni soucasné persondlni situace v DMCZ. Soucasti této
kapitoly je 1 vyhodnoceni dotazniku o zaméstnaneckych benefitech, ktery byl vyplnén

soucasnymi zaméstnanci spolecnosti.

4.1 Identifikace nedostatku v DMCZ

Na zakladé provedenych analyz, které jsou soucasti pfedchozich kapitol, a Setfeni pro-
vedenych pfimo v DMCZ (osobné i za pomoci konzultantky z personalniho oddéleni),
vyplynuly nékteré nedostatky, které maji vliv na soucasnou persondlni situaci ve firmé¢. Tyto
nedostatky budou v nésledujicich podkapitolach jednotlivé identifikovany a rozebrany.
Kviili soucasné situaci na trhu prace a personalni situaci v DMCZ byla néktera pozadovana
data oznacena jako citliva a Cisté interni, a nebyla tak poskytnuta pro ucely této diplomové

prace.

4.1.1 Vysoka fluktuace

Fluktuace zaméstnancti je posledni dobou velky problém ceskych firem. Predevsim diky
soucasné nizké mife nezaméstnanosti a s tim spojené Siroké nabidce volnych pracovnich
mist, mohou totiZ zaméstnanci ¢ast&ji ménit svého zaméstnavatele. Podle CTK (2018) se
navic tietina firem v poslednich mésicich setkala i1 s tzv. ,,predatorskymi‘ praktikami pfti
ziskdvani zaméstnanctl, kdy dochazi i k situacim, kdy naborati z jinych firem nabizeji pred
zacatkem smén penize na ruku, pokud zaméstnanci ptijdou ihned pracovat k nim. Pracovnici
tak mnohdy bez ohledu na své zavazky zac¢nou pracovat jinde bez piedchoziho podéani

vypoveédi. Soucasni zaméstnavatelé vSak proti takovému jednani v podstaté nemaji obranu.
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Aktualni mira fluktuace'* v DMCZ byla persondlnim oddélenim spole¢nosti oznacena jako
citlivy udaj. Nicméné stfedni mira fluktuace ¢ini v CR 14,8 % a da se o¢ekavat, Ze v piipadé
DMCZ bude toto procento jesté vyssi. Spolecnost tak vynaklada zna¢né financni prostredky
do néboru novych zaméstnanct, ale 1 do zlepSovani pracovniho prostiedi, aby tim odradila
soucasné pracovniky od odchodu k jinému zaméstnavateli. Soucasti ndkladli na nabor jsou
kromé& samotnych vydajii za pfijimaci fizeni i naklady spojené se zaskolovanim novych
pracovniki, vydaje za pracovni odév apod. Vysoka fluktuace tak v konecném disledku

Skodi 1 celkovému hospodatskému vysledku firmy.

4.1.2 Neatraktivnost zaméstnaneckych benefiti

V podkapitole o zaméstnaneckych benefitech nabizenych DMCZ jiz bylo zminéno, Ze jejich
nabidka je sice velice obsahld, nicméné to ji nijak neptidava na atraktivnosti. Pro spole¢nost
s vysokym poctem zaméstnancii je samoziejme té¢zké zavdécit se kazdému z nich, jelikoz
kazdy ma jiné preference a oceni néco jiného. Ale je nutné si uvédomit, ze spokojenost

zaméstnanct je kli€ova pro jejich dalsi setrvani ve firmé.

cv w7

seznamen pii pfijimacim fizeni, a to jen s nékolika hlavnimi body. Dale se vSak jiz musi
zajimat a vyhledavat sam. Casto mu tak mohou uniknout nabidky, které by pro n& mohly
byt atraktivni. Problémem muze byt pravé i to, Ze nabidka benefiti DMCZ je piili§ Siroka.
Pro pracovniky se tak stdva neptehlednou. Zjednodusenim jeji struktury a ponechanim pouze
téch pro zaméstnance nejatraktivnéjSich benefitli by se stala ptehlednéjsi, a tim mozna pro

pracovniky 1 zajimavéjsi.

4.1.3 Nizky zajem absolventi

DMCZ je jako zaméstnavatel bohuzel ptehlizen i ze strany absolventl Skol. Faktory
ovlivityjici absolventy k hledani zaméstnani jsou bud’ subjektivniho charakteru, nebo mohou
byt spojeny s hospodaiskym a socialné-demografickym vyvojem regionu a s nimi spojenym
vyvojem nezameéstnanosti. Za soucasné situace neni spolecnost DMCZ schopna piimo

ovlivnit ani jeden z téchto faktort.

13 K méieni fluktuace se pouzivd zejména ukazatel miry fluktuace, ktery sleduje podil celkového poctu
rozvazanych pracovnich poméri v daném obdobi a primérného poctu zaméstnancli v daném obdobi.
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V poslednich letech panuje mezi studenty spise nezéjem o technické obory celkové. Problém
je vSak iv tom, ze spole¢nost DMCZ neni prozatim schopna vyuZit potencial, ktery se skryva
ve spolupraci s technickymi Skolami v regionu. I pfes navazand partnerstvi s nékterymi

z nich, neni ani zajem absolventt téchto $kol o praci v DMCZ nijak vyrazny.

4.2 Vliv nedostatku pracovniki na DMCZ

Nedostatek vlastnich pracovnikl vyrazné ovliviiuje kazdy ekonomicky subjekt, a to riznymi
zpusoby. VeétSina spoleCnosti pocituje zejména negativni disledky vlivu nedostatku
pracovnikl, a to napiiklad v podob¢ zvysSeni jednotkovych mzdovych ndklada. Nékteré
spolecnosti vSak naopak mohou soucasny nedostatek pracovnikid povazovat za vyzvu,
a vyuzit jej k technologické zménég, kterd pro ni mize v koneéném dusledku znamenat

snizeni zavislosti na stale nakladnéjsi lidské praci. V nésledujicim textu bude analyzovano,

jak nedostatek pracovnikii ovlivituje pravé spolecnost DMCZ.

4.2.1 Neefektivni vyuziti vyrobni kapacity

Nedostatek pracovniki ve firmé mize vést k neefektivnimu vyuziti vyrobni kapacity.
Béhem procesu vyroby v DMCZ dochézi jiz nyni kvilli nedostatku zaméstnanci k casovym
skluzim, nasmlouvané objednavky ovSem nelze rusit — na to jsou uvaleny vysoké smluvni
pokuty. Je nutné vzit v potaz, Ze na proces vyroby jsou navazany naptiklad 1 dodavky
materidlu a expedice findlnich vyrobkt. Pokud dojde k casovému skluzu ve vyrobé&, mize to
pak zptsobit i nemalé¢ komplikace v logistice. Za zadnych okolnosti vSak nesmi dojit
k zastaveni vyroby, jelikoz kazdd minuta zastaveni vyrobni linky generuje ztratu v hodnoté

desitek tisic korun.

Vzhledem k trvalému nedostatku zaméstnanct a s tim spojenymi komplikacemi ve vyrobé
si ale spolecnost DMCZ ani nemuze dovolit ptilis navySovat objem své produkce. Muze tak
dochazet k odmitani potencialnich budoucich zakazek. To by vedlo i ke zpomaleni rastu
spolecnosti a tim spojeném snizeni konkurenceschopnosti. Dlouhodoby nedostatek pra-
covnikli v primyslové vyrobé vSeobecné pak snizuje dynamiku riistu ¢eského primyslu,

a je tak bariérou ekonomického rozvoje.
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4.2.2 Pretézovani zaméstnancu

S ptedchozim bodem souvisi i1 pietéZovani zaméestnanct. Pokud chce DMCZ i pti nedostatku
pracovnikli dostate¢né vyuzivat své vyrobni kapacity tak, aby nebyla nucena tfeba jen
k ¢astecnému pozastaveni vyroby, musi plné vyuzivat kapacit svych souc¢asnych zamést-
nanct. V souCasné dob¢ tedy hojn¢ vyuziva své pracovniky na préci prescas. V piipadé
velkého skluzu ve vyrobé pak zpravidla o vikendech vyuziva i svych THP na d€lnickou praci

u vyrobnich linek.

Dlouhodoba prace prescas a celkové pietézovani zaméstnancti ale zptisobuje jejich postup-
nou demotivaci, moznou frustraci a celkové vyCerpani. Za takovouto praci jsou sice finan¢né
ohodnoceni, ovSem na ukor vlastniho volného Casu, pohodli a regenerace. U zamé&stnancti
pak muize dojit k syndromu vyhoteni, nebo alesponi k tvahdm o zméné pracovniho mista,

aby byly celkové spokojenéjsi.
4.2.3 Nabor zaméstnancu ze zahranici

Vzhledem k vyprazdnénosti regionalniho trhu préce, kterou se zabyvaly uz ptfedchozi
kapitoly, je spole¢nost DMCZ nucena nabirat vét§i mnozstvi zahrani¢nich pracovnikd, a to
zejména z Polska, Rumunska, Ukrajiny a nové ze Srbska. S naborem zahrani¢nich
pracovniki jsou spojeny rtizné platby, a to naptiklad za zprostfedkovatele, a vizové ¢i dalsi
poplatky. Dale jsou se ziskdnim zahrani¢niho zaméstnance spojeny nemalé naklady na jeho

premisténi z domovské zemé, na zaskoleni, jazykové kurzy atd.

V soucasné dob¢ tvoti délnici z Polska vice nez tietinu kmenovych zaméstnanci DMCZ.
Pokud vezmeme v Givahu i ostatni zahrani¢ni pracovniky a soucasné vinu naboru novych
zaméstnancl prevazné z vychodni Evropy, v DMCZ bude v blizké budoucnosti pfevaha
prave téch ze zahrani¢i. Uvnitt spolecnosti (pfedevsim mezi délnickymi pozicemi) uz nyni
panuje nazor, ze jsou zahrani¢ni zaméstnanci upfednostinovani pred témi ceskymi, a ten bude
nejspis jeste silit. A to i pfes to, ze je tato mysSlenka mylnda, nebot’ pro DMCZ jsou pracovnici
ze zahraniéi v soudasné dobé drazsi, neZ by byli ti z CR, a proto je rozhodné pfi svych
naborech nijak nezvyhodiuji. Pro DMCZ je ale v soucasné dobé dulezitd zejména loajalita
zaméstnancl vici spolecnosti, a tu projevuji vice pravé ti zahrani¢ni. Dle konzultantky z
persondlniho oddéleni DMCZ je u zahrani¢nich pracovnikii i podstatné men$i mira

fluktuace.
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4.2.4 Vysoka zatéz personalniho utvaru a vedoucich pracovniki

Nedostatek zaméstnancii soucasné s vysokou mirou fluktuace vede k neustalému procesu
naboru novych pracovnikl. Tento proces je pak velkou zatézi pro persondlni Gtvar. Neni to
vinou ,,pouze* pfijimacich pohovord, ale i pldnovanim systému zaskolovani, pfipravami
pracovnich smluv a vSech potfebnych administrativnich tkond. Zaméstnancim
personalniho tutvaru tak ptibyva velké mnozstvi pracovnich ukold, kvili kterym nestihaji
svou bé&znou agendu. Reii to tedy na tkor vlastniho volného ¢asu — at’ uz preséasy, tak
1 praci, kterou si donesou domu. Kvtli plnému diafi pak nemaji ani mnoho ¢asu na stavajici
zamestnance a jejich pozadavky, a n¢kdo si to mize vylozit jako neochotu ¢i netctu viici

fadovym pracovnikim.

Podobny tlak je vyvijen i na vedouci pracovniky. Tém se neustdle méni Clenové tymu,
nadfizeni tedy musi planovat jejich zaskolovani, dohlizet na n€, navazovat s nimi vztahy atd.
Jejich cas takto straveny s agendou kolem novych podiizenych jim pak chybi na bézné
manazerské tkony. Nezbyva jim tedy pak moc ¢asu na pravidelné motivovani ¢lent tymu,
&i na vytvateni pfijemného pracovniho prostiedi a kolektivu. Radovi zaméstnanci pak mo-

hou byt timto piistupem demotivovani, a mize to prohloubit jejich celkovou nespokojenost.

4.2.5 Tlak na rust mezd

Pokud je vSeobecné znamo, Ze spole¢nost dlouhodobé bojuje s nedostatkem svych pracovni-
ki, dava to tém soucasnym dobrou pozici pro vyjednavani o vysi svych mezd. Samoziejmé
se tedy snazi vyuzit této situace ve sviij prospéch, a tlaci na rist mezd. Pro zaméstnance je
v tomto piipad€ opét vyhodna i soucasna situace na trhu prace. Zameéstnavatelé se pokousi
zaujmout uchazece o nabizené pracovni misto praveé v jejich spolecnosti riznymi zpusoby,

a samoziejme si uvédomuji i fakt, ze vySe mzdy je nejvétsim lakadlem.

Podle mnoha aktualnich analyz je rast primérné mzdy v primyslu daleko vyssi nez nartist
produktivity prace. Ztoho je zfejmé, Ze jednotkové mzdové ndklady stoupaji. Nartst
mzdovych nakladt spole¢nosti DMCZ je patrny i z jejich vyro¢nich zprav. Pro snad kazdy
ekonomicky subjekt jsou pravé mzdové ndklady jednou z nejhlidanéjsich polozek ve vykazu
ziski a ztrat. Zaméstnanciim nelze neustéle zvySovat platy na tkor hospodaiského vysledku
daného ekonomického subjektu. Nartst mezd by mél tedy korespondovat s nariistem

produktivity prace a ziskem spolecnosti.
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4.2.6 Automatizace procesi

Pozitivnim vlivem nedostatku pracovnikii je pro DMCZ piedev§im vyuziti automatizace
procest a robotizace vyroby, které obecné ekonomickym subjektim pomédhaji snizovat
zejména zavislost na lidskych zdrojich, a tim nédsledné i mzdové naklady. Spole¢nost DMCZ
tak timto zpiisobem uz jednou velmi sofistikované vyfeSila problém s nedostatkem
vyrobnich délniku, kdyz v prvni poloviné roku 2016 oteviela novou automatizovanou

vyrobni linku, ktera je zavisla na lidské pracovni sile jen v omezené mife.

Spolecnost do rozsifeni provozu investovala témét 400 milion korun, z ¢ehoz investice
do novych technologii pfedstavovala vice nez ¢tvrt miliardy korun. Nové instalované
vyrobni linky dosahuji vys$siho stupné automatizace s nizsi energetickou narocnosti nez ty
stavajici. Tato investice do budoucna tedy piinese usporu jak mzdovych, tak provoznich
nakladii. Rozsifeni provozu, ke kterému se spole¢nost DMCZ rozhodla z ditvodu ziskani
nové¢ zakazky od vyznamného zékaznika, pro ni znamenalo pfijeti pouze nékolika desitek

novych zaméstnanci, avSak vyrazny nartist objemu produkce.

4.3 Navrhy na zlepSeni situace v DMCZ

Spole¢nost DMCZ se snazi najit vychodisko ze soucasné, pro ni nepiiznivé, personalni
situace. Déle v této diplomové praci tedy budou zminény zpusoby, které by mohly pomoci
tuto situaci zlepsSit. Nékteré z uvedenych navrhi se uz spole¢nost DMCZ snazila v urcité
mife aplikovat do praxe, nicméné ani tyto jeji pokusy prozatim nepfinesly kyzeny efekt.
Je nutné zminit, Ze zadny z téchto navrhli nepfinese okamzity pozitivni efekt. Nicméné je
dalezité se zaméfit na stabilizaci soucasné personalni situace, vytrvat ve vynalozeném usili,

a provést pottebné kroky k tomu, aby se v budoucnu jesté nezhorSovala.

4.3.1 Modernizace soucasné technologie

V dobé& modernich technologii asi neni s podivem, Ze jednim z moznych névrhi na zlepSeni
situace v DMCZ je vyuziti automatizace. Celkova €i jen ¢astecnd modernizace soucasnych
technologii by mohla snizit pocet pracovnikli potfebnych pro zajisténi nasmlouvané vyroby.

Spole¢nost DMCZ sice moznost modernizace technologie vyuzila, jak jiz bylo zminéno,
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nicméné tuto moznost aplikovala pouze pro uplné novou vyrobni linku na novou zakéazku.
Nyni by se tedy m¢la zamétit na modernizaci technologii, které pouZzivé k vyrobé soucasné
produkce. Pavodni vyrobni linky slouzi uz cca 15 let, a pravé u technologii je ¢as velmi

neuprosny.

Modernizace soucasné technologie je samoziejmé dlouhodobym procesem a investici
v fadech desitek az stovek milionti korun. Lze vSak ptedpokladat, ze jeji ndvratnost by
nebyla zasadné dlouhd, vezme-li se v tvahu velka uspora mzdovych a provoznich nakladi.
Pozitivné by navic ovlivnila souasnou persondlni situaci, ubyl by pocet neobsazenych pozic
v ramci DMCZ a snizila by se zatéz vSech stavajicich zaméstnanct. Jisté by se pak snizila i
DMCZ by tedy 1 nadale méla jit smérem modernizace soucasné technologie a automatizace

procesti.

4.3.2 Efektivnéjsi spoluprace se Skolami

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole o DMCZ, spole¢nost nyni spolupracuje s nékolika
Skolami technického zaméieni z Libereckého kraje. Nicméné jejich vzajemna spoluprace,
tak jak je nastavena v soucasnosti, nepiinasi DMCZ efekt v podobé¢ pfilivu absolventi prave
z téchto Skol. Nyni spolupracuji na bazi partnerstvi, kdy DMCZ dodéava do partnerskych skol
své vyrobky, a pofada pro né nahodilé exkurze a prednasky. I odborné stdze jsou zaloZeny

v podstaté¢ jen na cyklu Skoleni.

Spolupréace by méla byt nastavena takovym zplsobem, Ze by studenti vybranych skol (spiSe
uciovskych obort) chodili pfimo na praxi k vyrobnim linkdm DMCZ. Na u¢ilistich byva
vetsinou systém takovy, Ze jeden tyden se zaci uci, a druhy jsou na fizené praxi. Timto by
spolecnost DMCZ ziskala pravidelné levné lidské zdroje, navic s potencidlem toho, ze po
vyuceni by se mohli stat automaticky kmenovymi zaméstnanci spolecnosti, a to bez nutnosti

dal$iho skoleni ¢i zau¢ovani.

Pro studenty stfednich Skol s maturitou a studenty vysokych Skol by spole¢nost DMCZ
mohla spustit obdobu tzv. trainee programu. Tréninkovou fazi, ve které by se student
sezndmil s chodem spolecnosti a jejimi oddélenimi, by absolvoval jiz v dobé svého studia.

Jako absolvent by pak nastoupil rovnou na pracovni pozici, kterd si zada predchozi praxi.

73



Nabidka tohoto programu by méla byt aktivné nabizena v ramci vSech partnerskych skol,
a nem¢la by byt néjak zadsadn¢ omezena, co se tye poctu mist. Spole¢nost DMCZ by tak
mohla ziskavat pravidelné né€kolik kvalifikovanych pracovnikli ro¢né. Navic by to byli
zameéstnanci, které si spolecnost v podstaté ,,vychovala® a kteti by jiz znali firemni kulturu
a byli by viici spole¢nosti loajalni. Pro studenty by byl pfinos v tom, Ze by jiz béhem svého
studia méli slusny piivydélek, a do budoucnosti jistotu dobrého pracovniho mista,

ke kterému by se za jinych okolnosti jako absolventi bez praxe nedostali.

4.3.3 Vlastni u¢novské stiredisko

Tento navrh v podstaté navazuje na ten piedesly, a také vyplyva z identifikovaného
nedostatku, kterym je nizky zajem absolventii o praci v . DMCZ. Pokud spoluprace
s partnerskymi $kolami nepiinasi spole¢nosti DMCZ to, co od ni o¢ekavala, mohla by se
zamyslet 1 nad zaloZenim vlastniho uc¢novského strediska. Spolecnost jiz nyni disponuje
vlastnim tréninkovym a Skolicim centrem, to vyuziva ke vzdélavacim a Skolicim tc¢elim pro
své zaméstnance — at’ uz nové ¢i stavajici. Zakladni prostory a uc¢ebny pro své potencialni
uciovské stiedisko tedy DMCZ ma jiz v soucasnosti, stejné jako své Skolitele. Jedinou
bariérou by tak mohly byt legislativni pfekazky, které by vzniku takového stiediska staly

v ceste.

Zalozenim vlastniho u¢novského stiediska by spolecnost ziskala néstroj, kterym by mohla
piimo ovlivnit odborné vzdélavani svych zaki, budoucich zaméstnanct, a piipravit je
rovnou na nastup do praxe. Zaci by mohli byt komplexné vzdélavani a ugit se presné to, co
budou ve své budouci praxi pifimo vyuzivat. Spolecnost DMCZ by tim ziskala pravidelny
piisun kvalitnich a provétenych pracovnikii na délnické pozice, ktefi by navic pro ni jisté

byli pfinosem uz v dobé svého studia.

4.3.4 Efektivni benefity

Jak uz bylo zminéno, soucasni zaméestnanci DMCZ nejsou zcela spokojeni s nabidkou
benefitd. Vyuzivaji jen malou ¢ast z nich. Navic v soucasnych vyhodach nevidi témét Zadny
efekt na svou loajalitu vii¢i spolecnosti. Nabizené benefity, nebo alespoii ty, které povazuji
za atraktivni, se totiZ ptili$ nelisi od nabidky konkuren¢nich zaméstnavatelti. DMCZ by méla

pravidelné zjistovat nazory svych zaméstnanci na nabidku benefitli, napiiklad formou

74



dotazniku. Pro tuto diplomovou praci byl sestaven prave takovy dotaznik, jehoz vysledky

jsou uvedeny v nasledujici podkapitole.

Spole¢nost DMCZ jiz obdobny dotaznikovy prizkum mezi svymi zaméstnanci délala, ale
bylo to v podstate jen jednou — na podzim roku 2016. Prvni vysledky z jeho zhodnoceni vSak
zaméstnanci pocitili az témét po roce. Spolecnost by méla na nazory a naméty svych
pracovnikl reagovat rozhodné pruznéji a rychleji, nez tomu bylo v tomto piipad¢€. Jinak
muzou zaméstnanci ziskat pocit, ze jejich nazor neni pro DMCZ dulezity, coz rozhodné

neprospeje jejich vzajemnému vztahu.

4.4 Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci DMCZ

K dotaznikovému Setteni byl pro ucely této diplomové prace sestaven dotaznik, ktery sestava
ze sedmi otazek (pokud pomineme otazky ke zjisténi zakladnich identifikacnich udajt
o respondentovi). Do dotazniku byly zvoleny pievazné uzaviené otdzky, aby byl pro

respondenty srozumitelny a ¢asoveé nendro¢ny k vyplnéni.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno anonymné. Respondenti byli osloveni dvéma zpiisoby
— Cast byla oslovena osobné na parkovisti spolecnosti DMCZ po konci ranni smény, druhé
¢ast byla oslovena pies socidlni sité s online verzi dotazniku. Vybér vSech dotazanych byl
¢ist€¢ nahodny. V tivodu dotazniku byli respondenti seznameni s diivodem dotaznikového
Setieni 1 zpisobem, jakym bude vysledki Setfeni vyuzito. Celkem bylo vyplnéno a odevzda-

no 272 dotaznik.
4.4.1 Struktura respondentii

Ze souboru respondenttl odpovédélo 56 % muzh a 44 % zen. Respondenti byly dale rozdéleni
do veékovych kategorii. Vyhodnoceni téchto kritérii je zachyceno na nésledujicim grafu

(obrazek 16).

50%
40%

30%
20%
o | |
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do 25 let 26 - 35 let 36 - 50 let nad 51 let

EmuZi HEZeny

Obrazek 16: Vekova struktura respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Respondenti byli rozdéleni do skupin rovnéz podle délky svého pracovniho poméru
s DMCZ. Z néasledujiciho grafu na obrazku 17 je patrné, ze dotaznikového Setfeni se
nejcastéji zucastnili ti, ktefi v DMCZ pracuji déle nez 7 let. Pfevaha této skupiny byla

znatelna zejména ze vzorku respondentti oslovenych prostifednictvim socialnich siti.
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méné nez 1 rok 1-3roky 4 -6let vice nez 7 let

Obrdazek 17: Délka pracovniho poméru respondentii v DMCZ
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

4.4.2 Zhodnoceni zaméstnaneckych benefiti DMCZ

Otazka €. 1 dotazniku znéla: ,,Mate piehled o vSech zaméstnaneckych benefitech DMCZ?*.
Byla uzaviend a respondentim nabizela vybér ze Etyf moznych odpovédi. Ty jsou
vyhodnoceny v nasledujicim grafu na obrazku 18. Cilem otazky bylo zjistit, zda maji
zamgstnanci vliibec prehled o vSech benefitech, které mohou v rdimci DMCZ Cerpat. Vice nez

dvé tretiny respondentl odpovédely, Ze o nabizenych benefitech maji piehled.

m Ano mSpiSeano = SpisSene mNe

Obrazek 18: Prehled respondentii o zameéstnaneckych benefitech
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Cilem otazky €. 2 bylo zjistit, ktery z nabizenych benefitli dany respondent nejvice vyuziva.
Otazka byla polouzaviena, nabizela Ctyfi preddefinované moznosti i vypsani vlastni
odpovédi. Z nasledujiciho grafu (obrazek 19) je zietelné, ze nejvic vyuzivanym benefitem
je zavodni stravovani, kterého vyuzivaji témet 3/4 respondentl. 15 % respondentl uvedlo,
ze nejvice vyuzivaji jinych benefitl, a to zejména volnych ¢i zvyhodnénych vstupenek
do ZOO a na sportovni utkani, ¢i rehabilitace a ockovani proti chiipce zdarma.
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Zavodni Cafeteria  Prispévekna  Vsechny Jiné
stravovani pojisténi uvedené

Obrazek 19: Respondenty nejvyuzivanejsi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 3 byla uzaviend, na vybér byly ¢tyfi moznosti, stejné jako u prvni otazky.
Dotazovala se na celkovou spokojenost s nabidkou zaméstnaneckych benefitt DMCZ. S tou

je spokojeno 77 % respondentl, jak je zfetelné 1 z nasledujiciho grafu.

3%

4

m Ano = SpiSeano = SpisSene mNe

Obrazek 20: Spokojenost respondentii s nabidkou zaméstnaneckych benefitit DMCZ
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 4: ,Které dalsi benefity byste uvital/a? byla polouzaviena. Kromé ctyt predde-
finovanych moznosti, které nejsou soucasti soucasné¢ nabidky benefiti DMCZ, mél

respondent moznost vepsat i vlastni navrh. Z nabizenych moznosti by vétSina respondent
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uvitala pfispévek na rekreaci ¢i dovolenou, 53 % z nich by rovnéz uvitalo prispévek na do-
pravu do zaméstnani. 12 % respondentl rovnéZz vepsalo i vlastni navrh, a to vétSinou na moz-

nost firemni Skolky, dale pak na ptispévky na détské tdbory ¢i zubni ordinaci v zavodé.
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Rekreace /  Rekreaéni Prispévek na Vzdélavaci Jiné
dovolend misto dopravu kurzy

Obrazek 21: Respondenty uvitané benefity
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

4.4.3 Preference finanénich ¢i nefinanénich benefita

Pata otdzka méla zjistit, zda respondenti upfednostiiuji finan¢ni ¢i nefinanéni odmény. Byla
uzaviend a na vybér byly tfi moznosti. 65 % respondentii uptednostiuje finanéni odménu,

29 % z dotazanych by se rozhodovalo podle celkové hodnoty nabizené odmény.

= Finanéni = Podle celkové hodnoty = Nefinancni

Obrazek 22: Respondenty preferovana forma odmény
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Preferencemi mezi financnimi a nefinancnimi odmeénami se zabyvala 1 otazka €. 6. V ni dalo
rovnéz 65 % respondentii prednost moznosti navyseni zakladniho platu bez moznosti vyuziti
benefitll, proti moznosti neomezeného vyuzivani benefiti ve vyssi hodnoté, nez by cinilo
navyseni mzdy.
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= NavysSeni zakladniho platu m Benefity ve vyssi hodnoté

Obrdzek 23: Preference mezi financni a nefinancni formou odmeény
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

4.4.4 Diilezitost nabidky benefiti pri vybéru zaméstnani

Posledni otazka se zaméfila na to, jak je nabidka benefitl pro zaméstnance dilezita.
Pro vétSinu z respondentd, konkrétné¢ pro 56 %, neni nabidka benefiti rozhodujicim
faktorem pii vybéru zaméstnani. 35 % respondenttli pak nabidka benefitli poméha pti vybéru

jinak srovnatelnych pracovnich ptilezitosti.

m Ano ®m Prosrovnani = Ne

Obrazek 24: DiileZitost benefitit pri vyberu zaméstnani
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

4.4.5 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze zaméstnanci spole¢nosti DMCZ ¢asto nemaji prehled
o moznostech benefiti — to uvedla celd tfetina respondentt. Projevilo se to navic i pfi vypl-

fnovani otazky, které dal3i benefity by zaméstnanci uvitali. Cast z respondentt totiz uvadéla
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benefity, které jsou uz nyni ve stalé nabidce spolecnosti DMCZ (napi. zvyhodnéné

zaméstnanecké mobilni tarify).

Potvrdil se i1 pfedpoklad, Ze zaméstnanci stale davaji prednost finanéni odmeéné, pred tou
nefinanéni, byt’ v celkové vyssi hodnoté. Neni s podivem, ze nejvétsi piehled o nabizenych
benefitech maji zaméstnanci, kteti v DMCZ pracuji nejdéle. Ti je rovnéZ i nejvice vyuzivaji.
Nejvic jsou s nabidkou benefitli nespokojeni zaméstnanci, ktefi uvedli, Ze o ni nemaji
piehled. VSichni respondenti by uvitali 1 dalsi benefity, a to predevsim piispévky na rekreaci

a dopravu do zaméstnani.

80



5 Ekonomické vyhodnoceni

Nedostatek zaméstnancti ma podstatny vliv na ekonomické ukazatele vybraného subjektu.
V piedchozi kapitole byl zminén ptedevsim tlak na rist mezd ze strany zaméstnancti. Tato
kapitola se bude tedy zabyvat skute¢nym rastem mzdovych nékladt ve spole¢nosti DMCZ.
Ty budou porovnany jak s vyvojem hospodaiského vysledku DMCZ, tak s vyvojem mezd
v Libereckém kraji (z pohledu mezd v primyslu), a nésledné i se mzdovymi naklady dalSich

ekonomickych subjektti piisobicich v oblasti automotive.

5.1 Porovnani mzdovych niaklada a hospodarského vysledku

Mzdové ndklady by mély riist v souladu s riistem produktivity prace, a potazmo tedy i hospo-
darskym vysledkem (déle jen HV) vybraného subjektu. [ kdyz je v posledni dobé tlak na rist
mezd opravdu vysoky, mzdové naklady nemohou neustale rist pravé na tkor HV, jelikoz
by to pro kazdou spolecnost bylo ekonomicky nevyhodné. Spolecnost DMCZ tedy musi
nastavit rovnovahu mezi spokojenosti zaméstnanct, piedstavenou ristem mezd, a spoko-

jenosti spolec¢nikl DMCZ, ptedstavenou rustem HV, resp. zisku.

Jelikoz spole¢nost DMCZ odmitla poskytnout jakakoli data ohledné¢ mezd, veSkera
ekonomickd hodnoceni budou provedena na zdklad¢ dat ziskanych ze zvefejnénych
vyro¢nich zprav. Vyvoj celkovych mzdovych nakladi a HV spolecnosti DMCZ za posled-

nich 9 fiskdlnich let je zobrazen v tabulce 2.

Tabulka 2: Vyvoj celkovych mzdovych nakladit a HV v tis. K¢

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

DMCZ mzd. N | 525796 | 469488 | 452625| 496490 | 539306 | 566158 | 625077| 717712 | 769 361

DMCZ HV -259 218 | 275552 77 066 69 348 25487 | -36823| 574355| 790222 | 854738

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji z vyrocnich zprav DMCZ

Tabulka vyvoje vybranych ekonomickych ukazatelii zac¢ind v roce 2008, tedy bchem
hospodarské krize. Tento fakt se vyrazné odrézi pravé v polozce HV, kde je uvedena ztrata
presahujici ¢tvrt miliardy korun Ceskych. Na tuto skute¢nost reagovala spolecnost DMCZ
propousténim svych zaméstnancli. BEhem roku 2009 jich propustila vice nez 15 %, v roce
2010 pak dalSich témét 5 %. Tim se ji podafilo sniZit poloZku celkovych mzdovych nakladd,

a rovnéZ udrzet HV v kladnych cislech. Do ztraty se spole¢nost DMCZ dostala za fiskalni
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rok 2013, a to vlivem ostatnich finan¢nich nékladt. Vyvoj hodnoty mzdovych néakladii

v poslednich tfech fiskalnich letech koresponduje s vyvojem HV (zisku spolecnosti).

Jelikoz se v pribéhu sledovaného obdobi ménil pocet zaméstnanci, nasledujici graf
(obrazek 25) zobrazuje procentudlni zmény celkovych mzdovych nékladii v porovnéani
s témi jednotkovymi. Je z néj ztetelné, Ze po snizeni poctu zaméstnancli v roce 2009 celkové
mzdové néklady klesly, zatimco jednotkové stouply. To je zplisobeno tim, Ze propusténi byli
zameéstnanci spiSe délnickych pozic, tedy ti s niz§imi mzdami. Pfesné¢ opacny jev Ize vidét
v roce 2016, kdy nabor vétsiho poctu novych délnikti zplsobil mirny pokles jednotkovych
mzdovych nakladu (o 0,5 %).
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09 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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-10%

-15%
M Celkové mzdové naklady M Jednotkové mzdové naklady
Obrazek 25: Procentudlni zmeny celkovych mzdovych nakladii v porovnani s jednotkovymi

mzdovymi naklady
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢€ udaji z vyrocnich zprav DMCZ

Z grafického zobrazeni vyvoje jednotkovych mzdovych nakladi 1ze vyvodit, Ze tempo rlstu
mezd v DMCZ neni nijak zavratné. Drzi se pod 4 % ro¢né, coz je vzhledem k vyvoji HV
pro spole&nost unosné. I vzhledem k vyvoji primémych mezd v CR za posledni roky se zda
toto tempo rustu mezd v DMCZ ptfiméfené, je v podstaté dokonce nizsi, nez je soucasny

pramér na trhu préce.

5.2 Porovnani mezd v DMCZ a platii v regionu

Dalsi ekonomické vyhodnoceni, které se v tomto pfipadé nabizi, je srovnani primérnych

mezd ve spole¢nosti DMCZ s primérnymi platy v Libereckém kraji v odvétvi pramyslu.
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Jako podklad budou opét pouzity jednotkové mzdové ndklady v DMCZ, tj. celkové mzdové
naklady spolecnosti vydélené primérmym poctem zaméstnancii v daném fiskalnim roce,
a prepoctené na meésicni hodnotu. Ta bude srovndna s primérnymi meési¢nimi platy
v regionu v oblasti primyslové vyroby. Tato data jsou soucasti statistickych ro¢enek Libe-

reckého kraje (CSU, 2018).
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Obrazek 26: Porovnani mezd v DMCZ a platii v regionu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav DMCZ a statistickych roenck CSU
Libereckého kraje

Jak je zfetelné z grafu porovnani vyvoje mezd na obrazku 26, primérné platy ve spolecnosti
DMCZ se drzi nad primérem platd regionu v sektoru primyslu. Vyvoj primérnych mezd
v Libereckém kraji pfedstavuje v podstaté linearni rist, zatimco vyvoj v DMCZ neni tak
pravidelny. V roce 2009 byl rozdil téchto sledovanych mezd nejvétsi — €inil témét 13,5 %
ve prospéch platii ve spole¢nosti DMCZ. V poslednim ze sledovanych let, v roce 2016, ¢inil
tento rozdil uz jen cca 3 %. Proto by bylo jisté¢ velmi zajimavé porovnat soucasnou situaci,

nicméng¢ oficialni data za fiskalni rok 2017 budou znama az v druhé polovin¢ letosniho roku.

I z tohoto ekonomického hodnoceni tak vyplyva, ze se spoleCnost DMCZ nijak vyrazné
nepoddava tlaku zaméstnanci na rast mezd. Vzhledem k vyvoji svych hospodatskych
vysledkd, a predev§im vyvoji primérnych mezd na trhu préace, by se méla ale pfi nejmensim
zamyslet nad ristem platii svych pracovnikl, ktery by odpovidal alespon tempu ristu
v sektoru primyslu. Jinak spole¢nosti DMCZ hrozi dalsi odliv zaméstnanct ke konkurenci,

ktera by byla ochotna je 1épe financné ohodnotit.
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5.3 Porovnani mzdovych niakladi DMCZ a jinych subjektii

V névaznosti na ptfedchozi ekonomickd hodnoceni se nabizi srovnani s konkurenci na trhu
prace, tedy konkurenci z hlediska potencidlniho odlivu zaméstnancti. Primysl ma
v Libereckém kraji dlouhodobou tradici, a konkrétné firem z oblasti automotive je v regionu
hned né¢kolik. O zaméstnance se zkuSenosti a praxi z tohoto sektoru je tak mezi nimi velky
zajem, specialné¢ v dobé vyprazdnénosti regionu z hlediska lidského kapitalu. Pracovnici
DMCZ se tak jist¢ setkaji s nabidkou prace v jiné spolecnosti, a rozhodujicim faktorem

pro n¢ nejspis bude vyse mzdy.

Vsechny nize uvedené spolecnosti byly osloveny s prosbou o dodani dat potiebnych
k porovnéni, nicmén¢ to vSechny stejné¢ jako DMCZ odmitly, a to s odkazem na vysokou
citlivost téchto dat pfi soucasné situaci na trhu prace. Pottebné tidaje tak byly ¢erpany pouze
ze zvetejnénych vyrocnich zprav téchto ekonomickych subjektti. Pouzity byly opét polozky
celkovych mzdovych nakladi vydélené primérnym poctem zaméstnancli v daném roce,

a pfepoctené na mésicni mzdy.
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5.3.1 Porovnani spole¢nosti DMCZ a Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.

Spole¢nost Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. se sidlem a zavodem v Liberci (dale jen
Magna), je jednim z nejvyznamnéjSich libereckych zaméstnavateld v oblasti automotive.
S poc¢tem zaméstnanct, ktery v soucasnosti €ita vice nez 1700 osob, a geografickou polohou,
jen nékolik stovek metri od DMCZ, Ize o této spole¢nosti bez nadsazky hovofit, jako
o nejveétsim konkurentovi na trhu prace v Liberci. S ohledem na tyto skutecnosti byl praveé
tento ekonomicky subjekt vybran k porovnani piepocitanych mzdovych nakladd na jed-
notlivece, se mzdovymi ndklady DMCZ. Toto srovnani je patrné z grafu na obrazku 27.
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Obrazek 27: Porovnani mzdovych nakladii v DMCZ a Magna Exteriors (Bohemia) s.r.0.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav DMCZ a Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.

Ze srovnani ristl prepoctenych mzdovych nékladi je patrné, ze tempo ristu mezd je
ve spoleCnosti Magna vyssi, nez je tomu ve spole¢nosti DMCZ. Vyssi jsou tu navic 1
pramérné platy, a to vétSinu ze sledovaného obdobi cca o0 20 %. Primérné mési¢ni mzdy se
srovnali v roce 2015, coz bylo vlivem jednordzového naboru téméi 400 délnika do firmy
Magna. Nutno podotknout, Ze v tomto roce méla vice zaméstnancii prave tato spolecnost, a
to fadove o stovky, a presto si oproti DMCZ udrZela vyssi praimérnou mzdu. Po propusténi
nekolika set zaméstnancli v roce 2016 primémé mzdy ve spoleCnosti Magna vykazaly
raketovy rlst o cca 19 %, zatimco primérmé mzdy ve spolecnosti DMCZ stagnovaly.
Z hlediska finan¢ni-ho ohodnoceni je tak nabidka prace ve spole¢nosti Magna pro soucasné

zaméstnance DMCZ jisté lakadlem.
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5.3.2 Porovnani spoleé¢nosti DMCZ a KNORR-BREMSE Systémy pro

uzitkova vozidla CR, s.r.o.

Spole¢nost KNORR-BREMSE Systémy pro uzitkova vozidla CR, s.r.o. (dale jen KNORR-
BREMSE), se sidlem ve Strazi nad Nisou a zavodem v Prumyslové zoné Liberec sever, se
se svymi piiblizné péti sty zaméstnanci fadi do kategorie velkych podniki. Z hlediska trhu
prace predstavuje pro spolecnost DMCZ konkurenta, ktery jak je patrné z grafu na obrazku
28, vynaklada na jednotlivce daleko vice finan¢nich prostfedktt nez DMCZ. Spole¢nost
DMCZ by tedy ve prospéch KNORR-BREMSE mohla pfichazet o schopné kvalifikované
a jiz zapracované zaméstnance, a to jednak z délnickych, ale i1 technickych a admi-

nistrativnich profesi.
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Obrazek 28: Porovnani mzdovych nakladit v DMCZ a KNORR-BREMSE Systemy pro uzitkovd

vozidla CR, s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav DMCZ a KNORR-BREMSE Systémy pro

uzitkova vozidla CR, s.r.o.

Z grafu je patrné, Ze tempo rastu priimérnych mzdovych nakladi na jedince je ve spolecnosti
DMCZ vice linearni. U obou spolecnosti je znatelnd stagnace téchto primérnych mezd
v roce 2016, a to jako dusledek naboru vyssiho poctu novych zaméstnancli na zejména
dé€lnické pracovni pozice. Primérné vyssi mzdy vSak nabizi spolecnost KNORR-BREMSE,
a to dlouhodobé o vice nez 10 %. Ani toto srovnani tedy nevyzniva pro zaméstnance spo-

le¢nosti DMCZ ptiznivé.
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5.3.3 Porovnani spolecnosti DMCZ a Benteler Maschinenbau CZ s.r.o.

Spolecnost Benteler Maschinenbau CZ s.r.o. (dile jen Benteler), se sidlem v Liberci
a provozovnami v Liberci a ve Strazi nad Nisou, zaméstnava piiblizn¢ 140 osob. Pro ucely
této prace byla tato spolecnost vybrana zejména proto, ze se na rozdil od DMCZ a ostatnich
srovnavanych firem fadi do kategorie sttednich podnikd, a to z hlediska po¢tu zaméstnanct.
Potencialni hrozbou pro DMCZ je tento podnik zvlasté proto, Ze by do n€j mohli odchazet

zejména vysoce kvalifikovani zaméstnanci.
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Obrazek 29: Porovnani mzdovych nakladit v DMCZ a Benteler Maschinenbau CZ s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyrocnich zprav DMCZ a Benteler Maschinenbau CZ s.r.o.

Jak je vidét z grafu na obrazku 29, mzdové ndklady na jednotlivce jsou podstatné vyssi
ve spolecnosti Benteler. Je to dano i tim, Ze je tato spole¢nost podstatné¢ mensi nez DMCZ,
a proto nema tolik pracovnikl na délnickych pozicich, kteti by pobirali primérné nizsi platy,
a tim by celkovy pramér za spolecnost snizovali. Pro DMCZ je vSak spole¢nost Benteler
konkurentem hlavné kvili moznému odlivu kvalifikovanych zaméstnanct na odbornych
pracovnich postech, ktefi by dle tohoto srovnani mohli zménou zaméstnavatele dosdhnout

zvyseni mzdového ohodnoceni.

Korekce, které jsou z grafu vyvoje primérnych mezd ve spolecnosti Benteler patrné, jsou
zpusobeny zvySenim poctu zaméstnancl. Ve spolecnosti této velikosti se kazdy nabor
novych zaméstnancli projevi na prumérnych mzdach daleko zfeteln€ji, nez je tomu
u spolecnosti velikosti napi. pravé DMCZ. Pro srovnani — pocet zaméstnancl se
ve sledovaném obdobi v DMCZ zvysil o témét 20 %, ve spolecnosti Benteler se v§ak zvysil
o vice nez 45 %.
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5.3.4 Porovnani spole¢nosti DMCZ a SKODA AUTO a. s.

SKODA AUTO a.s. je nejvétsi spolecnosti v sektoru automotive v CR, zaméstnava totiz cca
30 000 pracovnikt. Mlada Boleslav, kde ma spolecnost sidlo i nejvyznamné;jsi zavod, sice
administrativné nepatii do Libereckého kraje, nicméné vzhledem k velmi dobrému
dopravnimu spojeni mezi Libercem a Mladou Boleslavi, je nutné ji brat v potaz jako jednoho

z nejvétsich konkurentt DMCZ na trhu prace.
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Obrdzek 30: Porovndni mzdovych nakladii v DMCZ a SKODA AUTO a. s.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav DMCZ a SKODA AUTO a. s.

Z ptedchoziho grafu (obrazek 30) je naprosto ziejmé, ze rozdil tempa ristu mezd 1 pra-
mérnych mzdovych nakladii na jedince mezi t€mito dvéma spolecnostmi je naprosto
propastny. Zaméstnanci spole¢nosti SKODA AUTO maji v praméru o 50 % vyssi plat nez
zameéstnanci spole¢nosti DMCZ. Takto vysoké primérnd mzda je zptisobena zejména vSemi
finanénimi odménami, které pracovnici spole¢nosti SKODA AUTO v priibéhu roku dosta-
vaji (v soucasné dobé prumérné piresahuji Castku 100 tisic korun ro¢né). Vzhledem k jiz
zminéné dopravni dostupnosti do Mladé Boleslavi, ale i k propracovanému systému svozii
firemnimi autobusy pfimo do vyrobniho zavodu z celého (nejen) Libereckého regionu, je tak
spole¢nost SKODA AUTO pro DMCZ skuteéné tim nejvét§im konkurentem na trhu prace

v oblasti automotive v CR.
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5.3.5 Vysledek ekonomického vyhodnoceni

Z porovnani mzdovych nakladd DMCZ s platy v libereckém regionu vyplyva, ze DMCZ
vyplaci svym zaméstnanciim z tohoto thlu pohledu mirné nadprimérné mzdy. V oblasti
automobilového primyslu vSak DMCZ patii spiSe k podpriméru. Na zaklad¢ komparace
mzdovych nékladl vybranych ekonomickych subjekti a DMCZ se ukézalo, ze DMCZ ma
dostateCné rezervy na jejich zvySovani. Zamysli-li spolecnost DMCZ srovnat krok
s konkurenci, musi svym stavajicim a potenciadlnim novym zaméstnancim nabidnout takové
mzdové ohodnoceni, které by bylo srovnatelné s konkurenci. Jedin€ tim ptilakd nové a udrzi

si své stavajici zaméstnance.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo definovat vlivy, které ma nedostatek pracovnikli na vybra-
ny ekonomicky subjekt — spole¢nost DMCZ, a zaroven navrhnout mozné feSeni pro zlepSeni
jeho soucasné persondlni situace. Jako zaklad pro identifikaci nedostatkli ve vybrané
spolecnosti byla v prvnich kapitolach diplomové prace provedena literarni reSerSe oblasti

trhu préce a tizeni lidskych zdroja.

V teoretické ¢asti byly kromé stru¢né charakteristiky ptislusné problematiky aplikovany
1 vybrané ekonomické teorie konkrétné na spole¢nost DMCZ. V teorii fizeni lidskych zdroji
byly zminény nejdulezitéjsi tkony, které jsou pii praci se zaméstnanci podstatné pro jeho
spokojenost, a tim zajiSténi jeho delSiho setrvani v konkrétni spoleCnosti. V kapitole
vénované DMCZ byly provedeny 1 analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy ke zjisténi
faktorti, které na ni maji nejvétsi vliv, a které mohou vyrazné ovlivnit jeji ekonomickou
¢innost. Kapitola rovnéz charakterizovala proces naboru zaméstnanct spole¢nosti DMCZ

a jeji naslednou péci o né.

Aplika¢ni Cast této diplomové prace pak vyuzila poznatkli z teoretickych vychodisek,
na jejichz zékladu se za pomoci internich dat spole¢nosti DMCZ snazila dosahnout stanove-
nych cilt. Ve zvlastni kapitole tak identifikovala zjisténé nedostatky v této spolecnosti
a charakterizovala vlivy nedostatku jejich pracovniki. V jejich vyctu pievazuji ty negativni,
predevsim pak tlak zaméstnancii na rist mezd. Zminén byl vSak i jeden pozitivni vliv, a to
vyuziti modernich technologii k automatizaci procesii. Nedostatek zaméstnanci tedy
s sebou nemusi pfinaset pro spole¢nost jen negativni vlivy. Tato aplikacni kapitola pak
rovnéz predlozila navrhy na zlepSeni soucasné personalni situace v DMCZ. Nékteré z nich
uz zminéna spolecnost v minulosti vyuzila, nicméné jen v malém rozsahu, ktery tak nem¢l
na celkovou situaci vyrazny vliv. V zavéru kapitoly byly shrnuty vysledky z dotaznikového
Setieni, které bylo pro ucely této diplomové prace provedeno mezi soucasnymi zaméstnanci
spole¢nosti DMCZ. Z n¢ho vyplynulo, Ze pro zaméstnance je podstatné zejména jejich

finan¢ni ohodnoceni, a podle né¢ho se rozhoduji o svém setrvani ve firme.

Pro ekonomické vyhodnoceni vlivu nedostatku pracovnikti na spole¢nost DMCZ, ¢ili dil¢i

cil této diplomové prace, byla vyclenéna posledni kapitola. Ta se zamétila konkrétné na to,
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zda spole¢nost DMCZ pfi nedostatku svych pracovniki podlehla tlaku na rist zaméstna-
neckych mezd. Z porovnani vyvoje mzdovych naklada s vyvojem hospodaiskych vysledki
v jednotlivych letech se nepotvrdilo, Ze by spolecnost zvySovala mzdy svym zaméstnanciim
praveé na ukor svého HV. Z komparace s primérnymi platy v Libereckém kraji vyplynulo,
ze tempo rustu plati v DMCZ v podstaté kopiruje jejich vyvoj v sektoru prumyslu. Srovnani
mezd mezi nejvétsimi konkurenty na trhu prace v oblasti automotive pak ukazalo, Ze
prumérné platy zaméstnancit DMCZ jsou niZsi, neZ je tomu v ostatnich vybranych firméach.
Pro komparaci byla pouzita data z vyro¢nich zprav vybranych ekonomickych subjekti.

V diplomové préci tak bylo dosazeno vSech vytycenych cila.

V zéavéru posledni kapitoly bylo spolecnosti DMCZ doporuceno, aby se zamyslela alespon
nad pfiblizenim primérnych mezd k hodnotdm svych nejvétsich konkurentli na trhu prace.
Uvazovat by rovnéZz méla o jiném ohodnoceni pro své dlouholeté zaméstnance, kteti pfi
soucasné situaci v DMCZ maji Casto stejny plat, jako jejich novéjsi kolegové na srovna-
telnych pracovnich pozicich. Dlouholeti pracovnici tak maji pocit, Zze nejsou spolecnosti
dostate¢né respektovani, a rovnéz uvazuji o odchodu ke konkurenci, ktera by je dokéazala
nalezité ocenit. ZvySeni mezd alesponl stavajicim zaméstnanciim se tak zda jako nejlepsi

moznost, jak docilit stabilizace jeji soucasné persondlni situace.
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Dotaznik na zaméstnanecké benefity

Dobry den,

jsme studentem TUL a ve své diplomové praci se zabyvdm mimo jiné atraktivitou a
vyuzivanim zameéstnaneckych benefiti. Dotaznik je uréen zaméstnancim DMCZ a je
anonymni.

Ptedem dékuji za jeho vyplnéni. Roman Smola

1. Mate piehled o vS§ech zaméstnaneckych benefitech DMCZ?
[l ano
(]  spiSe ano
[l spiSe ne
[l ne

2. Ktery z nabizenych benefiti nejvic vyuzivate?
'l z&vodni stravovani
cafeteria Benefit Plus (500 K¢ na volnocasové aktivity)
piispévek na Zivotni nebo penzijni pojisténi
vSechny vyse uvedené

(I I I R

JIN€ (Uvedte): c.vvvii i

3. Jste celkové spokojen/a s nabidkou zaméstnaneckych benefiti DMCZ?
ano

spisSe ano

spiSe ne

(I I I R

ne

4. Které dalsi benefity byste uvital/a?

'] ptispévek na rekreaci / dovolenou
moznost vyuziti firemniho rekreacniho mista
piispévek na dopravu do zaméstnani
vzdélavaci kurzy

[ I

JIN€ (Uvedte): c.vvviiii

5. Upfrednostiiujete financ¢ni nebo nefinanéni odmény?
"1 finanéni
1 zalezi na celkové hodnoté odmény
'] nefinan¢ni (pokud jsou pro mne atraktivni)
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6. Cemu byste dal/a pFednost?
1 navySeni zakladniho platu o hodnotu nizsi, nez je soucet vyuzivanych
benefitl
(bez moznosti vyuzivat nadale benefity)
"1 vyuzivani benefitl v celkoveé vy$si hodnoté, nez by €inilo navySeni zékladni
mzdy

7. Je pro Vas nabidka benefitii jednim z rozhodujicich faktori p¥i vybéru
zaméstnani?
1 ano, je to pro mé rozhodujici faktor
"1 nabidka benefiti pomaha pfi vybéru jinak srovnatelnych pracovnich
prilezitosti
'] ne, benefity pro me¢ nejsou pii vybéru diilezité

8. Jak dlouho pracujete v DMCZ?
méné nez 1 rok

1 — 3 roky

4—-6let

vice nez 7 let

(I R I R I I

9. Pohlavi
[l muz
[l Zena

10. Vék

do 25 let
26 - 35 let
36 - 50 let
nad 51 let

(I I I R

Dékuji za V4s Gas.
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