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1. Uvod

Tématem mé bakalafské prace je analyza materiadlového
a informaéniho toku zasob ve firmé. Pro toto téma jsem se
rozhodl na =z&kladé mnou vykonané praxe ve firmé NATEX,
kde jsem se mohl podrobnéji sezndmit s jednotlivymi prvky
logistického fet&zce od nakupu zboZi aZ po jeho prodej

koneCnému spotrebiteli.

Prvni ¢&ast bakald¥ské prace popisuje vznik a postup-
ny vyvoj samotné logistiky, kterd se ¢im dal tim vic sta-
va klicCovym aspektem pro mnohd hospodarskd odvétvi. Po-
drobnéji se zde =zabyvam problematikou skladd, jenZ jsou

nedilnou soucasti materialového toku.

V druhé ¢&sti je pak popsan tok materialu a informa-

ci ve firmé NATEX.
V samotné zavéru bakalarské prace uvadim své postre-

hy, které by firmé mohli napomoci k udrZeni si svého sta-

vajiciho postaveni na trhu.
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2. " 2aklady ‘lTogistiky

2.1 Historie logistiky

Samotné slovo logistika pochdzi z feckého zakladu
«logos® - tedy ,slovo, my3lenka, pojem &i ¥e&“. Postupem
¢asu dochizelo k posunim a roz3ifovanim obsahu slova az
do jeho dnesSni podoby, kdy jej nelze vysvétlit a popsat
jednim slovem. Logistikou tedy rozumime integrované pla-
novani, formovani, provadéni a kontrolovani hmotnych a s
nimi spojenych informa¢nich tokd od dodavatele do podni-

ku, uvnitf¥ podniku a od podniku k odbérateli.

Prvotni uplatnéni logistika nachédzela ve vojenstvi a
to jiz v 9. stoleti n. 1. za vlady byzantského cisare Le-
onta VI. V jeho podédni Slo o koordinaci jednotlivych bo-
jujicich jednotek spojenou s vCasnym a duslednym vybave-

nim muzstva vyzbroji a potfebnou munici.

Svycarsky generdl Antoine-Henri Jomini ve své knize
vydané v roce 1837 v PariZi pod nazvem ,major général de
logis™ vyuZivd logistiky k zajiStovani ubytovacich tébort
pro Jjednotlivé uUtvary, k urCovani pochodovych smérd ptfi

presunech a k jejich upfesnéni podle mistnich podminek.

Nastinény Jominiho koncept byl pfrevzat a dale roz-
pracovdn v USA, coby zajisténi pritomnosti amerického na-
mofnictva ve svétovych mofich. Nutnost pouZivdni matema-

tickych metod feSeni vSech procesd spojenych se zasobova-
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nim se vyrazné projevila za II. svétové valky, kdy byly
Spojené staty americké nuceny vytvorit dopravni retézce
pro zasobovdni svych vojsk zbrané&mi, munici a proviantem
spojenych s dopravnimi, p¥rekladdacimi a skladovacimi pro-
cesy. V této dobé dochazi k rychlému rozmachu logistiky a
to i diky pokroku ve vyvoji vypodetni techniky, ktery ve-

dl k usnadnéni matematického zpracovani dat.

Po II. svétové valce byly vyvinuté matematické meto-
dy pfeneseny do civilniho sektoru a na$Sly uplatnéni
v mnoha hospodarskych odvétvich. Ekonomicky rozvoj béhem
tohoto stoleti, ktery se vyznacuje prudkym narustem pod-
niky aujejich expanziinacriznéstrhy,» vyvolalvsilny tlak
na koordinovany pohyb vSech hmotnych, hodnotovych a in-
formacénich tokl. Tim se otevfel vstup logistickych uvah
do podniki, které nasledné rozsSifily své ¢innosti na kom-
plexni fYetézec zakladnich funkci od ndkupu pfes vyrobu az

po odbyt.

2.2 Funkce logistiky

Jak Jjsem se jiZz vySe zminil, logistika predstavuje
uceleny retézec na sebe vzajemné navazujicich funkci.
Z hlediska zasobovani se tedy zabyva nakupem, dopravou,
skladovanim, plénovanim a fizenim vyroby, distribuci a
podnikovym pl&novanim hmotnych tokl. Je tedy jasné, Ze
prvky systému nelze ménit izolované (bez uU¢inku na jiné
prvky). Pri kaZdém rozhodovani musime proto =zvazZovat
funkéni vztahy mezi jednotlivymi oblastmi Gkold, kdy Je

nezbytné zamérit své uUsili na optimalni fe3eni systému
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jako celku. Z toho plyne i ta skuteénost, Ze ani naklady
nelze analyzovat oddé&lené&, ani? bychom brali v potaz je-
jich vzajemnou zavislost a plsobeni pf¥i snaze o dosaZeni

minimalizace celkovych néaklada.

2.3 Cile logistiky

Cilem kaZdého podniku je samozfejmé dosaZeni zisko-
vého provozu, snaha o sniZovani nakladi; o udrzeni za-
kaznikd ¢i postaveni na trhu a s tim souvisejici i boj
s konkurenci. I logistika ptsobi v souladu s témito stra-
tegickymi cily, pricCemZ jejim poslénim je vytvaret pred-

poklady a starat se o to, aby byly dorucleny:

e spravné vyrobky,

e ve spravném mnozstvi,

e ve spravné kvalité (ne vidy to musi byt kvalita nej-
vySSsi),

e na spravné misto,

¢ ve spravny cas,

e spravnému zakaznikovi,

®¢ zZa sSpravnou cenu.

Dil¢i cile nezbytné pro naplnéni strategie podniku

miZeme charakterizovat jako cile:
e vnéjsi - pravé od téchto cild by se méla odvijet J&in-

nost firmy, nebot jsou zaméfeny na plnéni pfani zakaz-

nikt. Ziskani zakaznika Je tedy =z hlediska samotné

13



existence firmy bezesporu jeji prioritou. K témto vnéj-

Simecilum patEis

1) zvySovani objemu prodeje,

2) zkracovani dodacich 1hat,

3) zvySovani uplnosti dodéavky,

4) zvySovani flexibility vyroby (tedy prizpusobeni se po-

tfebadm zakazniku).

e vnit¥ni - firma, kterid svého zakaznika ziskala se dale

soustfeduje na cile vnit¥ni, mezi které patfi:

1) sniZovani nadkladd na zasoby a to: na vstupu,
ve vyrobé,

na vystupu,

2) sniZovani nakladd na dopravu: surovin,
vnitropodnikovou,

vadistribucniwsitiy

3) sniZovani néakladd na manipulaci a skladovani.

U cild firmy rozliSujeme dvé slozZky:

e vykonovd sloZka - je slozkou prioritni. Vykonovym cilem
logistiky je zabezpeceni patric¢né urovné sluzZeb, jeni
vnimé zAkaznik. Pro firmu je nutné stanoveni optimalni
urovné sluZeb. Musi si uvédomit, Ze jeji narust wvyvoléa-
vd dal3i ndklady (napf. nakup nového vyrobniho zatrize-

ni), s kterymi je nutné kalkulovat,

14



e ekonomickd sloZka - predstavuje splnéni vykonové slozky
s optimdlnimi ndklady a to bez ohroZeni likvidity fir-

my .

2.4 Logistické naklady

Logistické nédklady pfedstavuji nedilnou soucast cel-
kovych nakladd kaZdého podniku. Je nutné si uvédomit, Ze
pravé logistické néklady nemalou mérou ovliviuji vysled-
nou ekonomickou situaci podniku. Tim spiSe, pozorujeme-1li

jejich stdle rostouci tendenci.

Logistické néadklady lze zhruba rozcélenit do péti sku-

pin. Jedna se o:

e naklady na rizeni a logisticky systém - predstavuji na-
klady na dilc¢i funkce pléanovani vyrobnich programid a
naklady na formovani, planovani a kontrolu hmotnych to-

kﬁl;

e ndklady na zasoby - tvori se pri udrZovani zasob, patfi
sem i nékteré kapitdlové naklady pro financovani zasob,

pojisténi, znehodnoceni ¢i ztraty,

e ndklady na skladovéni - jsou prezentovany fixni slozZzkou
uréenou pro udrZovani skladovych kapacit v pohotovosti
a naklady vznikajicimi pfi uskladnovacich a vyskladio-

vacich procesech,

15



e nadklady na dopravu - sem patfi naklady na vnitropodni-
kovou a mimopodnikovou dopravu, je nutné zde vidét 1
uréity podil dopravnich nakladd, skrytych v nékladech
na nakupni ¢innost, ktery je dodavateli uhrazen za po-

skytnutou dopravu od ného k odbérateli,

e ndklady na manipulaci - reprezentované vesSkerymi

naklady na baleni a vSechny manipulaéni operace.

2.5 Logistické sluzby

Je treba si fici, Ze zAkaznik vniméd logistické vyko-
ny ve formé logistickych sluZeb. Ty jsou pfredstavovany
Ctyfmi zadkladnimi prvky, které zvyraznuji jejich marke-
tingovy vyznam pfri orientaci na pozZadavky trhu. Témito

prvky jsou:

e dodaci lhGta - predstavuje Casovy interval mezi predéa-
nim objednavky zakaznikem aZ po okamZik dostupnosti
zboZi u zakaznika. Cim krat3i dodaci 1hfaty'ijsocu, tim
nizsi stav zasob musi zakaznik udrZovat. U objednaného
pohotového zboZi na skladé tato dodaci 1lhGta =zahrnuje
dobu na zpracovani objednavky, na komisiondfskou &in-

nost, na baleni, na nakladdani a na dopravu,

e dodaci spolehlivost - je pravdépodobnost s jakou bude
dodaci 1lhtita dodrZena. Pri neptresném dodrZovani doda-
cich 1htdt, miZe u zakaznikd dojit k narudeni vyrobnich

procesi a tim i ke zvySeni nakladd. Faktory, které nej-

. 16



vice ovliviiuji dodaci spolehlivost Jjsou spolehlivost
pracovnich postupl a dodaci pohotovost. Dodaci spoleh-
livost Jje obvykle mé&fena prostfednictvim procentnich

Gdaji s rdznymi vzorci v kalkulacéni zakladné,

e dodaei -flexibilita «—\ rozumi: se ji‘ischoprostexpedice
pruzZné reagovat na p#ani zakaznikli. Ta je ovlivnéna
prvky, Jjako ‘jsou: odbérni mnoZstvi, &asovy okamZik a
zpusob predani zakazky, druh baleni, &i rtizné dopravni
varianty a také predev3im informace tykajici se doda-
cich podminek &i stavu zakdzky, jenZ md k dispozici za-

kaznik;

e dodacli kvalita - vyjadfuje presnost dodavky dle zpuso-
bu, mnozZstvi a jejiho stavu. Zde je nutné myslet i na
to, aby byla dodavka opatfena vhodnym obalem, kdy po-
Skozeni jakosti zboZi mad za nasledek reklamace zakazni-
ki nebo dodatec¢né néaklady, vyvolané zpétnymi zasilkami,

popfipadé cenovymi srazkami.

2.6 Logistika sklada

Zakladnim ukolem kazZdého skladu je ekonomické sladé-

ni rozdilné& dimenzovanych toku.

17



2.6.1 Druhy skladua

2. 6 ueslehilfeS finkea

e sklady vyrovnavaci - slouzZi k vyrovnadni poptavky a na-
bidky pri vzajemné odchyleném materidlovém toku a mate-
rialoveé ‘potfeb&é 'z hlediska jejich.: kvantity  nebo we
vztahu k cCasovému rozloZeni (jednéd se napriklad o se-
zbnné wvyrabéneé zbozi p¥i stilé poptavce &i sezonné po-

ptavané zboZi pri stalé vyrobé),

e sklady zabezpecCovaci (pojistné) - vyplyvaji z nepredvi-
datelnych rizik béhem vyrobniho procesu a kolisé&ni po-
tfeb na odbytovych trzich a c&asovych posuni dodavek na
zasobovacich trzich. VétSinou jsou zrizovany na vstupu
do vyrobnich organizaci a jsou v nich uloZeny zasoby

nutné pro plynuly chod vyroby,

e sklady kompletaéni - dochazi zde ke kompletaci usklad-
nénych materidld dle potfeb individuédlnich provozu
v primyslovych podnicich, jelikoZ materidly dostupné na
trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné technickym
pozadavkim. Obvykle jsou situovany v blizkosti wvelikych

letist a pfistavi,

e sklady zuSlechtovaci (produktivni - tedy spojené
s vyrobnim procesem) - Jjsou zamérené na jakostni zmény

uskladnénych druhl sortimentu (napf. suSeni, starnuti

18



¢i* kvaSeni). "I. %ytor |l sklady ¢ se vit&inou'“smachazi
v blizkosti wvelikych letist, prekladist &i p¥istavi,

e sklady spekulaéni - je v nich umyslné zadrZovano zboZi
a spekuluje se =zde s oCekavédnim cenového zvySeni na

zasobovacich a odbytovych trzich.

2.6.1.2 Dle postaveni v toku materidlu (hodnotovém proce-

su)

e sklady vstupni - Jjsou urc¢ené k udrZovani zéasob vstup-

nich materialn,

e mezisklady (fiktivni sklady) - skladuje se zde materidl

v riznych fazich rozpracovani,
e sklady odbytové - Jjsou zde soustrfedény hotové vyrobky

Ci suroviny urcené k prodeji, slouzi tedy k wvyrovnani

¢asovych rozdill mezi vyrobnimi a odbytovymi procesy.

2.6.1.3 Dle stupné centralizace

e sklady centralizované - stav zasob surovin, provoznich
a pomocnych latek Jje koncentrovan na jednom misté

uvnitf¥ jednoho provozu,
e sklady decentralizované - skladovani se provaddi na riz-

nych stanovidtich v ramci podniku a mi@Ze byt strukturo-

vadno podle kritérii orientovanych bud na materidly nebo

19



na spotfebu. Pfi materidlové orientaci skladovani do-
chazi ke tridéni skladovanych materiall podle druhu ma-
teriald, zatimco pfi spotfebné orientovaném t¥idéni do-
chazi ke tvorbé vnitropodnikového sortimentu podle dru-

hu potfeb ve vyrobnim procesu.

.6.1.4 Dle funkce z&sobovaciho systému

sklady obchodni - tyto sklady se vyznaCuji vysokou ob-
tiZnosti z hlediska jejich fizeni. ZboZi je sem dodava-
no velkym mnoZstvim dodavateld a Jjeho odbér provadi

velké mnozZstvi odbérateln,

sklady nadjemné,

sklady verejné,

sklady odbytové - jedna se o sklady jednoduché, umisté-
né u vyrobce. ZboZzi je sem dodavano jedinym dodavate-

lem. Jeho odbér miZe provadét velké mnoZstvi odbérate-

T,

sklady tranzitni - tento druh skladd je stale vice
uplatfiovdn a to pfedev3im ve velkych pfistavech. ZbozZi

je umisténo v kamionu, a na Zadost odbératele je dodéno

do pattic¢ného mista,

sklady konsignaéni - jsou zfizovany zakaznikem u zdkaz-

nika a za uskladnéné zbozZi zodpovida dodavatel, tedy

20



uskladnéni zboZi je na uCet dodavatele. Z tohoto skladu
si zakaznik s&m bere (kupuje) pouze potfebné mnozZstvi
materialu, surovin &i soudéastek,

sklady prltokové - sklady na jejich? jedné strané do-
chazi k pfijmu a na protilehlé k vydeji zboZi &i mate-

rialy,

sklady hlavové - jednad se predev3im o malé sklady, kdy

k uskladnéni a vyskladnéni dochdzi na jednom misté.

.6.1.5 Dle stupné mechanizace

sklady ruc¢ni - uskladnéni a vyskladnéni skladovanych

zasob se uskutecnuje rucéni praci,

sklady mechanizované - ve skladé se vyuzZivad mechanizad-

nich prostfedklli pro priaci se skladovanymi zasobami,

sklady vysoce mechanizované,

sklady automatizované - uskladneénli a vyskladnéni se

provadi za pomoci fidici préace lidského faktoru,

sklady plné automatizované - veSkera cinnost je zde fi-

zena vypocCetni technikou.
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2.6.2 Hodnoceni skladua

Hodnocenl skladld se provadi za pomoci dvou ukazate-

14, jimigz jsou:

2.6.2.1 Vyvkon skladu

Vykon skladu je charakterizovan pritokem zboZi mére-
neého na strané expedice sledovanym za urcité Casové obdo-

bi (jaké mnoZstvi zasob jsme ze skladu schopni vydat).

2.8.2.2 Repacita skladu

Kapacita 'skladu ' je schopnost $pojmout uréity) rozsah
zdsob, tedy jednd se o vyméru skladovacich prostor uvade-

nou v jednotkéch m’ nebo m’.
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3. NATEX Jiéin

3.1 Historie firmy

Firma NATEX, celym jménem Dim ndbytku NATEX, se sid-
lem Valdstejnovo nédmésti 37 - Ji&in, byla zaloZena v roce
1991. Nazev firmy byl utvofen dle sortimentu jenZ mél byt
pfedmétem podnikani (ndbytek, textil). Firma se =zabyva
prodejem nabytku vSeho druhu a jeji prodejni sortiment je
dale rozsifen o rtzné bytové dopliiky, jakymi Jjsou napft.
koberce, linolea, Zaluzie, garnyZe, lamelové dvefe, prou-
téné zbozZi, stojanové lampy ¢i vodni fonténky, které
slouzi jako osvézZovace vzduchu. Od ptévodniho z&méru, pro-
davat také bytovy textil, majitel upustil. Jednopatrova
prodejna s 850 m’ prodejni plochy pat#i k nejvét3im ve

VychodocCeském kraji.

Pivodnim z&mérem majitele bylo zfizeni velkoprodejny
nadbytku vcietné skladh ve skladovaci oblasti v okrajové
Casti mésta ve velkém aredlu, kde se nachazely dvé skla-
dovaci haly spolu s administrativni budovou. Tento objekt
zamy3lel odkoupit od stédtniho podniku Nabytek zavod Hra-
dec Kralové. Objekt slouZzil 1léta k zasobovani nabytkem
deviti prodejen ve tfech okresech. Majitel zde sam praco-
val 12 let jako vedouci skladu, tudiZ prostory i proble-
matiku, tvykajici se tohoto druhu podnikédni dobre znal.

Tento zamér se ale nezdaril, nebot pri ,holandské™ drazbé

o zminény areil byl prehlasovan.
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Jako vhodnym ndhradnim fe$enim se zdal byt prondjem
prodejny nabytku na ValdsStejnové namésti - v samotném
centru mesta. Tato prodejna véetn& prilehlého obytného
domu byla majetkem tehdejSiho OPBH. Po tf¥iletém prondjmu
se podarilo dim s prodejnou za nemalou &&stku odkoupit, a
to JjiZ od pivodnich majitel, kterym byl mezitim
v restituci navracen. Investovand S4stka se diky urokim z
poskytnutého 1vvéru KB, ktery je splatny do pdti let,
prakticky zdvojndsobi. Bylo zde v3ak moZné navazat na
mnohaletou tradici, nebot stdvajici prodejna nabytku zde
existovala FLZ ptes 30 1et. Tento fakt spolu
s dlouholetou praxi majitele v daném oboru se ukazal byt

rozhodujici pro budouci wvyvoj.

Problémy se skladovacimi prostorami (samotnd prodej-
na ma pouze maly sklad v jeji zadni ¢&&sti o rozloze 80
m’) byly zpodatku feSeny pronajimanim volnych krytych
skladovacich ploch, jakymi byla nap¥. platéna hala Vkusu
Jicéin ¢&i ¢ast haly v byvalém autoparku Sovétské armady
posaddky Jic¢in. S rozvojem firmy se tyto prostory vSak
ukdzaly Jjako nedostadujici, a preto majitel pronajal
skladovaci halu od podniku Silnice ve Starém Misté (4 km
od Ji&ina). Spolu s vypovédi z téchto prostor musel maji-
tel opét redit otdzku skladovani svych zasob. Z téchto
didvod si pronajal skladovaci prostory v zeméd&lské hale
v PSevsy (10 km od Ji¢ina). Tato vzdalenost, jak se brzy
ukdzalo, byla wvelkou prekazkou v plynulosti zasobovani
prodejny. Sklad v PSevsy proto majitel opustil a podarilo
se mu pronajmout si velké prostory v byvalé tovarné Inte-
rier Jidin. I takovéto feSeni situace bylo ale pouze do-

Gasné, nebot byla tovadrna po roce navracena v restituci a
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jejil puvodni majitelé se rozhodli ji prodat. Nutno dodat,
Ze vsechny vysSe uvedené skladovaci prostory byly pro dany
sortiment zboZi nevyhovujici, zatékalo do nich a vyskyto-
vali se zde hlodavci, coZ zplisobovalo ztraty na skladova-
ném zboZi. Také ta skutednost, Ze majitel nevédé&l, kdy
bude muset pronajaté sklady opustit a ani dal3i sklado-
vaci prostory jiZ v blizkosti nebyly k dispozici, zbyva-
la pouze dvé reSeni. Prvni moZnosti bylo ukonéeni podni-
katelské ‘cinnosti, falevsiiochledem: k tomu,s Ze sitifirma
NATEX vydobila na trhu relativné silné a stalé postaveni
a i s prihledoutim k tomu,  Ze by stavajicich 10 zamSst-—
nancu jeho pripadnym rozhodnutim s podnikanim skonéit,
p¥isli ospraci, sersrpzhodl’ proimoinost druhous - sinvesto-
vat do vystavby nové vlastni skladové haly. Vyhovujici
pozemek byl odkoupen od druZstva Vkus Jic¢in ve skladové
oblasti mésta. Na zakoupeném pozemku byla postavena ple-
chovad hala spolu se zdénymi pristavky, ktera byla zkolau-
dovdna v srpnu 1995. Timto okamZikem mohla firma NATEX

zaCit pracovat pouze ve svych vlastnich prostorach.

3.2 Zaméstnanci

Firma Natex ma v dnedni dobé devét stalych zamést-
nancl, -z nich? néktefi zde'pracuji sjiz inekolik slet: Ve-
douci prodejny, ufetni a jedna z prodavacek zde byly za-
m&stnany jedté jako zaméstnanci statniho podniku Nabytek.

Zaméstnanci jsou rozdéleni dle pracovnich smluv takto:

2 skladnici - sttidavé montuji a vystavuji jednotli-

vé kusy nabytku v prostordch prodejny, v pripadé potreby
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pak provadeéji drobné opravy poskozeného zbozi. K jejich
¢innosti také pat¥i wvykladka zboZi a jeho prijem, dale
vydej zaplaceného zboZi zAkaznikim ze skladovaci haly.
V hale se zaroven staraji o &istotu a poradek, véetné se-

kani travy okolo haly a dalsi pot¥ebné udribarské prace,

2 £idi¢i - oba se stfridaji v #izeni sk¥ifiového néa-
kladniho automobilu Avia, rozvAZi zakoupené zboZi zAakaz-

afkam, pEevazi  zboczivzel skladu na prodejnu a nékterych

pfipadech jezdi pro zboZi do vyrobnich podniki,

1 dacdetni - zastdvad nékolik funkci - vede G8etnictvi
firmy za pomoci vypocCetni techniky, vyfizuje reklamace
s vyrobnimi zavody, =zastava téZ funkci mzdové udetni a
provadi dal3i agendu potrebnou pro chod firmy. Obstaréava

také styk s urady a bankou,

4 prodavaCky - z nichZ jedna zastava funkci wvedouci
prodejny. Néapln jeji prace prevainé spociva v tom, Ze
pfevzaté zbozZi zadavd na stav do politaCe dle dodacich
list®, zAaroven vypol¢itava cenu zboZi na zakladé vnit¥fnich
pravidel firmy. Zbylé tfi prodavacky Jjsou zaroven poklad-
nimi. Jejich dkolem je nejen prode] vybraného zboZi na
prodejné &i zboZi vybraného zakazniky dle vzorkd vystave-
nych na prodejné nebo z katalogu, ale i poskytovani po-
tfebnych informaci zakaznikim. Prodavacky také pecuji o

vystavené zboZi tim, Ze obstaravaji jeho uklid.

Firma pro své dafiové zaleZitosti vyuziva sluzeb da-

nového poradce.
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3.3 Dodavatelské okoli firmy

Zpbozi je dodavano z celé republiky i ze zahranici.
Objednava  se z velkoobchodnich skladd nebo pfimo
z vyrobnich podnikd. Velkoobchodni sklady jsou schopny
kdykoliv dodat firmdm i malé mnoZstvi zasob dle objedna-
vek zakaznikl a prodejny proto nemusi mit cely sortiment
skladem. V souCasné dobé se na trhu vyrobcl ndbytku vedle
zavedenych velkych vyrobnich zavodd objevila spousta ma-
lych soukromych firem, které se v&t3inou zabyvaji vyrobou

bytovych doplnkl.

3.3.1 Priklady tuzemskych dodavatelu:

Blanat Brumovice

DODEX Nymburk

DOMINANT Hlinsko

EXCELLA Napajedla

FRETON Frendtat p. RadhoStém
H-NABYTEK Sternberk

IBA Kunovice

INTERIER Liberec

INTERIER Zlonice

JITONA Sobéslav

KARNA Mariadnské Lazné

KASVO Uherské Hradi3teé
KOVOBEL Litomérice

KOVONAX Bystfice p. Hostynem
KORANA Sedlisté

LEKVA Skutec
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LUP Stara Paka

NEKO Velké Mezirici

SKLADY DUSEK Brandys n. Labem
TAPEL Slavkov u Brna

VENAZ Veselil n. Moravou

Zapletal Lipy

3.3.2 Priklady zahranicénich dodavatelu:
BONA Banovace n. Bebravou

FINES Zilina
MIER Topol&any
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4. Skladové hospodarstvi firmy

4.1 Alokace skladu

Firma ma k dispozici dva skladovaci objekty. Jednim
z nich je mensSi patrovy sklad v zadnich prostorach samot-
né prodejny. Druhym je pak skladovaci hala s vlioZenym pa-
trem, ktera je situovadna asi 2 km od prodejny (viz obr.
.
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obr. ¢. 1 - Alokace skladové haly
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4.2 Pudorys skladu
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4.3 Uréeni skladu a jejich typizace

4.3.1 sklad v prodejné

Jedna se o patrovy sklad s kapacitou 80 m?. Sklad je
samoz¥ejmé kryty, coZ také povaha skladovanych z&sob ne-
zbytné pozZaduje. Dale jej miZeme charakterizovat jako

sklad odbytovy, centralizovany, hlavowy, rucni.

Tento sklad je vzhledem ke své kapacité& a nemoZnosti
mechanizovaného ovladani vyuZivan ke skladovani takovych
zasob jakymi jsou napf¥. matrace, Zidle, postylky, &i po-

lidky.

4.3.2 skladovaci hala

I zde je zrejmé, Ze se jednda o sklad kryty. Celkova
kapacita skladu je 1080 m®’. 2 toho 250 m® p¥ipadd na vlo-
Zené patro haly. I tento je skladem odbytovym s &astecnou
mechanizaci - pfeprava zasob do patra skladu se uskutec-
nuje pomoci wvytahové ploSiny. Manipulace s jednotlivymi
kusy zboZi je pak provadéna rudlem. Krome kancelarskych
prostor a socialniho zatrizeni je zde také dilna, ktera je
situovana v zadni &asti skladu a je mozné v ni provadét i

vét3i opravy poSkozeného zboZi.

Do tohoto skladu sméfuji veSkeré dodavky zbozi. Od-
tud je pak dale expedovano do prodejny nebo k zakazniko-

vi, poptipadé si zde z&kaznik vyzvedne zbozl sam.
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4.4 Bezpecnostni opat¥eni skladua

Jak sklad v prodejné& tak i skladovaci hala museli
projit bezpecCnostni kontrolou v ramci jejich kolaudace.
Nakladacl rampa je opatfena zabradlim s pfedepsanym bez-
pgénostnim srafovanim. V hale bylo pouZito protiskluzo-
vych schodd do vloZeného patra, které je také opatfeno
zdbradlim. Vytahovd plo3ina, na které se nesmi pfepravo-
vat osoby Je radné zabezpelena proti trazu. Hasici p#i-
stroje a hydranty jsou rozmistény dle poZarnich pfedpist.
Déle jsou provadény pravidelné revize elektrickych za¥i-
zeni a hromosvodd odbornym reviznim technikem. Bezped-
nostni opatfeni skladd tedy spliiuji zakonem stanovené

normy .

4.5 Udrzba skladua

Udriba skladovacich prostor je provadéna pravidelné.
Skladovaci plochy je nutné udrZovat v Cistoté nejen kvali
Eistému prostfedi, ale predevd3im pro wudrZeni zasob
v poZadované kvalité. Nezbytnou soucdsti udriby je i pra-
videlnd deratizace, kterad zabranuje Skodam vzniklym pre-

deviim na &alounéném nabytku, které zplsobuji hlodavei

pfevazné v zimnim obdobi.
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5. Analyza materialového toku

5.1 Zpusob dodavky zbozi

Zbozi je dodavano od vyrobnich podnikfi nebo velkoob-

chodnich skladd tfemi zpdsoby:

e nakladnim automobilem dodavatele,
e Zeleznicni dopravou,

e vlastni dopravou - k vlastni dopravé je pouZivan na-

kladni wvaz AVIA.

(6)]

.2 Prejimani zbozi
Prevzeti zboZi se uskutecnuje bud ve skladovaci hale
nebo p¥imo na prodejné, a to dle jeho charakteru.
5.3 Kontrola dodavky zbozi
P¥i prevzeti z&sob se vykondvd jak mnoZstevni tak i
jakostni kontrola. Obé tyto kontroly Jsou soucCasti pra-

covni ndplné skladnika. Pfi zjiSténém pripadném nedostat-

ku, se vznikla situace fe3i cestou reklamace.

36



5.3.1 Kontrola uUplnosti dodavky

Kontrola uUplnosti dodavky se provadi na zakladé do-

daciho listu, kdy je porovnavan skuteény stav dodaného

zbozi s udaji v dodacim listu.

5.3.2 Kontrola jakosti dodavky

Kontrola jakosti je pouze namatkova, vzhledem k to-

mu, Ze se ve vétSiné pripadd jednad o zboZi zabalené.

5.4 Uskladnéni zbozi

Takto zkontrolované a prijaté zboZi se dale uklada
do skladovacich prostor haly. Vnitfni usporadani sklado-
vaného zbozi se ridi skladovym radem, ktery vypracoval
majitel firmy. Ve skladovém fadu je nékolik bodd pro
sprdvné uskladnéni nabytku (naprf. matrace se musi ukladat
naleZato, nesmi jich byt vic jak 9 na sobé&, pohovky od
¢alounénych souprav se nesmi stavét na bok, kfesla se ne-
smi ukladat na sebe, zboZi, které je nebalené musi byt
proloZeno papirem a nesmi se skladovat v mistech, kde
pronikd sluned&ni svétlo, vsechno zboZi musi byt podloze-
no, aby nestdlo na betonu). Tato opatfeni by meéla zamezit

moznému poskozeni zboZi.

V pfizemi jsou skladovédny téZsi kusy nabytku a
v patfe je uskladnén drobny sortiment, napf. valendy Ci

ldle.

N
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zpusob uskladnéni by pak mohl byt nazvan skupinovym,
nebot zbozi predstavované predeviim sektorovym nabytkem

je zarovnavano podle sestav.

5.5 Vydej zbozi

Vydej zbozi zakaznikovi se uskutedfiuje na zaklads
prodejky, kterad je vyhotovena ve trojim provedeni. Origi-
nal prodejky je pfedadn zakaznikovi. Jednu kopii pak do-
stane skladnik, ktery vydej zboZi provddi a ta musi byt
zakaznikem potvrzena. Druhd kopie pak slouZzi pro potfeby
dfetnictvi. Vydej zboZi miZe byt uskutednén jak z haly
tak i1 ze skladu v prodejné. At uZ je =zboZi wydavano
z haly ¢i skladu v prodejné, musi to byt zFfetelné oznade-

no na prodejce.

5.6 Doprava zbozi

V okamZiku, kdy se zdkaznik rozhodne pro koupi zbo-
Zi, je mu nabidnuta jeho doprava do mista bydlisté firem-
nim automobilem. Tato doprava se uctuje samostatné podle
vzddlenosti a ceny zboZi na zakladé k tomu ucelu vypraco-
vané tabulky. Zakaznik musi zvazZit, zda je pro néj vyhod-
néjsi si zbozi odvézt sam a nebo si zaplatit dopravu. Do-
prava je nabizena hlavné proto, aby se zamezilo posSkozeni
zbozi, které si zakaznik neodbornym prevozem miZe zpuso-
bit. V dne3ni dobé se osvéd&ila sluzba zakaznikovi, kdy
je mo#né, pokud nemd& u sebe potfebnou hotovost a objedna

si firemni dopravu, vybrané zbozi zaplatit az po dodani
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pfimo v misté bydlidté&. Firma NATEX zajiStuje dopravu po

celém Gzemi Ceské republiky.
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6. Analyza informacéniho toku

6.1 Objednavani zbozi

V minulosti, kdy byl nabytek nedostatkovym zboZim,
se veSkeré objedndvky uskutecnovaly &tvrtletnd prostfed-
nictvim kontraktl. 2Zde byli pfitomni zastupci wyrobnich
firem, ktefi nabizeli své zboZi. MnoZstvi nabizeného zbo-
Zi bylo omezeno vyrobni kapacitou zavodd. Majitelé jed-
notlivych firem zde museli nakoupit zboZi na celé néasle-
dujici cZ&tvrtleti dopfedu, nebot na kontraktech byla na-
bidka vyrobcl jiZ zcela vyCerpdna a nebylo dale mozZné
dal3i zbozi objednat. Tato situace, kterd pretrvavala i

po roce 1989, skoncdila zhruba pfed tfemi lety.

Dnes se zboZi objedndvad prubéiné a dodaci lhuty se
pohybuji maximadlné do jednoho mésice. Objednavku je mozZné
zaslat posStou nebo faxem. Firma NATEX diky svému solidni-
mu vystupovani a vcasnym placenim faktur m@zZe zboZi u né-
kterych svych dodavateld objednadvat i telefonicky. Jeli-
koz firma NATEX néaleZi mezi velké prodejce nabytku, ma
k tomu potfebné financéni prostfedky a skladové =zazemi,
miZe si dovolit objednavat zboZi tzv. na sklad. To je be-
zesporu vyhodou pro zakaznika, ktery na prodejné jim vy-

brané zboZi dostane bezprostredné ze skladu.

V posledni dobé se nabizi moZnost objednani =zbozi

pfimo u dealer®i ruznych vyrobcld, ktefi chodi nabizet své

zboZzi ptimo do prodejen.
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6.2 Zpusoby placeni zbozi

pr

Uhradu zboZi provadi firma dvéma zpisoby - bankovnim

evodem nebo hotové. Platby se uskutecnuji:

predem - na zakladé objednavky je dodavatelem vystavena
nzalohova faktura™ a teprve po jejim zaplaceni dojde

k samotnému dodani zbozZi,

pri prevzeti zboZi - jednd se o platbu v hotovosti, kdy
Jje Castka vyplacena oproti dodacimu listu ¢&i fakture

primo dopravci,

- v téchto dvou pripadech je dodavatelem vét3inou posky-

tovidna sleva,

pfevodnim prikazem - po dodani zbozi, na zakladé faktu-
ry vystavené dodavatelem, na niz je urcen termin splat-

nosti,

na dobirku - plati se postovnimu dorucovateli na zakla-
dé jim predaného dokladu o zaplaceni,
spé&3ninou - zboZi si firma vyzvedne na draze a tam jej

také zaplati na zakladé pfilozZenych dokladuy,

zptisob placeni a termin splatnosti je otazkou dohody

mezi dodavatelem a odbératelem.
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6.3 Dodani zbozi

Informacni tok pfi dodani zboZi je uskutedfiovdn po-
moci dodaciho listu a faktury. P¥i dodani zboZi je dodaci
list ¢i faktura nebo oba tyto udetni doklady predan do-
vozcem skladnikovi, ktery na jejich zakladé provede kont-
rolu dodavky v prostordch skladové haly. Drobny sortiment
je pak kontrolovdn p#imo na prodejn&. Pokud je v3e
v poradku, podepsanou kopii dodaciho dokladu odevzda do-

davateli a origindl predd vedouci prodejny.

6.4 Zavedeni zbozi na stav

Vedouci prodejny podle obdrZeného dokladu zadéd jed-
notlivé poloZky do pocitacde na stav. Soucasti této pra-
covni operace je 1 kontrola cen, zdali odpovidaji posled-
ni dodavce. Pokud ceny nesouhlasi, konzultuje tuto situa-
civsimajitelem.” Kopii dokladu 'si‘pak zalozl pro interni
pot¥eby. Origindl faktury vedouci prodejny postupuje ma-
jiteli, ktery jej predlozi u&etni. Uetni fakturu porov-
ndvd s dodacim listem. Samozfejmé neni opomenuta ani for-
malni kontrola vesSkerych nalezitosti faktury. Pokud v3e
souhlasi, je faktura zauctovana a dostane poradové Cislo,
pod kterym je zapsadna do Knihy faktur pfijatych. Samotna
faktura je pak fazena do desek a to podle doby splatnos-
ti. V dob& splatnosti faktury je z poCitacCové sestavy vy-
tisté&n prikaz k Uhradé a ten Je pak zanesen do banky
k proplaceni. Dle vypisu z UCtu se provede kontrola se

zdpisem v Knize faktur pfijatych. Proplacena faktura se
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spolu s Cislem vypisu a datem kdy banka fakturu proplati-

la zalozi do Sanonu s oznadenim Faktury doglé.

6.5 Prodej zbozi

6.5.1 Za hotové

Zakaznik po vybradni zboZi a vystaveni prodejky &i
faktury zaplati celou castku hotové nebo Sekem, pfipadné
je moZné oba zpusoby kombinovat, tedy c¢ast =zaplatit

v hotovosti a zbytek Sekem.

6.5.2 Na fakturu

Na zacCadtku své cCinnosti firma prodavala zboZi na
fakturu tim zplsobem, Ze zakaznikovi byla na zdkladé ob-
jednédvky vystavena faktura, na niZ byla vyznacena deseti-
denni lhtta splatnosti. ZbozZi si pak zakaznik odvezl, ne-
bo mu bylo dopraveno firemnim automobilem. Po Spatnych
zku3enostech (v nékolika pripadech se stalo, zZe zékaznik
odebrané zboZi nezaplatil)se majitel rozhodl tento systém
zménit. Nyni se praktikuje prodej na fakturu tim zpliso-
bem, Ze se zakaznikovi vystavi proformafaktura a zboZi
dostane teprve po pfripsani prislusSné Castky na uCet firmy
u bankovniho ustavu. Poté je vystaven radny danovy do-
klad. Takovyto postup neni uplatfiovdn v pfipad€, kdy zbo-
71 nakupuji st&tni ¢&i jiné organizace a podniky, ktere

maji davéru majitele, Ze zaplati. Jedna se napf. o fi-
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nanéni urad, nemocnice, 35koly nebo méstsky ufad. Ty Cad

mohou zbozi vyzvednout ihned.

6.6 Reklamace zbozi

6.6.1 Reklamace dodavatelské

Firma reklamuje zbozi vic¢i dodavateli. U tohoto dru-

hu reklamace se postupuje nasledovné:

e pri dodavce zboZi vagdnem musi byt u jeho otevreni za-
méstnanec vozové sluZby CD, ktery odstrani plomby
z vagédnu a spolu s majitelem nebo Jjim povérenou osobou
prohlédne obsah dodavky, v jakém stavu se nachéazi. Po-
kud je zretelné vidét, Ze do3lo k poskozeni zbozZi béhem
prepravy nebo Ze zatekla do vagdébnu voda, sepiSe se
ihned na misté komerc¢ni zéapis, ve kterém se uvede druh
po3kozeni a pravdépodobnd pric¢ina, kterd jej zptusobila.
V komerénim zapise musi byt Jjednoznac¢né uvedeno, kdo
3kodu zpusobil, zda dodavatel nebo prepravce. Opis ko-
meréniho zapisu se pfikladad k reklamacnimu listu, ktery
se odesild dodavateli. Popis vad je uveden v reklamac-

mIme LT ST

e pfi dodéni zbozZi dovozcem vyrobniho podniku se zavady,
které se zjisti pfi pfejimce uvedou na dodacim listeé a
fidi¢ potvrdi jejich pravdivost svym podpisem. Nasledu-

je opét vyplnéni a odeslani reklamacniho listu do vy-
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robniho zavodu. Pokud se nekvalitni vyrobek zjisti do-
dateCné, to se tykd zejména baleného zbozZi, opét se do
vyroby odeSle reklama¢ni list. Vyrobni podnik podkozené

reklamované zboZi p¥i pfisti dodavce.

6.6.2 Reklamace spotrebitelské

Spotrebatel . reklamije: zboZi  vi¢i prodejecl (Eirma

NATEX) . Zde se postupuje nasledovné:

e pokud zdkaznik zjisti zavadu ihned pfi vydeji zbozZi, po
dohodé s majitelem se mu vyméni zboZi za jiné nebo ne-
ni-li novy kus na skladé, zakaznik miZe pockat na novou

doddvku, nebo se mu vrati penize,

e jestliZe zdkaznik zjisti zavadu aZ po rozbaleni v byté,
miuZe reklamaci uplatnit bud pisemné nebo se dostavi na
prodejnu s prodejkou a je s nim sepsan reklamacni list.
Postup je podobny jako pfi zavadé zjisSténé primo pfi

vydeji zboZi na prodejnég,

e zavada na zboZi miZe téZ vzniknout p¥i jeho pouZivani.

I zde z&kaznik postupuje stejnym zplisobem.

VeSkeré reklamace pak firma postoupl k vy¥izeni wvy-
robnimu zAavodu. Ten vadny vyrobek vyméni za novy a zasSle
zpét nebo jej opravi primo u zakaznika. Pokud je zavada

takového charakteru, Ze ji nelze odstranit a zakaznik
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k vyrobku jiZ nema ddvéru, je s nim zruSena kupni smlouva

a jsou mu vraceny penize.
Na vsechny vyrobky je obCanskym zakonikem stanovena

zarucni Jlhuta 6 mésich, wyrobci vSak tute Ilhfitu mehou

prodlouzit.
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7. Zaver - vlastni doporucéeni

Po dobu mé praxe ve firm& NATEX a po konzultacich
s majitelem firmy, kdy jsem mél moZnost bliZe se seznamit
s problematikou hmotného a informa&niho toku v praxi,
bych zde rad zavérem zminil nékolik postfehli, které by
firmé mohly napomoci k udrZeni si svého postaveni na tr-
hu. Tyto meé poznatky jsem prokonzultoval s majitelem,
ktery je shledal podnétnymi a nevylou&il jejich moZné vy-

uZzitl v praxi.

Vzhledem k realnému poklesu kupni sily obyvatel, by
se firma méla jeSté vice zabyvat poradenskou d&innosti,
prodavacky by mély zakaznika plné informovat o nabizeném

sortimentu a vyjit mu co mozna nejvice vstfic.

Do budoucna by se pak firma méla zamé€rit na prode]
jen vysoce kvalitniho zboZi, s nimZ by mohli zdkaznici

byt spokojeni.

K zvy3eni objemu prodeje by také mohl napomoci pro-
dej zboZi na splatky, ktery je jiZ v nekterych firmach

ispésdné praktikovan.

Snaha o udrZeni zakaznika je bezesporu jednim z pri-
oritnich cilt, a tak je v zajmu samotné firmy, aby si

sviij soudasny trend udrZela i do budoucna.
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