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Seznam pouzitych zkratek, zna¢ek a symboli

M - mutabilita

n, - absolutni ¢etnost

n - celkovy pocet vSech hodnot

P, - relativni Cetnost

S, - smérodatna odchylka

s, - rozptyl

X; - konkrétni hodnoty statistického znaku
X - celkovy pocet vSech hodnot

X - aritmeticky primér

X - modus
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Predkladana bakaldiska prace je zaméfena na problematiku fluktuace zaméstnanci ve
vyrobnim podniku, ktery se v soucasnosti potyka s velkym poctem odchozich zaméstnancii
na dé€lnické pozici. Tato fluktuace je podnikem vyhodnocena jako nezadouci, a proto je
nutno analyzovat divody odchodu zaméstnanct. Na Zadost spole¢nosti neni v této praci

uvedeno jméno vyrobniho podniku.

Velka fluktuace je ¢asto zplisobena nedostatecnym finanénim ohodnocenim. Avsak faktor,
ktery nejvice ovliviiuje zaméstnance ohledné jejich setrvani v zaméstnani, je jejich
motivace. Vhodna motivace u zaméstnancti vzbuzuje pocit spokojenosti a tim spole¢nost
snizuje riziko jejich odchodu. Naopak nespokojeny zaméstnanec si hleda novou pozici vice

vyhovujici jeho potfebam.

Hlavnim cilem této prace je zjisténi duvodd odchodu zaméstnancti, a to pomoci
dotaznikového Setieni predkladaného odchozim zaméstnancim. Dotaznik je rozdélen do
nckolika casti, tak aby mél co nejvetsi vypovidaci schopnost, urcujici davod

nespokojenosti zaméstnanct a tim i ddvod jejich odchodu.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni pojml Z ekonomického 1 statistického prostiedi a
predstaveni zakladni motivaéni struktury tak, jak je vniméana dneSnimi odborniky.
Praktickd ¢ast je zamétfena na konkrétni zkoumany podnik a pracovni pozici. Dotaznikové
Setfeni ma za cil zjistit s ¢im byli odchazejici zaméstnanci nespokojeni nebo naopak

spokojeni.
V zavéru bakalaiské prace jsou navrzena opatfeni pied nezadouci fluktuaci zaméstnanct.

Po upozornéni na hlavni problematiku je vytvofen navrh opatieni, ktery vychazi z

vysledkd vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni.
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Pojem fluktuace je pavodem pievzat z latiny a vyjadifuje pohyb sem a tam. Pii

podrobnéj$im zkoumani odchazejicich zaméstnanci je dulezité ziskat informace o

davodech jejich odchodu a stim spojené upozornéni na nefunkcnost nékterych tusekil

vV daném podniku (Vnouckova, 2013).

1.1

Druhy fluktuace

Fluktuaci je mozné rozdélit do dvou zakladnich skupin. Nejcastéji se muzeme setkat

s nasledujicim rozdélenim (FinExpert.cz, 2007):

Dobrovolna fluktuace

je pouze za strany zaméstnance. Pro spoleCnost je to ztrata kvalifikovaného
pracovnika, na kterého byly vynalozeny urcité¢ prostfedky. Vznika ji tak novy
naklad ve form¢ pfiijimaciho fizeni nového zaméstnance a jeho opétovného

zaSkoleni.

Nedobrovolna fluktuace

je takova forma fluktuace, kdy zaméstnanec nema jinou moznost, nez ukoncit
pracovni pomér. Diivodem mutize byt odchod do dichodu, Spatny zdravotni stav,
ktery jiz nedovoli zaméstnanci vykonavat jeho povolani, nebo vypovéd od

spolecnosti, kterd nabude dojmu, Ze zaméstnanec neplni dobte své povinnosti.

Fluktuaci je mozné rozdélit i na zaklade€ jinych kritérii. Rozdéleni fluktuace zaméstnanct

dle Reif3e (2014):

Pfirozena fluktuace, kterou znazorfiuyje odchod do duchodu, nebo smrt
zaméstnance.
Zmeéna pracovniho zafazeni vV rdmci podniku.

Odchod zaméstnancii z podniku na zéklad¢ vlastni iniciativy.

12



1.2 Prostredky k méreni fluktuace

Pro méfeni fluktuace a stability zaméstnancti jsou pouzivany rizné zpusoby, pficemz v této

préci byly vyuzity nasledujici vzorce:

celkovy pocet rozvazanyc prac. pomeri v daném obdobi(roce)

- ” - -100 (1)
priamerny pocet zamestnanci v daném obdobi (roce)

Mira fluktuace=

celkovy pocet zamestnancii zameéstnananych u org. alespori 1 rok
celkovy pocet zameéstnancii zamestnananych u org. pred rokem

Mirastability= 100 (2)

Fluktuace se pocita pro urcité obdobi, konkrétni pozici nebo podle jednotlivych divizi. Do
vypoétu neni dobré zahrnovat dobrovolné odchody zaméstnanci. Naopak odchody
nedobrovolné by v méfeni mély byt zastoupeny. Od této hrubé nedobrovolné fluktuace je

pak vhodné odecist fluktuaci dobrovolnou (Ertl, 2016).

1.3 PriCiny fluktuace

Pri¢iny fluktuace je velmi t€zké urcit vzhledem Kk nesdilnosti odchazejicich zaméstnanci.
VétSinou ani vystupni pohovory nemusi objasnit divod odchodu pracovnikt, nebot’
zaméstnanci se zdrahaji pfiznat pravé duvody, které je vedou K opusténi spoleCnosti.
Nejvice se pravdépodobné obavaji Spatnych doporuceni (Vnouckova, 2013). V tab. 1

muzeme vidét rizné faktory, které ovliviuji zaméstnance ohledné jejich odchodu.

Tab. 1: Faktory ovlivijici odchod zaméstnancii

Hygienické dissatisfaktory Motivacni satisfaktory
Organizaéni politika a sprava DosazZeni cile
Odborny dozor Uznani
Vztahy Povyseni
Plat Prace
Pracovni jistota Moznost ristu
Osobni zivot Odpovédnost
Fyzické pracovni podminky
Postaveni

< nespokojenost ¢lovéka  spokojenost ¢loveka v >
Vv organizaci organizaci

Zdroj: NOVOTNA, Eliska. Sociologie organizace, s. 42.

13



Dle Zidle (2005) zaméstnanci opousteji zameéstnani z divodu, kterym piedejit nelze, ale i z

diavodu, kterym predejit 1ze. Divody ovliviiujici odchod zaméstnanct prichazeji Casto

z manazerskych pozic. Nespokojenost zaméstnance s jeho vedenim je velmi ¢astym jevem,

a tim zaroven i divodem k jeho pfed¢asnému odchodu.

Faktory odchodu spojené s nespokojenosti s managementem:

Nevnimani pfipominek zaméstnanci.

Nedostatecnd komunikace se zaméstnanci v ramci zmén.
Ptid€lovani prace za dva a vice lidi.

Casta reorganizace a premistovani pracovnikii.
Neopravnéné protézovani nékterého ze zaméstnancu.

Management podava rozporuplné informace.

Branham (2009) ndm podava trochu jiny pohled, a to odchod zaméstnancti zavisly na

zakladnich potfebach. Pomoci dotaznikového Setfeni ndm autor uvadi Ctyii zékladni lidské

potteby, které v ptipadé nenaplnéni vedou k odchodu ze zaméstnani.

1.4

Potfeba duvéry. Pokud zaméstnance trpi pocitem nespravedlivého zachazeni,
neupiimné komunikace, je to pro néj prvotni impulz k odchodu.

Potfeba nadéje. To je pro zaméstnance dulezity faktor. Myslenka na povyseni nebo
vys8§i ohodnoceni je pro pracovniky ¢asto hnacim motorem.

Potfeba ocenéni. Nalezité ocenéni zaméstnance, tieba jen slovni, pfispiva k jeho
loajalité a lepsi vykonnosti.

Potteba citit se kompletni. Tato potifeba je odvozena od ptid€lené prace, ktera se

stava vyzvou.

Disledky fluktuace

Dopady na podnik zptisobené fluktuaci zaméstnancii nemusi byt vzdy zaporné. Fluktuaci je

mozné rozdélit na pozitivni nebo negativni (Ertl, 2016).

Negativni dopady fluktuace:

e (dchod zau¢enych zaméstnanct.
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e Prozrazeni obchodniho tajemstvi.

e QOdliv klientt s propusténymi zaméstnanci.

e Ztrata davéryhodnosti.

e ZvySené naklady na provoz.

e Zvysené naklady na nové zaméstnance.

e Negjistota stavajicich zaméstnanc, fetézové odchody.

e Snizeni daveéryhodnosti pro budouci uchazece.

Pozitivni dopady fluktuace:

e Nizka uroven poukazuje na dobrou praci persondlniho oddéleni a manazert.
e Vytvareni prilezitosti ke kariérnimu postupu.

¢ Pfichod novych lidi s novymi napady a vylouceni stereotypu.

e Optimalizace personalniho planovani.

e Stabilizace produktivnich zaméstnancu.
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Odchod zaméstnanct ze spolecnosti je ovlivnén riiznymi faktory. Tyto faktory mohou mit
pfiiny v nedostatecném financnim ohodnoceni, nevyraznych benefitech nebo neshodach

na pracovisti.
2.1 Vliv pracovnich vztahii na fluktuaci

Jakykoliv kontakt jedné osoby s druhou vytvari ur¢itou formu vztahu. Vztahy mzeme
ohodnotit od velmi pozitivnich az po zcela negativni. K jejich vzniku dochézi i béhem
vykonu prace. Muze jit o vztahy neformalniho charakteru nebo vztahy upravené urcitymi
pravidly v ramci specifické pracovni skupiny ¢i daného podniku, pfipadné to mohou byt
celostatné, obecné platnd ustanoveni, jako je zdkon o zaméstnanosti, Listina zdkladnich

prav a svobod atd. (Koubek, 2006).

Clenéni vztahti dle Koubka (2006) pii praci v organizacich:

e Vztahy zaméstnance se zaméstnavatelem — upraveno pracovni smlouvou, fadem,
Zakonikem prace.

e Vztahy mezi odbory a zaméstnancem, piipadné jakymkoliv prostfednikem hajicim
zajmy svého €lena - Upraveno soupisem pravidel ¢lend.

e Vztahy mezi odbory a zaméstnavatelem — upraveno stanovenou celostatni normou.

e Vztahy nadfizeného a podfizeného — upraveno pracovni smlouvou a fadem
organizace.

e Vztahy pracovnich kolektivi — upraveno pracovnim fadem, ktery podporuje
zadouci soutézivost.

e Vztahy mezi pracovniky — mohou byt fizeny na zakladé internich predpisu.

2.2 Motivace a faktory ovliviiujici fluktuaci zaméstnancu

A4

opomijen a neptimo tak zapricinuje odchod pracovnikli ze zaméstnani. Motivacni nastroje,
jako napf. odmény, pomahaji povzbuzovat zaméstnance k dosaZeni chténych vysledkt

s vyuzitim jejich vlastnich dovednosti a Gsili (Koubek, 2006).
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Pti pohledu do historie vidime, Ze jiz fadu let trva snaha o vytvofeni teorie motivace a tim i
snaha o pfiblizeni spletitosti této problematiky. Béhem této doby se nékteré teorie samy
znevazily, jiné jsou uznavany dodnes. Napftiklad teorie, o které se nasledné opira napf.

Maslowova a Herzbergova teorie (Armstrong, 2007).

2.3 Definice a proces motivace

Motivace je definovéana jako ocekavani dosazeni odmény za urcité tkony, které uspokoji
potiebu jedince. Cile je nutné piesné definovat. Motivacni proces prochazi nékolika stadii,
jak muzeme vidét na obr. 1. Na zaklad¢ urité potfeby jsou stanoveny konkrétni cile
vedouci ke krokiim, které je potieba ucinit k jejich dosazeni. Pokud je proces Gspésny, je

predpoklad k zopakovani stejného modelu velmi pravdépodobny (Armstrong, 2007).

Stanoveni
/ Cile \
Poti‘eba Podniknuti
B krokii
\ DosaZeni /
cile

Obr. 1: Proces motivace (Armstrong, 2007, s. 220)

Tato velmi zjednodusena projekce je nazornou ukazkou v procesu motivace jednotlivce.
VIiv maji i dalsi aspekty motivace, a to posilovani piesvédéeni ¢loveéka, homeostaza a

teorie otevieného systému (Armstrong, 2007).

Posilovani ptresvédceni clovéka — Zakon pfic¢iny a ucinku je proces, pfi kterém plsobi
odmény a dosahovani cilii jako kladn€¢ vnimany stimul, kde byl pouzit spravny postup.
K posilovani presvédceni Cloveéka dochazi ve fazi pozitivniho vyhodnoceni postupu
sjasnym dirazem na jeho opakovani. V té chvili je velmi pravdépodobné, ze dojde
k opakovani procesu, pokud se vyskytne obdobna situace. Srovnani zkusenosti je jiz na
kazdém jedinci podle jeho vlastnich moznosti. Kazda individualita je zpracovava jinak,

jinak vyhodnocuje ziskana data a jinak je schopna si vzpomenout na ziskané informace
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z diivEjsi doby. Motivace je tedy u nékterych lidi snadngjsi nez u jinych. Homeostaza je
definovana jako snaha o udrzeni rovnovahy. Otevieny systém mutizeme pfirovnat K zivému

organismu.

2.4 VIiv odménovani na fluktuaci

Systém odménovani je ucelny nastroj pfi motivovani zaméstnancti a je jasnym dikazem o
spokojenosti zaméstnavatele s vykonanou praci. Nelze vSak uzit méfitko zvySeni platu
rovna se motivovany zameéstnanec. Kazda osoba reaguje na jiné podnéty, nékdy jsou to
platové podminky, n€kdy jiné, nefinancni odmény. Nicméné vSeobecné lze pfipustit, ze
diky lep$imu platu je mozné postupovat v hierarchii Maslowovy pyramidy o nékolik
stupinki vySe, pres zakladni potieby jako je uspokojeni potieb bezpeCi ¢i sebeucty
(Koubek, 2006).

Odménovani se opird o zdkladni strategii podniku a poméha ke zvySovani vykonu u
kazdého ze zaméstnancl. Fungujici a G€inny motivacni systém mé byt jeho vysledkem,

ktery spravedlivé ohodnoti vykony zaméstnanct (Armstrong, 2007).

Nehmotné formy odménovani jsou dalsi dulezitou slozkou, kterou tvofi uznani, povyseni,

podileni se na vétsich projektech (Vnouckova, 2013).

Nehmotnych benefitti rok od roku pfibyva. Patii sem napt. (Horalikova, 2006):

e Obcerstveni.

e Mista urena pro zameéstnance (Satny odpocivarny, parkovaci mista).
e Pracovni odév.

e Zajisténi dopravy.

e Sluzby pro zvySovani Zivotni Grovné (Skolky, bydleni).

Pokud jsou zaméstnanci na stavajici pozici spokojeni, a to jak v ramci organizace, tak na
pracovisti, jsou ochotni odmitnout nabidky o 20-25 % vyssi nez je jejich dosavadni platové

ohodnoceni. Pokud je tomu naopak a neciti se v podniku dobte, velmi Casto je presvédci
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nabidky o 2 az 5 % vyssi k odchodu (Branham, 2006). Na zakladé téchto informaci je

dulezité klast velky diiraz na pracovni prosttedi, jak je uvedeno v obr. 2.

Kratkodobé Dlouhodobé
2
< | - zakladni plat - bezpecnost prace
:"3' - priplatky - programy spofeni
E - prispévky na zdravotni pojisténi - podily na zisku
k=
g - pracovni/Zivotni benefity - pracovni prostredi a kultura
® |- praktiky pfi najimani - chovani vedoucich
% - koucink - dGvéra ve vedeni
2

Obr. 2:Typologie odmeéen (Vnouckova, 2013, s. 74)

Rozdéleni motivace je také mozné na tfi Casti tzv. motivacné vykonného komplexu

(Hronik, 2006):

e (Odménovani zaméstnancu.
e Hodnoceni zaméstnancu.

e Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu.

19



Vybér spravnych statistickych metod je zdkladem pro zpracovani dotaznikového Setieni.
Vyznamnym tukolem je spravné klasifikovat statistické proménné, které se v Setfeni
vyskytuji. Zékladni rozd€leni statistickych znak je na kvantitativni (¢iselné) a kvalitativni
(slovni). Kvalitativni znaky se dale déli na nespojité, které nabyvaji pouze spocetného
mnozstvi hodnot, a spojité znaky, které nabyvaji nespocetné mnoha hodnot v uréitém
intervalu (Hindls, 2007). ,,Mnozinu vSech statistickych jednotek, u nichz zkoumdame
prislusné statistické znaky, nazyvame statistickym souborem... Statisticky soubor vsech
Jjednotek, ktery je vlastnim predmétem sledovini, o némz chceme provadet zavery, se

nazyva zdkladnim souborem. “ (Hindls, 2007, s. 15).

3.1 Metody porizovani dat

Nastroje pro sledovani odchodu zaméstnanct jsou rizné. Vystupni pohovor, vystupni

dotaznik, ankety mezi zaméstnanci nebo piedlozené stiznosti (Vnouckova, 2013).

Béhem Zivota se snad kazda osoba setkd se Zadosti o vyplnéni néjakého dotazniku.
V obchodech se muze jednat o prizkumy trhu, v bankach jsou to dotazniky spokojenosti
klientd, na ulicich jsou zjistovany informace od Siroké vefejnosti. Dotaznik by mél byt

sestaven tak, aby mél pozadovanou vypovidaci schopnost (Rezankova, 2010).

Formulace cile dotazniku je zékladnim pilitem kaZdého Setfeni. Na zdklad€ cile jsou
stanoveny otazky, které je mozné ¢lenit do dvou skupin, a to na otazky ohledné nazort
a chovani dotazovanych, nebo k ziskani jinych tdaji. Vécnost a srozumitelnost otazek je
dilezitym faktorem, ktery je nutné pii sestavovani dotazniku dodrZet. RozliSuje se déleni
otazek na meritorni (pfimo zaméfené na problematiku), kde se dale mohou objevovat

otazky vétvici a kontrolni, a na analytické, které pomahaji i identifikaci (Koubek, 2006).
“Respondentovi jsou u vetsiny dotazii nabizeny varianty odpovédi. Tyto otazky nazyvame

uzavrene. V ramci nich rozlisujeme otdzky alternativni (nabizeji dvé varianty) a selektivni

(vice nez dvé varianty).“ (Rezankova, 2010, s. 13). Oproti tomu vyuziti otevienych otazek
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vytvoii Skalu sebranych hodnot aZ po jejich zodpovézeni. Dulezita je validita a reliabilita
odpovédi. Logicka souslednost a grafické uspotfadani dotazniku je dalSim vyznamnym

pomocnikem pfi jeho tvorbé (Rezankova, 2010).

3.2 Proces statistického priuzkumu

Statisticky priizkum je komplexni proces, jehoz jednotlivé faze probihaji v nasledujicim

poradi (Hindls, 2007):

1. Setfeni — prace zjistovaci. Data zjistujeme bud k uré¢ité chvili, nebo v ramci
uréeného intervalu (obdobi).

2. Zpracovani dat — Po vykonaném Setfeni je Kk dispozici velké mnozstvi dat. Jejich
tiidénim, vypoctem statistickych charakteristik a grafickym znazornénim dochazi
k zobrazeni vysledku.

3. Analyza — vyhodnoceni ziskanych dat.

3.3 Rozdéleni Cetnosti

Aby bylo mozné ziskanym udajim porozumét, je potiebné je roztiidit do skupin, kde
vyniknou charakteristické vlastnosti zjiStovanych jevi. Pfi jednostupnovém tiidéni je
sledovana pouze jedna statistickd proménnd, setfidénd do rostouci posloupnosti. Ke kazdé
proménné prifadime pocet statistickych jednotek — Cetnosti. Tabulku zobrazujici utfidéné

znaky nazyvame tabulkou rozdéleni ¢etnosti (Cyhelsky, 1999).

,, Oznacime-li jednotlivé obmény nespojitého kvantitativniho znaku symbolem X;, 1=1,2, ...,
ka jim odpovidajici Cetnosti ni, i= 1,2, ..., k... je rozd€leni Cetnosti mozné zobrazit

vztahem uvedenym v tabulce ¢. 3 (Hindls, 2007, s. 18).

pi:klf (3)

-Zk:ni :%.nzl (@))]
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3.4 Statistické grafy

Grafické znazornéni se pouziva pro zpiehlednéni dat a lepsi ndzornost. Typy grafii jsou

(Hindls, 2007):

1. Spojnicové a sloupkové
Polygonem rozd¢€leni Cetnosti 1ze zndzornit prosté rozd€leni Cetnosti. Pro srovnani

riznych souborl se vyuziva polygon relativnich Cetnosti.

30
- / A\
20 / \
15 /
10 /
5 /
3 4 5 6 7
Tarifni tfida x;

Pocet pracovnikii n;

Obr. 3: Spojnicovy graf (Hindls, 2007, s. 22)

., Poloha vrcholu je u rozdéleni cernosti velmi dulezZita. Tato obména se nazyva modus
(znacime X ).“(Hindls, 2007, s. 22). Modus je obména s nejvyssi Cetnosti. Rozdéleni
muze byt jednovrcholové jak je vidét na obrazku 2 nebo vicevrcholové. Intervalové

rozdéleni graficky znazornuje histogram Cetnosti na obrazku 3.

25
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Obr. 4: Sloupkovy graf (Hindls, 2007, s. 25)
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2. VyseCové grafy
K vyjadreni struktury variant statistického znaku jsou velmi oblibené vysecové
grafy. “(Hindls, 2007, s. 25). Ugelem jednotlivych vyse¢i kruhu je znazornéni obmén

relativnich ¢etnosti pomérové viici jednotlivym ¢astem.

3 (2,7%)

7 (21,3%) 4 (14,7%)

5 (25,3%)
6 (36,0%)
Obr. 5: Vysecovy graf (Hindls, 2007, s. 25)

3.5 Charakteristiky polohy

Miry polohy umoznuji charakterizovat turoven hodnot sledovaného znaku.

K nejvyznamnéj$im z nich fadime pramér, median a modus (Hindls, 2007).

Primér

Primérem je oznacovana stfedni hodnota vypoctend ze vSech jednotek statistického
souboru. Praméra se v popisné statistice pouziva nékolik druhti (aritmeticky, harmonicky,
geometricky, kvadraticky). Vzorec 5 slouzi pro vypocet aritmetického priiméru. Absolutni

¢etnost je dana n, a x; je sledovanou hodnotou (Cyhelsky, 1999).

anxi
= ®

Modus a modalni interval

Modus je obménou s nejvetsi Cetnosti. Modalni interval je interval zahrnujici nejvétsi pocet

hodnot sledovaného znaku (Hindls, 2007).
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3.6 Charakteristiky variability

Charakteristiky variability jsou uréovany pro numerické i nominalni proménné. Tyto miry
se Casto Opiraji o charakteristiky polohy, které jsou piedstaveny v kapitole 3.5, a udavaji
kolisani hodnot kolem udavané stiedni hodnoty (Hindls, 2007).

Smérodatna odchylka

Smeérodatnou odchylka je znaCena sk a pouziva se pro numerickou proménnou. Udava, jak
jsou hodnoty rozptyleny kolem svého aritmetického priméru. Smérodatnou odchylku
vypocitame pomoci vzorce (6). Smérodatna odchylka je kladnd odmocnina rozptylu
a udava se v mérnych jednotkach. Vypocet rozptylu ziskame pomoci vzorce (7)(Cyhelsky,

1999).

S, =4/s.° (6)

k
2 _foni - inni

X =1k (7)
Zni Zn

Mira mutability

Mutabilita je variabilita nominalni proménné, ktera udava podil dvojic s riznou obménou
na celkovém poétu dvojic. Cim bliZe je mira mutability 1, tim je variability vyssi. Cim vice
se blizi k 0, tim je variabilita niz§i. Za hranici mezi nizkou a vysokou mutabilitou Ize tedy
povazovat hodnotu miry mutability ve vysi 0,5. Miru mutability Ize vypocitat pomoci

vzorce (8)(Triola, 2012).

k

n?->n/
ERCEY K
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Spolecnost, kde jsem meéla moznost posbirat podklady, si nepieje byt v praci vefejné
oznacena, a tudiz v celé praci neni spolecnost jmenovana. Jeji zavod se nachdzi mezi
Sluknovskym a frydlantskym vybézkem. Spolec¢nost je lidrem ve vyrobé automobilovych
sedadel vcetné¢ dodavani textilii, potahli, pé¢novych vyplni i kovovych konstrukci. Jeji

fungovani na trhu ma jiz vice nez 30tileté trvani.

4.1 Historie spolecnosti

Nez vznikl stavajici zavod, muselo dojit v roce 1993 ke vzniku jiné spolecnosti, kterou
zalozily zahrani¢ni firmy. Na zacatku roku 1998 od zakladajicich spolecnosti odkoupil
vlastnické pravo stavajici zahrani¢ni vlastnik. V dnesni dob¢ je podnik piednim vyrobcem

a dodavatelem pro nejrenomovangjsi znacky aut na trhu.

4.2 Pozice Sicka/operator Siciho stroje

Nejvétsi podil zaméstnancu, ale i fluktuace, je na pozici Sicka/operator Siciho stroje. Tato
pozice je velmi fyzicky naro¢na piedevsim diky pozici ve stoje, kterd je vyZzadovana po
celou pracovni dobu. Ddle je tu nutnost natahovani koZenych potahli na sedadla, coz
vyzaduje pouziti znacné sily. Proto jsou budouci zaméstnanci na této pozici pii vybérovém
fizeni podrobeni testu Siti. Test je pro nové zaméstnance dobrou ukazkou jejich naplné

prace.

4.3 Vypocet miry fluktuace

Na zéaklad¢ vzorctu uvedenych v kapitole 1.2, byla vypoctena mira fluktuace v podniku a
mira stability podniku podle dodanych udaji od spolecnosti za méfené obdobi od srpna

2015 do tnora 2016.

Mira fluktuace = & :100=15%
700
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Mira fluktuace je zjiSténa na zékladé rozvazanych pracovnich poméra a primérného poctu
zaméstnancl V daném obdobi. Na zaklad¢ dodanych informaci je mira fluktuace 15 %, coz
je o vice nez polovinu vyssi nez byva uvadéno jako doporuc¢end mira fluktuace. Horsi
schopnost udrzeni zaméstnanci miize mit v budoucnu velmi negativni efekt na chod

spole¢nosti. Doporucena fluktuace je dle Ertla (2016) 5-7 %.
Mira stability= 180 -100=27%
680

Mira stability udava procentualni podil sklonu zaméstnanct k setrvani v podniku. Vypocet
je proveden pomoci celkového poctu zaméstnanct, ktefi setrvali v organizace méné nez
rok a vice nez rok. Ukazatel napovida, ze mira stability Si¢ek/operatort je velmi nizka a to

27 %.
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dotaznikové Setfeni, pomoci kterého doslo ke zjisténi pticin jejich odchodu. Na zaklad¢
dodan¢ho vystupniho dotazniku, ktery spolecnost davala zaméstnancim pii jejich
odchodu, byl dotaznik modifikovan. Diiraz byl kladen na specifikaci hodnoceni riznych
faktorti. Zaméstnanci vypliovali dotaznik od 1. 8. 2015 do 29. 2. 2016. V pribéhu tohoto
obdobi odeslo celkem 105 zaméstnancii z pozice Sicka/operator. Z toho odevzdal vyplnény

dotaznik kazdy druhy dotazovany. Celkem bylo sebrano 53 dotaznikd.

5.1 Forma zkoumani fluktuace

Pro analyzu byla vybrana forma nepiimého dotazovani pomoci dotaznikového Setieni.
Otazky v pavodnim dotazniku (ptiloha A) byly modifikovany a rozélenény do nékolika
sekei: od zakladnich ukazateli, jako jsou ve€k, pohlavi a vzdélani, po otazky zabyvajici se
vedenim, vztahy na pracovisti, fyzickou i1 psychickou naro¢nosti. Cely dotaznik je soucasti

bakalafské prace v ptiloze B.

V Gvodu dotazniku se odchdzejici zaméstnanci predstavuji a vysvétlyji divod
predkladaného dotazniku vcetné podc€kovani za jeho vyplnéni. VétSina otazek je
uzavienych, krom¢ nékolika, kde jsou mozné i oteviené odpovédi nebo prostor k doplnéni
vlastniho nazoru. Celkovy pocet otazek je 24, soucasti jsou i identifikaéni otazky, jako je
vek, pohlavi, odpracovand doba, dosazené vzdélani a diivod, pro¢ zaméstnanci opouste;ji

spolecnost.

Upraveny dotaznik byl ptedlozen podniku, ktery jej nejprve schvalil a pozdé&ji pii
vystupnim pohovoru zaméstnancim piedlozil. Anonymitou dotaznikli byl otevien prostor
pro odchézejici zaméstnance, aby mohli bez zdbran uvést diivody odchodu a tim pfispét

k lepsi orientaci podniku na zaméstnance.
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5.2 Tvoreni otazek pro zhodnoceni pozice

Otazky pro odchazejici zaméstnance byly rozdéleny do 4 kategorii. V prvni ¢asti jsou
zaméstnanci pozadani o hodnoceni pracovniho mista. V nasledné ¢asti hodnoti pracovisté
jako celek. V poslednich dvou tsecich hodnoti pfimé vedeni a vedeni spole¢nosti, jak jej

vnimaji.

Pro konkrétné€jsi odpovédi byly vytvofeny odpovédi se Skalou, kde byly zamérné
vynechany neutralni odpovédi. Kromé moznosti doprovodného komentaie mél
zaméstnance moznost 4 odpovédi: ano/nikdy/velmi dobra; spiSe ano/ztidka/spise dobra;

spiSe ne/Casto/ spiSe Spatné a ne/velmi ¢asto/velmi Spatné.
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6. Aplikace statistickych metod pro fluktuaci
zaméstnancu

VSechna posbirana data byla utfidéna pomoci tabulek Cetnosti. Na jejich zakladé jsou
vytvotena grafickd zpracovani v kapitole 7. Vybrané otazky byly dale zpracovany

statistickymi metodami.

K méfeni Grovné pro nomindlni typ proménné je pouzit modus a modalni interval. Pro
méfeni Grovné variability je vyuzita mira mutability. Pro ordinalni typ proménné jsou
pouzity k méfeni urovné primér a modus a pro méfeni variability smérodatna odchylka.
Pro metrické veli¢iny jsou vyuZity totozné statistické metody jako pro ordindlni typ

proménné.

6.1 Setridéni dat pomoci tabulek Cetnosti

Vsechny sebrané hodnoty jsou setiidéné do tabulek cetnosti (jako je tab. 3), pomoci
kterych jsou vytvorené grafy v kapitole 7. V tabulce je zobrazena absolutni i relativni
cetnost fluktuace zaméstnancti dle diivodi odchodu ze zaméstnani. Ostatni tabulky jsou

umistény v priloze.

Tab. 2: Fluktuace zaméstnancii dle diivodii odchodu

Jina pracovni prilezitost 11 0,21
Rodinné divody 8 0,15
Stéhovani 5 0,09
Mzda 2 0,04
Neshody na pracovisti 8 0,15
Nevyhovujici prace 5 0,09
Zdravotni diivody 11 0,21
Odchod do diichodu 1 0,02
Ostatni 2 0,04

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Méreni modu, modalnich intervali a priméru

Modus nebo Modalni interval je zméfen u otdzek tykajici se véku, dosazeného vzdélani,
divodu odchodu a odpracované doby. Nejcastéji opakujici se interval u zaméstnanct
sefazenych dle véku je 21-30let, tudiz tato skupiny nejvice opousti délnickou pracovni
pozici. Modus je roven 17. Hodnota snejvétsi Cetnosti u dosazeného vzdé€lani
odchazejicich zaméstnancti stfedni bez maturity/vyuéen je 27. Meéfeni u fluktuace
zaméstnanct dle diivodu odchodu ukézalo, ze nejcastéjsi odchod je ze zdravotnich divodi,
a dale jiné pracovni pfilezitosti. Poslednim méfenym ukazatelem je odpracovana doba.

Nejcastéji opoustéji zameéstnani pracovnici zaméstnani do 1 roku.

6.3 Mira mutability a smérodatna odchylka

Mira variability pro nominalni proménnou z dotaznikového Setfeni je zméfena u otazek
pohlavi a divodu odchodu zaméstnanci. Mira mutability je vypoc¢itana pomoci vzorce 8.
Miru mutability zaméstnanct dle pohlavi vypocitame pomoci tab. 4, kde je uveden pocet
odchdzejicich muzti a zen a druhd mocnina proménnych. Mira variability odchézejicich

zaméstnanct dle pohlavi je velmi nizka, a to 14 %.

Tab. 3: Fluktuace zaméstnancii dle pohlavi

Muzi 4 16
Zeny 49 2401
Suma 53 2417

Zdroj: Vlastni zpracovani

k
n?—> n?
le ' 53?2417

n-(n-1) 53-(53-1)

Vtab. 5 jsou uvedeny odpovédi respondentd na jejich divod odchodu vcetné¢ druhé
mocniny. Naopak mira variability odchozich zaméstnancti je velmi vysoka, a to 86 %. Pro
vypocet miry mutability odpracované doby zaméstnanci pro spole¢nost je vyuzita tab. 6.
77 % vSech dvojic pracovniki ma vzijemné odliSnou délku odpracované doby pro

spole¢nost.
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Tab. 4: Fluktuace zaméstnancii dle diivodu odchodu

Jin4 pracovni prilezitost 11 121
Rodinné divody 8 64
Stéhovani 5 25
Mzda 2 4
Neshody na pracovisti 8 64
Nevyhovujici prace 5 25
Zdravotni divody 11 121
Odchod do diichodu 1 1
Ostatni 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

k
n’ -y n?
Zl 532 — 429

= = =0,86
n-(n-1) 53-(53-1)

Tab. 5: Jak dlouho zaméstnanci pracovali pro spolecnost

do 1 roku 20 400
1-3 roky 10 100
3-6 let 10 100
6-10 let 4 16
vice nez 10 let 9 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

k
n® -y 'n?
Zl: 532 — 697

= = =0,77
n-(n-1 53-(53-1)

Fluktuaci zaméstnancii pro numerickou proménnou je vypocitana pomoci Sy, tedy
fluktuace dle véku, dosazeného vzdelani a odpracované doby. Vypocet smérodatné

odchylky dle véku odchézejicich zaméstnanci je proveden pomoci vzorce 7 a tab. 7.
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Tab. 6. Vek odchozich zaméstnancii

do 20-ti let 19 3 57 1083
21-30 let 25 17 425 10625
31-40 let 35 12 420 14700
41-50 let 45 15 675 30375
51-60 let 55 6 330 18150

Zdroj: Vlastni zpracovani
K

) n

_Z Xing

2 &7 74933 1907

1
o Zni Zn- 53

=1378

Kk
i
i=1

s, =+/s,” =~/1378 =37

Pomoci stfedd intervali je vypocitan aritmeticky primér a smérodatnd odchylka. Pocet

odchazejicich zaméstnanct se v priméru lisi od aritmetického praméru o 37 let (+).

Tab. 7: Rozdéleni cetnosti nejvyssino ukonceného vzdéldni

Zakladni 1 9 9 9

Stredni bez maturity/vyucen 2 27 54 108
Stiedni s maturitou 3 16 48 144
Vysokoskolské 4 1 4 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

k
g2 2 XN, _;Xin‘ 217 15,
3, Sh, 53 53

k
i=1
s, =+/s,> =+/3,06 =1,75

Nejvyssi ukonéené vzdélani bylo vlozeno do tab. 8, kde bylo vzdélani vlozeno na ¢iselnou

Skalu od 1 do 4. Kdy nejvyssi stupen vzdélani je oznacen 4 a nejnizsi 1. Poet zaméstnancii

s ruznym vzdélanim se v priméru 1isi od aritmetického priaiméru o 1,75 ().
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7. Fluktuace ve vybraném podniku

Aktudlné se spolecnost potykd s velkym nedostatkem zaméstnancii. Tento faktor je
zpusoben jak malym pocétem pracovniki na pracovnim trhu, tak velkou fluktuaci ve
sledovaném podniku na dé€lnickych pozicich, predevsim na pozici Sicka. Dle téchto
vstupnich informaci bylo vypracovano dotaznikové Setfeni, které napomohlo objasnit
divody pro casty odchod zaméstnancli a moznosti, jak t€émto odchodiim zabranit. Vystupni

dotazniky byly odchozim zaméstnancim ptredkladany od 1. 8. 2015 do 28. 2. 2016.

7.1 Fluktuace zaméstnancu dle pohlavi

Fluktuace Sicek dle pohlavi je dle obr. 6 jednoznacnd. Z odchozich zaméstnancii bylo

pouhych 8 % muzi. Zbytek odchozich pracovniku tvofily zeny, tedy 92 %.

Fluktuace zaméstnanci dle pohlavi

4

/_8%

Muzi

u Zeny

49
92%

Obr. 6: Fluktuace zaméstnancii dle pohlavi (viastni zpracovdni)

7.2 Fluktuace Si¢ek dle véku

Nejmensi pocet odchozi zaméstnanct jsou dle obr. 7 zaméstnanci ve véku do dvaceti let

nebo ve véku 51-60 let. Z grafu tedy vyplyva, Zze nejvice odchozich Sicek je ve véku

-----
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Fluktuace zaméstnancu dle véku

18
16

14
12
| I

do 20-ti let  21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let
Pocet let

Pocet zaméstnanca

O N B O ©

Obr. 7: Fluktuace zaméstnanci dle véku (vlastni zpracovani)

7.3 Fluktuace Sic¢ek dle vzdélani

Kvalifika¢ni strukturu odchozich zaméstnanct vyjadiuje obr. 8. Pouze jeden z odchozich
zaméstnanci meél  ukoncené vysokoSkolské vzdélani. Naopak nejvetsi  skupinu
odchazejicich tvofi zaméstnanci s dokonéenym stfednim vzdélanim s maturitou nebo s
vyuénim listem. Druhou nejméné Castou skupinou odchozich zaméstnanci, jsou osoby s

dokon¢enym zakladnim vzdélanim.

Fluktuace zamétnancu dle dosazeného

vzdélani
= 30
=25
<
g 20
’g 15
S10
B
=)
A= O T T T 1
Zakladni Stiedni bez Stiedni s Vysokoskolské

maturity/vyuéen  maturitou
Dosazené vzdélani

Obr. 8: Fluktuace zaméstnancii dle dosazeného vzdélani (viastni zpracovdini)
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7.4 Fluktuace Si¢ek dle duvodu odchodu

vvvvvv

ke zjisténi problému na pracovisti, zamezeni jeho opakovani a tim i ke snizeni fluktuace.
Nejcastéjsimi davody jsou podle obr. 9 z pohledu zaméstnancti zdravotni davody, jiné
pracovni piilezitosti, neshody na pracovisti a rodinné divody. Mezi dal$imi faktory jsou
uvedeny stéhovani, nevyhovujici pozice, mzda, ostatni a odchod do dichodu. V ostatnich

ptipadech odchézejici zaméstnanci neuvedli zadny specificky diivod odchodu.

Fluktuace zamétnancu dle duvodu odchodu

512
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Diivody odchodu zaméstnanci

Obr. 9: Fluktuace zaméstnancii dle diivodu odchodu (viastni zpracovdni)

7.5 Fluktuace Sicek dle odpracované doby

Na zéklad¢ obr. 10 je patrné, zamé&stnanci odchéazejici do 1 roku tvoii nejvetsi podil
z celkového poctu odchozich zaméstnanci. Ostatni intervaly odpracované doby jsou velmi
vyrovnané. Jedinou men$i anomalii jsou zaméstnanci s odpracovanou dobou 6-10let.
U této skupiny je zaznamenan vyrazny pokles ukonceni pracovniho poméru oproti

ostatnim.
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Fluktuace zamétnancu dle
odpracované doby
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let

Pocet zaméstnanca

Odpracovana doba

Obr. 10: Fluktuace zaméstnancii dle odpracované doby (viastni zpracovani)

7.6 Celkové zhodnoceni pracovni pozice zaméstnanci

Otazky zhodnocujici celkovou uroven prace jsou zobrazeny v tabulce v ptiloze C. Otazky
jsou rozdéleny do n¢kolika podkategorii. Prvni €ast je zaméfena na praci Sicek a jejich
spokojenost, dalsi cast obsahujici 2 otazky byla oOrientovana na pracovisté, kde
zaméstnanci pusobili. V dal$ich dvou ¢astech se odchazejici zaméstnanci mohli vyjadiit

jak k pfimym nadfizenym, tak k vedeni podniku jako takovému.

Odpovédi vSech respondentll jsem zaznamenala do obr. 11. Pozitivni reakce jsou
zaznamenany zelenou barvou a negativni reakce Sedivou barvou. Grafické zpracovani
ukazalo, ze nejrizikovéjsi otazky jsou €. 5 a 6. Diskutované by mély byt i otazky ¢. 1 a 2.
V otdzkach €. 8, 10 a 15 nebylo nejvice negativnich reakci, ale pocet ne/velmi Casto/velmi

Spatné a spiSe ne/Casto/spise Spatné piesahlo 10 % dotazujicich.
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Celkové zhodnoceni pracovni pozice
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Spise ne/Casto/Spise $patné = Ne/Velmi asto/Velmi $patné

Obr. 11: Celkové zhodnoceni pracovni pozice (viastni zpracovani)

Nejkrizovéjsi otazkou byla otazka €. 5, ktera se ptala na stres a jak jej vnimaji odchazejici
zamé&stnanci. Celkové se zaméstnanci citi Casto ve stresu, ktery jim neni piijemny.
Z celkového poctu 53 zaméstnanct reagovalo 16 negativné na otdzku ¢. 6. Zaméstnanci

nevidi v pozici Zadnou moznost postupu, coz taktéz prispiva k demotivaci.

Pozitivné zaméstnanci hodnoti kvalitu informaci, které jsou jim poskytnuty pii pfijimacim
fizeni. Az 48 dotazovanych uvedlo, Ze byli pln¢ informovani o naplni pracovni pozice.
Dalsich 51 respondenti kladné reagovalo na dotaz ohledné poskytovani vSech ochrannych
a dalSich potfebnych pomtcek pro vykon zaméstnani. Z celkového poctu bylo 35

odchazejicich zaméstnanct spokojeno s pracovni dobou.

7.7 Pracovni pozice a diivody odchodu zaméstnanct

Odchazejici zaméstnanci uvadéji jako ditvod odchodu ze zaméstnani premiru stresového
faktoru, ktery na né pusobi. Déle je pro né obtizné ztotoznit se s danou pozici. V té chvili

vznika nespokojenost s pracovnim mistem jako takovym. Dal$im hybnym podnétem jsou
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vztahy na pracovisti. Nelze fici, Ze jsou tyto vztahy komplexné naruSeny, nicméné 12
dotazovanych pracovnikl se necitilo v pracovnim kolektivu nejlépe a 8 odchazejicich

zamestnanct Z téchto diivodu pracovni pozici 1 opustilo.

7.8 Primé vedeni, vedeni a duvody odchodu zaméstnanci

V ramci pifimého vedeni se 8 respondentl vyjadiilo negativn€ o svém mistrovi/mistrové.
Mistr/mistrova pro n¢ byli vedouci, ktefi nebyli schopni empatie, ocenéni praci druhych
ani férového jednani. Z dotazniku vyplyva, ze vramci vedeni existuje spiSe lokalni
problém spojeny s jednim, maximalné se dvéma vedoucimi, nez celkové Spatnad prace
mistrd. K tymu manazert, kteti vedou vyrobni zavod, se odchézejici pracovnici

vyjadfovali velmi pochvalné¢ s nulovou negaci.
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Pokud by spole¢nost méla zajem snizit fluktuaci na doporuc¢ené minimum, ato 5 -7 %, je
potieba zaméfit se na pfesné divody odchodu zaméstnancti a snahu o odbourani téchto
divodi. Doporuceni jsou ¢lenéna dle faktord, na které odchazejici zaméstnanci reagovali

nespokojeng.

8.1 Elektronicky vystupni dotaznik

Pro rychlejsi a piesné€j$i zpracovani informaci by byla vhodnad uprava dotaznikového
Setiteni pro odchéazejici zaméstnance. Pro lep$i manipulaci je doporuceni pro
zaméstnavatele vytvofit novy elektronicky dotaznik, ktery bude Setfit ndklady spojené
s administrativou pii jejich zakladani, pfipadné ziskavani informaci z klasické formy
dotazniku je zdlouhavé a ne vzdy efektivni (nevyplnéné otazky). Aplikace by mohla tento
problém odbourat, a to nemoznosti dotaznik odeslat dokud nebudou zodpovézené vsechny

otazky.

8.2 ZlepSeni ergonomickych podminek na pracovisti

Z analyzy vyplyva, Ze nejvice odchodli zamé&stnanct je ze zdravotnich divodi. Vyrobni
podnik si je védom fyzické naro¢nosti, nicméné by bylo dobré, kdyby se pokusil v ramci
ergonomického postoje najit feSeni, které by pro zaméstnance nebylo tak naro¢né a mohlo

by mit zasadni vliv na setrvani zaméstnanct ve spolec¢nosti.

8.3 ZlepSeni vztahii na pracovisti

Dal§im uvadénym diivodem odchodu za zaméstnani je jind pracovni ptileZitost. Jak je
Vv teoretické Casti této prace uvedeno, pokud je zaméstnanec spokojen v ramci kolektivu
Casto uptednostni danou pozici pfed nééim neznamym. Z toho vyplyva i tieti nejcastéjsi
divod odchodu, a tim je neshody na pracovisti. Tyto dva body spolu uzce souvisi a je
V zajmu spolecnosti tyto ditvody blize prozkoumat, napi. pomoci pravidelnych rozhovort

se zameéstnancem a proskoleni vedoucich pracovniku na jednani s lidmi ve vyrobé, tak aby
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nedochazelo ze strany délniku k pocitim nedocenéni nebo arogance ze strany piimého

vedeni.

8.4 SniZeni stresové zatéZe na pracovisti

V ramci celkového zhodnoceni pracovni pozice se ukdzalo, ze se zaméstnanci citi vétSinu
pracovni doby Ve stresu. Spole¢nost by se m¢la zaméfit na zjisténi divoda, které uvadi
zamé&stnance do stresu, a pokusit se je odstranit nebo alespont zmirnit. Dal$i moznosti je
zaradit pro zaméstnance do pracovni doby antistresové Skoleni, které by je pfipravilo na

zvladani stresu a stresovych situaci.
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V této bakalarské praci byla provedena analyza fluktuace zaméstnancti, ktera pomohla ke
zjisténi diivodu odchodu zaméstnanct. Na zdkladé zjisténych informaci miize spole¢nost

vytvofit uréitd opatieni, aby mohlo dojit ke snizeni fluktuace.

V prvni ¢asti prace jsou definovany pojmy fluktuace, jeji pri¢iny, disledky a predlozeny
hlavni motivatory pro zaméstnance. Dale je struéné¢ popsdna vybrand metoda pro sbér
informaci a statistické metody, které byly pouzity. V druhé casti prace je obecné
pfedstavena spolecnost a jeji historie, popis zkoumané pracovni pozice a zakladni vypocet
miry fluktuace a stability. Analyticka Cast se zabyva aplikaci statistickych metod pro
meéteni fluktuace. Z méteni fluktuace vyplyva, ze méa podnik zatim problémy s fluktuaci,
kterd je spojend s odchodem zameéstnancti do 1 roku prace. Zaméstnanci, ktefi jsou na

svych pozicich delsi dobu, ve spole¢nosti setrvavaji.

Pro sbér dat s ndzory odchdzejicich zaméstnanci bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, ve
kterém byly kromé& otdzek na vék, pohlavi, vzdélani a divod odchodu také dotazy na
pracovni misto, kolektiv, pfimé 1 nepfimé vedeni spoleCnosti. Tyto otazky byly
koncipovany tak, aby specifikovaly divody odchodu zaméstnanci. Divody odchodu
zamé&stnanci kategorizovali pfedev§im jako zdravotni, rodinné, neshody na pracovisti
a jiné. Zaméstnanci se vyjadiili K pfemife stresu na pracovisti a nedostatecnému rozvoji.

Tyto faktory by spolecnost méla vzit v tvahu pfi snaze o snizeni fluktuace.

V posledni ¢asti jsou uvedeny navrhy ke zlepSeni situace v podniku, které by mohly piispét
ke sniZeni fluktuace. V piipad€, Ze by tyto navrhy byly podnikem aplikovany, bylo by
zajimavé provést opakované Setieni a zabyvat se tim, zda mélo zavedeni téchto navrhi do

praxe pozitivni dopad na fluktuaci v podniku.
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Vvstupni dotaznik

Radi bychom Vias pozadali o co nejdislednéjsi a upfimné vyplnéni vSech zde
pozadovanych informaci. S Vasimi odpovédmi bude nakldddno jako s divérnymi
informacemi. Dékuji za Vasi spolupraci.

Jméno a prijmeni:
Dilna:

Funkce:

Nadrizeny (mistr):

Proc jste se rozhodli odejit z JCI?

[] Jina pracovni piilezitost [] Rodinné divody [J Stéhovani ] Mzda

[ Neshody na pracovisti [ Nevyhovujici prace [] Zdravotni davody [J] Odchod do st.
diichodu

[J Ostatni (specifikujte)

Poznamky:

Vase prace

Byla vase prace vyzvou: [JAno [INe [JNerelevantni

Vyuzili jste efektivné svych
schopnosti a dovednosti: [JAno [INe [JNerelevantni

Pracovni zaméteni bylo
efektivni: L] Ano [INe [] Nerelevantni

Meli jste k dispozici dostatek
prostiedkt/pomucek: [JAno [INe [] Nerelevantni

Pracovni prosttedi bylo
bezpecné a piijemné: [JAno [INe [] Nerelevantni

Co si myslite, Ze je moZné na této praci zlepSit?
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Vase pracovisté

Dobra tymova spoluprace: [JAno [l Ne [JNerelevantni

Dostate¢né persondlni zajisténi: [ Ano [J Ne [J Nerelevantni

Dostate¢né technicky vybaveno: [ Ano [ Ne [] Nerelevantni

Efektivni provoz:[] Ano [J Ne

[l Nerelevantni

Co myslite, Ze by se na VasSem pracovisti mohlo zlepsit?

Vas nadrizeny (mistr)

Férové a rovné chovanti:
Respekt viici podiizenym:

Byl k dispozici a ochoten k projednavani
pracovnich problémui:

Konzistentné dodrzoval v§echny
politiky/postupy: [J Ano

Byl otevieny navrhiim:

Dokazal ocenit/vazit si prace
svych podtizenych:

Nabizel ptilezitosti k dalsimu rozvoji:

[J Ano
(] Ano

[J Ano

[] Ne
(] Ano

(] Ano
[J Ano

Jaka jsou vaSe doporuceni vedeni spolecnosti?

[ Ne [ Nerelevantni
[1 Ne [ Nerelevantni

[JNe [J Nerelevantni

[] Nerelevantni

[ Ne [J Nerelevantni

[ Ne [J Nerelevantni
[JNe [ Nerelevantni

Rizeni/vedeni JCI

Férové a rovné chovanti:

[1 Ano
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Respekt vuci podiizenym: [JAno [JNe [JNerelevantni
Bylo k dispozici a ochotné projednat

pracovni problémy: [JAno [JNe [JNerelevantni
Konzistentn¢ dodrzovalo vSechny

politiky/postupy: L] Ano [J Ne [J Nerelevantni

Bylo otevieno navrhiim: [JAno [JNe [ Nerelevantni
Dokazalo ocenit/vazit si prace

svych podiizenych: [JAno [INe [JNerelevantni
Nabizelo piilezitosti k dal§imu rozvoji: [JAno [JNe [JNerelevantni

Co myslite, Ze by bylo moZné zlepsit na Fizeni/vedeni spole¢nosti?

Datum:

Podpis zaméstnance:
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Vvstupni dotaznik

Vazeny pane, Vazena pani,

moje jméno je Lenka Sochové a studuji na Technické univerzité v Liberci. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako zdroj informaci pro moji
bakalatskou praci, ktera je orientovana na fluktuaci zaméstnanci ve spolecnosti JCI a dale
poslouzi jako podklad pro snizovani fluktuace ve spolecnosti. Tento dotaznik je zcela
anonymni a s odpovéd’'mi bude nakladano jako s divérnymi informacemi.

Dékuji za Vasi spolupraci.

Lenka Sochova

pohlavi: (] Zena [ Muz
vék: [Jdo20let [121-301let [131-40 let
[141-501let [151-60let [161 avicelet
nejvyssi ukoncené vzdélani: [] zakladni [ stfedni bez maturity / vyuden
[] stfedni s maturitou (] vysokoskolské

Proc¢ jste se rozhodli odejit z JCI?

[] Jina pracovni piilezitost [] Rodinné divody [] Stéhovani ] Mzda

[ Neshody na pracovisti  [] Nevyhovujici prace [] Zdravotni divody [] Odchod do st.
diichodu

[] Ostatni (specifikujte)

Poznamky:

Jak dlouho jste pracoval/a pro spole¢nost JCI?
[Jdo 1 roku [J1-3roky [ 3 -6 roky
[16-10 let [l vice nez 10 let
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Vase prace
Byla vase prace vyzvou?

Vyuzili jste efektivné svych
schopnosti a dovednosti?

Mg¢li jste k dispozici dostatek prostfedkti/pomucek?

Byl/a jste spokojena s pracovni dobou?

Jak casto jste se v tydnu typickém
citil/a ptfepracovany/a nebo ve stresu?

[JAno [] Spise Ano [J Spise Ne

[JAno [] Spise ano [J SpiSe ne

[J Ano L[] SpiSe ano [] SpiSe ne

[J Ano [] SpiSe ano L[] SpiSe ne

[J Velmi ¢asto

[ Zfidka

Nabizela pracovni pozice ptilezitost k dalsimu rozvoji?

[J Ano

[ Casto

[ Nikdy

[l Ne

[l Ne

[1 Ne
[l Ne

L] Nekdy

[] Spise ano [ Spisene L[] Ne

Byl/a jste dobte informovana o pracovni pozici a zarazeni pred nastupem?

L] Ano [] Spise ano [ Spisene [] Ne

Vase pracovisté

Jaka byla na pracovisti spoluprace?
Jak hodnotite pracovni prostredi?

Vas nadrizenv (mistr)

Choval se k Vam Vas nadtizeny féroveé?
M¢I nadfizeny respekt vici podiizenym?

Byl k dispozici a ochoten k projednavani
pracovnich problému?

Dodrzoval vSechny
postupy dle natizeni?

Byl otevieny navrhtim?

Dokézal ocenit/vazit si prace
svych podiizenych?

Vedeni spole¢nosti

Bylo k dispozici a ochotno projednavat
pracovni problémy?

[ Velmi dobra
[] Spise Spatna

[] Velmi dobré
[] Spise spatné

[J Ano
(] Ano

(] Ano

[J Ano
[1 Ano

[1 Ano

[1 Ano
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[J Spise ano

[J Spise ano
[J Spise ano

[J Spise ano

[J Spise ano

[J Spise ano

[J Spise ano

L) SpiSe dobra
[] Spatna

L] SpiSe dobré
[] Spatné

[] Spise ne
[] Spise ne

[] Spise ne

[] Spise ne
[] Spise ne

[] Spise ne

[] Spise ne

[] Ne
[] Ne

[] Ne

[] Ne
[] Ne

[1 Ne



L] Ne [J Nemohu posoudit

Dodrzovalo vSechny
postupy dle nafizeni? [JAno [JSpise ano [JSpiSene [] Ne

Bylo vedeni oteviené navrhiim na zmény? [J Ano  [] SpiSe ano [J Spisene [] Ne

Dokazalo ocenit/vazit si prace
svych podfizenych? [JAno [ Spise ano []Spisene [J Ne

Co myslite, Ze by se na Vasem pracovisti mohlo zlepSit? Prosim o uvedeni jakychkoli
pripominek.

Datum:
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C Tabulkas celkovym hodnocenim

1 Byla vase prace vyzvou? 31 8 5 53
2 Vyuzili jste efektivné svych schopnosti a dovednosti? 31 6 7 53
3 ke M¢li jste k dispozici dostatek prostfedkti/pomiicek? 48 4 1 0 53
4 = Byl/a jste spokojena s pracovni dobou? 35 13 4 1 53
5 E Jak Casto jste se v tydnu typickém citil/a pfepracovany/a nebo ve stresu? 1 32 14 6 53
6 Nabizela pracovni pozice prilezitost k dalsimu rozvoji? 27 10 14 2 53
7 Byl/a jste dobte informovana o pracovni pozici a zafazeni pfed nastupem? 51 2 0 0 53
8 2 ?é o Jaka byla na pracovisti spoluprace? 20 21 8 4 53
9 > g " | Jak hodnotite pracovni prostiedi? 20 29 4 0 53
10 = Choval se k Vam Vas nadiizeny féroveé? 41 6 3 3 53
11 : Mél nadfizeny respekt vii&i podiizenym? 42 3 8 0 53
12 % Byl k dispozici a ochoten k projednavani pracovnich problému? 43 5 4 1 53
13 Eg Dodrzoval vSechny postupy dle nafizeni? 43 9 1 0 53
14 zg Byl otevieny navrhiim? 37 8 7 1 53
15 = | Dokézal ocenit/vazit si préce svych podfizenych? 40 5 5 3 53
16 _ Bylo k dispozici a ochotno projednavat pracovni problémy? 34 10 1 0 45
17 E :é Dodrzovalo vsechny postupy dle nafizeni? 41 10 2 0 53
18 S Lé Bylo vedeni oteviené navrhim na zmény? 37 13 3 0 53
19 Dokazalo ocenit/vazit si prace svych podiizenych? 37 12 4 0 53
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