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RESUME

Bakalafska prace se =zabyvala problematikou nezaméstnanosti a vyznamem
skupinového poradenstvi poskytovaného klientim, ktefi ptisli o zaméstnani. Prace byla
rozdélena do dvou c¢asti. Teoretickd ¢ast pomoci zpracovani odbornych zdroja
popisovala nezaméstnanost a jeji disledky v Zivote jedince, zmapovala situaci na trhu
prace v okrese Jablonec nad Nisou, a popsala vyznam skupinového poradenstvi pro
zaClenéni nezaméstnanych zpét na trh prace. Prakticka ¢ast zjistovala pomoci dotazniku
a studia dokumentace, zda jsou skupinové programy Job club vhodnym ndstrojem pro
zaClenéni uchazecli vSech stupiii vzdélani zpét na trh prace. Vysledky ukazaly, Ze
program Job clubt vice vyhovuje uchaze¢lim s vy$$im stupném vzdélani. Pro uchazece

s niz§im stupném vzdeélani jsou vhodnéjsi jiné skupinové aktivity.
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urad prace, dlouhodobd nezaméstnanost, rizikové skupiny nezaméstnanych, zakladni
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SUMMARY

The thesis described problems of unemployment and analyzed the meaning and
importance of group counseling offered to clients who had lost their jobs. The thesis had
two parts: theoretical and practical. Theoretical part used professional sources and
described how unemployment affects individual life of the unemployed, analyzed the
current situation in Jablonec nad Nisou’s labour market, and described the reason for
group counseling that is intended to help the unemployed to re-join the work-force. The
practical part of the thesis was based on conducting surveys and using questionary and
study of documents to determine whether or not the group program called ‘Job Club’ is
a suitable tool for the unemployed of all levels of education in order for them to join the
work-force again. The results suggest that the ‘Job Club’ program is more suitable for
clients with higher degree of education. Unemployed clients with lower degree of
education might need to use other group activities in order to successfully join the

work-force.

Key words: Unemployment, economic crisis, labour market, unemployment rate,
Labour office, long-term unemployment, problematic groups on the labour market,
basic education, university education, educational attainment, manufacture of glass and
jewellery, Job clubs, counseling, group counseling, retraining, active policy of

employment.



ZUSAMMENFASSUNG

Die Bakalararbeit beschéftigt sich mit der Losung der Arbeitslosigkeit mit dem Akzent
auf die Gruppenberatung fiir die arbeitslosen Kunden. Die Arbeit ist in zwei Abschnitte
gegliedert. Der theoretische Abschnitt beschreibt mit Hilfe von Fachquellen die
Arbeitslosigkeit und ihre Auswirkung im Leben jedes einzelnen Arbeitslosen, weiter
wird die Situation auf dem Arbeitsmarkt im Kreis Jablonec nad Nisou dargestellt.
Ferner wird die Wichtigkeit der Gruppenberatung fiir die FEingliederung der
Arbeitslosen  zuriick auf das Arbeitsmarkt beschrieben. Der praktische Abschnitt
ermittelt mit Hilfe eines Fragebogens und Unterlagenstudiums ob die Programme fiir
Gruppen Job Club die passenden Instrumente fiir Wiedereingliederung der Arbeitslosen
aller Ausbildungsstufen geeignet sind. Laut Resultate ist das Job Club Programm mehr
fiir Bewerber mit hoheren Ausbildung geeignet. Fiir Bewerber mit niedrigeren

Ausbildung sind andere Gruppenaktivitdten passend.

Schliisselworter: Arbeitslosigkeit, Wirtschaftskrise, Arbeitsmarkt, Arbeitslosenquote,
Arbeitsamt, langfristige  Arbeitslosigkeit, Risikogruppen von  Arbeitslosen,
Grundausbildung, Hochschulbildung, erreichte Ausbildung, Glas und Bijouteriendustrie,
Jobclubs, Beratung, Gruppenberatung, Requalifizierung, aktive Beschéftigungspolitik.
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1 Uvod

Nezameéstnanost se stala po padu socialismu v nasi spolecnosti novym jevem.
V Ceskoslovenské socialistické republice musel pracovat kazdy, jinak by se dopustil
trestného ¢inu piizivnictvi. PInd zaméstnanost byla uvadéna jako vyznamna piednost
socialistické ekonomiky, ale byla mnohdy vytvafena uméle - 1 za cenu zbytecné
nadvyroby. Lidé byli pfijimani do zaméstnani, ackoliv jich tam nebylo potieba.

Po roce 1989 se situace zacala pomalu ménit. V nasi zemi zacala fungovat trzni
ekonomika, a v tomto systému je celkem obvyklé, Ze ¢ast pracujicich nemlize sehnat

odpovidajici zaméstnani.

Zpocatku mira nezaméstnanosti stoupala jen zvolna. K vétSimu nardstu doslo az ve
druhé poloving 90. let. NarGst nezaméstnanosti v této dobé souvisel s restrukturalizaci
zastaralého primyslu. Poté se situace opét zklidiiovala, a vroce 2007 byla mira

nezaméstnanosti v Ceské republice nejnizsi za poslednich devét let.

Velky narast nezaméstnanosti v dneSni dob¢ odstartovala finanéni krize, kterad
zapocala ve Spojenych statech na podzim 2008. Vlivem provazanosti trhii se ptenesla i
do Evropy a proménila se v krizi ekonomickou. Nejprve doslo k poklesu tempa ristu
hrubého domaciho produktu vétSiny zemi Evropské Unie a nasledné k hospodatskému
poklesu. Pro rok 2009 se nezaméstnanost stala velmi zavaznym problémem. Ve
srovnani s koncem roku 2008 ptibylo béhem celého roku 2009 celosvétoveé témet 20
miliont lidi bez prace, a podle vyhledovych studii se bude tento pocet pravdépodobné

jesté navySovat.

I v Ceské republice se v soucasnosti udrZuje nezaméstnanost na relativnd vysoké
urovni — na konci roku 2009 to bylo 9,2%. Jsou vSak regiony, kde nezaméstnanost
vyrazné€ piesahuje celostatni primér. Jednim z nich je i okres Jablonec nad Nisou. Tady

¢inila nezaméstnanost na konci roku 2009 jiz 12 %.



S rostouci mirou nezaméstnanosti, a se zvySujicim se poctem dlouhodobé
nezaméstnanych uchazecli o zaméstnani zacala nabyvat na vyznamu poradenska
¢innost. Poradenstvi je dnes povaZzovano za ¢im dal vice U€inny néstroj ke zlepSeni
situace na trhu prace. Zejména skupinové poradenstvi se stdva jednim z obvyklych,
pravidelné a cilevédomée uzivanych nastroji k feseni dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera

byva pticinou fady osobnich stradani a spolecenskych ztrat.

Na Utadu prace v Jablonci nad Nisou, kde pracuji, se snazime s nadprimérnou
nezaméstnanosti bojovat a pomahat ob¢antim pii jejich uplatnéni na trhu prace pravé
prostiednictvim skupinového poradenstvi. Vzhledem k soucasné situaci by tézisté
poskytovanych sluzeb uchaze¢im meélo byt pfedevSim v poradenskych aktivitach a

specifickych rekvalifikacich, které reaguji na pozadavky pracovniho trhu.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou.

7w

Teoreticka Cast prace se zabyva dopadem nezaméstnanosti na clovéka, zmiiuje se o
druzich nezaméstnanosti, dlouhodobé nezaméstnanosti, a rizikovych skupinach, které
jsou dlouhodobou nezaméstnanosti ohrozené. Mapuje také situaci nezaméstnanosti
v okrese Jablonec nad Nisou. V posledni kapitole jsou popsany moznosti skupinového

poradenstvi, jehoz soucasti jsou Job cluby.

Praktickd ¢ast prace je zamétena na pruzkum uchazecli o zaméstnani, ktefi se v roce
2009 zh&astnili Job clubt na Utadu prace v Jablonci nad Nisou. Jako hlavni metoda pro
zjiStovani potiebnych daji bylo pouzito dotaznikové Setfeni, dopliujici tidaje byly

ziskany studiem spisové dokumentace.

Cilem bakalafské prace je zjistit, zda jsou Job cluby u¢innym nastrojem pomoci pro

zaClenéni uchazect o zaméstnani vSech stupiti vzdélani zpét na trh prace.

10



Teoreticka c¢ast
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je dnes zavazny celosvétovy problém, ktery se dotyka ve velké mite
i Ceské republiky. Je jednim ze socialnich problémii na trhu prace. Podle Jirové (1999 :
66) je nezaméstnanost ,,obecné charakterizovana jako zakladni makroekonomicky
problém, jako vdzny symptom naruseni rovnovahy v ekonomice. Vzhledem k vaznym
disledkim nezaméstnanosti pro socidlni a politickou stabilitu ve spolecnosti si ji dnes

v8ima kazda, i ta nejliberalnéjsi z vlad vyspélych zemi.*

»Nezaméstnanost lze definovat jako takovy stav ekonomiky, v némzZ osoby
v produktivhnim véku schopné prace a prejici si pracovat nemohou najit

praci.« (Jirova, 1999 : 18)

Trh prace je pomyslny prostor, ve kterém zaméstnavatelé¢ hledaji pracovni silu
(poptavkova strana) a lidé svou pracovni silu nabizeji ve snaze obstarat si prostiedky
k obziveé. ,,Vzijemny pomér obou slozek plsobi na cenu prace (mzdy) a souvisi i

s mirou nezaméstnanosti“ (Burianek, 1996 : 92).

Nezaméstnanost se vyjadiuje ukazatelem miry nezaméstnanosti : (Krebs, 2005 : 291)

x 100 %

~|=

kde n je mira nezaméstnanosti, N pocet nezaméstnanych a L celkovy pocet
praceschopnych, ktefi pracuji nebo se uchazeji o misto, tzn. ekonomicky aktivni

obyvatelstvo.

cey

Pod pojmem obyvatelstvo rozumime souhrn osob zijicich na urcitém tuzemi.
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo jsou lidé, kteti jsou zapojeni do pracovniho procesu,
a ziskavaji tak prostiedky pro zajisténi své vlastni existence. Ekonomicky neaktivni
obyvatelé do pracovniho procesu zapojeni nejsou, protoze bud’ pracovat nemohou (déti,

stafi lidé, dlouhodobé nemocni, zdravotné postizeni), nebo pracovat mohou, ale nechtéji.
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Nezaméstnanost ma dvé stranky:

o Funkéni stranka — k dispozici je pohotova rezerva pracovnich sil, vytvaii se
moznosti pro piesuny pracovnich sil do rozvijejicich se a prosperujicich firem,
upevinuje pracovni kdzen a moralku. Podle Krebse (2005 : 294) je povazovana za
ekonomicky 1 socialn¢ pozitivni (podporuje motivaci lidi pracovat a
ptizplisobovat se trhu prace, a tim podporuje pruznost ekonomiky). Nezplisobuje

socialni krizi.

. Disfunk¢ni stranka — neni vyuzita Cast existujicich pracovnich zdroji, je zatizen
statni rozpocet (vyplaceni podpor v nezaméstnanosti, socialnich davek), zvysuje
se rozdil v zivotni Grovni a v kvalité Zivota mezi jednotlivymi spolecenskymi
skupinami a vrstvami. Vede k devastaci lidského potencidlu ztratou kvalifikace i

motivace lidi.

,Je tfeba zdlraznit, Ze uritd mira nezaméstnanosti je pfirozenou soucasti kazdého
trzniho hospodaistvi. Oznacuje se jako pfirozena mira nezaméstnanosti.*

(Jirové, 1999 : 19)

,Nepfiznivym jevem poslednich let je, Ze pfirozend mira nezaméstnanosti ma
vzestupny trend. Pficiny jsou spatfovany piedevsim v relativné dobrém socialnim jisténi
nezaméstnanych (vliv fungovani welfare state), které mulze zpasobovat, ze
nezameéstnani liknavéji vyhledavaji praci a ne kazdou také piijimaji, dale ve skute¢nosti
rostouci strukturdlni nezaméstnanosti spojené s dynamikou technologického pokroku a
kone¢né 1 v demografickych zménach, které souviseji predevsim s vékovym sloZzenim

obyvatelstva.* (Krebs, 2005 : 294)

13



2.2 Vyznam prace v Zivoté ¢lovéka

Prace ma v zivoté Clovéka vyznamné postaveni. Je dilezitd pro jeho dustojnou
existenci, je zdrojem uspokojeni vétSiny jeho potfeb. Kromé materidlniho prospéchu
dava prace ¢loveku pocit uziteCnosti, uspokojeni, piinasi pocit seberealizace. ,,Prace je
pokladéana za jednu ze tfi zdkladnich aktivit cloveéka (vedle uceni a hry) mobilizujicich
psychiku. Kromé dosazenych hmotnych statkli ddva lidem moznost socialniho kontaktu,
navazovani pratelstvi. Pro mnoho lidi je prace smyslem jejich zivota, a s prozitim
kvalitniho Zivota uzce souvisi.“ (Suskova, 2003 : 12)

Krebs (2005 : 287) uvadi, Ze: ,,prace a pracovni uplatnéni nepochybné nalezi
k zédkladnim atributim clovéka. Prace je ur€ujici pro ekonomicky i socialni status

jedincti, rodin a v podstaté také pro stabilitu a prosperitu celé spole¢nosti.*

»Motivy k praci byvaji rizné a mohou mit individudln€é rozmanity, relativni

vyznam:* (Vagnerova, 2002 : 398)
e Penize — cilem je uspokojeni fady potieb, které 1ze za penize potidit.

e Aktivita - pracovni ¢innost naplituje pottebu smysluplné aktivity, Zivotni napln.

e Seberealizace — snaha ziskat uspéch, zadouci socidlni pozici, potfeba ukazat, ze

¢lovék néco umi, Ze je uzitecny.

Socialni kontakt - v zaméstnani se ¢lovek styka se s riznymi lidmi.

Samostatnost a nezavislost - ekonomicka sobéstac¢nost a nezavislost na

spole¢nosti ¢i rodin€ je potvrzenim dospélosti a vlastni schopnosti.
Podle Vagnerové (2002 : 398) ztrata zaméstnani vyvolava:

a) psychické a somatické reakce jedince, ktery se musi se svou novou situaci
vyrovnat,

b) socialni reakce — zmény v postojich, jaké k nezaméstnanému zaujima spolecnost,

vvvvv
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Clovek, ktery ztratil zaméstndni, reaguje na zménu sv€ socialni role, spojené

s ekonomickym znevyhodnénim, v nékolika fazich: (Vagnerova, 2002 : 399)

1. Sok - pocatecni reakce cCloveka, neschopnost uveétit, co se stalo, vztek.

Kratkodob¢ muze ¢lovek pocitovat i ulevu, volnost a dostatek ¢asu.

2. Optimismus a aktivita — clovek usilovné hledd nové zaméstndni, nevéti, ze
zustane dlouho bez prace. Pokud ho v kratké dobé nenajde, jeho postoj se

meéni.

3. Pesimismus — nezaméstnany si uvédomuje zavaznost situace, proziva stres,
uzkost, depresi. Snizuje se sebetucta clovéka. Toto obdobi Casto nastava kolem

6 mésicu trvani nezameéstnanosti.

4. Fatalismus — tato faze je typicka rezignaci, ztratou nad¢je, nariista apatie,
Cloveék prestava byt aktivni, protoZe nevidi smysl svého kondni. Dochazi ke

snizeni sebevédomi, pocitim bezmocnosti.

Do jednotlivych fazi se nezaméstnani dostavaji velmi individualné, po riiznych
obdobich. Nemusi prozit v§echna obdobi, protoze to zavisi na jejich celkové situaci, na

tom, jak rychle najdou zaméstnani apod.

,Obecné plati, Zze ¢im déle nezaméstnanost trva, tim vétsi jsou psychické zmény,
které jsou jejim disledkem.* (Vagnerova, 2002 : 400)

Déle uvadi, Ze: ,,mezi dusevnim zdravim a nezaméstnanosti je oboustranny vztah:
ztrata zamé&stnani zhorsuje psychickou pohodu, nékdy dokonce narusuje dusevni zdravi,
a stejné tak plati, ze psychické potize mohou byt ve vtahu k profesi rizikovym faktorem.

Dusevné nemocny ztrati praci snadnéji.” (Vagnerova, 2002 : 400)
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2.3 Typy nezaméstnanosti

,Podle typologie Ize rozlisit rizné typy nezaméstnanosti, z nichz Ize usuzovat na jeji

pri¢iny, zdvaznost a odvozovat podle toho i mozné zplisoby feSeni.* (Krebs, 2005 : 291)

e Cyklicka nezaméstnanost — souvisi s ekonomickym cyklem. Vznika tehdy, je-
li celkova poptavka po praci nizka. V disledku poklesu vykonnosti ekonomiky

roste nezaméstnanost vSude. Klesa produkce a firmy propoustéji zaméstnance.

e Strukturalni nezaméstnanost — rozpadem neprosperujicich podniki ¢i odvéetvi
zlstavaji bez prace lidé s urcitou kvalifikaci a znalostmi, pro které nejsou na trhu
prace moznosti pracovnich uplatnéni v podobném oboru. Zejména starsi lidé se

pak obtizn¢ ptizplisobuji struktufe nabidky.

e Frikéni nezaméstnanost — tvoii ji lidé, kteti chtéji z riznych divodi zménit
zaméstnani. VéEtSinou to jsou lidé, ktefi nemaji problémy s kvalifikaci, nové
misto najdou rychle, a jejich nezaméstnanost je kratka. Tato nezaméstnanost ma

pfechodny charakter a je povazovana za dobrovolnou.

e Sezonni nezaméstnanost — zplsobuji ji vykyvy vnabidce prace spojené
s ro¢nimi obdobimi (sluzby spojené s turistickym ruchem, zvysena spotieba pied
vanoc¢nimi svatky apod.) nebo nerovnomérna produkce v odvétvich, ktera jsou
zavisla na pocasi (napf. stavebnictvi, zeméd¢€lstvi, rybolov).

(Matousek, 2005 : 300)

e Skrytd nezaméstnanost — jde o lidi bez zaméstnani, kteti ale nejsou jako
nezaméstnani evidovani. Velkou cast této skupiny tvoii vdané Zeny nebo mladi
lidé po ukonceni studia, které¢ podporuji rodice. Svym rozsahem tvoii tato

skupina pomérn¢ vyznamny pocet osob.

e Neprava nezaméstnanost — lid¢, kteti nechtéji pracovat, praci nehledaji a jsou
registrovani jako nezaméstnani. Hlavnim divodem jejich registrace je Cerpani

podpory v nezaméstnanosti, socidlnich davek a uhrada zdravotniho pojisténi.
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,»Z hlediska praktického dopadu na jednotlivce ma velky vyznam rozdé€leni na
kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanost. Urcit pifesnou Casovou hranici mezi
nimi je obtizné, nicméné za dlouhodobou je vétSinou povazovana nezameéstnanost, kterd

trva déle nez 6 mésict.” (Matousek, 2005 : 300)

Kratkodoba nezaméstnanost nezanechava psychologické dusledky, avSak
dlouhodoba nezaméstnanost narusi dusevni rovnovéhu, snizuje rodinnou soudrznost a

¢im déle trva, tim je mensi Sance opét praci najit.

2.4 Dlouhodoba nezaméstnanost a jeji dusledky

wevr

pracovnich navykii.

Podle Suskové (2003 : 12) ,,se u dlouhodobé nezaméstnaného &lovéka prohlubuje
pocit nemoznosti ovliviiovat vlastni situaci, a pokud nenachazi uspokojivé zaméstnani,
ztraci motivaci pracovat.“ Po delSim case neuspé$ného hledani zaméstnani vétSina
nezaméstnanych zcela rezignuje a ptizptisobi svilj Zivotni standard socidlnim davkam.
Buchtova (2002 : 114) tvrdi, Ze: ,,tyto osoby pak tvoii subkulturu trvalé zavislosti na

ey

statu, ziji jakoby ,,uvniti systému podpor socialniho zabezpeceni®.
Dlouhodobé nezaméstnanost je ohrozujici z toho divodu, Ze patfi mezi dlouhodobé

a pomérn¢ trvale znéjici napéti (lidové oznacované jako nervova napéti).*

(Kiivohlavy, 2001 :179)
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S prodluzujici se délkou na pozici nezaméstnaného se u mnoha lidi zacinaji

objevovat psychické problémy. Jedna se pfedevsim o tyto projevy:

Ztrata pracovnich navyki — lidé nevypliuji svlij volny ¢as smysluplnou

¢innosti a nemaji pravidelny denni rezim.

Rezignace — dlouhodobé nezaméstnani, ktefi se setkavaji s opakovanymi
neuspéchy pii hledani uspokojivého zaméstnani, ztraceji motivaci pracovat a na
svou situaci po Case rezignuji. Dochazi u nich k vyraznym zménam v jejich
postojich. K problémiim s hledanim zaméstnani se dostavuji dal$i problémy,
napt. neshody v manzelstvi, trvaly nedostatek pen¢z v domacnosti, dlouhodobé
nevyhovujici bydleni (nadmérny pocet obyvatel bytu) apod. Podle Ktivohlavého
(2001 : 179) se ukazuje, ze toto Casto kumulované dlouhodobé napéti mize
vyrazn¢ zhorSovat situaci Cloveka, ktery se dostava do véEétsi zivotni krize.
Takovato napéti mohou navic podstatné ovlivnit tzv. sekundarni hodnoceni
situace a schopnost zvladat té¢zkosti. Chronicka napéti vyse uvedeného druhu se

mohou stat sama o sobé stresovou zivotni situaci.

Psychické potize — nezaméstnani po delsi dobé pocituji potiebu socialnich
kontaktli, potfebu novych zkuSenosti a aktivity, které jim v zivoté bez prace
chybi. Kiivohlavy (2001 : 176) uvadi, Ze ,,u osob postizenych nezaméstnanosti
se objevuje tzv. deprese z pracovni deprivace, kterda ma jinou povahu nezli
deprese reaktivni nebo neurotickd™. Krom¢ deprese se zacinaji projevovat
poruchy spanku, labilita, ztrdta dlouhodobych cili apod. S psychickymi
potizemi je spojené i zhorSeni zdravotniho stavu. Projevuji se neurotické potize
spojené s tizkosti, vnitinim neklidem, podrazdénosti, bolestmi hlavy, nespavosti,
zvySenou unavou, zalude¢nimi potizemi, pokles aktivity, 1idé prestavaji dbat o
svlj zevnéjSek. Nékteré osoby muze jejich situace privést k sebevrazdé, jini se
s problémy vyrovnaji tak, ze otupi a pfizplsobi se snizenému Zzivotnimu

standardu.
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e MnoZstvi volného ¢asu — velky dostatek volného Casu pfinasi nudu, a cekani
muze vyustit do hledani ndhradnich zdrojti uspokojeni svych potifeb v mnohdy

spolecensky nezadoucich aktivitach.

e Ztrata socialniho statusu - tuto situaci hiife ho vnimaji muzi. Jestlize Zena
ztrati zaméstnani, neni to spoleCensky tak stigmatizujici a degradujici jako
v piipadé muze, protoZze zenska role je naplnéna piedevS§im roli matky.
Nezaméstnany muz ztraci v rodiné svou dominantni roli Zivitele, pfichdzi o
autoritu a prestiz, a propusténi z prace pro néj predstavuje vEtsi stres nez pro

zeny.

2.5 Skupiny ohroZené dlouhodobou nezaméstnanosti

Matousek (2005 : 301) uvadi, ze ...,,nezaméstnanost neohrozuje stejnou merou

vSechny skupiny lidi. Existuji urcit¢ okruhy osob, u nichz je ztrdta zaméstnani

Mezi tyto rizikové skupiny patii:

1. Osoby se zdravotnim postiZzenim — ,,Délka evidence této skupiny je vice nez
dvojnésobné vyssi, nez doba nezaméstnanosti ostatnich uchazeéi o
zaméestnani. Neékteré zdravotné postizené Ize dokonce povazovat za
nezaméstnatelné — jejich pracovni omezeni dand zdravotnimi divody jsou
takového charakteru, ze umoziuji vykon prace jen za specifickych podminek,

napft. v chranénych dilnach.* (Sirovatka, Mares, 2003 : 129)

2. Mladi lidé do 20 let véku — chybi jim praxe a zkuSenosti. Vagnerova (2002 :
408) uvadi, ze ,,mladi nezaméstnani nemohou rozvijet svoje schopnosti a
dovednosti, nevytvoii si potfebné pracovni navyky. Zvyknou si na roli
nezaméstnané¢ho a na podporu.“ Nezaméstnanost zvysuje riziko asocidlniho

chovani mladistvych.
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3. Osoby pecujici o dité do 15 let véku - péce o dité¢ je jednim s davodi
neuspéchu pii vybérovych fizenich. ,,Zaméstnavatel¢ tyto osoby odmitaji
zaméstnavat zejména vzhledem k moznosti ¢asté absence z diivodu péce o dité
v nemoci, dale tyto osoby obvykle potfebuji upravit pracovni dobu tak, aby
mohly vyzvedavat svého potomka z mateiské Skolky.“ (Sirovatka, Mares,
2003 : 131). Zaméstnavatelé také predpokladaji u Zen po mateiské dovolené
uréitou ztratu profesnich znalosti a pracovnich zkuSenosti zplsobenych
dlouhodobou absenci na trhu prace. Nemohou od nich ocekdvat ani praci

pfescas €1 na smény.

4. Osoby starsi 50 let véku — jak ukazuje praxe, zamé&stnavatelé pii piijimani
novych pracovnikli davaji prednost mlad§im. Mezi divody, pro¢ tomu tak je,
patii napf. nezadouci navyky starSich osob, vytvofené béhem celozivotni
kariéry. Charakteristickd pro né je i rigidita mySleni, neochota ucit se novym
vécem, které nepovazuji za uzitecné. Navic v tomto véku jiz dochazi k poklesu
fyzické aktivity. Star§i d€lnici nemohou konkurovat mladsim, protoze jejich
télesna vykonnost postupné klesd. ,, Se zvySujicim se vekem piibyvaji
zdravotni problémy, které jsou mnohdy psychického piivodu. Mezi nej€asté;jsi
patfi bolesti zad, astma, alergie, Spatny zrak, diabetes atd.* (Kfivohlavy, 2001 :
177). Buchtova (2002 : 112) uvadi, zZe: ,,pro zaméstnavatele je starsi ¢loveék
horsi ,,investici“ nez mlady. To miize vyvolat u star§iho ¢lovéka pocit

neuspokojeni, sebelitosti, snizeny sebeobraz.*

5. Osoby s nizkou kvalifikaci — podle Buchtové (2002 : 105) tvoii nejvetsi
skupinu dlouhodobé nezaméstnanych pravé nekvalifikovani pracovnici. Casto
jde o mladé obtizn€ vzdélavatelné lidi s malym zdjmem o zaméstnani. Kromé
skupiny mladych lidi tvofi tuto kategorii také osoby ve véku nad 50 let, ktefi
zakon¢ili zakladni Skolu a ihned nastoupili do zaméstnéni, protoze v minulosti
se diraz na vzdélani piili§ nekladl, nebo z politickych davoda studovat
nemohli. ,.Ze strany zam¢stnavateld je sledovan predsudek o nizké kvalité a
motivaci této pracovni sily. Pozaduji proto i na pracovni mista pro osoby se
zékladnim vzdélanim vyucence. Tato tendence je podporovana i celkovym
nedostatkem pracovnich pfileZitosti. (Sirovatka, Mares, 2003 : 131).

Buchtova (2002 : 114) uvadi, ze: “pracovnici s nizkou kvalifikaci, bez
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moznosti nabidnout zaméstnavatelim pozadované dovednosti, budou stale
vice vytlaCovani levnéjSimi a presnéjSimi stroji.” ReSenim situace lidi s

nizkou kvalifikaci je dovzdélani — a to za kazdou cenu.

6. Osoby spolecensky neprizpusobivé, ¢asto ménici zaméstnani, se Spatnou
moralkou - jde zejména o lidi se zdkladnim vzdélanim. Podle Buchtové
(2002 : 111 ) tito lidé ,,ziji v trvalé zavislosti na pomoci statu a vyuzivaji
Stédrého systému socialnich davek.* Tato skupina mé svou kulturu, pro niz je
charakteristickd pasivita, apatie a Casté deviantni chovani (alkohol, drogy,

kriminalni ¢innost).

K typické charakteristice dlouhodobé nezaméstnanosti patii, ze ¢im nizsi vzdélani a

vice zdravotnich omezeni, tim je pravdépodobnost dlouhodobé nezaméstnanosti vyssi.

Zakon o zaméstnani ukladd povinnost vénovat uchaze¢im o zaméstnani z téchto
kategorii zvySenou pé&i pii zprostredkovani zaméstnani. Ufady prace se nimi snazi
pracovat v ramci poradenskych programi, snazi se zatazovat je do rekvalifikacnich
kurzl, a vyuzivaji dalsi néastroje aktivni politiky zaméstnanosti, které jim mohou pomoci

k ziskani zaméstnani.

V Ceské republice je trvale vysoky poéet nezaméstnanych, z nichZ velké procento
tvoii skupina osob dlouhodobé nezaméstnanych, mezi kterymi jsou vyrazné zastoupeni
lidé nad 50 let a lidé s nizkou kvalifikaci. Vice jak polovinu nezaméstnanych pak tvori

Zeny.

,U Zen je riziko ztraty zaméstnani vét§i nez u muzi. Zeny byvaji diive propoustény,
zejména pokud nemaji dobrou kvalifikaci. Profesni role mlize mit pro muze a zeny jiny
vyznam. To znamend, Ze také nezaméstnanost pro né¢ ma riizné disledky, 1isi se i ve
zpisobu prozivani nezaméstnanosti a v preferované strategii vyrovnani se s touto

zatézi.* (Vagnerova, 2002 : 408)
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3 Vyvoj situace na Jablonecku

V minulosti patfila mira nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou mezi ty nizsi
v Ceské republice. V soucasnosti to jiz neplati. Vinou celosvétové ekonomické krize se
nezamé&stnanost stala velmi zavaznym problémem v celém libereckém kraji.

V Ceské republice se v sou¢asnosti udrZuje nezaméstnanost na relativné vysoké
urovni — na konci roku 2009 to bylo 9,2 %. Jsou vsak regiony, kde nezaméstnanost
vyrazn¢ presahuje celostatni primér, a pravé jednim z nich je i okres Jablonec nad
Nisou. Tady cinila nezamé&stnanost na konci roku 2009 jiz 12%, ptestoZe piesné pied
rokem to bylo 6,6 %. Tento narlst predstavuje Sestnicty nejméné piiznivy vyvoj

v ramci Ceské republiky.

Vyvoj miry nezaméstnanosti v Ceské republice a v okrese Jablonec nad Nisou je
dobfe patrny znasledujiciho obrdzku. (Od cervence 2004 se pro vypocet miry
nezameéstnanosti pouziva jina metodika. Do Cervence 2006 se pak soub€zné pouzivaly

oba vypocty.)

Vyvoj miry nezaméstnanosti v Ceské republice a jabloneckém okrese v letech 1993 — 2009
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3.1 Charakteristika okresu

Vyznamnym odvétvim v okrese Jablonec nad Nisou byl vzdy zejména
zpracovatelsky prumysl, predevSim primysl skla a bizuterie, strojirenstvi a vyroba
soucastek pro automobilovy prumysl. Dilezitou soucasti diive byval i textilni pramysl,
ktery vSak v soucasnosti proSel rozsahlou restrukturalizaci a ptestal byt klicovym
primyslovym odvétvim regionu.

Okres Jablonec nad Nisou je vyhledavanou rekreacni oblasti s velmi oblibenymi
terény pro turistiku a klasické i alpské lyzaiské discipliny. I pies vyborné rekreacni
podminky vSak zlstava okres prevazné primyslovou oblasti s tradi¢ni vyrobou skla a
bizuterie.

Zemé&délstvi je ovliviiovano Spatnymi pidnimi a klimatickymi podminkami.
Podnikatelské subjekty vzniklé po transformaci zemédélskych druzstev se zamétuji

piedevsim na chov skotu a péstovani obilovin a picnin. (Holy, 2010 : 4)

3.2 Hlavni ukazatele nezaméstnanosti

Vyrazny pokles poctu nabizenych volnych pracovnich mist zacal trad prace
v Jablonci nad Nisou registrovat od srpna 2008. Od ledna 2009 pak urad prace
zaznamenava vyrazny narust poctu evidovanych uchazect o zaméstnani.

,Kromé pravidelnych sezonnich vlivii (jako je ukoncovani pracovnich pomérii na
konci roku, pomaly néstup sezénnich praci ve stavebnictvi a nevyrazné zastoupeni
zemédelstvi v regionu) se na tomto nepfiznivém vyvoji podepsala hlavné pokracujici
celosvétova hospodaiska krize, jejimz nasledkem je propousténi prakticky ve vSech
odvétvich ekonomické cinnosti. Diky témto faktorim se registrovana mira
nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou vyviji mnohem nepftiznivéji ve srovnani s

hodnotami za celou Ceskou republiku. (Holy, 2010 : 8)
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Nejvyraznéji se vznikla situace promitla do omezeni poptavky ve vyrobé soucastek
pro automobilovy primysl, strojirenstvi a v kovodélném pramyslu. ZhorSovani
hospodaiské situace a obecny pokles zajmu o nové vyrobky rovnéz pocitili
zameéstnavatelé v dalezitém priimyslu skla a bizuterie. Propousténi se vyrazné projevilo
na poklesu zaméstnanosti pravé v tomto odvétvi. Nardst nezaméstnanosti se projevil

zejména na Zeleznobrodsku, kde je koncentrace vyroby skla a biZzuterie nejvetsi.

Dlouhodobé maléa nabidka je také v oblasti administrativni prace, kde zlistavaji bez

zaméstnani i absolventi obchodnich akademii a vyss$ich odbornych §kol tohoto zaméteni.

Nejvice pracovnich piilezitosti je v soucasné dobé€ nabizeno i ptes vyrazny pokles pro
kvalifikované délniky v kovodé€lnych odbornostech, jako jsou strojni néstrojafi c¢i
svafeCi dale pak pro profese spojené se stavebnictvim. Velka poptavka je stale po

sttednim zdravotnickém persondlu, ale i po 1¢katich samotnych.

Oproti minulym obdobim poklesl nejvyraznéji pocet a podil mist  pro

nekvalifikovanou pracovni silu.

3.3 Oc¢ekavany vyvoj nezaméstnanosti v roce 2010

,V roce 2010 ocekavame v okrese Jablonec nad Nisou pokracujici velmi neptiznivy
vyvoj hlavnich ukazateli nezaméstnanosti. Na tento nartist bude mit zasadni vliv
pokracujici nepiizniva hospodaiska situace v regionu, Ceské republice i v celosvétovém
métitku. I kdyz hlavni zaméstnavatelé vyrabéjici soucastky pro automobilovy pramysl
mohou mit prechodné dostatek zakazek a nepiedpokladaji vyrazny ubytek poctu
zaméstnanct, v dasledku omezeni vyroby a nasledného vyrazného sniZeni poptavky u
podnikll v nosnych primyslovych odvétvich mize dojit k pokracujicimu propousténi
zaméstnancll a zvySovani poctu evidovanych uchazecii o zaméstnani.*

(Holy, 2010 : 45)
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Pozitivni vyvoj predpokladaji zejména nékteii zaméstnavatelé ve vyrobé soucastek
pro automobilovy priimysl, vyrobé¢ skla a bizuterie a ve sluzbach. Nartst volnych mist
se mize objevit i diky sezonnimu zahdjeni a realizaci stavebnich praci v jarnich a
letnich mésicich. Jejich objem vSak muze byt ovlivnén jiz zminénou hospodaiskou
recest.

Negativnim faktorem je skutecnost, Ze jablonecky okres v tomto roce nepocita s
pfichodem nékterého vyznamného zahrani¢niho investora, ktery by vytvofil nova
pracovni mista. V 2. pololeti 2010 budou dal$imi negativnimi faktory sezénni ukonceni
stavebnich praci, do zna¢né miry zavislé na charakteru pocasi v podzimnich a zimnich
mesicich, v obdobi ekonomické krize intenzivnéjsi ptisun cerstvych absolventt Skol do

evidence ufadu prace a ukoncovani pracovnich pomérti na dobu urcitou ke konci roku.

I kdyz je souCasnd nabidka pracovnich pfilezitosti znacné¢ omezend a pocet
nezamé&stnanych roste, je pro n¢ velice dilezité, aby ani v soucasné nepiiznivé dobé
nepropadali beznadgji a snazili se udrzeli ur€ité zivotni navyky a motivaci k praci a
snazili se hledat i takova zaméstnani, kterd uplné¢ neodpovidaji jejich predstavam. Ke
zvySovani této Sance se snazi piispét jablonecky urad prace realizaci rekvalifika¢nich
kurzli (zamétenych na ziskdvani obecnych i specifickych dovednosti podle pozadavki

jak uchazeci, tak i zaméstnanct), a také svymi poradenskymi a motiva¢nimi aktivitami.
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4 Skupinové poradenstvi a jeho moznosti

4.1 Poradenstvi

Poradenstvi je jednim ze zdkladnich nastrojii socidlni pomoci. Dle Krebse (2005 : 272)
»jde o vyménu informaci mezi tim, kdo radi, tj. poradcem, a tim, kdo rady pfijima, t;.
klientem.“ Obecné je ukolem poradenstvi poskytnout pomoc pii feSeni obtiznych
socialnich situaci ob¢anli, do nichZ se oni sami, popi. jejich nejbliz$i ptibuzni, tj.
Clenové jejich rodiny, dostavaji. ,Je zfejmé, ze poradenstvi zahrnuje jak soucast
preventivni, sméfujici k odstraiovani pfi¢in ¢ nepfiznivych podminek, popf.
k pfedchazeni jejich vzniku, tak soucast napravnou, kterd se snazi o feSeni problémul
jednotlivee i jeho rodiny popt. o zmirnéni disledk z nich vyplyvajicich®.

(Krebs, tamtéz )

Poradenstvi se liSi od psychoterapie tim, ze trva krat$i dobu, a jeho cilem je pfedevSim
zm¢énit zivotni situaci ¢loveéka, jeho Zivotni postaveni, a umoznit mu lepsi vyvoj. Diraz

je kladen na nalezeni optimalniho feSeni problému nebo krizové situace.

Poradenské sluzby mohou byt poskytovany jak jednotliveim, tak i vice osobam
najednou, formou osobniho kontaktu, ale i prostfednictvim komunikaénich médii — napf-.
prostiednictvim telefonu, emailu, chatu apod. (Poradenstvi pro volbu povolani a

zaméstnani na ufadech prace v Ceské republice, 2005 : 28)

¢ Individudlni forma poradenstvi — probihd pouze mezi poradcem a jednim

klientem.
e Skupinova forma poradenstvi — je urcena pro mensi pocet klientl a vyuziva

dynamiky skupiny, tj. psychologické sily, a procesy plsobici v rdmci skupiny,

které ovliviiuji chovani jednotlivych zucastnénych — napft. Job cluby.
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4.2 Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi vyuZiva poznatkl pfedevSim sociologickych (teorie skupin,
skupinova dynamika, socialni role), a psychologickych (zejména socialni psychologie,
popi. psychologie osobnosti). V zdsad¢ je mozno fici, Ze je skupinové poradenstvi
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teoretické poznatky a praktickd doporuceni poradenstvi individualniho. (Langer, 2008)

Skupinové poradenstvi se jiz etablovalo v fad¢ poradenskych disciplin, predevSim v
poradenstvi pro nezaméstnané (napi. Job cluby na ufadech prace). Motivujici a
aktivizujici skupinova dynamika, navazovani a vytvareni interakci, vzajemna pomoc a
podpora — to jsou jen nckteré z prikladl faktord, které vyrazné napoméhaji pozitivnim

vysledkiim poradenského procesu.

Stézejni funkci skupinového poradenstvi pii praci s nezaméestnanymi je napomoc pii
orientaci Clovéka v rychle se ménicim prostoru trhu préace, poskytovani informaci o
nezbytnych znalostech potfebnych pro optimélni a rychlé znovuzatazeni do struktur
pracovniho trhu a podpora pfi ziskavani uzitecnych kompetenci, které k tomu mohou

vyraznou merou prispet.

K uvedenym socioekonomickym cilim lze rovnéz ptidat cile psychosocialni a
edukativni, zejména motivaci k systematickému vybéru své profese, resp. vzdélavani,
které k tomuto vybéru povede, k pfijeti nezbytnosti sebevzdélavani po cely Zivot a v
neposledni fad¢ také uvédomeéni si své hodnoty jako lidské bytosti i hodnoty jako aktéra

na trhu prace.  (Langer, 2008)
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Poradenské strediska pod jednotlivymi ufady prace pro volbu ¢i zménu povolani
maji klubovy charakter. Jak uvadi Matousek (2005 : 311), ...“ jejich poslanim je
pomoci tém, kdo delsi dobu hledaji zaméstnani, hiife se orientuji na trhu prace nebo
potfebuji oporu a pomoc v tizivé zivotni situaci zplsobené ztratou zameéstnani.
Spole¢nym znakem téchto osob je nezaméstnanost a snaha a chut’ tento problém aktivné

fesit.*

Je tteba vychazet z toho, Zze dlouhodob¢ nezaméstnani maji problémy zejména ve své

osobni sféfe. Mnozi z nich si nejsou bez pomoci schopni najit trvalou praci.

Poradenstvi poskytované tfady prace patii podle Zdkona o zaméstnanosti mezi
opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (aktivni politika zaméstnanosti je souhrn
opatieni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné urovné zaméstnanosti). Podle § 105
odst. 1 Zakona o zaméstnanosti poradenstvi zabezpecuji ufady prace za ucelem zjisStovani
osobnostnich a kvalifikacnich predpokladii fyzickych osob pro volbu povoldni, pro
zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu piipravy k praci osob se zdravotnim

postiZzenim a pii vybeéru vhodnych nastrojti aktivni politiky zaméstnanosti.

Utad prace mize na zakladé dohody zabezpetovat poradenstvi prostfednictvim
odbornych zafizeni, napfiklad pedagogicko-psychologickych poraden a bilanéné
diagnostickych pracovist, a hradit nadklady spojené s touto ¢innosti. Poradenské sluzby

jsou poskytovany zdarma.
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Schéma poskytovanych sluZeb oddéleni poradenstvi na UP v Jablonci
nad Nisou

obr. ¢. 2
Distanéni A pro vychovné
poradenstvi poradce

’ PORADENSTVIi

pro zaky zékladnich URAD PRACE besedy pro 8. a
skol JABLONEC N. N.

pro verejnost

*

pro studenty
stfednich Skol

—

pro zaky specialnich
Skol

zakladnich skol

besedy pro
studenty
stfednich skol

l

besedy pro 8. a
9. tridy
specialnich skol

l

9. tiidy
zakladnich skol

motivaéni schtizky,
vybér do Job klubu Job cluby
S SRR ! i
o °;;'.“T(°"' monotematické
schuzky info bloky

|

specifické rekvalifikace I ——

specialni pro
skupinu

(http://portal.mpsv.cz/sz/local/jn_info/opaz/Poradenstvi)



Schéma skupinového poradenstvi na UP v Jablonci nad Nisou

= pecificks

zaméstnanacks

1

(http://portal.mpsv.cz/sz/local/jn_info/opaz/Poradenstvi)

obr. ¢. 3

Skupinové poradenstvi

START
pra fyzicke osoby
do 20 et

NAYRAT
pro fuzickd osoby
po MO

PLUS 4
pro fuzicks osaby
nad 50 et

1

KLASIK
pro fuzické osoby
v oy, delned §omds

1

HELP
pro fuzické ozoby
ze zd1. paslienim

1

MIX
pro wEechny skupiny

30

*

besedy
pro 3, a J.tfidy
zakladnich skal

o i

‘besady
pro S, a 9.tFidy
specidlnich gkol

besedy
pro studenty
stiednich kol

¥olba povolani

informacni

*

monotém atické


http://portal.mpsv.cz/sz/local/jn_info/opaz/Poradenstvi

4.3 Job cluby

Job cluby jsou poradensko-motivaéni programy, poskytované uradem prace. Jejich
hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat UcCastniky kuplatnéni na trhu préace
prostiednictvim ziskani lep$i orientace na trhu prace tréninkem dovednosti a technik
dalezitych pro hledani, ziskani a nasledné udrzeni zaméstnani. Trénink je zaméfen na
poznani a uvédomeéni si svych schopnosti a dovednosti a jejich vyuziti na trhu prace ve
svij prospéch.

,»MySlenka Job clubtl, jako interni aktivity ufadi prace, vznikla v roce 1991, kdy
prvni poradenstvi touto formou realizovaly Utady prace v Mélniku a v Olomouci.
Uziteény model se brzy rozsitil do celé¢ Ceské republiky®. (Prace a socialni politika,

2009 : 8)

Ucast vJob clubu se doporuduje predevsim pro dlouhodobé nezaméstnané.
Umoziuje odreagovat se mimo domov, poznat nové lidi a ziskat od nich zpétnou vazbu
na své chovani, promluvit si o své situaci s kvalifikovanymi poradci, ¢i vzdjemné
poskytovani informaci o nabidkach zaméstnani mezi jednotlivymi ¢leny klubu.

Vyhodou této skupinové aktivity je moZnost vymény zkuSenosti. Velmi dilezity je
zazitek, ze 1 jini lidé maji podobné starosti, ktery umozni 1épe se vyrovnat s naro¢nou

situaci nezaméstnanosti. Cinnost klubu probiha formou besed.
Program pomtize ucastnikiim:

e orientovat se na trhu prace,

e sezndmit se s problematikou pracovnépravnich vztaha,

e pojmenovat cile své profesni kariéry, identifikovat pracovni kompetence a
najit uspokojujici zaméstnani,

e umét prezentovat sam a sebe na trhu prace,

e vyuzit vSechny zplsoby a formy hledani zaméstnani a kontaktu se
zaméstnavatelem,

e pripravit si osobni dokumentaci (strukturovany zivotopis, motiva¢ni dopis,
doklady o vzdélani a praxi atd.),

e pfipravit se a UspeSné zvladnout pfijimaci pohovor,

e ziskat a rozvijet socialni dovednosti a efektivni komunikaci,

e ziskat opét sebevédomi.
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Programy Job clubii jsou zaméfeny na ziskdni ¢i udrzeni nésledujicich dovednosti:

(Matousek, 2005 : 311)

e Znalost technik hledani zaméstndni, vyhledavani a vyuzivani dalSich zdroji a

informaci o volnych mistech.

e Schopnost sestavit nabidkovy Zivotopis ¢i motivacni dopis, naulit se
presvédcive vystupovat pii pifijimacich pohovorech a srozumitelné formulovat,

co mohu zaméstnavateli nabidnout.

e Redlny pohled na vlastni postaveni na trhu prace, véetné motivace k piipadné

rekvalifikaci.

e UdrZovani socialnich vazeb.

Utad préce v Jablonci nad Nisou v roce 2009 poiadal tyto Job cluby:
(podle Normativni instrukce ¢. 14/2009)

Job club START

Je ur€en pro osoby do 20 let véku nebo absolventy vysokych Skol po dobu 2 let po
uspesném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku. Jde o ucastniky s nedostate¢nou
praxi, bez pracovnich navykl a s nedostate¢nou orientaci na trhu prace, kterym hrozi

socialni vylouceni.

Job club KLASIK

Tento Job Club je pro osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazect o zaméstnani déle
nez 5 mésicil nebo osoby, které se prechodné ocitly v mimoiadné obtiznych pomérech
nebo v nich Ziji, osoby spolecensky neptizpiisobené, osoby po ukonceni vykonu trestu
odnéti svobody a osoby ze znevyhodnéného sociokulturniho prostiedi. Jde o ucastniky s
zadnou nebo nizkou urovni kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizn¢ uplatnitelnou na trhu
prace, socialné vyloucené a zavislé na poskytovani socidlnich davek, u kterych se
projevuje pasivni pfistup pii vyhleddvani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich

navyk.
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Job club NAVRAT

Cilovou skupinou tohoto Job clubu jsou osoby po matetské nebo rodicovské dovolené a
osoby pecujici o dit¢ do 15 let veku. Jde o ucastniky, ktefi po delsi dobu nebyli
zaméstnani nebo jsou pfi vybéru zaméstnani omezeni péci o dité, a potiebuji z téchto

divodl pomoc pfi navratu na trh prace.

Job club PLUS
Je urcen pro osoby starsi 50 let v€ku. Jde o Gi€astniky obtizn€ umistitelné, ktefi obvykle
nemaji dostate¢né znalosti nebo praktické zkuSenosti s praci s pocitacem, znalosti ciziho

jazyka apod.

Job club HELP

Cilovou skupinu tvofi osoby se zdravotnim postiZzenim nebo zdravotnim omezenim. Jde
o ucastniky, ktefi maji zménénou pracovni schopnost nebo omezenou schopnost byt
nebo zstat pracovné zaclenéni, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni
kvalifikaci. Na jejich pracovni uplatnéni ma vliv zejména omezeny pocet pracovnich
ptilezitosti, pfizpisobeni pracovnich podminek, nedostate¢na informovanost o situaci a

moznostech pracovni uplatnéni na trhu prace.

Job club MIX
Program je urCen pro nezaméstnané osoby nebo osoby nezaméstnanosti ohrozené, které
patii do cilovych skupin uvedenych vyse a které nebyly zatazeny do vySe uvedenych

typl programu Job club. Jde o riznorodou skupinu ucastnika.

Job cluby pro Ufad prace v Jablonci nad Nisou v roce 2009 komplexné zajistovaly
dvé externi poradenské firmy. Programy byly stanoveny v rozsahu 40 hodin pro
skupinu 15 osob, a byly rozvrzeny do nékolika dni tak, aby bylo uchaze¢iim umoznéno

Castéji opakovat jiz vysvétlené ¢innosti.
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Obsah programu:

e seznameni s obsahem poradenského programu,

e orientace a sebeprezentace na trhu prace (informacni zdroje, formy kontaktu se
zaméstnavateli, nabidka sluzeb zaméstnanosti),

e osobni portfolio (strukturovany zivotopis, motivacni dopis, druhy dokladl o
vzdélani a praxi, tvorba portfolia),

e socialni dovednosti, verbalni a neverbalni komunikace, sebehodnoceni,
identifikace pracovnich kompetenci,

e trénink dovednosti (vybérové fizeni, nacvik pfijimaciho pohovoru),

e informacni gramotnost, prace s informacemi,

e zaklady socidlni a finan¢ni gramotnosti,

e informace o zdkladech podnikani,

e informace a motivace k dalSimu vzdélavani,

e portal MPSV - orientace ve vyhledavani volnych pracovnich mist,

e pracovnépravni problematika,

e fizend praxe vyhledavani volnych pracovnich pozic —zpétnd vazba.
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Prakticka ¢ast
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5 Sbér dat

5.1 Cil praktické casti a predpoklady

Cilem praktické casti je potvrzeni ¢i vyvraceni pfedem stanovenych piedpokladi.
Konkrétné je cilem zjistit pomoci dotazniku a studia dokumentace, zda jsou Job cluby
jako forma skupinového poradenstvi ufinnym ndstrojem pomoci pro zaclenéni

uchazecl vSech stupnil vzdélani zpét na trh prace.

Piedpoklady:

1. Utast v Job clubech je efektivngjsi pro uchazete s minimalné stfedoskolskym

vzdélanim.

2. Pro uchazede s niz§im stupném vzdelani je vhodngjsi jind forma skupinového

poradenstvi.

5.2 Pouzité metody

Vzhledem k charakteru zkoumaného vzorku byly stanovené piedpoklady ovérovany

témito metodami:

e Dotaznik

e Studium dokumentace
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Dotaznik

Dotaznik je standardizovana technika sbéru dat, kterd se uplatiiuje u kvantitativniho
vyzkumu. Umoznuje ziskat informace od vétSstho mnozstvi respondentii najednou
v relativné kratké dobé, a statisticky zpracovat vysledky. Anonymita dotazniku zajistuje
odpovidat pravdivé a oteviené. Vyhodou této metody také je, ze respondent vypliuje

dotaznik sam, a neni tak ovlivnén osobou tazatele.

Pro zjisténi udajt od ucastnikii Job clubli byl pouzit nestandardizovany dotaznik, kde
jednotlivi respondenti odpovidali na oteviené, i na uzaviené vybérové otdzky. Dotaznik
byl zaméfen predevsim na zjisténi, zda ucast v Job clubech byla pro uchazece pfinosem,
zda splnila jejich o¢ekévani, a byla vhodnym néstrojem k lepSimu uplatnéni na trhu
prace. Uvedeny dotaznik byl hlavni prizkumovou metodou pro potvrzeni ¢i vyvraceni

predpokladi.

Studium dokumentace

Studium dokumentace je pomocnou metodou, kterd poskytuje o respondentovi
objektivni udaje, vcetné tvrdych dat. Podminkou je pfisné dodrzovani davérnosti

informaci.

Tato metoda slouzila k doplnéni udajt ziskanych z dotaznikii. K nastudovani udajt
byla pouzita databaze uchazedt o zaméstnani Ufadu prace v Jablonci nad Nisou, a
vystupni materialy z Job clubd, které obsahovaly hodnoceni ucasti klientl v programu,

a doporuceni pro dalsi profesni rozvoj.
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5.3 Popis a charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek byl vybran z uchazeéti o zaméstnani na Utadu prace v Jablonci
nad Nisou, ktefi v pribéhu roku 2009 absolvovali poradensky program Job club.
V tomto roce se konalo celkem 15 Job clubi, rozdélenych na 6 typli programii podle
cilovych skupin tcastniki:

e 2 x Job club Start pro osoby do 20 let

e 2 x Job club Klasik pro dlouhodobé¢ nezaméstnané ¢i znevyhodnéné

uchazece
e 3 x Job club Navrat pro osoby po matefské dovolené
e 2 x Job club Plus pro osoby starsi 50 let
e 3 x Jobclub Help pro osoby se zdravotnim postizenim

e 3x Job club Mix ur€eny pro vSechny cilové skupiny dohromady

Kapacita kazdého typu poradenského programu byla pro 15 uchazeci. Nékteré Job
cluby nedokonc¢ili z riznych divoda vsichni uchazeci. Celkem za rok 2009 Job cluby

absolvovalo 206 uchazecu.

Z celkového poctu 15 poradanych Job clubti byl do zkoumaného vzorku vybran po

jednom kazdy ze 6 typii poradenského programu. Kazdy program zahrnuje 15 tcastnika.

Vybérem 15 ucastniki z kazdého typu Job clubu byla zajisténa rdznorodost
zucCastnénych uchazeci, a zaroven byl do zkoumaného vzorku zahrnut z kazdé cilové

skupiny stejny pocet ti€astnik.

Zkoumany vzorek tvori celkem 90 uchazec¢i o zaméstnani.
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Nasledujici tidaje o zkoumaném vzorku byly zjiStény z dotaznikového Setieni:

Zkoumany vzorek rozdéleny podle pohlavi: skladal se z S8 Zen (64%) a z 32 muzl

(36%) (tabulka ¢. 1, graf €. 1).

Z toho:

Job club Start: 6 Zen a9 muzu Job club Klasik: 7 Zen a 8 muzu
Job club Navrat: 15 Zen Job club Plus: 10 Zen a 5 muza
Job club Help: 9 zen a 6 muzi Job club Mix: 11 zen a 4 muzi

tabulka €. 1
Rozdéleni ucastnikti Job clubt podle pohlavi
pohlavi pocet pocet v %
MuzZi 32 36%
Zeny 58 64%
Celkem 920 100%

Rozdéleni ucastniki Job clubu podle pohlavi

graf €. 1
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Dalsi rozdéleni zkoumaného vzorku podle vékovych kategorii: do 20 let, od 21 do 30
let, od 31 do 40 let, od 41 do 50 let, a star$i 50 let. (tabulka €. 2, graf €. 2)

Z toho:

Job club Start: 15 ucastnikt do 20 let

Job club Klasik: 1 do 40 let, 12 do 50 let, 2 starsi 50 let

Job club Navrat: 9 do 30 let, 6 do 40 let

Job club Plus: 15 star$i 50 let

Job club Help: 1do 20 let, 2 do 30 let, 2 do 40 let, 10 do 50 let
Job club Mix:  1do 20 let, 1 do 30 let, 4 do 50 let, 9 starsi 50 let

tabulka ¢. 2
Rozdéleni ucastnikti Job clubtl podle véku
vékova kategorie pocet pocet v %

do 20 let 17 19%
21 - 30 let 12 13%
31 -40 let 9 10%
41 - 50 let 26 29%
starsi 50 let 26 29%

Rozdéleni ucastniki Job clubu podle véku

H do 20let
m21-30let
m31-40Iet
m41-50Iet

m starsi 50 let

graf €. 2
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Zkoumany vzorek rozdéleny podle vzd€lani: 26 ucastniki (29%) mélo zakladni
vzdélani, 37 Gcastnikl (41%) bylo vyucenych, 25 ucastnikii (28%) mélo uplné stiedni
odborné vzdélani s maturitou a 2 ucastnici (2%) méli vysokoskolské vzdélani. (tabulka
¢. 3, graf €. 3).

Z toho:

Job club Start: 3 uéastnici se ZS, 8 vyuéenych, 4 s USO
Job club Klasik: 8 se ZS, 5 vyucenych, 2 s USO

Job club Navrat: 3 se ZS, 7 vyugenych, 5 s USO

Job club Plus:  5se ZS, 5 vyuéenych, 4s USO, 1 VS
Job club Help: 3 se ZS, 6 vyu¢enych, 55 USO, 1VS
Job club Mix: 4 se ZS, 6 vyucenych, 5s USO

tabulka ¢. 3
Rozdéleni tucastnikl Job clubt podle vzdélani
vzdélani pocet pocet v %
zakladni 26 29%
vyuceni 37 41%
USO s maturitou 25 28%
vysokoskolské 2 2%

Rozdéleni ucastniki Job clubu podle vzdélani

m zakladni
u yyuceni
» USO s maturitou

m vysokoskolské

graf ¢. 3
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Rozdéleni zkoumaného vzorku podle délky evidence (udaje byly zjistéeny z databaze
uradu prace): 27 G€astnikl (30%) bylo vedeno v evidenci uchazecii o zaméstnani méné
nez 6 mésicl, 34 ucastnikli (38%) bylo v evidenci déle nez 6 mésicl, 29 ucastnikil

(32%) bylo v evidenci déle nez 1 rok. (tabulka ¢. 4, graf €. 4)

Z toho:

Job club Start: 5 ucastniki do 6 mésict, 7 nad 6 mésict, 3 nad 12 mésici

Job club Klasik: 10 ucastnik(i nad 6 mésici, 5 nad 12 mésici

Job club Navrat: 7 ucastnik do 6 mésict, 8 nad 6 mésici

Job club Plus: 3 ucastnici do 6 mésicti, 2 nad 6 mésici, 10 nad 12 mésict
Job club Help: 5 ucastniki do 6 mésicii, 3 nad 6 mésicti, 7 nad 12 mésica

Job club Mix: 7 ucastnikt do 6 mésicu, 4 nad 6 mésicud, 4 nad 12 mésicu

tabulka ¢. 4
Rozdéleni ucastnik( Job clubu podle délky evidence
Doba pocet pocet v %
do 6 mésicd 27 30%
nad 6 mésicl 34 38%
nad 12 mésicu 29 32%

Rozdéleni ucastniki Job clubu podle délky evidence

m do 6 mésicl
= nad 6 mésicl

= nad 12 mésicl

graf ¢. 4
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tabulka ¢. 5

Rozdéleni icastnik( Job clubi podle véku a vzdélani
do20let | 21-301let | 31-401let | 41-50let | nad 50 let
zakladni 4 1 3 9 9
vyucéeni 9 6 4 10 8
USO s maturitou 4 5 2 6 8
vysokoskolské - - - 1 1
Celkem 17 12 9 26 26
Rozdéleni ucastnikd Job clubi podle véku a vzdélani
12
] 10
10
] 9 9 9
] 8
8 -
] m zikladni
] 6
6 : 5 m vyuceni
1 4 B USO s maturitou
4 1 3 m vysokoskolské
] 2
2 i R
] 1 1 1
o
co 20 let 21-30let 31-40let 41-50let nad 50 let
graf ¢. 5

Tento vzorek pomérné dobie koresponduje skladbu uchazecii o zaméstnani vedenych

na Uftadu prace v Jablonci nad Nisou. Nejvyraznéj$i zvyseni uchazecli o zaméstnani

postihlo osoby se zakladnim vzd€lanim a svyucCenim, dale pak s tUplnym

sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Zietelné nejniz$i je pocet vysokoskolakti —

v evidenci uchazecli o zaméstndni se nejcastéji vyskytuji bud’ Cerstvi absolventi bez

praxe, nebo naopak osoby starsi 45 let.
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tabulka ¢. 6

Rozdéleni ucastnikl Job clubt podle pohlavi a vzdélani

zakladni vyuéeni Uuso VS celkem
Zeny 14 25 19 58
Muzi 12 12 6 2 32

Rozdéleni ucastnikda Job clubd podle pohlavi a vzdélani

m zikladni
m vyuceni
= Uso

= VS

Ptestoze je v evidenci Utadu prace v Jablonci nad Nisou vice muzi s vyucenim nez
zen, zeny stimto stupném vzdélani si hledaji praci htre. Pracovni pfilezitosti jsou
vétSinou na smény, at’ jiz ve vyrob¢, ve sluzbach ¢i v obchod¢€, a pro Zeny je vétsi

problém takovou pracovni nabidku pfijmout.
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6 Interpretace dat

6.1 Prabéh prizkumu

Priizkum probihal ve III. a IV. étvrtleti roku 2009 na Ufadu prace v Jablonci nad
Nisou. V tomto obdobi se konaly vSechny Job cluby. Programy probihaly mimo

prostory ufadu prace, zajistovaly je dvé externi poradenské agentury.

Do vyzkumného vzorku byl zahrnut po jednom kazdy ze Sesti typti Job clubti, ktery
dokoncilo vSech 15 tcastnikli. VSem zucastnénym z vybranych Job clubti byly na jedné

z poslednich schlizek rozdany dotazniky, a uchazeci byli pozadani o jejich vyplnéni.

Rozdani dotaznikti az ke konci programu mélo vyhodu v tom, Ze v této fazi se dalo
jiz dobte odhadnout, zda program dokon¢i vSech 15 tc¢astnikli. Program se ve druhé ptili
Job clubu jiz vétSin€ uchazect libil, a neméli problém s vypliiovanim dotazniku.

Vétsinu otazek mohli zhodnotit az po nabytych zkuSenostech.

Aby byla =zajisténa anonymita, odevzdavali respondenti vyplnéné dotazniky
v zalepenych obalkach svym lektorkdm piimo na Job clubech. Névratnost dotaznika
byla 100%. Pracovnice poradenské agentury vlozZily obalky k ostatnim dokladiim, a po

ukonceni Job clubu celou slozku ptedaly na ufad prace.

Studium dokumentace probihalo nasledné po ukonceni vSech Job clubt, a predani

vSech dokumenta.

6.2 Zpracovani vysledku dotaznikového Setreni

V dotazniku respondenti odpovidali celkem na 11 otazek. Prvni tfi otazky se tykaly
pohlavi, v€ku a vzdé€lani, zbyvajici otdzky byly zaméteny hlavné na zjisténi, jak
respondenti vnimaji svou ucast v Job clubu, zda ji povazuji za piinos, zda program
splnil jejich oc¢ekavani, a zda ho vnimaji jako vhodny néstroj k lep§imu uplatnéni na

trhu prace. Odpovédi byly posuzovany z hlediska vzdélani.
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Otazka ¢ 4: Co jste od ucasti v Job Clubu ocekaval(a)?

tabulka ¢&. 7
Vyhodnoceni otazky ¢. 4
zakladni | vyuéeni | USO VS celkem
ziskani zaméstnani 8 6 4 - 18
nové informace 6 7 8 1 22
osvojeni dovednosti 3 11 5 - 19
poznat nové lidi 3 4 2 - 9
ziskat motivaci - 5 2 - 7
nic jsem neocekaval(a) 6 4 4 1 15
celkem 26 37 25 90
Vyhodnoceni otazky €. 4
6 m zakladni
5 = vyuceni
4 4 4 .
3 S— Uso
2 2 mvs
g
ziskani nove osvojeni poznat nové ziskat nic jsem
zaméastnani informace dovednosti lidi mativaci neocekaval(a)
graf ¢. 7

Zakladni vzdélani — nejvice ucastnika (8) doufalo, ze Gcast v Job clubu jim pomiize
giskat zaméstndni. 6 GCastniki oc¢ekavalo ziskani novych informaci, a 6 (nejvice ze

vSech kategorii) od ucasti v Job clubu nic neocekdvalo.

Vyuéeni — nejvice znich (11) ocekdvalo osvojeni dovednosti vedoucich k nalezeni
nového zaméstnani, a ziskdani novych informaci (7). V ndstup do zaméstndani doufalo

6 ucastniku. Pouze 4 z nich od ucasti v Job clubu nic neocekdavali.

USO - nejvice Gcastnikd z této kategorie chtélo ziskat nové informace (8) a osvojit si

nové dovednosti (5). 4 od ucasti v Job clubu nic neocekavali.

VysokoSkolské - 1 ucastnik chtél ziskat nové informace, a 1 ucastnik od tucasti

neocekdval nic. Na této odpovédi se projevil fakt, Ze vétSina uchazecl se musela Job

clubtl zucastnit povinng.
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Otazka ¢. 5: Splnilo se VaSe oéekavani? Pokud ano, tak v ¢em. Pokud ne, pro¢?

tabulka ¢. 8
Vyhodnoceni otazky €. 5
zakladni | vyuéeni Uuso A celkem %
ano 12 26 16 1 55 61%
ne 14 11 9 1 35 39%
celkem 26 37 25 2 90 100%
Vyhodnoceni otazky ¢. 5
30
26
25 A
20 Jio m zakladni
15 - A 12 m vyuceni
/ — Uso
10 - LRV
5 /
0
ano ne
graf €. 8

Zakladni vzdélani — vice jak poloviné uchazect (14) se ocekavani od ucasti v Job

clubu nesplnilo.

Vyuéeni — vétsiné uchazeci (26) se oc¢ekavani, které si od ucasti v Job clubu slibovali,

splnilo.
USO — i v této kategorii se v&tsi poloving uchaze&t (16) spinilo jejich o¢ekavani.

Vysokoskolské - 1 uchazeci se ocekavani splnilo, a 1 uchazeci se nesplnilo.

Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze vétsiné ucastniki (61%) se jejich ocekavani

splnilo. Nesplnéni oCekavani ptevazilo pouze u uchazecu se zakladnim vzdélanim.
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tabulka ¢. 9

Vyhodnoceni otazky €. 5 — odpovéd ANO
zakladni | vyuéeni | USO VS | celkem
komunikace s lidmi 3 4 2 - 9
sebepoznani 1 5 1 - 7
ziskani novych informaci 3 3 4 - 10
pripravit se na pohovor 2 4 2 - 8
napsat zivotopis 3 1 - - 4
orientace na trhu prace - 4 5 1 10
ziskani motivace 5 2 - 7
celkem 12 26 16 1 55
Vyhodnoceni otazky €. 5 — odpovéd’ ANO
6
5 5 5
5
4 4 4 4
4 4
3 33 3
3 -
2 202 2
2 —— M zakladni
181 1 1
1 A — Mmvyuceni
0 - . . . . . . 1 mUSO
> L > & 5 2 2 g
‘J\\b(Q 0‘\/“\@ t\@‘b \(\0\\ O’Q,OQ \@c ’sfbb mV5
& \o‘"’Q ) \(‘\\o @Qo ai’@ & s
NG e & N P -~ S
& ° W e Y & ?
> $ <5 &R o &
& (s) o 9 A
o RN ) >
N “b(\\ J_Q‘\fb . 2’(“"
“‘;\,[. 3 o.&\
graf ¢. 9

Z riznych variant odpovédi je patrné, Ze skoro kazdy Gi¢astnik ocekaval od Job clubu
néco jiného — bez ohledu na vzdélani. Nejvice ucastnici doufali v ziskdni novych

informaci, at’ uz se jednd o orientaci na trhu prace, psani zivotopisu ¢i pfipravy na

pohovor.

Dalo by se fici, ze Gcastnici se zakladnim vzdélanim ocekévali predevsim nacvik
praktickych dovednosti, ktery jim mohl poskytnout navod, jak maji co dé€lat. Oproti
tomu UCastnici s vyu¢enim a s USO ocekavali 1 ziskani motivace, informace o

fungovani trhu prace, ¢i nacvik dovednosti jak porozumét sdm sobé (sebepozndni,

zvyseni sebevédomi, sebeprosazovani).
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tabulka ¢. 10

Vyhodnoceni otazky €. 5 — odpovéd NE
zakladni | vyuéeni | USO VS celkem
nic jsem neocekaval(a) 6 4 4 1 15
nenasel(a) jsem praci 8 6 4 - 18
nedostatek informaci - 1 1 - 2
celkem 14 11 9 1 35

Vyhodnoceni otazky €. 5 — odpovéd’ NE

8
7
6
5 = zakladni
4 ® vyuéeni
3 uso
2 11 = V5
1 11
0] T T f

nic jsem nenasel(a) jsem nedostatek

neocekaval(a) praci informaci

graf ¢. 10

VétsSina z 35 ucastnikli, kterym se nesplnilo ocekdvani od ucasti na Job clubu, byla
zklamana z toho, Ze béhem Job clubu nenalezli Zadné zaméstndni (18). Nejvice z nich

patiilo do kategorie uchazect se zakladnim vzdélanim (8).

15 tcastnikii od Gcasti na Job clubu nic neocekdvala, a tak se jejich o¢ekavani nemohla
splnit. Rovnéz u této varianty odpovédi je zastoupeno nejvice uchazect z kategorie se

zékladnim vzdélanim (6).

2 uchazeci nebyli spokojeni s mnozstvim poskytnutych informaci
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Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze icast v Job clubu byla vhodnym doplnénim k VaSemu
jiz ziskanému vzdélani?

tabulka ¢. 11

Vyhodnoceni otazky ¢. 6

zakladni vyuéeni Uso VS celkem %
ano 14 23 10 - 47 52%
ne 12 14 15 2 43 48%

Vyhodnoceni otazky €. 6
i 23
25 y -
20 -
14 14 _awwwr m zakladni
15 - | 1y =
a— m vyuceni
10 / » Uso
/ — m\Vs
5 2
0 ; ':
ano ne

graf €. 11

Z odpovédi vyplyva, ze vétsi polovina Gcastnikl (52%) povaZuje svou ucast v Job
clubu za vhodné doplnéni ke svému vzdélani. Jsou to pfevazné ucastnici se zédkladnim
vzddlanim a s vyufenim. Naopak vice wlastniki sUSO, a oba uéastnici
s vysokoskolskym vzdélanim mepovaZuji Gcast v Job clubu za vhodné doplnéni ke

svému vzdélani.
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Otazka ¢. 7: 'V ¢em Vam ucast v Job Clubu nejvic pomohla?

tabulka ¢. 12

Vyhodnoceni otazky €. 7
zakladni | vyuéeni | USO VS celkem

vétsi sebedtivéra 3 2 4 - 9

lepsSi orientace na trhu prace - 5 7 1 13

jednani u zaméstnavatele 4 9 5 - 8

psani Zivotopisu 5 3 - - 8

komunikace s lidmi 4 3 - - 7

nova motivace 4 5 5 1 15

v nicem 6 10 4 - 20

celkem 26 37 25 2 90

12 Vyhodnoceni otazky ¢. 7
m zakladni
H vyucéeni
Uso
mvs
e 43 \Qr . 3 3 < {Q\
&S‘é < o & c,'\‘bé\ 0'5“60 &
\;Q’ rbc-' \’({b 3 q;\ (;2' B ﬂg\ 2
& & & v & R
J‘{_‘;‘ J\\'z’ ‘b@ 4;(‘.? \}Q (\0
R\ O v Q &
5
¥
graf €. 12

Nejvice ucastnikii (20) — pfedevSim vyuceni a se zakladnim vzdélanim - mini, Ze jim
ucast v Job clubu v ni¢em nepomohla.

Druhy nejvétsi pocet ucastnikli (15), sloZzeny téméi rovnomérné ze zastupcu vsech
stupiii vzdélani si mysli, Ze nejvétsi pomoci pro n€ byla nové ziskand motivace.

13 uéastniki (hlavné vyucéeni a s USO ) ocefiuje lepsi orientaci na trhu prdce.

Psani Zivotopisii a komunikaci s lidmi uvedli pouze ucastnici se zakladnim vzdélanim
a svyucenim, jedndni u zaméstnavatele a ziskani vétsi sebeditvéry uvedli témét
rovnomeérng zastupci vSech vstupna vzdélani (kromé VS).
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MiiZete vyjmenovat vice moZnosti

tabulka ¢. 13

Otazka €. 8: Ktera cast tohoto kurzu pro Vas byla nejvétSim prinosem?

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

zakladni | vyuéeni | USO VS celkem
druhy komunikace 4 6 3 - 13
sebepoznani 5 8 4 - 17
seznameni s info zdroji 5 9 7 - 21
priprava na pohovor 9 9 5 - 23
zaklady obsluhy PC 13 10 7 1 31
finanéni gramotnost - 2 4 1 7
zaklady podnikani 4 6 6 1 17

Vyhodnoceni otazky €. 8

14

4
12
0
10 g 59
8
8 7 7
6 66
6 — 5 5 5 —  mzakladni
4 4 1 4 m vyuceni
4 - 3 —
2 uso
2 -
[ RVS
O ll T T T
& o 5% S & & o
N & S 8 @ & W
S o v o » © S
& Q,Q &@ Q ‘Q" @é\ QD
N S & $ & e
7 N & ®
graf ¢. 13

Z odpovédi je patrné, ze jednoznaéné vede Cast zdklady obsluhy pocitace (31), kterou

oznacili v nejvétsim poctu zéstupci vSech stupiiti vzdélani.

Naopak nejmensim poctem ucastnikti byla povazovana za pfinos

probiraly druhy komunikace (13) a financni gramotnost (7). Tuto

éast, ve které se

jako piinos nejvice ucastnici s USO (4), naopak z Gcastnik se zédkladnim vzdélanim

neoznacil tuto ¢ast nikdo.

Ostatni ¢asti kurzu hodnotili Gcastnici jako nejvétsi pfinos témeéf rovnomérné — bez

ohledu na vzdélani.

52

¢ast kurzu vidéli



Otazka €. 9: Myslite si, Ze Vam ucast v Job Clubu pomiuZe nalézt nové
zaméstnani? Pro¢€ si to myslite?

tabulka ¢. 14

Vyhodnoceni otazky €. 9

zakladni | vyuéeni uso A celkem %
ano 7 15 14 - 36 40%
ne 19 22 11 2 54 60%

Vyhodnoceni otdzky ¢. 9

25 1

20
m zakladni
m vyuceni
= Uso
mVs

graf ¢. 14

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze vétSina ucastniki (60%) nevéii, ze se jim diky

ucasti v Job clubu podafi najit zaméstnani.
Pouze u skupiny s USO vzdélanim (14) si vice nez polovina ucastnikli mysli, Ze jim

ucast v Job clubu pomutze nalézt zaméstnani. U ostatnich skupin je to naopak — vétSina

si to nemysli.
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tabulka ¢. 15

Vyhodnoceni otazky €. 9 — odpovéd ANO

zakladni | vyuéeni [ USO VS celkem
orientace na trhu prace 1 5 8 - 14
vétsi sebevédomi 2 4 2 - 8
neuvedeno 4 6 4 - 14
celkem 7 15 14 - 36
8 Vyvhodnoceni otazky €. 9 - odpovéd ANO
8 . yrF -
7 -
61 5
r
5 4 m zakladni
4 m vyuéeni
3 uso
2 -Vs
‘T
0
orientace na trhu vétsi sebevédomi neuvedeno
prace

14 ucastnikii neuvedlo zadny divod, pro¢ si mysli, ze jim Ucast v Job clubu miize

pomoci nalézt nové zaméstnani. Ziejme si nebyli jisti, co konkrétné by to mohlo byt.

Stejny pocet Gcastnikli vefi tomu, ze zaméstnani naleznou diky orientaci na trhu prdce.

graf ¢. 15

Jsou to hlavné zastupci s USO vzdélanim (8), a pak s vyuéenim (5).

Nejmensi pocet ucastnikl (8) vidi Sanci najit si praci diky vétSimu sebevédomi — z toho

nejvice zastupci s vyucenim (4).
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tabulka ¢. 16

Vyhodnoceni otazky €. 9 — odpovéd NE

zakladni | vyuéeni | USO VS celkem
ekonom. krize 4 5 3 1 13
zdravotni stav 4 1 3 - 8
vék 5 7 2 1 15
neznalost jazyku - 2 3 - 5
péce o dité 2 5 - - 7
romska narodnost 4 2 - 6
celkem 19 22 11 2 54

Duvody vysstho véku a zdravotniho stavu nema smysl v soucasnosti posuzovat
v souvislosti se vzdelanim, protoze z praxe je ziejmé, Ze tyto dvé kategorie uchazeci
maji nejvetsi problémy s nalezenim pracovniho mista, bez ohledu na stupen vzdeélani.

Vyhodnoceni otazky €. 9 - odpovéd NE

5
4
m zakladni
3
m vyuceni
2 2 2 Uso
I mVvs
T T T 1

7

0
ekonom. zdravotni vék neznalost péceo romska
krize stav jazyka dité narodnost
graf €. 16

Nejvice respondentt (15) si mysli, Ze préci jiz nenaleznou vzhledem ke svému véku.
Druhym nejéastéjSim divodem je ekonomickd krize — uvedli ji téméf rovnomérné
zastupci vSech stupna vzdélani (13). Tretim divodem v potadi je zdravotni stav, uvedlo

ho 8 respondentil.

6 respondentli se domniva, Ze nenajdou misto kvili romské ndrodnosti. Tento divod
uvedli pouze Ucastnici se zdkladnim vzdélanim a s vyucenim.

Diivod péce o dité uvedli pouze zeny se zakladnim vzdélanim a s vyuCenim. Zde se
projevuje fakt, ze se svym vzdélanim mohou najit vétSinou jen praci na smény (ve

vyrobg, v prodeji), a pokud se staraji o dit¢é, je to pro né€ problém.
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Otazka €. 10: Chybély Vam v tomto programu néjaké informace, které pri hledani
zaméstnani povaZujete za podstatné? Pokud ano, uved’te jaké

tabulka ¢. 17

Vyhodnoceni otazky ¢. 10
zakladni | vyuéeni uso v§ celkem %
ano 8 15 11 2 36 40 %
ne 15 17 11 - 43 48 %
neuvedeno 3 5 3 - 11 12 %
celkem 26 37 25 2 90

Vvhodnoceni otazky €. 10
17

18

m zakladni

u yyuéeni

Uso

LRV

ano ne neuvedeno

graf ¢. 17

48% respondentll na Job clubech nepostradalo Zdidné dal§i informace. K tomuto
nazoru se piiklanéla vétSina ucastnikl se zdkladnim vzdélanim (15) a vétsi polovina

ucastnikd s vyucenim (17)
40% respondentl néjaké informace postradala.

Utastnici s USO se ve svych nazorech rozdélili na dvé poloviny. 11 znich jich dalsi

informace postradalo, 11 nepostradalo.

12% respondentt tuto otazku nevyplnilo.
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tabulka ¢. 18

Vyhodnoceni otazky €. 10 — odpovéd ANO
zakladni | vyuéeni | USO VS celkem
vice prace na PC 5 9 3 - 17
vice informaci o TP 1 2 2 - 5
orientace v legislativé - 3 4 1 8
finanéni poradenstvi - - 2 1 3
tiskové materialy 2 1 - - 3
celkem 8 15 11 2 36
10 - - - "
9 Vyhodnoceni otazky €. 10 - odpovéd ANO
9
8
7
6
5 m zakladni
4
4 ® vyuceni
3 -
3 uso
22 i
2 mVvs
1
: II
0] T T
vice prace na viceinformaci orientacev financni tiskové
PC oTP legislativé  poradenstvi  materialy
graf €. 18

Z vyhodnoceni této otdzky je opc€t patrné, ze nejvice Gcastnikd (17) ma zdjem naucit se

ovladat prdaci na pocitadi. Zajem o rozsiteni tohoto modulu maji v naprosté¢ vétsSiné

ucastnici se zakladnim vzdélanim (5) a s vyucenim (9).

Vétsi orientaci v legislativé by nejvice uvitali ucastnici s USO (4). Informace o

finanénim poradenstvi  chybély

respondentovi s vysokoskolskym vzdélanim.

Vice informaci o trhu prdce chybélo péti ucastnikim vsech stupiiti vzdélani, kromé VS.

3 ucastnici postradali tiskové materidly.
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Otazka €. 11: Myslite si, ze Vam mohou k navratu zpét na trh prace pomoci jesté
néjaké jiné kurzy? Pokud ano, uved'te jaké. MliZete uvést vice moznosti:

tabulka ¢. 19

Vyhodnoceni otazky €. 11
zakladni | vyuéeni | USO VA celkem %
ano 19 33 13 1 66 73%
ne 3 2 8 1 14 16%
nevyplnéno 4 2 4 - 10 1%
celkem 26 37 25 2 90 100%
Vyhodnoceni otazky ¢. 11
m zakladni
= vyuceni
R Uso
mVvs
4 4
L ® 2 L 2
e Eml. B= |
ano ne nevyplnéno
graf ¢. 19

Naprosta vétSina ucastnikt (73 %) si mysli, Ze by jim mohly k navratu na trh prace
pomoci néjaké dalsi kurzy. Tento nazor se projevuje u vétSiny zastupcii vSech stupnt

vzd¢lani, kromé VS.

Z téch, kteti si nemysli, Ze by jim mohly dalsi kurzy pomoci k ziskani zamé&stnani, je

nejvice ucastniki z USO (8).

10 Gcastnikl (1%) na tuto otazku neodpovédélo.
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Respondenti mohli volit 1 vice mozZnosti.
tabulka ¢. 20

Vyhodnoceni otazky €. 11 — odpovéd ANO
zakladni | vyuéeni | USO A celkem
kurz na PC 14 15 3 - 32
masérsky kurz 1 2 2 - 5
zaklady podnikani - 3 4 - 7
rozsifreni RP 1 3 - - 4
kurz na VZV 1 1 - - 2
jazykovy kurz 3 2 4 - 9
administrativa - 3 - - 3
socialni oblast 2 4 3 - 9
danové poradenstvi - - - 1 1
tvorba www stranek - - 1 - 1
jiné 2 2 - - 4
celkem 24 35 17 1

Pod pojmem socialni oblast jsou zahrnuty kurzy na pecovatelku, sanitafe a soc. pracovnika
Pod pojmem jiné je po jednom zahrnut kurz vareni, zednik, truhlar a automechanik
VZV =vysokozdvizny vozik

Vyhodnoceni otdzky €. 11 - odpovéd ANO
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Z vysledkii této odpovédi je znovu patrné, jak velky zajem maji respondenti o
pocitacové kurzy, a jakou dilezitost této znalosti prikladaji. Jednd se predevSim o
ucastniky se zakladnim vzdélanim a s vyucenim.

Ostatni vybéry kurzii jsou velice riznorod¢é podle osobnich preferenci. Druhy nejvétsi

zdjem maji respondenti o jazykové kurzy a o kurzy na pecovatelku ¢i sanitdie.
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6.3 Zpracovani vysledku ziskanych studiem dokumentu
Nasledujici tdaje byly ziskany z vystupnich materialii jednotlivych Job clubi:

tabulka ¢. 21

Ochota dojizdét do zaméstnani
zakladni | vyuéeni Uso A celkem %
ano 11 21 16 2 50 56%
ne 15 16 9 - 40 45%
celkem 26 37 25 2 90 100%

Dojizdéni bylo mysleno v ramci okresu (napf. z Jablonce n.N. do Zelezného Brodu),
nebo do sousednich mést (Liberec, Semily)

25 - Ochota dojizdét do zaméstnani
20 -
m zakladni
15 -
®m vyuceni
10 - = USO
m Vs
5 _
0
ano ne
graf ¢. 21

Pfi hodnoceni pfistupu ucastnikllt k otdzce dojizdéni je nutné ptihlédnout k tomu, Ze

odpovédi jsou ovlivnény jejich osobni situaci, jako je napt. zdravotni stav Ci péce o dite.

Ze studia vystupnich materiala ale ptesto vyplynulo, ze vétsi pocet ucastnikli z téch, co
nechtdji dojizdét (byli to hlavnd Glastnici se zdkladnim vzdélanim a s USO) pro svij

nazor neuvedli vazny davod.
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tabulka ¢. 22

Ochota pracovat nha smény
zakladni | vyuéeni Uso v$ celkem %
ano 12 14 10 1 37 41%
ne 14 23 15 1 53 59%
celkem 26 37 25 2 90 100%

Ochota pracovat na smény
. 23
25 A—
20 -
14 14 m zakladni
15 - 1y — |
y—— | ! m vyuceni
10 / » USO
/ - CRYS
5 -
1.—
—r
0 ' i
dano ne
graf ¢.22

Z predchoziho grafu je patrné, ze vétSing ucastnikli by nevadilo dojizdéni do zaméstnani.
U prace na smény je to ale naopak — vétSina Ucastnik (59 %) na smény pracovat
nechce.

Stejné jako u predchoziho vystupu, i pii tomto hodnoceni otdzky prace na smény je

nutné piihlédnout k osobni situaci jednotlivych respondentt.

I tak je ale tento vysledek s podivem pfedevs§im u tcastnikli se zakladnim vzdélanim a
s vyucenim, protoze nabidky zaméstnani pro tyto skupiny uchazeci jsou predevsim na
smeénny provoz. Neochota pracovat na smény jejich Sance nastoupit do zaméstnani

znacné sniZuje.
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tabulka ¢. 23

Ochota dale se vzdélavat
zakladni | vyuéeni | USO VS celkem %
ano 16 31 16 1 64 71%
ne 10 6 9 1 26 29%
celkem 26 37 25 2 90 100%

Ochota dale se vzdélavat
35 - 31
/
30 -
25 -
/ m zakladni
20 1 16 6 teni
/ | | vyuceni
15 - in uso
- 9 .
10 _/ .'6 yr - m\S
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5 - 1 . 1
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0 ' i
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graf ¢.23

U tohoto vystupu hrél roli vék — piedevsim Gcastnici s USO starsi 50 let neméli chut’

dale se vzdélavat vzhledem ke svému véku.

Zajem o dalsi vzdélavani méla vétSina ucastnikli (71%), ale ne vSichni tuto aktivitu
pochopili tak, jak by méli. Jenom minimum ucastnikii chéapalo otdzku dalSiho
vzdélavani v tom smyslu, ze si zvysi kvalifikaci dal§im studiem, nebo rekvalifikacnim
kurzem, ktery si sami vyberou nebo vyjednaji. Jednalo se spise o Gcastniky s USO a

z jedné tfetiny vyucenych.

Vétsina ucastnikli, slozenych prevazné ze zastupct se zakladnim vzdélanim a
s vyu€enim pasivné ocekdva, ze jim urad prace zaiidi néjaky rekvalifika¢ni kurz, do

kterého budou ochotni nastoupit.
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Nasledujici udaje byly ziskdny z databdze uchazecli o zaméstndni Utadu prace

v Jablonci nad Nisou:

Posledni Job cluby skoncily na zacatku prosince 2009. Zmapovanim stavu k 28.2.2010

bylo zjisStovéano, zda jsou uchazeci o zaméstnani z vyzkumného vzorku stile vedeni

v evidenci Ufadu préace, a pokud ne, tak jakym zplisobem byli z evidence vytazeni.

tabulka ¢. 24

Stav k 28.2.2010

zakladni | vyuéeni| USO | VS |celkem| %
nastup do zam. (umistén uradem prace) 4 6 4 - 14 16%
nastup do zam. (nasel si praci sam) 2 6 3 - 11 12%
vyrazen sankéné 2 4 - - 6 7%
veden v evidenci UP - téast v RK 6 10 5 1 22 24%
veden v evidenci UP - bez jiné aktivity 12 11 13 1 37 41%
celkem 26 37 25 2 90 100%
RK = rekvalifika¢ni kurz
Stav k 28.2.2010
14
12
10
8 6 6 m zakladni
6 4 4 4 H vyuceni
4T 7 M 2 1
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0 T T T u VS
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graf €. 24

Dva mésice po uplynuti posledniho Job clubu je vice jak polovina ucastniktl (65%)
vedena stdle v evidenci Uiadu price. Z toho se 24% u&astni riiznych rekvalifikacnich
kurzii, vétsinou podle doporuceni z absolvovaného Job clubu.

Pouze 11 ucastniki (12%) si naslo samo zaméstndni. 14 Ucastnikl (16%) bylo
umisténo pomoci uiadu prdce - na tom se promitly dvé skutecnosti: potradal se nabor
zaméstnavatele, ktery potieboval piedevSim pracovniky se zdkladnim vzdéldnim a
s vyucenim, a n¢kolik uchazecl nastoupilo na verejné prospeésné prace.

Ptestoze od ukonceni Job clubil uplynula pomérné kratkéd doba, je patrné, ze vzhledem
k soucasné situaci na trhu prace chybi navaznost poradenskych programii.
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7 Zaver

7.1 Vyhodnoceni predpokladu

Cilem prace bylo zjistit, zda jsou Job cluby jako forma skupinového poradenstvi
ucinnym nastrojem pomoci pro za¢lenéni uchazect vSech stupiiti vzdélani zpét na trh

prace. Udaje byly zjistovany pomoci dotazniku a studia dokumentace.
Predpoklady:

1. Ukast v Job clubech je efektivnéjsi pro uchaze¢e s minimalné stiedoskolskym

vzdélanim.

swwr

2. Pro uchazefe snizSim stupném vzdélani je vhodnéjSi jina forma

skupinového poradenstvi.
Pro dany vybér byly u¢inény nasledujici zavery:
Piedpoklad ¢. 1 se potvrdil

Je nutné brat v Givahu, ze v prvni fadé zalezi na osobnosti kazdého uchazece, na jeho
chuti a snaze na sob¢ pracovat. Z vysledkil dotaznikového Setieni 1 studia dokumentace
ale vyplynulo, Ze uchazeci se stfedoskolskym vzdélanim vice chapali, ze ucast v Job
clubu vede predevsim k motivaci, orientaci na trhu prace, a Ze snaha a aktivita hledat si
zaméstnani zalezi na nich samotnych. (tabulka ¢. 9, 14, 15). Od ucasti v programu
ocekavali predevsim informace a osvojeni dovednosti, které vyuziji pii hledani a
udrzeni zaméstnani. (tabulka ¢.12, 14, 15).

VétSina uchazecd, piedevsim se zakladnim vzdélanim spiSe chapala svou tcast v Job
clubu jako moznost ziskani zaméstnani, které zprostredkuje tirad prace. (tabulka ¢. 8, 10)
Ocekavali hlavné praktické rady a navody, jak se maji chovat (tabulka ¢. 12). Béhem
programu byli uchazeci se zdkladnim vzdélanim a s vyucenim pasivnéjsi (tabulka ¢. 21,
22), a spiSe ocekavali pomoc od druhych. Z vysledki se d4 usuzovat, Zze skupina
uchazect s niz§im nez sttedoskolskym vzdélanim nepochopila zcela presné vyznam Job

clubu, ktery je pfedevSim v motivaci a aktivizaci nezaméstnanych.
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Piedpoklad ¢. 2 se potvrdil

Ze studia spisové dokumentace i z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze uchazece
s niz§im stupném vzdélani vice zajimaly jiné ¢asti programu, nez uchazeCe s vyS$im
stupném vzdelanim. Piikladem muze byt zdjem o psani zivotopisi (tabulka ¢. 12) nebo
zdjem o ovladani zékladl pocitace (oproti sttedoskolsky vzdélanym uchazeclim, kteti
patfili mezi pokrocilejsi uzivatele. V tomto ptipadé¢ hral roli samoziejmé i vys$si vek).

Nesourodost skupin zplsobovala, ze v riiznych ¢astech programu se néktefi ucastnici
nudili. Blok o legislativé ¢i financnim poradenstvi byl nesrozumitelny uchazectim
s niz§im stupném vzdélani, a naopak nacvik praktickych dovednosti tolik nezajimal
uchazece s vy$s$im stupném vzdélani.

D4 se usuzovat, ze skladba programu v Job clubech vice vyhovuje uchazeciim se

sttedoSkolskym a vy$§im stupném vzdéelani.

Je nutné fici, ze v dob¢é zadavani tématu bakalaiské prace byla na pracovnim trhu
zcela jina situace. Hospodaiska krize byla teprve v zagatcich, nezaméstnanost v Ceské
republice byla relativné nizkd, a volnych mist bylo v porovnani se soucasnosti dostatek.
Absolventi Job clubil v roce 2008 hodnotili svou tcast v tomto programu pozitivnéji,
protoze jejich nabyté zkusSenosti opravdu casto vedly k ziskani pracovniho mista.

Vzhledem k soucasné situaci na trhu prace vSak chybi ndvaznost poradenskych
programl. Vysokd mira nezaméstnanosti a mala poptavka po pracovnich silach jsou
hlavnimi pfi¢inami toho, Ze se nedaii klientim nastoupit do zaméstnani. DalSimi
limitujicimi faktory jsou vek, zdravotni stav, zdkladni vzdélani nebo velmi nizka

kvalifikace.
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8 Navrh opatreni

Pokud by byli uchazeci roztazovani do skupinovych aktivit podle svych dovednosti,
mohlo by se vénovat vice Casu informacim, které danou skupinu nejvice zajimaji.
Pro uchazece by proto bylo vhodné absolvovat nejdfive individudlni poradensky
pohovor, na jehoz zadkladé budou zafazeni do skupinové akce, ktera je pro né
nejvhodnéjsi. Informace ziskané individualnim pohovorem povedou k lepsim vybérim
uchazecl do jednotlivych skupinovych programii tak, aby skladba programu odpovidala

jejich podobnym potiebam.

Pro uchazece s nizs§im stupném vzdélani jsou vhodng;jsi:

e Monotematické schizky (bloky zaméiené na jedno téma k posileni socialné
pracovnich dovednosti uchazece: jak hledat praci — at’ jiz pfes internet nebo
osobn¢, jak napsat Zivotopis, motivani dopis, jak telefonovat, jak uspét u

pohovoru).

e Motivacni programy (cilem je uchaze¢e vhodné motivovat pted ndstupem do
Job clubu. Uchaze¢ si pak snadnégji pfedstavi, co mize od ucasti v programu

ocekavat).

e Bilan¢ni diagnostika (cilem je pomoci psychologickych metod zjistit co
nejvhodnéjsi vyuziti schopnosti, dovednosti a piedpokladii uchazece pro jeho

zaclenéni do pracovnich aktivit).

e Poradenstvi pro zménu povolani a nasledna specificka rekvalifikace.
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Pii podpoie zaméstnavani obtizné umistitelnych uchazeci je vétSinou vhodna a
potiebnd kombinace poradenské aktivity s naslednou rekvalifikaci, vybranou podle
individudlnich schopnosti a pfedpokladii kazdého jednotlivce. Pro uchazece bez
kvalifikace, ¢i s nedostate¢nou kvalifikaci, nebo pro uchazece, ktefi patfi mezi

dlouhodob¢ nezaméstnané jsou to predevsim:

e Zéklady prace na pocitaci — jde hlavné€ o to, aby je klienti uméli vyuZzivat pii
vyhledavani volnych mist a komunikaci se zaméstnavateli. Kromé toho je
pocitacova gramotnost v soucasné dob¢ jednou z nejdilezitéjSich kompetenci,

kterou zaméstnavatelé u svych zaméstnancu vyzaduji.

e Dovzdélani pomoci rekvalifika¢nich kurzii, které reaguji na pozadavky trhu

prace.

e Rekvalifika¢ni kurzy pro doplnéni znalosti, které se jiz na trhu prace neuplatiuji.

Béhem nartistu nezaméstnanosti v uplynulém roce 2009 se zmeénila skladba
uchazeci o zaméstnani. V evidenci ufadu prace se zacali vice objevovat kvalifikovani
lidé, kteti celé roky pracovali, a pracovat stale chtéji. Tito lidé potiebuji poskytnout
pomoc, aby zvladli novou situaci, kterou prozivaji velmi téZce. Proto by bylo dobré

zatadit do skupinovych poradenskych programi nové moduly:

e Modul, ve kterém se ucastnici budou ucit, jak zvladat stresové situace, a
ventilovat svoje problémy. Hodn¢ uchazec¢i dnes totiz miva ze ztraty zaméstnani

pocit kiivdy, a citi se vylouceni a nepotiebni.

e Modul tykajici se uziteCnych informaci, napf. o oddluzovani, splatkovém
kalendati, v€asném predavani podkladli bankam nebo o moZznosti pomoci od
jinych instituci. Vinou krize ma ¢im dal tim vice lidi ekonomické problémy, a

informace tohoto druhu urcité uvitaji.

67



9 Seznam pouzitych zdroju

BUCHTOVA, Bozena. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém.
1.vyd. Praha : Grada Publishing, 2002. 236 s. ISBN 80-247-9006-8.

BURIANEK , Jifi. Sociologie. 1. vyd. Praha: Fortuna, 1996. 127 s.
ISBN 80-7168-304-3.

Co jsou to Job cluby?. Prace a socialni politika. 10.12.2009, ro€. 6, €. 12, 8 s.
ISSN 0049-0962.

HOLY, Michal. Zprdva o situaci na trhu prdce v okrese Jablonci nad Nisou v roce 2009.
2010. 46 s.

JIROVA, Hana. Trh price a politika zaméstnanosti. 1.vyd. Praha : Vysoka 8kola
ekonomicka, 1999. 95 s. ISBN 80-7079-635-9.

KREBS, Vojtéch, a kol. Socidlni politika. 3. preprac. vyd. Praha: ASPI, 2005. 504 s.
ISBN 80-7357-050-5.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha: Portal. 2001. 280 s.
ISBN 80-7178-551-2.

LANGER, Tomas. Techniky skupinového poradenstvi [online]. 2008 [cit. 2009-08-28].
Dostupny z WWW: <http://www.nvf.cz/spps/dokumenty/skupinove poradenstvi.pdf>.

LEIBLOVA, Zdeika. Zikon o zaméstnanosti s komentdiem. 5. aktualiz. vyd. Olomouc :
ANAG, 2009. 311 s. ISBN 978-80-7263-533-7.

MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini price v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 352 s.
ISBN 80-7367-002-X.

Poradensky program Job club. Normativni instrukce ¢. 14/2009. 2009. 7 s.

Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na viradech prace v Ceské republice.
1. vyd. Praha : Narodni vzdélavaci fond, 2005. 65 s. ISBN 80-86728-25-0.

Poradenské aktivity [online]. 2009 [cit. 2009-08-25]. Dostupny z WWW:
<http://portal. mpsv.cz/sz/local/jn_info/opaz/Poradenstvi>.

SIROVATKA, Tomas, MARES, Petr. Trh prdce, nezaméstnanost, socidlni politika.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2003. 272 s. ISBN 80-210-3048-8.

68



SUSKOVA, Radka. Na pomoc térko zaméstnatelnym ob&antm. Socidlni politika,
mésicnik Ministerstva prace a socialnich veci. 2003, ro¢nik 29, ¢. 12, s. 10. ISSN

0049-0962

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese : Variabilita a
patologie lidské psychiky. 3. vyd. Praha : Portal, 2002. ISBN 80-7178-678-0.

Zaméstnanost [online]. 2004-2009 [cit. 2009-09-15]. Dostupny z WWW:
<http://portal. mpsv.cz/>.

69



10 Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1: Dotaznik
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Dotaznik

Jsem studentkou oboru socidlni prace na Katedre socialnich studii Technické univerzity
v Liberci, a obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem
pro moji bakalafskou praci na téma ,, Job cluby*

Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi budou pouzity pouze pro moji praci.

1) Pohlavi

[] Zena
[] muz

2) Vék:
[ ] do 20 let
[] 21-30Ilet

[] 31-40Ilet
[] 41 -50 let
[]

star$i 50 let

3) Nejvyssi dosazené vzdélani:

[ ] zakladni

[ 1 vyuéen(a)

[ ] aplné stiedni odborné s maturitou
[ ] vyssi odborna skola

[ ] vysokoskolské

[ ] doktorské

4) Co jste od ucasti v Job clubu o¢ekaval(a) ?



5) Splnilo se Vase ocekavani?

[ ] ano
[ ] ne

Pokud ano, tak v éem? Pokud ne, pro¢?

6) Myslite si, Ze ucast v Job clubu byla vhodnym doplnénim k Vasemu jiz
ziskanému  vzdélani?

[ ] ano
[ ] ne

7) V ¢em Vam ucast v Job Clubu nejvic pomohla?

8) Ktera cast tohoto kurzu pro Vas byla nejvétSim prinosem? MiZete vyjmenovat
vice moZnosti



9) Miyslite si, Ze Vam ucéast v Job Clubu pomiiZe nalézt nové zaméstnani?

[ ] ano
[] ne

Proc si to myslite?

10) Chybély Vam v tomto programu néjaké informace, které pri hledani
zaméstnani povaZujete za podstatné?

[ ] ano
[ ] ne

Pokud ano, uved’te jaké:

11) Myslite si, Ze Vam mohou k navratu zpét na trh prace pomoci jeSté néjaké jiné
kurzy?

[ ] ano
[ ] ne

Pokud ano, uved’te jaké. MiiZete uvést vice mozZnosti:

Dékuji za Vas ¢as a usili pri vyplnéni dotazniku
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