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Predmétem diplomové prace je zpracovani problematiky komunika¢ni strategie firmy ARGO-HYTOS s.r.o.
Vysledkem jsou konkrétni, jasnd doporuceni marketingové komunikace zaméienid na jednoznac¢nou definici
Kklicovych opatteni ve firemni kultufe a komunika¢nim mixu s dopadem na pozitivni firemni image a celkové na

pozitivni vniman{ spole¢nosti. Cil diplomové prace byl timto splnén.

V prvnich dvou Kkapitoldich autorka teoreticky vymezuje ndstroje firemn{ identity, komunika¢nfho mixu
a spoleCensky zodpovédné firmy, které jsou uzivané v mezifiremnim marketingu s dopadem na firemni image.
Tato vychodiska prace byla zpracovéna logicky s odpovidajici strukturou a pouzitim ¢eské i zahrani¢ni odborné
literatury. UZiti citaci je bez vyhrad.

Prakticka ¢4st byla zapocata predstavenim spolefnosti a stru¢nou situa¢ni analyzou, nasleduje popis stavajiciho
firemniho designu, kultury a souasnych internich CSR aktivit. Dals§i kapitola analyzuje probihajici nastroje
vnitin{ firemni komunikace, komunika¢niho mixu s provedenymi externimi CSR aktivitami. Uvedené vysledky
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancti z roku 2013 (popsané v ramci analyzy standardizovaného
nastroje internich CSR aktivit) spravné identifikuji negativné hodnocena tvrzeni spadajici do oblasti firemnich
hodnot a kultury. V tomto kontextu velice pozitivné hodnotim diplomantkou navrzenou a pro dany podnik
vypracovanou koncepci CSR, vCetné etického kodexu a jeho dalSich dodatkd, firemnich hodnot, poslani a vize
firmy. Tyto zakladni formulace a smérnice firemni identity spolecensky zodpovédného podniku lze okamzité
prostfednictvim jednoduchych opatfeni implementovat v podniku, a tim posilit image spole¢nosti
prostfednictvim nékolika pevnych pilifd firemni kultury. V této souvislosti kladné hodnotim i navrh nového
designu produktové inzerce a zavedeni direct mailu v podobé newslettert, ktery vyuziva novych grafickych
prvkid komunikace (QR kddd, grafické jednoduchosti) se strategickym diirazem na vyrobkovou diferenciaci pro

posileni firemni image.

Za vyzdvizen{ stoji i vzdjemna provazanost jednotlivych témat a komplexnost jednotlivych doporuéeni z oblasti
komunikaénfho mixu, firemnfho designu a firemni kultury s diirazem na spole¢enskou zodpovédnost firmy,
vedoucich k jednotné firemni identité organizace a naslednému posileni image spole¢nosti. V diplomové praci
navrZeny strategicky smér marketingové komunikace v podobé vypracovanych zakladnich ndstroji koncepce
CSR lze okamZité implementovat do podnikové praxe. Prace je kvalitné zpracovana i po formalnf a stylistické

strance a s praktickou vyuZitelnostf ji tedy doporucuji k obhajobé.

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI | Studentska 1402/2 | 461 17 Liberec 1| Eke a Voronézska 1329/13 | 460 02 Liberec 2 HEE

tel.: +420 485 352 388 jmeno prijmeniwinid ¢z www.eftul.cz 1C: 467 47 885 DIC: CZ 467 47 885 EEE




