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Anotace:

Diplomova prace je zaméfena na proces vstupu nového produktu firmy Elmarco na existujici
mezinarodni trh. Tato spole¢nost produkuje stroje na vyrobu nanovldken a zabyva se
vyzkumem v oblasti jejich vyroby a moznosti aplikaci. Obsahem prace je zmapovani
a zhodnoceni procesu uvedeni nového produktu na trh a marketingovych aktivit s tim
spojenych. Smyslem prace je navrhnout zlepseni, ktera povedou ke zkvalitnéni procest uvnitf
podniku, zlepSeni marketingové komunikace firmy a zvySeni prodeju. Praci uvozuje
teoreticka cast, kterd se zabyva mezinarodnim marketingem, marketingem na primyslovych
trzich a také predstavenim spolecnosti Elmarco. V praktické casti se nachdzi analyza

konkurence, analyza trhu a marketingovy mix pro novy produk¢éni stroj.
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Annotation:

The diploma thesis is focused on the entry process of the new Elmarco product to the existing
global market. This company produces machines for the production of nanofibers and is
engaged in their production and application possibilities. The content of the thesis is to map
and evaluate the process of introducing of the new product to the market and marketing
activities associated with the process. The purpose of this work is to propose
recommendations that lead to the improvement of processes within the enterprise,
improvement of the marketing communication and the increase of sales. The thesis opens
with the theoretical part, which deals with international and industrial marketing and also
with the introduction of the Elmarco Company itself. The practical part consists
of the competition analysis, the market analysis and the marketing mix for the new production

machine.
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Uvod

Diplomova prace se bude zabyvat uvedenim na trh nového produktu firmy Elmarco, S r.0.
(dale jen ,,Elmarco), kterym je produk¢ni linka NS 1WS500U neboli SuperLAB na vyrobu
nanovldkennych materialii. Tato linka byla poprvé vefejnosti predstavena na konferenci
World Filtration Congress — WFC11 v rakouském Grazu v dubnu roku 2012. Prace dale
obsahuje pfedstaveni a zhodnoceni marketingovych nastroji firmy Elmarco, které piimo
souviseji s uvedenim tohoto produktu na jiz existujici mezinarodni trh a na nichz jsem se
pfimo podilel, a také popis marketingovych aktivit této firmy, kterymi se snazi popularizovat
nanovlakenné technologie a rozvijet a rozsitovat trh. Toto téma bylo zvoleno, protoze idealné
kombinuje autorovo osobni zaméteni na marketing, zde konkrétné jde o marketing na B2B
trzich, a také zaujeti nanotechnologiemi, ve kterych tkvi obrovsky potencial pro uzitek celému
lidstvu. Pfinosem pro cely proces byla prace pod vedenim pana Stanislava Petrika, ktery
figuruje jako konzultant této diplomové prace, a ktery do ledna roku 2012 pracoval ve firmé
Elmarco jako vedouci vyzkumu obchodniho/marketingového oddéleni (Research & Strategy

Liaison Officer).

V prvni a druhé Casti prace jsou teoreticky zpracovany podklady tykajici se mezinarodniho
marketingu, prumyslového marketingu a produktu. Ve tfeti casti se prace zabyva
pfedstavenim spole¢nosti Elmarco se sidlem v Liberci (Ceskd Republika), piehledem jeji
historie, popisem jejich produktd a uvedenim do oblasti nanovlaken a nanotechnologii
obecnd. Ctvrta ¢ast obsahuje analyzu konkurence a popis zptisobu, jakym Elmarco pracuje se
ziskanymi daty, a piehled nejvétsich konkurentd. V paté Casti je analyzovan trh produkénich a
laboratornich strojl, ktery se pfimo véaze na trh koncovych aplikaci. V Sesté a posledni Casti se
prace vénuje marketingovému mixu pro produkt SuperLAB, tedy ,.Ctyfem P — vyrobku
(product), cené (price), distribuci (place) a propagaci (promotion). Na zaver prace autor
ze svého pohledu navrhuje zlepSeni, ktera maji zkvalitnit procesy uvnitf podniku, zlepsit

marketingovou komunikaci firmy a zvysit prodejnost.

Nanovldkna jsou povazovadna za revolu¢ni materidl tfetiho tisicileti, ktery dokéaze vylepsit
vlastnosti vyrobku ¢i materiald z hlediska pevnosti, reaktivity, elektrické a optické kvality,
propustnosti vrstvy. Mezi tyto materialy patii naptiklad vzdusné a vodni filtry, kompozitni

materidly, ochranné odévy, biomedicinské nastroje a dal$i. Do budoucna jsou nanovldkna
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nad¢ji 1 pii hledani feSeni pro zasadni problémy rozvoje a udrzeni lidské spole¢nosti — CiSténi
a vyroba pitné vody, mobilni zdroje energie a baterie umoznujici skladovani energie. Diky
tomu jsou nanovldkna velkou podnikatelskou pfilezitosti. V soucasné dobé je trh
s nanovldkny mlady a nezraly, ale v pfiStich letech je mu predpovidan dynamicky rozvoj.
Odhad budouciho vyvoje poptavky po produktech s nanovlakny je velmi vysoky — ocekava se
az 40% rust. Elmarco je jakozto dodavatel vyrobnich i vyzkumnych strojii na piedni pozici
v ramci tohoto globalniho trhu. Technologie Nanospider, na které jsou postaveny vSechny
produkty Elmarca, byla vytvoiena na Technické Univerzité v Liberci. TUL je v soucasnosti

stale strategickym partnerem spolecnosti a ze vzajemné spoluprace t€zi obé tyto instituce.
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1 Mezinarodni marketing

Mezinarodni i tuzemsky marketing vychézeji v podstaté ze stejného zakladu, proto jsou jejich
definice velmi podobné. Mezindrodni marketing miize byt tedy definovan jako:
wPodnikatelska  filosofie zamérena na uspokojovani potreb a prani zakazniku
na mezinarodnich trzich. Cilem mezinarodni marketingové strategie je vytvaret maximalni
hodnotu pro firemni partnery diky optimalizaci firemnich zdrojii a vyhleddavani
podnikatelskych prileZitosti na mezindarodnich trzich !« Rozdil mezi nimi spoc¢iva v tom, ze
mezinarodni marketing mé urcita specifika, jez musi firma pfi utvafeni marketingové strategie
brat v ivahu. Mezi n¢ patii:

e Socialn¢ — kulturni odli$nosti ovliviujici zdkazniky na mezindrodnich trzich,

e globalni marketingové sit¢,

e obchodni a politické podminky,

e legislativa upravujici podnikani zahrani¢nich subjektt,

e problémy pfi vyzkumu mezinarodnich trhi,

e upfednostiiovani tuzemskych vyrobct,

e nutnost pfizpisobeni marketingového mixu,

e prace v cizing a jiné Zivotni styly,

e jazykové bariéry,

e riiznorodé organizace mezinarodnich trhi 2.

1.1 Koncepce mezinarodniho marketingu

Mezi zakladni koncepce mezindrodniho marketingu jsou zatfazovany:

Vyvozni marketing (export marketing) — tuto koncepci realizuji malé a stfedni podniky, které
vstupuji na zahranicni trhy postupné a tak se snazi ptizptsobit obchodni politiku jednotlivym
trhim. Typickd je hlavné pro podniky bez vétstho mnozstvi zdroji a zkuSenosti se
zahrani¢nim podnikanim, proto jsou v nelehké situaci. Pro vyvozni marketing je prakticky
tento postup: vytipovani nékolika zahrani¢nich trhii a provedeni vyzkumu trhu podnikem,
vybér jednoho trhu pro vyvoz, zvoleni obchodni metody, rozhodnuti o obchodni politice a

definovani marketingového mixu a nakonec podnik vypracuje nabidku pro jiz zvoleny trh.

! MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: Nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualizované
a prepracované vydani. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2, s. 13.

2MACHKOVA, ref. 1, s. 13-14.
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Charakteristické je zamétfeni na geograficky blizké trhy, velmi Casto jen na jeden trh, coz
muze v piipad¢ hospodaiského poklesu v dané zemi vést k ohrozeni podniku.

Globalni marketing (global marketing) — je zaloZen na stejném marketingovém postupu
ve vSech zemich, kde uplatiiuji stejny vyrobek pro stejny typ zakaznikl. Nejvice se pouziva
u prumyslovych vyrobku, elektroniky, kosmetickych vyrobkl a nealkoholickych napoji.
Oproti pfedchozi koncepci, tuto vyuzivaji hlavné velké firmy vyuzivajici trendu spolecné
hodnoty tedy i moznosti oslovovani velké skupiny spotiebiteli na celém svété. Globalni
marketing vychazi z téchto hledisek: na svétovém trhu dochazi k homogenizaci potieb a
chovani spottebitelti, spotfebitelé upfednostiuji primérné vyrobky za pfijatelné ceny,
velkosériovd vyroba a vyrobky na svétovém trhu snizuji ndklady a umoziuji realizaci
takzvanych uspor z rozsahu. I pfesto ma tato koncepce ur¢ité nevyhody — nebere v tivahu
socialn€ — kulturni odliSnosti spotiebitelll, neumoziiuje rychlou reakci na akce konkurence a
demotivace manazert, jez pouze plni nafizeni centraly.

Interkulturni marketing (intercultural marketing) — moderni trend se piiklani nejvice k této
koncepci, jez prioritné vyuziva mezinarodniho pfistupu. Uz ve fazi vyzkumu ptredpoklada
prodej vyrobki na zahraniCnich trzich, proto vyviji mezinarodni vyrobky. Interkulturni
marketing je zaloZen na maximdalni snaze o vyuzivani standardizovanych postupil, jez jsou
ptizpisobeny mistnim podminkdm. Na rozdil od globalni koncepce, tato zohlediuje socialné
— kulturni odliSnosti spotiebitelli se zaméfenim na pfizptisobeni s minimalnimi naklady
Vv oblastech vyrobkové politiky, znackové politiky, cenové politiky, distribu¢ni i komunikaéni
politiky. V tomto piipadé¢ by pfizptisobeni na kazdou jednotlivou zemi vyzadovalo velké
naklady, proto se zemé seskupuji do urcitych zon podle kritérii (naptiklad hodnotovy systém,
jazykova ptibuznost, spotiebni a ndkupni zvyklosti), proto je dulezité zdiraznit chybu

n&kterych firem, které sjednocuji celou Evropu jako jednu zonu. ®

1.2 Segmentace mezinarodnich trhi

Z4dna firma nema dostatek finanénich prostfedki, ¢asu a moznosti, aby mohla podnikat
ve vSech zemich svéta, proto vyuziva segmentace podle riznych kupnich potieb a chovani,
tedy zameéfeni se na nékolik ¢i jeden zahrani¢ni trh. Pfedpokladem je, ze trh je sloZen
Z nejriizngjSich spotiebitell s jinymi potiebami a pfanimi, s jinym hodnotovym systémem a

jinymi ndkupnimi zvyklostmi. Firma si tak vybere podmnoZinu — segment, na kterém ma

¥ MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing: Nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualizované
a pfepracované vydani. Havlicktiv Brod: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2, s. 15-17.
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nejveétsi moznost uspét a na né puasobit marketingovymi nastroji. Etapy segmentace

mezinarodnich trhti jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

1.2.1 Vybér kritérii pro segmentaci a analyza segmenti

Hlavni rozdé€leni trhu spodivd v segmentaci na trh spotfebnich vyrobkt, trh primyslovych
vyrobkl a trh vetfejného sektoru. Tyto trhy jsou velmi odlisné a na kazdy z nich se musi
pouzit jiné marketingové nastroje, ale neni mozné s nimi pracovat Upln¢ oddélené, proto je
vhodné informace propojovat a vyuzivat je plné k zacileni nabidky na jeden z nich.

Trh spotiebnich vyrobki je charakterizovan jednotlivymi spotiebiteli a domacnostmi, ktefi
nakupuji pro svou potiebu. Jako kritéria tohoto trhu je mozné uvést:

1) Geograficka Kkritéria — podle téchto kritérii je mozné seskupit zem¢ podle regiont
(Zéapadni Evropa, Stfedni vychod), v téchto regionech se zemé uskupuji do trznich
skupin (Evropska unie, Severoamerickd dohoda o volném obchodu) a organizace
sniZuji bariéry mezi staty a tak je mozné vytvaret vétsi homogenni trhy. Geograficka
segmentace je zaloZena na piedpokladu, Ze spotiebitelé Zijici v blizkych zemich budou
mit velmi podobné chovani, hodnoty a pozadavky. Tato kritéria jsou pouZzivana casto,
protoze je mozné trh rozd¢lit nejen podle zemé a zon, ale také podle izemné spravnich
celki, velikosti mést, hustoty osidleni nebo podle klimatu.

2) Ekonomicka Kkritéria — zem¢ je také mozné segmentovat podle dichodi spotiebitelt
nebo celkového hospodatského rozvoje. Vysoce industrializované ekonomiky
nckterych statd predstavuji jiné podminky pro marketingové piilezitosti nez zemé
s mén¢ rozvinutou ekonomikou. Je mozné sem zaradit jak vysi piijmi, jako dilezity
faktor, protoZze udava koupéschopnost cilové skupiny, tak disponibilni piijmy
domaécnosti a strukturu vydaji domécnosti.

3) Politicka a pravni Kkritéria — tato kritéria zahrnuji typ a stabilitu vlady, postoj vaci
zahrani¢nim firmam, monetarni politiku a v neposledni fadé byrokracii. Jsou velmi
dilezitd pro vyber zemée, do které chce firma vstoupit.

4) Kaulturni faktory — kdy se segmenty rozdéluji podle spolecenskych jazyku, regiond,
hodnot a postoji nebo zvyki a vzorcii chovani 4

Kromé téchto vyjmenovanych kritérii je mozné pouzit i takzvanou mezitrzni segmentaci, kde
jsou spotiebitelé zatazovani do segmentt podle podobnych potieb a ndkupniho chovani i kdyz

je kazdy z jiné zemé.

4 KOTLER, P., V. WONG, J. SAUNDERS a G. ARMSTRONG. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha:
Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2, s. 479.
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Trh pramyslovych vyrobki zahrnuje firmy a instituce, které nakupuji pro dalsi vyrobu. Tuto
segmentaci vyrazné ovlivituje globalizace, kdy firmy vyuzivaji outsourcingu a delokalizaci
vyroby do zemi svyhodnymi podminkami pro podnikdni. Nejvétsi  vliv
na nakupni chovani primyslovych podnikii mé internet, diky némuz si firmy vyhledava;ji
partnery a jejich rozhodovani je tak jednodussi a zvysuji konkurencni boj. Stejné jako trhy
spotiebnich vyrobki, tak i trhy primyslovych vyrobkl je mozné segmentovat podle riiznych
kritérii. Mezi né patii napfiklad geograficka kritéria, odvétvi nebo obor podnikani, velikost
firem, pravni forma firmy, provozni charakteristiky nebo celosvétova nakupni strategie.
V piipadée segmentace téchto trhi firmy musi brat ohled na tyto skutecnosti:

1) Omezeny pocet zakaznikii, hodnotové a objemové vyznamné kontrakty — to, ze
firmy pracuji predevs§im s velkymi odbérateli, je zalozeno na tzv. Parretové pravidle.
Prave proto, ze firmy jsou zavislé na velkych dodavkach, jejich snahou je udrzovani
loajality svych zdkaznikl. V nékterych firmach jsou zfizena pracovni mista pro
specialni pracovniky, ktefi se staraji o diilezité zakazniky.

2) Odvozena poptavka a nizka elasticita poptavky — jelikoz jsou primyslové podniky
soucasti vétsich fetézci, poptavka po jejich vyrobcich ma nizkou cenovou elasticitu a
je zavisla na poptavce po konecnych vyrobceich.

3) Racionalni nakupni chovani — primyslové podniky nevyuzivaji komunikaénich
nastrojii tolik, jako vyrobci spotifebniho zbozi, protoze nakupni chovani v tomto
piipadé se fidi racionalnimi ivahami, a tak neni tolik ovlivnitelné.

4) Uzké vazby mezi dodavateli a odbérateli — kvili izkym vazbam je dilezité vyuzivat
moderni koncepce marketingového fizeni, napiiklad relationship nebo one to one
marketing.

5) Geograficka koncentrace — na rozdil od tuzemského trhu je u mezinarodniho trhu

geografickd koncentrace ve vétSich zoénach .

1.2.2 Vybér cilového trhu

Volba cilového trhu, neboli targeting, byva ovlivnén hlavné témito faktory:
a) Velikosti segmentu,
b) rastovym potencialem,

C) atraktivnosti segmentu.

® MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing: Nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualizované
a pfepracované vydani. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2, s. 90.
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Neékteré firmy vstoupi 1 na mensi trh, kdyz je dostatecny jeho rastovy potencial, ale béznéjsi je
vstup na dostatecné velky trh. Na atraktivnost trhu je pohlizeno zejména z hlediska miry
konkurence, hrozby ptfichodu nové konkurence, substitucnich vyrobki nebo pozice
dodavatelt. I kdyby segment trhu splnoval vSechna tato kritéria, méla by firma zvazit, zda ma
moznosti, kompetence a image na to, aby na tomto trhu uspéla.

Vybér segmentu zavisi také na koncepci, kterou si firma zvolila. Jestlize firma pouziva
globalni marketing, pak se zaméfuje na stejné segmenty ve vSech zemich, pouziva stejny
positioning a marketingovy mix. V piipadé, Ze si firma vybrala koncepci interkulturni,
ovlivitluje rizné segmenty v jednotlivych zemich a ktomu pfizptsobuje positioning
i marketingovy mix. A co se ty¢e posledni mozné koncepce — tedy vyvozni — firma na trh

vstupuje postupné a tak pfizptsobuje marketingovy mix jednotlivym segmentim °.

1.2.3 Vybér segmentacni strategie
V této podkategorii si firma voli segmentacni strategii a zalezi na tom, na kolik segmentt se
chce firma zaméfit:

1) Jednotna segmentacni strategie (mass marketing) — tuto strategii firma voli, snazi-li
se 0 uvedeni na trh jednoho produktu a tim maximalizovat jeji podil na trhu.
Ptedpokladem jsou homogenni potieby a pfani zakaznikli, coz mlze vést k Gspordm
Z rozsahu, ale zaroven i k cenovym valkam, protoze nabizené produkty mivaji stejné
vlastnosti a firmdm nezbyvd nic jiného, nez konkurovat cenami. Dnes firmy
vyuzivajici tuto strategii nabizeji standardizované produkty pro velmi Siroké potieby
zakaznikl, tyka se to spiSe neznackovych produktd s niz§imi vyrobnimi
a marketingovymi naklady.

2) Diferencovana segmentacni strategie (product variety marketing) — opakem
piedchozi strategie je diferencovand segmentacni strategie, kterou vyuzivaji firmy, jez
se chtéji od konkurence odliSit rliznorodou produkci. Zakladem jsou tedy rtizné
segmenty, kterym jsou nabizeny rGzné produkty, jez se odliSuji vlastnostmi, cenou,
prodejem a komunikacnim mixem. Tato strategie je o dost nakladnéjs$i nez jednotna
strategie, proto segmenty musi byt dostateéné velké, ale nemélo by dojit k tzv.
hypersegmentaci, jinak by zakaznik mohl volit pfehledngjsi konkurencni firmy.
Pro mezinarodni podnikani se doporucuje zvolit pravé tuto strategii, protoZe firmy

muzou oslovit vybrané segmenty svétového trhu.

® MACHKOVA, ref. 5, s. 92.
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3)

Strategie koncentrace na vybrany segment (concentration strategy) — mensi firmy
maji moznost si vybrat takovy trzni vyklenek, ktery je pro velké konkurencni firmy
nezajimavy. Jedna se o maly, velmi specificky segment, ktery je mozné vyuzitim
vhodného marketingu G¢inné oslovit, zvysit tak podil na trhu a ziskat konkuren¢ni
vyhodu, protoze znalosti specifickych potieb svych zdkaznika si firma zvySuje svou
prestiz. Problém nastane v ptipad¢, kdy na ten samy trh vstoupi vétsi firma, nebo kdyz

se zméni poptavka, pak to miZe vést i k likvidaci firmy .

1.3 Dulezité informace o zahrani¢nim trhu

Aby dany podnik mohl uspés$né vstoupit na zahranicni trh, je tieba zjistit ndsledujici fakta a

prizpusobit se justiénim i obchodnim podminkdm v dané zemi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dovozni licence, kvoty a devizova omezeni — firma si musi zjistit, zda ji vybrany
zahrani¢ni trh vyzaduje dovozni licence, jestli uplatiiuji kvoty nebo devizova omezeni.
Vypocet dovozniho cla — dalsim tkolem je zjistit, jak se v dané zemi vypocitava clo a
zda je fakturovand castka dostatend nebo jestli firma musi prokézat hodnotu
na zaklad¢ ceny jejiho vyrobku na domécim trhu.
Preferencni cla — tato informace je dilezitd pro to, jestli firma mulze uplatnovat
preferencni cla pro své vyrobky, ale i také, jestli jsou uplatiiovdna i pro vyrobky
konkurence.
Obchodni dohody — k pfedchozimu je nutné také zjistit, zda existuji néjaké obchodni
dohody preferujici vyrobky jistych zemi.
Jiné dovozni dané — kromé cel a kvot se v nékterych zemich na vyrobky uplatiuji i
jiné dan¢ a firma tak musi v&dét, jestli se vztahuji i na jeji vyrobek. Firma by celkové
m¢éla rozumét systému dani, nez za¢ne sviij vyrobek vyvazet, protoze napiiklad v USA
maji tfi rozdilné dan¢ na alkoholické népoje a tyto dané€ jsou v jinych zemich riizné.
Mimotarifni bariéry — n¢které zemé se oznacuji za ptiznivce volného obchodu, proto
odstranuji pfima cla, ale hodné zemi zanechavéd systém mimotarifnich bariér a tak
zabranuji volnému pfilivu zboZi. Mezi necelni bariéry je moZné tadit:

e Mistni legislativu — vyzadujici, aby jista ¢ast vyrobku byla sestavena v zemi

dovozu,

" MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing: Nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualizované
a pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2, s. 93.
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nafizeni a zédkony tykajici se ochrany zdravi a bezpe¢nosti — napiiklad Zakon
o nehoftlavych latkach,

specifikace o provedeni — vyrobky by mély odpovidat zavedenym normam
dané zeme¢,

zasilatelské a lodni znacky — naptiklad v nékterych zemich Stfedniho vychodu
musi byt dokumenty v arabsting,

pozadavky na velikost balikii a kontejnerii — mohou se lisit od standardnich
velikosti ve vétSin€ zemi,

pozadavky na kontrolu — zptisobi zpozdéni dodavek, pokud je dovoz vysoky,
pozadavky na dokumenty — naptiklad ve Francii japonské elektronické zatizeni
muze vstoupit jen jednim pfistavem a tak se tam dostane jen omezené

mnozstvi tohoto zboZi.

7) Antidumpingové zakony — V jistych zemich existuji antidumpingové zakony, podle

nichz jsou dovozci pokutovéni, jestlize prodavaji zbozi za cenu nizsi, nez je cena
doméci zemé&. Hlavn€ v USA maji takovy zakon a firma by se méla zajimat

o dusledcich v pipads poruseni tohoto zakona &,

1.4 Mezinarodni vyrobkova politika

V mezinarodnim marketingu je mozné ¢lenit vyrobky firem podle toho, kterému trhu jsou

urcéeny, tedy podle toho, na jaky trh se firma chce zamétovat. Obecné se mizou rozliSovat

skupiny obsahujici vyrobky:

Urcené hlavné pro tuzemsky trh — regionalni znacky piva,

uréené pro vybrané trhy — Renault Thalia vyrdbény pouze pro turecky trh,
multinaciondlni vyrobky upravované podle specifik jednotlivych trhit — vyrobky napf.
ve vét§im nebo mensim baleni a pod jinymi znaCkami na mnoha trzich,

uréené pro sveétovy trh a uplné standardizované — napft. Pepsi Cola S

Poté, co si firma vybere trh, na jakém chce plisobit, musi se rozhodnout, jestli bude na daném

zahrani¢nim trhu nabizet uz existujici vyrobkovou fadu nebo se rozhodne pro §irSi nebo uzsi

8 VACULIK, J. Ziklady marketingu. 2. vydani. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. ISBN 80-7194-583-8, s.

255.

9 ZAMAZALOVA, M. A KOL. Marketing: 2. piepracované a doplnéné vyddni. 2. vydani. Praha: C. H. Beck,
2010, 504 s. ISBN 978-80-7400-115-4, s. 311.
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fadu — toto rozhodnuti ovlivituje zejména charakter zahrani¢niho trhu, stupen sofistikace trhu

a velikost segmentu trhu, na ktery se firma hodla zaméfit.

Pokud se jedné o zpiisob uvadéni vyrobkl na zvoleny trh, mé firma dvé moznosti:

1)

2)

Uvadét vyrobky postupné (kaskadové uvadéni) — intenzita konkurence a moznost
kopirovani vyrobkil tuto moznost pomalu zatracuji, obvykle je toto uvadéni spojeno
s oveéfenim pfijeti vyrobku na testovacim trhu. Uvéadéni vyrobku postupné je také
oznaovano jako strategie vodopadu '°, produkt je zavadén do jedné zemé a poté
do dalsich. Vyhodou je to, ze vodopad umoziuje diverzifikovat marketingové usili,
zdroje 1 riziko piipadného netspéchu.

Uvadét vyrobky najednou (simultanni uvadéni) — z predchoziho vyplyva, Zze
uvadéni vyrobkl najednou je Castéj$i a spolehlivéjsi, ale zkracuje zivotni cyklus
vyrobku. Najednou své vyrobky — nové verze Windows zavadi napiiklad Microsoft
nebo automobilova spole¢nost Ford ™. Jinak je tato strategie nazyvana jako strategie
kropeni 2, jelikoZ pfipomina konev, ze které tryskaji jednotlivé proudy, to znamena,
ze firma ukladd vyrobky na sklad a poté najednou pokropi trh, tedy uvede vyrobek

V jednu chvili na n€kolik zahrani¢nich trhi.

Dalsi rozhodnuti, jez firma musi uskutecnit, se tyka toho, jestli:

Své vyrobky bude prizpiisobovat podminkam daného trhu — pfizpisobeni muize
mit charakter povinné adaptace, kterou urcuje legislativa dané zemé, tzv. technicka
adaptace nebo adaptace strategickd, jez se tyka socidlné-kulturnich rozdild,
spotiebnich zvyklosti a preferenci spotfebitelti v dan¢ zemi.

bude realizovat globalni vyrobkovou strategii.

Toto rozhodnuti ovlivituje nékolik faktor, mezi které patii: spotfebitel a jeho pozadavky,

potieby a jejich charakter, legislativa, sofistikovanost, velikost a kupni sila dané¢ho trhu nebo

relativni stafi vyrobku na trhu.

O STRACH, P. Mezindrodni management. Havli¢kav Brod: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2987-9, s. 64.

1 ZAMAZALOVA, M. A KOL. Marketing: 2. prepracované a doplnéné vyddni. 2. vydani. Praha: C. H. Beck,
2010, 504 s. ISBN 978-80-7400-115-4, s. 311-312.

2 §TRACH, ref. 10.
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1.5 Charakteristika B2B trhu

Tato prace se zabyva mezinarodnim marketingem na firemnim trhu (B2B), proto je dulezité
tento typ trhl charakterizovat. Firemni trh je slozen ze vSech firem nakupujicich vyrobky a
sluzby na tvorbu jinych vyrobkl a sluzeb. Mezi hlavni odvétvi pattici do toho trhu se fadi
lesnictvi, rybaistvi, zemédelstvi, tézebni primysl, stavebnictvi, doprava, komunikace, vetejné
sluzby, bankovnictvi, pojistovnictvi, distribuce a sluzby. Rozdil oproti spotfebnimu trhu
spo¢iva vtom, ze firmy si navzdjem prodavaji vétsi mnozstvi produkti. B2B trhy jsou
charakteristické:

e MensSim poctem vétSich odbérateld,

e tésnym vztahem dodavatele a odbératele,

e profesiondlnim piistupem k nakupu,

¢ nckolika kupnimi vlivy,

e vicenasobnymi prodejnimi navstévami,

e odvozenou poptavkou,

e nepruznou poptavkou,

e kolisavou poptavkou,

e gcografickou koncentraci kupct,

e piimymi nakupy *.

3 KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing management. 12. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-1359-3, s. 248-250.
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2 Produkt

Produktem je mozné nazyvat v podstaté vSe, co mize firma nabidnout, od bot, pies zajezdy az
po bankovni ucty, ale nejedna se jen o hmotné zbozi. Definice produktu tedy zni: ,, Produkt je
cokoli, co lze nabidnout na trhu k upoutdani pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo ke spotiebeé,
co miize uspokojit touhy prani nebo potieby, patri sem fyzické predmeéty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky **.* Kazdy takovy produkt ma tfi trovng, podle kterych se uréuje jeho
hodnota. A pfi planovani je potieba brat na n€ ohled, protoZe ¢im vétsi troven produkt ma,
tim v&t$i méa hodnotu pro zakaznika. Urovné produktu lze tedy rozdélit na:

1) Zakladni produkt = nejniZsi uroven — jak je vidét na obrazku 1, zakladni produkt je
jadrem celkového produktu a je tvofen zakladnimi ptinosy, které spotiebitelé hledaji a
jsou ucelem koupé.

2) Vlastni produkt = druha troven — tato Uroven zahrnuje funkce, design, nazev
znacky, baleni, Uroven kvality a dals$i soucéstky, které poskytuji zdkladni ptinosy
produktu.

3) Rozsifeny produkt = tieti trovei — vznikne nabizenim doplikovych sluzeb

a pfinost k produktu zédkladnimu. Zahrnuje instalaci, prodejni servis, zaruku a dodani

a uver.

> Rozsifeny produkt

Vlastni produkt
Zakladni
pfinosy a
sluzby Zékladni produkt

Obrazek 1: Urovné produktu
Zdroj: KOTLER, WONG, SAUNDERS, ARMSTRONG, Moderni marketing: 4. evropské vyddni., s. 616.

14 KOTLER, P., V. WONG, J. SAUNDERS a G. ARMSTRONG. Moderni marketing: 4. evropské vydani.
Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2, s. 615.
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2.1 Image produktu

Ukolem firmy je podpofit rozhodovani zakaznika k tomu, aby si koupil pravé jeji vyrobek.
K tomuto rozhodovéani zadkaznikovi napoméha pravé image produktu, tedy komplexni
piedstava o produktu, ktera zahrnuje jak prodejnost, cenu, distribucni cestu, konkuren¢ni
schopnost produktu, tak i technickou a obchodni uroven a solidnost firmy, jez se do image
produktu také promitaji. Ve slovniku je image definovéana jako: ,,Psychicky otisk reality
subjektu prepracovany do formy dojmu, prijeti urcitého soudu bez nalezité argumentace 15«
Postoj zadkaznika k produktu je zalozen na nékolika atributech a kazdy zakaznik
upfednostituje jiny z nich. Mezi tyto atributy jsou zafazovany: kvalita vyrobku, inovace
nabidky, ziskovost firmy, spolehlivost dodavek, firemni tradice, serioznost jednani s partnery,
oteviena komunikace smérem ven, odpovédnost k Zivotnimu prostiedi, podpora charitativnich
projektl, vérnostni program pro zdkazniky, kvalita managementu, firemni kultura, uroven
interni komunikace, chovani zaméstnanci k zdkaznikim, jednotny graficky design firmy,
prezenta¢ni materialy, Gi¢ast na veletrzich, akce pro zakazniky - eventy, vztahy s dodavateli,
publicita v médiich, velikost firmy, webova prezentace a rychlost reakce na pozadavky

y 71 0 16
zakaznikua .

2.1.1 Design

Design je mozné chapat nejen jako obalovou techniku vyrobku, ale i jako vyraz firemni
kultury. Designer tedy navrhuje strukturu, formu a barvu vyrobku na zéklad¢ etickych,
ekonomickych a ergonomickych analyz. Design vyrobku se odrazi hlavné v principu
konstrukce, vybéru materidlu, form¢ — tvaru, barvé, atd.

Pravé proto, Ze design odraZi pozadavky zakaznikd, je Ukolem marketéra firmy zjiStovat tyto
pozadavky a design témto pozadavkim pfizplsobit. Jelikoz design piedstavuje jeden
z faktort vyvoje produktu, je nutné, aby byl hned od zacéatku integrovan do politiky produktu,
proto by mél byt zafazen do cyklu vyvoje nebo by alespoit mél byt bran v Gvahu jeho vliv.
A kromé toho firma musi ptikladat velky vyznam spotiebiteli, protoze ten rozliSuje, co si

muize a nemize koupit a design pravé souvisi s typologii spotfebitelli, ktefi maji podobné

vV

Y VYSEKALOVA, J.. Chovani zékaznika: jak odkryt tajemstvi "c¢erné skiiiiky". Praha: Grada, 2011, 356 s.
ISBN 978-80-247-3528-3, s. 124.

18 VYSEKALOVA, ref. 15, s. 125.
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znamkou silné orientace na osobni prestiz, potiebu sluzeb. Design a trzni spéch vyrobku je
mozné shrnout do nasledujicich bodi:

e Design postihuje cely podnik — mé korporacni charakter,

¢ je marketingovy nastroj navazujici na vyrobkovou a komunikac¢ni politiku,

e zacCina u spotiebitele, nikoliv ve vyrobg¢,

e nenahrazuje chybéjici inovaci vyrobku,

e nalezi k nému i Corporate Design a Corporate Identity jako zaklad podnikové kultury,

e musi byt zalozen pievazné na segmentaci a orientaci na spotiebitele,

e musi byt planovan jako kazda jina marketingova aktivita,

e Uspésna realizace je zalozena na komplexni tymové praci 7

2.1.2 Obal

Obal je nastrojem pro ochranu a propagaci vyrobku, jez muze zlepsit jeho pouzivani,
skladovani nebo zabranit jeho odcizeni nebo zniCeni. Nesmi se samoziejme zapomenout
na ekologické hledisko tykajici se recyklace obalu nebo nezavadné likvidace. Kazdy obal je
nutno podrobit testim. Na primyslovych trzich, kde pfevazuje ptimy prodej, rozhodujici
hledisko je funkcnost a zbozi nebyvéd vystavené vitadé v ndkupnich regilech, ma smysl
posuzovat pouze technické a ochranné aspekty obalu. Vizualni hledisko a spotiebitelské testy

jsou nedulezité.

2.1.3 Znacka
Znackou se rozumi oznaceni vyrobku, které je nutné pro odliSeni vyrobku od konkurence.
Ukolem firmy je tedy budovani znacky, nejlépe podle téchto bodi:
1) Vyvojidey,
2) vyzkum trhu,
3) planovani produktu,
4) planovani koncepce prodeje,
5) ptiprava uvedeni na trh,
6) reklamni plan.
Pokud je znacka dostatecné¢ znamad, ale neni respektovédna, je nutné zlepSit atributy, které

predstavuje, hlavné tedy kvalitu vyrobku. AZ poté je mozné pfistoupit k reklamé, pfi niz

" TOMEK, G. a V. VAVROVA. F¥robek a jeho tispéch na trhu. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0053-0, s.
239-240.
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znaCka nesmi ztratit svou schopnost diferenciace. Znacka se muze stat uspésnou, spliiuje-li
tyto podminky:

e Vyrobek se snadno identifikuje,

e vyrobek je povazovan za kvalitni pfi dané cené,

e vyrobek je Siroce dostupny,

e zakaznik chce zna¢ku uzivat 1 nadale,

e poptavka je dostatecné velka,

e poptavka umoziuje prechod na vyssi stupen vyroby a tim ke snizovani nékladd,

e obchodnici znac¢ce davaji prednost v umisténi v prodejnach 18

2.14 Jméno
Jméno produktu by mélo u spotiebitele vyvolavat pozitivni ohlas a sdélovat piinosy vyrobku,
jeho vlastnosti, funkce, barvy, atd. a mize byt podpofeno sloganem, barvou nebo symbolem,
pro lepsi zapamatovani. Dulezité je, aby bylo snadno rozeznatelné a vyslovitelné v riznych
jazycich. Firma mize pfi volbé jména produktu vyuzit své image, tedy prenést ziskanou
veérnost zakaznikll na nové produkty. Firma muze:

e Pouzit své jméno na viechny produkty — Skoda, Sony,

e pouzit své jméno vpiedu — Vitana-knedlicky v polévce, Oetker-puding,

e pouzit podstatnou ¢ast svého jména — Détska kasSe Nestlé,

e jméno vyrobku doplnit o své jméno — Persil od Henkela,

e vyuzit jednotného designu — Braun, BMW 19,

2.2 Globalni produkty

Tim jak roste provadzanost narodnich trhli, standardizace, snaha o snizovani nakladi, uspory
Z rozsahu a technologicky rozvoj, firmy se snazi globalizované vyrobky ptizptisobit lokalnim
podminkam. Pfi vyvijeni globalnich produktd s Vysokou pfidanou hodnotou je v dnesni dobé
moznost se setkat s trendy z hlediska velikosti a kapacity:

e Miniaturizace — produkty se zmensuji, nejcastéji se jedna o mobilni telefony, Cipy,

notebooky, coz je zpiisobeno technologickym rozvojem a pozadavky spotiebitelil.

8 TOMEK, VAVROVA, ref. 17, s. 243-249.

1 TOMEK, G. a V. VAVROVA. FV¥robek a jeho tispéch na trhu. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0053-0, s.
252-254,.
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e Gigantizace — v tomto piipad¢ se jedna o opacnou cestu, kterou pouzivaji predevsim
narodni staty predstavujici stavbu, jez bude nositelem né&jakého nej (nejvetsi,
nejrozsahlejsi na svété). Gigantizace se tyka naptiklad i letadel, do kterych se tim
vejde vice pasazéru.

A z hlediska funk¢nosti nebo poskytnuti zakaznické hodnoty:

e Tradice — n¢které firmy stale dodrzuji tradi¢ni postupy. Takové vyrobky jsou pak
prodavany jako luxusni nebo prémiové.

e Soucasnost — jiné firmy naopak kladou diraz na soucasné technologie, styly a médu.
Snazi se tak ukazat svym zékaznikéim, Ze jdou s dobou %°.

Efekt zemé puvodu neboli country of origin effect je oznacenim mista, kde byl produkt
vyroben. Pro vétSinu zékazniki je misto ptivodu velmi dilezité, na zaklad€ tohoto oznaceni se
rozhoduji, zda vyrobek koupi ¢i nikoliv. Takové oznaceni je mozné nalézt i v jidelnim listku,
kde nabizeji francouzské vino, parmskou Sunku nebo jiné pochutiny typické pro danou zemi.
Efekt zem¢ plvodu muze vysvétlit az 30% rozdild, jeZ vznikaji pfi hodnoceni daného
vyrobku a 10% motivace k ndkupu produktu. Spotiebitelé se snazi nakupovat produkty

domécich vyrobet, i kdyz tomu tak neni vzdy 2.

2.3 Zivotni cyklus vyrobku

Pianim kazdé firmy je uvést na trh vyrobek, ktery na trhu bude co nejdéle, a tak bude firma
dosahovat neustalého zisku. Ale kazdy vyrobek méa omezenou dobu trvani na trhu a ukolem
fizeni marketingu a prodeje je pravé fizeni tohoto cyklu. Tato doba trvani je znazornéna
na obrazku c¢islo 2 a jednotlivé faze Zivotniho cyklu vyrobku neboli PLC jsou uvedeny

Vv nasledujici podkapitole.

2 TOMEK, VAVROVA, ref. 19, s. 59-60.

2 TOMEK, G. a V. VAVROVA. Vyrobek a jeho iispéch na trhu. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0053-0, s.
60.
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Zisk a objemy prodeji

l. 1. 1. V. V.

Obrazek 2: Faze Zivotniho cyklu vyrobku
Zdroj: ManagementMania.com. Dostupné z: http://managementmania.com/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby

2.3.1 Faze zivotniho cyklu vyrobku
Vliv na uvadéni vyrobku na zahrani¢ni trh ma volba pfistupii k fizeni Zivotniho cyklu
vyrobku, proto je nutné uvést rozdily v zivotnim cyklu vyrobku uvddéného na zahrani¢ni trh.
Zivotni cyklus stejného vyrobku na tuzemskych a na zahraniénich trzich se lidi zejména
Vv téchto bodech:
e kiivky nasyceni jsou v kazdé zemi jiné,
e faze zavadéni vyrobku je v zemich s velkou kupni silou jednodussi nez v chudych
zemich, protoze spotiebitelé nejsou pii ndkupu tak zdrzenlivi,
e rustova faze ve vyspélych zemich pfijde rychleji, protoze se vyrobek rychleji dostava
do povédomi lidi, hlavné diky marketingovym strategiim,
e faze nasyceni se ve vyspélych zemich také dostavi diive, kvili vy$§im piijmim
spottebiteld, kteti tak snadnéji prejdou k novému vyrobku,
e celkovy zivotni cyklus vyrobku je tedy ve vyspélych zemich kratsi 22,
Zivotni cyklus vyrobku se sklada z t&chto fazi 2,
I.  faze = Vyvojova faze - v této fazi je produkt vyvijen, tudiz jesté neni na trhu, existuji
pouze naklady a zisk je v zdpornych hodnotach. Pravé tato faze trva v ptipadé exportu

na zahrani¢ni trh déle, nez kdyby vyvazen nebyl, protoze je nutné vyrobek ptizpisobit

2 ZAMAZALOVA, M. A KOL. Marketing: 2. piepracované a doplnéné vyddni. 2. vydani. Praha: C. H. Beck,
2010, 504 s. ISBN 978-80-7400-115-4, s. 312.

2 ManagementMania.com. Zivotmi cyklus vyrobku (sluzby) [online]. ©2008—-2011 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z:
http://managementmania.com/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby
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podminkam zemé vyvozu. Jak jiz bylo feceno, firmy musi dbat na pravni, kulturni,
technologicka a jind omezeni, naptiklad staty Evropské unie maji velmi tvrda pravidla
pro bezpecnost a emise dovazenych vozidel.

Il. faze = Zavadéci faze - produkt uz je na trh zaveden a prodeje zacinaji rtst, ale zisk je
stale zaporny. Ale nejprve si firma musi vybrat strategii zavadéni, jez jsou popsany
Vv kapitole 1.5, tedy globalni ¢i postupné uvedeni vyrobku.

I1l.  faze = Ristova faze — obdobi adaptace vyrobku na trhu a firmy zacinaji prodejem
vyrobku dosahovat zisku. V této a nasledujici fazi jsou dulezité informace z danych
trhl a jim musi firma piizptisobovat svou strategii. Takové informace je mozné ziskat
diky nezavislym agenturam, které se zabyvaji analyzou trhu nebo také diky pobockam
na zahrani¢nich trzich. Ob¢ tyto faze jsou nejlepsi dobou pro ptipadné vylepSeni
produktu a pro podporu prodeje a slevy. Zacinaji vstupovat i konkurenti, proto je
v této chvili vhodné rozmyslet se zda firma nebude vyrabét pro trh s optimalnimi
nakladovymi podminkami.

IV. faze = Faze zralosti — prodeje zaCinaji klesat v dusledku pfijeti produktu vétSinou
zékaznik, zisk je stabilni.

V. faze = Faze upadku — prodeje se stale snizuji a zisky zacinaji klesat také. Touto fazi
nemusi projit vSechny vyrobky. Pro jeden vyrobek v jedné zemi mize faze upadku
znamenat konec, ale v jiné zemi muze byt teprve zavadén na trh. V této fazi je Casto
vyroba pfevadéna do zemi na niz§i ekonomické urovni nebo do zemi s niz§imi
naklady. Pro firmu ale neznamena konec vyroby vyrobku zbaveni povinnosti
souvisejicich s danym vyrobkem. Pfikladem mtize byt vyroba automobili, kdy

po jejim ukoncenti je firma stéle povinna zajistit servisni sluzby a ndhradni dily.

2.4 Marketingovy mix

Z vykladu pojmu marketingové strategie vyplyva, Ze tvorba této strategie je determinovana
predev§im marketingovymi nastroji, které jsou Kk dispozici. Hlavnim néastrojem, ktery
ovliviiuje vyslednou podobu strategie, je marketingovy mix.

., Formulace strategie spociva ve vyladeni marketingového mixu pro kazdy vybrany segment

(13 24
trhu.

**MAJARO, A. Zaklady marketingu. Praha: Grada Publishing 1996, s.39. ISBN 80-7169-297-2
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Autor dale vymezuje marketingovy mix jako soubor ukolii a dil¢ich opatieni, které
V kone¢ném dusledku pomdhaji uspokojit pozadavky zdkaznikli takovym zplsobem, ktery
umoziuje dosdhnout firmé svych cild optimalni cestou. Teorie opirajici se o koncepci ,,4P*
(product, price, promotion, place) fika: ,,Snazime-li se vyrobit spravny vyrobek,
za spravnou cenu, se spravnou marketingovou komunikaci, a umistit jej na spravném misté
(trhu, ptip. misté trhu), bude marketingovy program ucinny a uspésny. Vedle ,klasickych 4P
je tieba se také zaméfit na ,,dalsi P (jako je — people, package, partnership).
Ctyfi ¢asti, tj. vyrobek, cena, komunikace a distribuce vytvafeji takzvany marketingovy mix,
nekdy také nazyvany ,,Ctyfi P marketingu® (viz vyse). VSechny casti marketingového mixu
jsou vyuzivany k vytvoteni urcité pozice vyrobku na trhu (posititioning). Jedna se o ¢innost,
jejimz cilem je dosazeni individualizace vyrobku a toho, aby zakaznici vnimali vyrobek
odli$n€ od jinych konkuren¢nich vyrobkil na trhu, to znamend jeho vnimani zakazniky, musi
zménit nékteré nebo vSechny ¢asti marketingového mixu. 2
Philip Kotler ale ve svych publikacich uvadi, ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné
pouzivan, se na n¢j marketér nesmi divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho.
Marketingovy mix pak bude vypadat takto:

e z produktu se stane zdkaznickd hodnota (Customer Value),

e 7 ceny zakaznikova vydani (Cost to the Customer),

e misto se pfeméni na zédkaznické pohodli (Convenience),

e z propagace se stane komunikace se zdkaznikem (Communication).
Diky tomu zjistime, Ze zdkaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, velké pohodli a komunikaci,
nikoliv propagaci. Ze 4P se tak stanou 4C. ?° Moznosti interpretace marketingového mixu je

vice, v této praci se autor ptidrzi ptiivodniho rozdéleni na 4P.

% QVETLIK, J. Marketing — cesta k trhu. Zlin: EKKA 1994, s.16. ISBN: 80-900015-8-0
% RobertNemec.com. Marketingovy mix — rozbor. [online]. © 2001-2011 [cit. 2012-04-02]. Dostupné z:
http://marketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor.
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3 O firmé Elmarco

Nasledujici kapitola shrnuje vetejn¢ dostupné informace o spolecnosti Elmarco.

3.1 Charakteristika firmy

Elmarco s.r.o. sidlici v Liberci je prvni firmou na svété, ktera ve spolupraci s Technickou
univerzitou v Liberci vyrabi a prodava zafizeni na vyrobu nanovlakenného materialu
v prumyslovém méfitku pro laboratorni i vyrobni pouziti. Firma pracuje s vlastni objevenou
technologii, ktera se nazyva -elektrostatick¢é zvlaknovani, a produkuje vlastni fadu
laboratornich 1 vyrobnich strojii Nanospider. Elmarco stavi sviij uspéch na spolupraci
s Sirokou fadou globalné¢ vyznamnych univerzit a prumyslovych spole¢nosti, s kterymi se

snazi pfispét k rozvoji nanovléken a jejich praktického pouziti v soucasném i budoucim svéte.

(2, eumarco

W’ NANO FOR LIFE

Obrazek 3: Logo spole¢nosti Elmarco
Zdroj: Elmarco.com. Dostupné z: http://www.elmarco.com/images/logo.jpg

3.2 Vypis z obchodniho rejstriku

Tato podkapitola obsahuje vypis z obchodniho rejstiiku. Obchodni rejstiik je vefejny seznam,
do kterého se zapisuji udaje o podnikatelich, které jsou zakonem dané.

Registrace - aktivni subjekt

Soud: Krajsky soud v Usti nad Labem
Spisova znacka: C 17281

IC: 25421719

Obchodni firma: ELMARCO s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo: V Horkach 76, 46007 Liberec 9
Stav subjektu: aktivni subjekt

Datum zépisu: 13. 10. 2000
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Piredmét podnikani

Zpracovani plastickych hmot

Vyroba a montaz technologickych celkt a jejich ¢asti

Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej (kromé zbozi vyhr. v ptil. 1-3
zéak.C. 455/91 Sb. o zivn. podnikani)

Vyzkum a vyvoj v oblasti ptirodnich a technickych véd

Kapital
Jméni: zakladni
VKklad: 278 570 000 K¢

Statutarni organ

Jméno: Peter Hawlan

Funkce: jednatel

Bydliste: Trojské, 17100 Praha 7

Ve funkci:  od: 13.12.2011

Jednatel jednd za spolecnost samostatné bez omezeni ve vSech zélezitostech tak, Ze

k obchodnimu jménu napsanému nebo natisténému pfipoji sviyj vlastnorucni podpis.

Spolec¢nici se vkladem
Obchodni firma: Elmarco Holding N.V

Sidlo: Koningslaan 17, Amsterdam AA, Nizozemské kralovstvi
VKklad: 278 570 000 K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil 100%
IC: 343 32 7897’

3.3 Dulezité informace

- Spolecnost byla od svého pocatku do biezna roku 2012 rozd€lena na dvé divize —
Semi a Nano. Divize Semi se zabyva vyrobou plastovych zatfizeni pro polovodi¢ovy

prumysl, divize Nano produkuje stroje na vyrobu nanovlaken a zabyva se vyzkumem a

2" Obchodnirejstrik.cz. Vypis z obchodniho rejstiiku firem — Elmarco s.r.o. [online]. © 2000-2011 [cit. 2012-03—
24]. Dostupné z: http://obchodnirejstrik.cz/elmarco-s-r-0-25421719/
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vyvojem V oblasti nanovlakennych technologii. V bieznu 2012 doslo k prodeji a

osamostatnéni divize Semi.

- Elmarco mé nyni 85 zaméstnanci, pied prodejem divize Semi byl tento pocet

trojnasobny.

- Firma mé své pobocky v USA, Japonsku a dalsi vznikd v Indii, ddle m& obchodni

zastoupeni v Italii, Spanélsku, Izraeli, Koreji, Ciné a na Taiwanu.
- Elmarco vlastni vice nez 40 patentl v oblasti nanotechnologii.

- Zakladatelem firmy je Ing. Ladislav Mares, ktery figuroval ptes 10 let jako jeji CEO
(Chief executive officer - vykonny feditel obchodni spole¢nosti, jednatel), soucasny

management (od ledna roku 2012) spole¢nosti je ve sloZeni:

o Peter Hawlan (CEO)

o Ondrej Veselovsky (CFO) — finanéni feditel

o Peter Popp (R&D Director) — feditel vyzkumu a vyvoje

o Ken Donahue (VP & CEO Americas) — viceprezident firmy
o Kaz Nomoto (VP & CEO Asia) — viceprezident firmy

3.4 Historie
Rok 2000

ZaloZena spole¢nost Elmarco, zakladatelem a CEO spole¢nosti je Ing. Ladislav Mares. V této
dob¢é existuje pouze jako divize Semi, tedy jako vyrobce plastovych zafizeni
pro polovodicovy prumysl.
Rok 2001
Elmarco se stavd hlavnim dodavatelem rakouské nadndrodni spolec¢nosti SEZ AG, kterd je
jednim z vyznamnych dodavateld materiald materialu pro pfedni globalni vyrobce mikroc€ipt.
Rok 2002
Elmarco se stava vyznamnym dodavatelem SEZ AG v oblasti jednotek pro davkovani

chemikalii (tzv. CDS skfini - Chemical Distribution Systems).
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Rok 2003
Certifikat kvality ISO 9001:2000 vydavany spolecnosti RW TUV Systems GmbH byl udélen
firmé¢ Elmarco.
Rok 2004
Navazani exkluzivni spoluprace s Technickou univerzitou v Liberci (TUL).
Elmarco a TUL pfedstavuji prvni prototyp zafizeni Nanospider navrzeny pro vyuziti vodou
rozpustnych polymerti a vyrobu nanovlaken v §ifi tkaniny az 1,6 m.
Rok 2005
Odhaleni prvni linky Nanospider pro vyuziti polymert feditelnych rozpoustédly.
Elmarco a TUL poprvé prezentuji technologii Nanospider na svétové vystavé netkanych
textilii Index v Zenevé a nasledné na vystavé technickych textilii Techtextil ve Frankfurtu.
Rok 2006
Prodej prvni primyslové linky Nanospider.
Elmarco prodava své prvni laboratorni zafizeni NS Lab na americky trh.
Alltracel a Elmarco zakladaji spoleény podnik, Nanopeutics, ktery se zaméfuje na vyrobu
zdravotnického materialu a uziti nanovlaken v péci o rany.
Rok 2007
Elmarco organizuje v Praze svou prvni konferenci “NANO FOR THE 3rd MILLENIUM —
NANO FOR LIFE”.
Rok 2008
Zahajena vystavba nové vyrobni haly v Liberci. Diky dotaci ze strukturdlniho fondu EU je
vybudovano svétové unikatni centrum pro vyzkum, vyvoj a vyrobu nanovlikennych
technologii.
Otevieni novych pobocek ve Spojenych statech americkych a v Japonsku.
Rok 2009
Vstup novych vyrobnich linek Nanospider na trh — NS Pilot Line a NS Inorganic Line.
Elmarco organizuje v Praze jiZ svou druhou konferenci “NANO FOR THE 3rd MILLENIUM
—NANO FOR LIFETM™.
Rok 2010
Elmarco pfedstavuje vyrobni linky NS 4S1000U a NS 8S1600U s novym zplsobem

konstrukce zvlaknovacich elektrod. Jde o zafizeni optimalizovana pro vodou nerozpustné

polymery.

37



Elmarco spoluorganizuje tieti ro¢nik konference "NANO FOR THE 3RD MILLENIUM -
NANO FOR LIFE* Spolupracuje s americkym NONWOVENS INSTITUTE v Severni
Karoling.

Rok 2011
Soucasti expozice na vystavach INDEX a ITMA je také produk¢ni linka NS 4S1000U. Jde
o prvni vefejné piedstaveni procesu vyroby nanovlaken na lince NS 4S1000U %,

Rok 2012
Odchazi soucasné vedeni vcetné Ing. Ladislava Marese, do firmy pfichazi novy investor. CEO
se stava Peter Hawlan.
Elmarco prezentuje svoji nejnovéjsi vyrobni linku NS1IWS500U na 11. ro¢niku World
Filtration Congress v rakouském Grazu.
S ucinnosti k 31. 1. 2012 doslo k pfevodu ¢asti podniku ELMARCO s.r.o., od$tépny zavod
divize polovodicii, na spole¢nost MICONEX s.r.0.

3.5 Mise a vize

»Obchodni mise
Elmarco se venuje vyvoji jedinecné technologie a zarizeni, jenz slouzi k prumyslové vyrobé

nanovldakennych materialu, a prispiva tak ke zlepseni Zivotni urovné nas vsech.

Vize Elmarco
- Poskytnout zdakaznikiim technologii a produkty s vysokou pridanou hodnotou v oblasti

nanovldakennych reseni.
- Zameérit se na zvySeni a garanci riistu spolecnosti a na jeji prosperitu.
- Udrzovat nejvyssi mozny stupen znalosti, vykonnosti a spoluprace.

. . ;L , - w29
- Udrzovat si vedouci pozici na trhu s nanovlakennymi materialy. *

% Elmarco.com. Historie spolecnosti  [online]. ©2004-2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupné  z:
http://www.elmarco.com/company/historie/

# Elmarco.com. Mise a vize [online]. ©2004-2011[cit.  2012-03-22].  Dostupné  z:
http://www.elmarco.com/company/mise-a-vize-/
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3.6 Partnerstvi

Partnerskd spoluprdce s mnoha riznymi institucemi umoznuje nalézat co nejvice moznych
aplikaci pro nanovldkenny material a vyvijet nanovldkennou technologii tak rychle, aby se
stala vSestrann¢ uzndvanou a tradi¢ni védou a technologii.

Spole¢nost Elmarco se snazi Uzce spolupracovat s obchodnimi partnery i s vyzkumnymi
institucemi, aby zajistila propojeni zakladnich teoretickych znalosti s unikatnim know-how
ve vyrobé nanovlakennych materiadli a byla schopna do kazdého detailu porozumét vsem
potfebam jednotlivych aplikaci. Na vyvoji zakladniho know-how v oblasti nanovldkennych
technologii a jejich aplikaci spolupracuje spole¢nost Elmarco s akademickymi kruhy.
Spoluprace s obchodnimi partnery se pak zaméfuje na moznosti priimyslové vyroby konkrétni
nanovlakenné aplikace.

Pii takovéto spolupraci hraje spole¢nost Elmarco nejen roli dodavatele zafizeni a
poskytovatele technologie Nanospider, ale také roli nositele pfislusnych znalosti a védomosti
o organickych a anorganickych materidlech, s dlouholetymi zkuSenostmi se zpracovanim
nanovlakenného materidlu.

., Vyvbrané univerzity, které pracuji s technologii NanospiderTM:

Technical University of Liberec (Ceskd republika) - www.tul.cz
Massachusetts Institute of Technology (USA) - http://web.mit.edu/

North Carolina State University (USA) - www.ncsu.edu

University of Akron (USA) - www.uakron.edu

Research Triangle Institute (USA) - www.rti.org

Nonwoven Cooperative Research Center (USA) - www.thenonwovensinstitute.com
Kyoto Institute of Technology (Japonsko) - www.kit.ac.jp

Shinshu University (Japan) - www.shinshu-u.ac.jp

National University of Singapore (Singapur) - www.nus.edu.sg

King Saud University (Saudska Arabie) - www.ksu.edu.sa

The Hong Kong Polytechnic University (Cina) - www.polyu.edu.hk
Moscow State Textile University A.N. Kosygin (Rusko) - www.msta.ac.ru
Czech Academy of Sciences (Ceskd republika) - WWW.Cas.cz

Charles University of Prague (Ceskd republika) - WWw.cuni.cz

Institute of Chemical Technology Prague (Ceskd republika) - www.vscht.cz**°

% Elmarco.com.  Parmerstvi.  [online].  ©2004-2011[cit.  2012-04-02].  Dostupné  z:
http://www.elmarco.com/reference/partnerstvi/
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3.7 Nanovlakna

Nanovlékna patii do svéta nanomateriald, jejichz pramér se pohybuje v rozsahu desitek az
stovek nanometrt (Inm = 10°m). ,,Nanovidkno je tak malé a lehké, Ze jeho jen o trochu vétsi
mnozstvi nez jeden gram by obtocilo Zemi kolem rovniku. “ 31 prave diky své struktuie maji
nanovldkenné materidly unikatni vlastnosti a nabizi netuSené moZznosti pro jejich vyuziti
v mnoha oblastech. Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti nanovlaken patii bezesporu obrovsky mérny
povrch, nizka hustota, vyborné mechanické vlastnosti v poméru ke hmotnosti, moznost
aditivovat nanovldkenny material, vysokéd porozita, mala velikost porti, vysoky objem porh
a primér vladken. Nanovlakenny trh je zatim pomérné mlady a nezraly, zdroveil ma vSak velky
potencial, coz je jednim z divodu, pro¢ se firma Elmarco aktivné podili na propagaci tohoto

odvétvi. Pravé diky tomuto potencidlu lze oc¢ekavat vyuziti nanovldken pro velké mnozstvi

novych vyrobkid. V piiStich letech se da predpokladat dynamicky rist trhu.

Obrazek 4: Porovnani velikosti - lidsky vlas, zrnko pylu, nanovliakna (1000x zvétSeni)
Zdroj: Elmarco.com. Dostupné z: http://www.elmarco.com/fotogalerie/nanoviakna-4/#

8! NafiGate.com. Nanovldkna — revolucni materidl tietiho tisicileti. [online]. © 2012 NAFIGATE [cit. 2012-03-
22]. Dostupné z: http://www.nafigate.com/cs/app/portal-article/detail/14-nanovlakna-revolucni-material-tretiho-
tisicileti
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Nanovldkna nabizeji Siroké moznosti pro ziskani vyrobkd s novymi vlastnostmi, jelikoz
umoziuji modifikaci nebo funkcionalizaci nanovldkenné vrstvy s vyuzitim riznych
chemickych nebo fyzikalnich procesi béhem vyroby nebo i po ni. Funkcionalizaci lze
podstatné zlepsit povrchové vlastnosti a ziskat tak naptiklad superhydrofilni (silné nasakavé)
nebo superhydrofobni (vodoodpudivé) materialy. Uniformita vlakennych vrstev, vysoka
propustnost a tenkost &ini z nanovlaken klicovy material pro riizna pramyslova odvétvi *2,
Zpusobli vyroby nanovldken je hned né¢kolik — firma Elmarco vlastni patent na tzv.
»elektrostatické zvlaknovani®, coz je Vv soucasnosti jedina unikatni metoda, diky které lze
nanovlékna vyrabét priimyslové. Tato metoda vyuziva roztok z polymeru a vysoké elektrické
napéti k tvorbé nanovldken. Déle lze nanovlakna vyrabét napiiklad technologiemi
— electroblowing, centrifuge spinning, forcespinning, meltblown, zvlakfiovani z tavenin,
atd.... Vlastnosti nanovlaken jsou ovlivnény i materidlem, ze kterého jsou vyrobeny.
V soucasnosti lze v primyslovém méfitku ziskat nanovlakna z n€kolika desitek polymerti
véetné biokompatibilnich (sndSenlivych v biologickém prostiedi) nebo biodegradabilnich
(ptirozené odbouratelnych) polymerti Setrnych k zivotnimu prostfedi. Nanovldkna jsou
schopna zménit vlastnosti fady pouzivanych materidlti nebo umoziuji vytvofit materialy zcela
nové. Jejich pouziti je velmi Siroké. V soucasnosti jsou nanovldkna vyuzivana nejvice
v oblasti vzdusné filtrace, kde odstranuji velmi efektivn¢ submikronové Castice, véetné virti
a bakterii. Vysokd ucinnost se neméni v Case, jako je tomu u elektricky nabitych filtri,

a pfitom je spotieba energie potfebna k filtraci mnohem nizs$i. Membrany pro nanofiltraci jsou

schopny oddélit jiz molekuly ve velikosti od 0,5 do 10 nm.

3.7.1 VyuZiti nanovliken
Nanovlakna maji v soucasnosti pomérné Siroké spektrum vyuziti, piesto zde existuje potencial
pro mnohem vétsi rozSifeni. Mezi piiklady koncovych aplikaci nanovldken, na které se
Elmarco sousttedi, patfi:

e Vzduchova filtrace
Pouziti nanovldken ve vzduchovych filtrech znamena dramatické zlepSeni efektivity filtrace
(jde dokonce o nejlepsi dosazitelnou efektivitu v ramci submikronovych ¢&astic), nizky

pocatecni pokles tlaku a moznost optimalizovat interakci mezi tokem, efektivitou a Zivotnosti

%2 NafiGate.com. Nanovldkna — revolucni materidl tietiho tisicileti. [online]. © 2012 NAFIGATE [cit. 2012-03-
22]. Dostupné z: http://www.nafigate.com/cs/app/portal-article/detail/14-nanovlakna-revolucni-material-tretiho-
tisicileti
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filtru. Piiklady pouziti: primyslové HVAC, ptivod vzduchu do motoru, benzinové turbiny,
sbérace prachu, ...

e Akustické materialy
V této oblasti se jedna predevsim o aplikace absorbujici zvuk ¢ehoz je dosazeno velmi
malymi skulinami v nanovlakenné vrstveé. Tyto materidly jsou efektivni v nizkofrekvencnich
a stiedné-frekvencnich pasmech. Nanovldkna navic zajistuji 1 tepeln¢ izolacni vlastnosti.
Ptiklady pouziti: transport, akustika mistnosti, doméaci spottebice, primyslové vybaveni,...

e Zdravotnictvi
Tti nejvetsi moznosti vyuziti nanovladken jsou: tkdnové inzenyrstvi, uvoliiovani 1éCiv a péce
o rany. Mezi vyhody pouziti Vv tkdflovém inzenyrstvi patii zlepSeni riistu bunck, proliferace
(rychlé rozmnozovani bunék) a schopnost napodobit extracelularni matice. Praktické pouziti
nanovléken v oblasti uvoliiovani 1é¢iv se tyka kapsli u praskt. Aplikace nanovldken znamena
pomalejsi uvoliiovani prasku pres delsi ¢asové obdobi, redukci tzv. ,,first pass® efektu — jde
o reakci organismu na spolknuti prasku, kdy je jeho prvni ¢ast absorbovana jatry bez efektu
na zbytek organismu. Dalsi praktické vyhody jsou vyssi poc¢atecni koncentrace prasku a jeho
niz8i obecnd spotieba. Pouziti nanovlaken na naplasti a obvazy podporuje hojeni a tisi bolest,
znamena lepsi ochranu pied infekci a ptisobi protilepive.

¢ Vodni filtrace
Kli¢ové vlastnosti nanovldken, jako je vysokd pordzita a mala velikost pord, unikatni
mechanické atributy a mozZnost flexibiln€ upravovat design povrchu podle zddané funkcnosti
znamenaji vysoky potencidl pro pouziti ve vodnich filtrech. Cenov€ nenaro¢ny podklad
a tenky nanovldkenny plast’ tvoii dohromady unikatni funk¢ni filtr za nizkych vyrobnich
nakladi. Tyto filtry 1ze pouzit pro filtraci napt.: vody, napojli, bio-farmaceutickych tekutin,
krve, chemikalii, oleja, nafty, benzinu,...

e Lithium-iontové akumulatory
Pouziti nanovlaken v této oblasti zlepSuje chemickou a termélni stabilitu akumulétort, jejich
pordzitu, pevnost v tahu, dimenziondlni stabilitu a tloustku. Tato zlepSeni znamenaji
vV kone¢ném dusledku zvySeni Zivotnosti baterie, vy$Si hodnoty néboje a niZs§i spotiebu
polymerového materidlu diky mensi zakladni hmotnosti membrany.

e Vykonné obleceni
Nanovlakna vyrobena elektrostatickym zvlaknovanim mohou byt vyrobena s pozadovanou
pordzni strukturou a rozsahem polymert. Diky unikdtnim vlastnostem nanovlaken, které jiz

byly n€kolikrat zminény, jsou vyrobci schopni vyrobit kompozitni materidly poZadovanych
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parametri, z nichz nejvice je kladen duraz: na odolnost proti vodé€, na odolnost proti vétru,

na prodysnost, na propustnost vodnich par a na vydrz materialu.

3.8 Technologie Nanospider

Nanospider je unikatni patentovana technologie beztryskového zvlaknovani z volné hladiny
roztoku polymeru v silném elektrostatickém poli. Tato technologie se zaklada
na zajimavém objevu: lze zvlaknovat nejen za pomoci kapilary z kapky polymeru

prochazejiciho tryskou do elektrického pole, ale i z celé tenké vrstvy roztoku polymeru.

Tato technologie umoznila spolecnosti Elmarco vybudovat tak vykonna zafizeni, Ze jsou
schopna produkovat nanovldkenny material v primyslovém méfitku, a to bez pouziti
jakychkoliv zvlaknovacich trysek.

Technologie Nanospider umoziiuje vyrobu nanovlaken z vodou rozpustnych polymert,
z polymert feditelnych rozpoustédly (jako jsou kyseliny nebo bipolarni roztoky) ¢i z melth
(tavenin polymerti). Jsou vhodné pro vyrobu organickych i anorganickych vlaken. Tato
technologie je velmi mnohostranna a spliiuje vSechny naro¢né pozadavky, jako jsou snadna
ptizptisobitelnost vyrobnich parametrti a flexibilita nastaveni dle individualnich ptedstav

vyroby nanovlaken 3,

3.8.1 Charakteristika technologie Nanospider

o L, Vysoka produktivita
*  Vysoce vykonné zvilakiovaci hlavy (Zadné trysky).
»  Efektivni pracovni Sirka: az 1,6 m (647).
*  Vysoka doba provozuschopnosti (> 90%,).
*  Modularita technologie umozZiiuje pridat ke stavajicim jednotkam dalsi

a dosahnout tim urychleni vyroby.

e Snadna udriba

*  Snadné cisteni (zadné trysky=zadné ucpavani).

»  Ergonomicky tvar umoznuje snadny pristup ke vSem castem.

% Elmarco.com. Technologie Nanospider [online]. © 2004- 2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
http://www.elmarco.com/technology/technologie-nanospider%3Csup%3Etm%3Csup%3E/
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e Hospoddrny provoz

Vysoky vykon.

Kratka doba pravidelnych servisnich odstavek/ dlouhé uzivani.
Nizké provozni naklady.

Nizka spotreba elektrické energie na vyrobu.

Nizka spotreba surovin.

Kratkodoba obsluha personalem.

e  Prvotiidni kvalita nanovliken

Jedinecna struktura a homogennost viaken.

Mozna kontrola priiméru vidken, stiedniho primeru £%.

Rizend vyrobni rychlost (im jemnéjsi vidkna, tim nizsi produktivita).
Prima kontrola nanovlakenné homogenity.

Primée diferencni méreni poklesu tlaku.

Indikace zvidakiiovaciho procesu (pomoci elektrického proudu).

o Vysoky stuperi bezpecnosti

V souladu s CE standardy.

Masivni konstrukce navrzend pro bezpecnou manipulaci s vysokym napétim
a vybusnymi parami.

Kontrolovana atmosféra zajistujici bezpecné nevybusné prostredi.

Regulovand ventilace zvlaknovaci komory (automatické zastaveni v pripadé
aktivace poplasného zarizeni, privod inertizujicich plynii).

Dvojity plast (atmosféra s nizsim tlakem vzduchu mezi zvldknovaci komorou a
vnéjsim plastéem,).

Vybijeci ty¢ slouzici k vybiti zbytkového elektrického ndaboje na zarizeni.

Vicecetna zarizeni pro automatické vypnuti v pripadé nouze.

e Flexibilita

Siroké spektrum vyuZitelnych materialu pro zpracovani.
Moznost vyuziti mnoha riiznych podkladovych materialii.
Snadné uzpuisobeni parametrii procesu k dosazené optimalni nanovlakenné

vrstvy, « 3

% Elmarco.com. Charakteristika technologie Nanospider [online]. © 2004- 2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
http://www.elmarco.com/upload/soubory/obsah/183-1-charakteristika-technologie-nanospidertm.pdf
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Obrazek 5: Detailni pohled na pribéh procesu electrospinningu
Zdroj: Elmarco.com. Dostupné z: http://www.elmarco.com/fotogalerie/technologie-nanospider/

3.9 Produkty Elmarco

Zatizeni typu Nanospider jsou konstruovana k vyrobé raznych druhtt organickych
i anorganickych nanovldken. Firma Elmarco déli své produkty na dvé skupiny podle
primarniho uréeni jejich ucelu: laboratorni zatizeni ,,NS LAB®“ umoznujici praci v oblasti
vyzkumu a vyvoje nanovldken a vyrobni linky ,,NS Organic Production Lines* malé, stfedni
i velké kapacity. Technologie Nanospider, tedy elektrostatické zvlaknovani neboli

zvlaknovani polymerti pomoci electrospinningu, je spole¢na vSem témto zatizenim.

3.9.1 NSLAB 200, NS LAB 500, NS LAB M

Tato zafizeni jsou navrZena pro experimentalni a vyzkumnou préci pro zvldknovani vodou
feditelnych polymeri, smési polymerti a rozpoustédel. Ptistroj tiidy NS LAB M byl navrzen
pro zvldknovani roztavenych polymer (tzv. meltd) bez pouziti rozpoustédla. NS LABy
mohou slouzit jako odrazovy mustek k prumyslové produkci — vysledky z nich ziskané jsou
jednoduse ptenositelné i na velkokapacitni vyrobni linky. Tato laboratorni zatizeni dokazou
zpracovat Siroké mnoZstvi polymert a také macet rtizné substraty, véetné celuldozy, umélych
hmot a lamindtu. Flexibilitu pfi zpracovani rozlicnych polymerd umoznuji vymeénitelné

zvlaknovaci elektrody (o Sifce 200nm a 500nm) a pro pouziti raznych podkladovych
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materidlti slouzi dvé vymeénitelné sbémé elektrody. Cas zpracovani jedné davky nepiekroci

20minut. %

3.9.2 NS Organic Production Lines 1000

Produkty NS 1000U jsou Nanospidery umoznujici vyrobu nanovldken v poloprimyslovém
métitku. Production Lines 1000 jsou schiidkem mezi laboratorni tfidou Nanospideri a
Production Lines 1600 urcené pro prumyslovou vyrobu ve velkokapacitnim métitku, jsou
tedy idedlni pro zavadéni novych produkti ¢i rozjezd primyslové vyroby. NS 4S1000U je

optimalizovan pro vodou nerozpustné polymery a NS 3W1000U pro vodou rozpustné

polymery. *

Obriazek 6: Nanospider Production Line 1000
Zdroj: Elmarco.com. Dostupné z: http://www.elmarco.com/productsins-organic-production-lines-1000-5/

3.9.3 NS Organic Production Lines 1600

Nanospider NS 1600U je primarné urcen pro velkokapacitni primyslovou vyrobu. NS 1600U
je rovnéz vyroben ve dvou modelech optimalizovanych pro vodou rozpustné a vodou
nerozpustné polymery. Zatizeni obsahuje 4 (resp. 8) zvlaknovacich elektrod o Sifce 1,6m.
Dilezitym prvkem je moZnost zapojenim az 4 NS 1600U jednotek do série, pii cemz muiZze
ro¢ni vyroba dosahnout hodnot az 50 miliont ¢tvere¢nich metrti nanovldkenného materialu

ro¢né. Linka je vrcholovym produktem firmy Elmarco a je zkonstruovana tak, aby splinovala

% Elmarco.com. NS Lab produkty [online]. © 2004- 2011  [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
http://www.elmarco.com/products/ns-lab-produkty/

% Elmarco.com. NS Organic Production Lines 1000 [online]. © 2004- 2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
http://www.elmarco.com/products/ns-organic-production-lines-1000-5/
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veskera kritéria tykajici se flexibility, modularity a snadné manipulace a byla schopné vyrobit

ty nejkvalitngj§i nanovlékna. ¥

N

Obrazek 7: Nanospider Production Line 1600
Zdroj: Elmarco.com. Dostupné z: http.//www.elmarco.com/products/ns-organic-production-lines-1600-6/

3.9.4 NS Organic Production Lines 500

NS Production Line 500 neboli SuperLAB piedstavuje novy produkt, ktery Elmarco poprvé
ptedstavila na konferenci World Filtration Congress — WFC11 v rakouském Grazu v dubnu
roku 2012, a jehoZ uvedeni na trh je pfedmétem této diplomové prace. Jde o nejmensi
produkéni zatizeni v nabidce spolecnosti Elmarco, které zajistuje dostate¢nou kapacitu pro
maloobjemovou vyrobu. Zaroven vSak NS 1WS500U kombinuje vyrobni potencial
s moznostmi high-end laboratorniho stroje. Siroka $kala zvlakiiovanych polymerd spolu s
nadstandardnimi moZnostmi nastaveni ¢ini NS 1WS500U plné€ univerzalnim zafizenim pro
vyrobu i vyvoj konecného nanovldkenného produktu. Dalsi informace o produktu SuperLAB

se nachazi v ¢asti 6.1 Produkt.

¥ Elmarco.com. NS Organic Production Lines 1600 [online]. © 2004- 2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
http://www.elmarco.com/products/ns-organic-production-lines-1600-6/
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4 Analyza konkurence

Jednim z nezbytnych ukoll, ktery marketingové oddéleni Elmarca pravidelné provadi, je
analyza konkurence. Jedna se o neodlucitelnou soucast vyzkumu trhu, diky némuz firma
zjistuje vitalni poznatky pro identifikaci a analyzu trhu, pfani, pozadavkli a ocekavani
zakaznikd, velikosti trhu a jeho potencidlu, ¢i struktuie apod. Analyzou konkurence se rozumi
predevsim ziskdvani informaci o konkurentech, o jejich produktech, budoucich cilech,
soucasnych strategiich, jejich predpokladech a schopnostech. Pro ukladani dat a manipulaci se
ziskanymi daty pouziva firma Elmarco syst¢ém CRM Leonardo spolupracujici s e-mailovym
klientem Lotus Notes. Data jsou udrzovana co nejaktualizovangj$i a jsou nasledn€ vyuzivana
pii vytvareni kratkodobych a stfednédobych plant nebo pii dulezitych ptilezitostech, jako je
napiiklad vyvoj a uvedeni produktu NS 1WS500U na trh. Tento systém je Elmarcem

pouzivan pro nakladani s informacemi o konkurentech i o zakaznicich.

4.1 CRM

Customer relationship management neboli ,fizeni vztahti se zakazniky“ je databazovou
technologii podporovany proces shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti informaci o
zakaznicich a konkurentech firmy. Jde vlastné o formu marketingového informaéniho
systému, coz muzeme definovat jako systém vSech procedur vytvofenych za ucelem
shromazd’ovani, analyzy a vyhodnocovani informaci nezbytnych pro kvalitn€j$i planovéni,
organizovani, fizeni a kontrolu marketingovych aktivit. % Ve vztahu k zékaznikim tak
umoziuje poznat, pochopit a predvidat potieby, pfdni a ndkupni zvyklosti zakaznikli a
podporovat oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky. Ve vztahu
ke konkurentim umoziiuje CRM rychle a jednoduse zjistit ziskané informace, jednoduse
zhodnotit soucasny stav konkurenta, jeho slabiny a piednosti, a pochopit jeho motivy, strategii
a cile. Jako CRM se v pieneseném slova smyslu také oznacuje hardwarové, softwarové a

personalni vybaveni firmy, jde-1i o externi firmu, kterd je vykonem téchto funkci povéfena.

% SVETLIK, J. Marketing — cesta k trhu. Zlin: EKKA 1994, 5.39. ISBN: 80-900015-8-0
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Analytické CRM
CRM L2 Méreni

Optimalizace hodnoty
pracovniki zakaznika
Analjza \Wyhodnoceni

zakaznikl dodavatelii

Hodnoceni
Mérenikontribuce rizikovosti
partnerti
Analyza
spokojenosti
Analyza zakaznika
Zisku/prijmu
Whodnocgni
Segmentace kampani
zakazniki
Hodnoceni
zajemctl
Analyza
kanald Analyza
sekvence nakupu

Modelovanitendencim
k dal$imu nakupu Ztrata zakazn ikd
analyza a predikce

Obrazek 8: CRM diagram
Zdroj: Wikipedia.org. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Rizeni vztahii se_ zdkazniky

Systémy CRM ziskavaji vyznam az od doby, kdy zaCala zména orientace marketingovych
odbornikl z produktti na zédkazniky. Vyrobci i prodejci se zaméfuji na to, co trh chee, a podle
toho vymysleji nové produkty. Je tedy nutnd informacni databaze zakazniki a zaroven
zpusob, jak s ni lehce pracovat. Ve firm¢ Elmarco se pouzival od roku 2005 syst¢ém CRM,
ktery vyvijela ve spolupraci s firmou ITS z Brna. Spolu s nim Elmarco dlouhodobé pouziva
emailovy klient Lotus Notes. Jde o technologii typu klient-server, kde je aplikace umisténa na
serveru a klient komunikuje stouto aplikaci. Ze zacatku byl tento systém uspésny,
automaticky roztfidoval e-maily jednotlivym obchodnikiim a vSechny informace tak byly
jednoduse a rychle zjistitelné. Postupné zacal byt tento systém zastaraly a Elmarco pocitilo
potiebu inovovat. V roce 2007 si spolecnost nechala od firmy D3Soft s.r.o. pfizplisobit na
miru jejich CRM typu Leonardo. Vybéru CRM dodavatele ptredchazel prizkum trhu a
porovnani pozadavk Elmarca a nabidku jednotlivych firem. Usp&$na implementace CRM
Leonardu  byla smimmym  zpozdénim  oproti  asovému  planu  ukoncena
1. 4. 2008. Tento systém spliiuje pozadavky zadané Elmarcem, stidle pracuje na bazi
emailového klientu IBM Lotus Notes, a funguje jako uzivatelsky piivétiva databaze

zékazniki 1 konkurentd, kterou lze dale upravovat a vyvijet.
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Competitor Information Sheet X
Business Model: v :Sglling Eﬁgipmené
[T Selling Material
I Roll Converter P

Description of the & Electrospinning
Technology: C Akemative

Their Major Claims 1.8m width, 80 mimin. Fiber diameter

about Technology: variability +- 10%

Status: M Machines @ Inthe Market © ZAvailable for Delivery © No. of Installs
W Planned Equipment
™ Products (End Applications) in the Market

General description: "Multi-nozzle system
Sample Evaluation: ¢ Have we seen the material? @ yes C no
* Have we analyzed the matenal? @ yes C no
* Assesment of ideal application ¥ Acoustics WV Medical = Healthcare ¥ Textiles
V' Air Filtration ¥ Liquid Filtration
¥ Energy N Others
* Competitor's strength @ Strong © Weak  Neutral C None
Comment: " Toptec has established in 1992 as capital equipment manufacturer, and

sells various production equipment for LCD, PDP, Solar panel Laminator,
automobile assembly and test system. Their major custorner are Samsung
group companies such as Samsung SDI, and have large clean room facility.
Toptec recently produces LCDSLED displays too. Toptec unveiled its first
nanofiber equipment (lab tool but with build-in unwindfrewind) in 2008, and
this unit (see picture in the next page) is installed at several customers in
Korea including Samsung, as well as Shinshu University in Japan.

Obrazek 9: Ukazka datového listu konkurenta, firmy Toptec, v CRM Leonardo

Zdroj: Interni zdroje Elmarca.

4.2 Konkurenti

Jako zdkladni kategorie pro rozliSeni konkurentll pouzivd firma Elmarco obchodni model
(Business model), ¢imz rozlisuje, zda konkurenéni subjekt prodava nanovlakna nebo stroje na
vyrobu nanovldken. V této oblasti je mezi konkurentem a potencidlnim zikaznikem tenka
hranice a statusy jednotlivych firem se méni spole¢né se zménami jejich strategii a vyvojem
trhu. Muze se naptiklad stat, ze konkurenéni firma vyviji vyrobni technologii a po né&jaké
dob¢ vyvoj ukon¢i a soustfedi se pouze na vyrobu materialu — v tu chvili se stava pro Elmarco
potencidlnim budoucim zdkaznikem. Elmarco samotné mélo v minulosti, kdy zacinalo
pronikat do svéta nanotechnologii, svoji obchodni misi nedostate¢né urcenou a snazilo se
dodavat jak stroje na vyrobu nanovlaken, tak nanovldkna samotna. Postupem ¢asu se ukézalo,
ze tento model byl spiSe na obtiz a plsobil komunikac¢ni, logistické a obchodni problémy,
takze si firma uzpusobila strategii a zaCala se soustiedit pouze na vyvoj a vyrobu novych
laboratornich a produkénich stroji. Stejny vyvoj neni nijak vzacny, a proto se napiiklad
z ptimych konkurentt, ktefi ukon¢i vyvoj novych stroji a zaméti se na produkci nanovlaken,
stavaji potencidlni zakaznici. Je velmi dulezité informace o ostatnich subjektech na trhu

pravidelné aktualizovat a vkladat do CRM. Elmarco ztoho davodu potada pravidelné
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ctvrtletni porady managementu, na kterych je prezentovan aktualizovany piehled nejvétSich
konkurentti, portfolia jejich produktii, zasadnich zmén, pokracovani vyvoji a dalSich
dilezitych udalosti. Déale Elmarco rozliSuje, zda konkurenti pouzivaji rovnéz technologii
elektrospinningu nebo pouzivaji alternativni metody, jako jsou napiiklad force-spinning,
meltblown nebo centrifuge. Do CRM jsou dale vkladana data o zakladnich charakteristikach
technologie daného konkurenta — jak mala vlakna a jak Siroka pasma dokazou vyrabét, jaka je
primémd odchylka velikosti vlaken, ale i1 dal§i zndméa data a sluzby poskytované
konkurentem. Udaje o poétu prodanych zafizeni, planovaného vyvoje a dalsi interni data
nebyvaji lehce zjistitelna, stejné¢ tak se Elmarco ne vzdy dostane ke zhodnoceni vzorku

Z vyroby konkurenta.

Tab. 1: Tabulkovy piehled nejvyznamnéjSich konkurenti:

Vyrabi produkéni zatizeni Vyrabi laboratorni zafizeni
Technologie - Electrospinning: Kato Tech

Panasonic MECC

Toptec FNM (Iran)

Finetex Nano-Spinner (Iran)
NanosStatics NaBond (Hong Kong)

TTRI (Taiwan)

Technologie — Alternativni:
HILLS (Spunbound, Meltblown...)
Dienes/Reiter (Centrifuge)
FIBERIO (Force-Spinning)
XANOFI (XanoShear)

Zdroj: Vlastni zdroje dle internich zaznam Elmarca.
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Tab. 2: Datovy list konkurenta - Panasonic

Nazev firmy: Panasonic — Panasonic Factory Solutions

Webov4 stranka:  Www.panasonic.com

Sidlo: Osaka, Japonsko

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkéni linky

Typ technologie:  Tryskovy spinning
Partner: NE

Zékladni data: Vyrabi Sirokou skalu jinych produktii — telefony, tiskarny, kuchynské
pristroje, ventilac¢ni systémy, cvicebni pfistroje,.... Panasonic zacal vyvijet stroj na bazi
tryskového spinningu pro primyslovou vyrobu a hodla se zamétovat na japonsky trh,
primarnim podnétem byla vlastni produkce pro jina odvétvi (napt. produkce vysavact

a holicich strojki).

Koncové aplikace: Energetika, vzduchové filtrace.

Status: S prumyslovymi linkami jesté nevstoupil na trh.

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Neznama.

Zdroj: Interni zdznamy Elmarca.
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Tab. 3: Datovy list konkurenta - Toptec

Nézev firmy: Toptec
Webova stranka: ~ www.toptec.co.kr (pouze korejstina)

Sidlo: Gyeongsangbuk-do, Jizni Korea

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkeni i laboratorni linky

Typ technologie:  Electrospinning
Partner: NE

Zékladni data: Toptec byl zaloZen v roce 1992 jako dodavatel vyrobniho zatizeni pro
LCD panely, solarni panely a automobilovy primysl. Zakazniky jsou piedevS§im nadndrodni
firmy. V roce 2009 uved| Toptec na trh svoji prvni nanovlakennou linku (laboratorni stroj,
ale se zabudovanym systémem navijeni). Nyni ziskava silnou pozici na asijském trhu.

Koncové aplikace: Vzduchové i vodni filtrace, textilie, akustika, medicina,...

Status: Produkéni 1 laboratorni linka, asijsky trh, silny konkurent.

Hodnoceni vzorku: Ano.

Produkéni schopnost: Sitka 1,8m, vyrobi 80m/min, Odchylka priméru vlaken +-10%

Zdroj: Interni zaznamy Elmarca
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Obrazek 10: Laboratorni linka spole¢nosti Toptec — Nano-|
Zdroj: Toptec — nanoprodukty. Dostupné z: http://www.toptec.co.kr/
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Tab. 4: Datovy list konkurenta - Finetex

Nézev firmy: Finetex
Webova strdnka: www.finetextech.com
Sidlo: Hudson, Hampshire, USA

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodavéa material a zatizeni

Typ technologie: Electrospinning, Meltblown, Spunbound
Partner: NE

Zakladni data: Zalozena roku 2004 jako spin-off firma, dokaze produkovat nanovlakna
na prumyslové urovni. Vyrobni haly se nalézaji v Koreji, Hong-Kongu, USA a na
Filipinéch.

Koncové aplikace: Automobilové filtry (vzduch, benzin, olej), vzdusné a vodni filtry

Status: Aktivni na trhu.

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Dva produkty Technoweb, Nonowen Coats a Membrane Mats

Zdroj: Interni zdznamy Elmarca

Obriazek 12: Logo spolecnosti Finetex
Zdroj: Finetex. Dostupné z www.finetextech.com
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Tab. 5: Datovy list konkurenta - Hills

Nézev firmy: Hills
Webova strdnka:  www.hillsinc.net
Sidlo: W.Melbourne, Florida, USA

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkéni linky
Typ technologie:  Spunbound, Meltblown, Filament, Solvent Spinning, Staple, Extrusion
Partner: NE

Zékladni data: Zalozena od roku 1971, zabyva se vyvojem a produkci (flexibilnich a
prizpusobitelnych) strojii na vyrobu syntetickych vlaken. Konstantni vyzkum novych
vlakennych technologii, obvykle ve vlastnich prostorach spolu s vytvofenim pilotni linky.
Zékaznici z USA, Ciny, Evropy. Svétovy leader v bikomponentnich vlaknech. Prvni
nanovlakenné stroje prodali na ptelomu let 2007/2008. Dodaci doba 9 mésict.

Koncové aplikace: Ptedevsim vzduchové filtry.

Status: Spunbond linky, bikomponent linky a vlakenné stroje, laboratorni
stroje, variabilni polymerové filtry, dopliiky (pfidavné systémy, centralni kontrola,
formovanti siti, pumpy,...), nejnovéjsi projekt: Trikomponent linka.

Hodnoceni vzorku: Ano.

Produkéni schopnost: Rychlost linky s primérem 250 nm: 1,6 kg/h/m, s praimérem 0,9 nm:

15-20 kg/h/m, produkce spunbond linek 0,5-3,4m $ite (jednoduchy i dvojity paprsek),

vysoka propustnost vlaken, ale vyssi odchylka priiméru vlaken.

Zdroj: Interni zaznamy Elmarca
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Tab. 6: Datovy list konkurenta - Nanostatics

Nazev firmy: Nanostatics
Webova stranka: -

Sidlo: Circleville, Ohio, USA

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkéni linky

Typ technologie:  Multi-jehlovy electrospinning
Partner: NE

Zékladni data: Spolecnost garazového typu zalozena roku 2005. Dva zaméstnanci.
Vlastni zafizeni schopné nizké produkce, vyvoje produktu pro zakaznika nebo v limitované

mife vytvoteni pfedvyroby pro zékazniky s pofizenym zatizenim

Koncové aplikace: Vzduchové i vodni filtrace, energetika, medicina.
Status: Aktivni na trhu, pouze USA.

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Az 2 metry Siroké platno.

Zdroj: Interni zdznamy Elmarca

Tab. 7: Datovy list konkurenta - Fiberio

Nazev firmy: Fiberio
Webové stranka:  www.fiberiotech.com
Sidlo: Edinburg, Texas, USA

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkeni 1 laboratorni linky

Typ technologie:  Forcespinning (také melt nebo solution spinning)
Partner: NE
Zakladni data: Mlada spoleénost jako Elmarco. Clen NCRC konsorcia. V kvétnu 2011

uvedli na meetingu svoji centrifuzni technologii a deklarovali jako sviij obchodni model
prodej zatizeni. Technologie jeSt€ neni vyzrala, nicméné kvalita vldken a jejich produktivita
je jiz na konkurenceschopné trovni. Stroje velmi robustni (kviili technologii).

Koncové aplikace: Vzduchové filtry, medicina, energetické ¢lanky, letecké materialy,...

Status: 3 laboratorni linky, produkéni stroj, znacka Cyclone.

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Kov, keramika, vodivé polymery, biopolymery. Primérné Sitka

vlaken 45-400nm. Spojita vlakna. Homogenita +/- 35% pii 300nm praméru.

Zdroj: Interni zdznamy Elmarca
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Obrazek 12 Laboratorni linka spole¢nosti Fiberio — stroj Cyclone L-1000M
Zdroj: Fiberio — Forcespinning products. Dostupné z: http://fiberiotech.com/forcespinning-products/

Tab. 8: Datovy list konkurenta - Xanofi

Nazev firmy: Xanofi
Webova strdnka:  www.xanofi.com
Sidlo: Raleigh, North Caroline, USA

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava material

Typ technologie:  Xanoshear (wet-spinning baze)
Partner: NE

Zakladni data: Sedm let laboratorniho vyzkumu, jeden let obchodnich ptiprav. Tvrdi,
ze jejich technologie mé vyhody v cené, funk¢énosti a jednoduchosti. Zalozeno na NCSU
know-how (spin-off firma).

Koncov¢ aplikace: Vzduchové i vodni filtrace, energetika, medicina, textilie.

Status: Aktivni na trhu, chysta prodej linek

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Vldkna az 200nm mald. Produkuje 200g /min.

Zdroj: Interni zaznamy Elmarca
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Obrazek 13: Polyurethanova vlikna zpracovana technologii Xanoshear do rozdilnych

struktur
Zdroj: Xanofi — Xanoshear technology. Dostupné z: http.//www.xanofi.com/tech.html

Tab. 9: Datovy list konkurenta - Dienes

Nazev firmy: Dienes - DIENES Apparatebau GmbH
Webova stranka:  www.dienes.net

Sidlo: Miihlheim am Main, Némecko

Obchodni model: Komer¢ni subjekt — prodava produkéni linky

Typ technologie: ~ Centrifuge
Partner: NE

Zakladni data: Zalozena jiz roku 1930, spole¢nost plsobi v textilnim primyslu, nabizi
mnozstvi stroji slouzicich pro: suseni, barveni, zahfivani a chlazeni, spinning, natéry,
vétrani, a dalsi. Mezi zdkazniky patii vyrobci ptize, vldken, membran a netkanych textilii,
univerzity a vyzkumné laboratote, vyrobci zafizeni pro textilni pramysl (dodava i
komponenty).

Koncové aplikace: Filtrace, ochranné odévy, Cistici prostiedky, solarni a bateriové

technologie, medicina.
Status: Aktivni na trhu.

Hodnoceni vzorku: Vzorek nebyl analyzovan.

Produkéni schopnost: Produkce az 100m/min, pramér vldken 80-500nm, vysoka

propustnost. Data zavisi na pouzitém polymeru.

Zdroj: Interni zaznamy Elmarca

58



Dalsi dvé spolecnosti, které jsou aktualné vyznamnymi konkurenty pro Elmarco, nemohou
byt z internich divodl zvefejnény a rozepsany, nebot’ s Nimi jsou vedeny patentové spory
z divodu podezieni pramyslové Spionaze a ukradeni a okopirovani principu stroje
Nanospider. Patentové spory jsou v souvislosti s nanotechnologiemi ozehavym tématem,
nebot’ jde o mlady vznikajici trh a vSechny moznosti nanosvéta zdaleka nejsou znamy.
Vyzkum a vyvoj kra¢i rychlym tempem a spolu s tim se oteviraji nové a nové moznosti.
Ovsem ne vSechny spoleCnosti pracuji pouze na vlastnim vyzkumu a dochazi tedy ke
kradezim technologii. Je dulezité vénovat patentim velkou pozornost a chranit své know-how

soudnimi cestami, bude-li to tfeba.
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5 Analyza trhu

Analyza trhu zatizeni na vyrobu nanovlaken je ukol, ktery nemiize byt jednoduse zhotoven.
Hlavnim faktorem, ktery v tomto ptipad¢ hraje roli, je fakt, ze trh je velmi mlady a variabilni.
Napiiklad jest¢ pfed tfemi roky by cCloveék na otazku, zda ptjde aplikovat nanovlakna
do vodnich filtrd, dostal neurcitou vyhybavou odpovéd’, protoze v té dobé to bylo pfedmétem
vyvoje a vysledek byl nejisty. Dnes jsou vodni filtry po vzduSnych filtrech druha
nejvyznamngéjsi filtracni nanovlakenna aplikace. Do budoucnosti se ocekava velké tempo
rustu trhu s nanovldkny a nanovlakennymi materialy, které se bude rok od roku zvétSovat.
Variabilita trhu dale znamenad, ze nelze jednoduse zobecniovat prodejni strategie pro jednotlivé
segmenty. Segmenty rozdeluji velky trh na mensi ¢asti, homogenni celky, a jsou predevsim
urCeny pro moznost taktického rozhodovani a ureni priorit, protoze tyto celky se lisi jak
nakupnim chovanim, tak kupni silou. OvSem je dllezitym faktem, ktery bude ziejmé& platit
jesté dlouhou dobu, Ze Elmarco musi ke kazdému obchodu pfistupovat individudlné a
okolnosti plynouci z pfislusnosti té ¢i oné firmy K né&jakému segmentu patii spise mezi
okolnosti vedlejsi.

Faktory, které ovliviiuji podobu globalniho trhu, jsou nésledujici:

e Metody vyroby:

Piestoze existuje nékolik metod vyroby nanovlaken — electrospinning, meltblown,
xanoshear, spunbound, force-spinning, centrifuge a dal$i — zadnd metoda nema dosud
dostatecné nizkou cenu zafizeni i1 vyrobniho procesu, aby umoZznila tyto materidly
produkovat v masovém produkénim méfitku. Tento fakt reprezentuje vyznamny faktor
soucasné urovné ceny nanovlaken. V prabéhu €asu dochazi samoziejmé k technickému
pokroku a zmenSeni této problematiky, l1ze oc¢ekavat, Ze do nckolika let budou metody
vyroby natolik zdokonalené, ze masova produkce nanovlaken nebude vzacnou véci.

e (Cena nanovlaken:

Cena jednotky (kilogramu) nanovlaken je v soucasné dobé nékolikrat vyssi nez napiiklad
cena nylonu, polyetylenu a jinych materialtt na vyrobu textilii. Tento fakt je pro velkou
komercializaci nanovlaken jednou z piekazek, ktera uz se v soucasné dobé znacnym
tempem sniZuje, jak klesaji vyrobni naklady na jednotku nanovlaken. Podle obecného
nazoru musi cena nanovlaken klesnout pod 1 $/kg, aby ziskaly vétsi
konkurenceschopnost. Momentalni cena se pohybuje od 2 — 120 $/kg podle volby

technologie a priméru vlaken. Vyrobni cena nanovladken vyrazné ovlivituje trh koncovych
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aplikaci, které jsou celé nebo Castecné z tohoto materidlu vyrabény, a na tomto trhu je
pfimo zavisld poptavka po vyrobnich strojich Elmarca. Nebudou-li se pouzivat

nanovlékna, Elmarco neproda jediny stroj.

Jesté pred nckolika lety bylo velmi aktualni téma zdravotniho rizika. Védecké tymy se
zabyvaly chemickymi a fyzikalnimi vlastnostmi nanovldken. Zavér zni, ze pti vdechnuti ¢i
jinému vniku nezpracované¢ho nanovldkna do organizmu muze hrozit podobné riziko jako pii
vdechnuti azbestu. Nebezpec¢i pifirozené nejvice hrozi pfi vyrobé nanovldken a musi byt
primarnim zajmem kazdého vyrobce, aby zabezpecil bezpecnost a zdravotni beztthonnost

svych zaméstnanct.

5.1 Globalni trh

Vyvoj velikosti globalniho trhu v letech (trzby v milionech $):
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Obrazek 14: Vyvaoj velikosti globalniho trhu v letech (trZzby v milionech $)

Zdroj: Viastni zdroj dle internich zdznamii Elmarca.

Celkové trzby v roce 2005 — 39 milionu $.

Celkové trzby v roce 2007 — 48 milionu $. (CAGR 2005 - 2007 = 8.6%)
Celkové trzby v roce 2009 — 79,3 milionu $. (CAGR 2007 — 2009 = 28,53%)
Celkové trzby v roce 2011 — 129,9 milionu $. (CAGR 2009 — 2011 = 27,99%)
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Hodnoty CAGR — slozené ro¢ni miry rustu — ovlivitovalo v pribéhu let mnoho okolnosti.
Krom¢ technologického pokroku, popularizace odvétvi a nachazeni novych uplatnéni
nanovldken do koncovych aplikaci, které rast zvySovaly, se mluvi predevSim o svétové
ekonomické krizi, ktera miru ristu snizovala.

Dle interni studie, kterou Elmarco disponuje, je pfedpovéd’ na vyvoj trhu do roku 2015
takova, ze CAGR globalniho trhu bude mit hodnotu 34,3%, od roku 2015 do roku 2020 bude
mit CAGR hodnotu 37,2%, ptficemz v roce 2020 by mély celkové svétové trzby v odveétvi
nanovlaken dosahnout hodnoty 2,2 bilionu $. Nejvétsi tempo ristu podle predpovédi bude mit

Asijsky trh/trh Pacifické oblasti.

Kolac¢ové grafy podilt na trhu (trzby v milionech $) podle geografickych segmenti v letech
2005 az 2011:
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Obrazek 15: Podil na trhu podle geografickych segmenti, rok 2005 a rok 2007

Zdroj: Vlastni zdroj dle internich zdznamii Elmarca.
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Obrazek 16: Podil na trhu podle geografickych segmenti, rok 2009 a rok 2011

Zdroj: Vlastni zdroj dle internich zaznamu Elmarca.

Poznamka — v roce 2007 je nepiesny celkovy soucet 100,1% dan zaokrouhlovanim.

Pro nanovlakna existuje v podstaté pouze globalni trh, piestoze zvySujici se tempo ristu trhu a

vyvoje finalnich aplikaci uz umoziuje Elmarcu tento trh segmentovat — geograficky nebo
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podle koncovych aplikaci. Stale jsou vSak nanovlakna povazovéna za véc novatorskou, ktera
si teprve buduje své misto, trh je tedy rovnéZ povazovan za novy a je velmi nestaly.
Spolec¢nosti, které chtéji byt na tomto trhu ispésné, musi byt schopny pruzné reagovat na trzni
podnéty a reagovat podle aktualni situace. Elmarco si tuto skute¢nost dobfe uvédomuje, proto
management neztraci ¢as vytvaienim dlouhodobych (strategickych) plant. Namisto toho
muze vénovat vetsi usili kratkodobym (operativnim) a stfednédobym (taktickym) plantim,

které zde maji smysl.

5.2 Elmarco — prodeje

K operativnim planim se tadi i plan prodeje na tento a pfisti rok, které se v Cislech nelisi.
Nejdiive vSak k minulému vyvoji. Za poslednich 6 let Elmarco prodalo pfiblizn¢ 70 kust
laboratornich stroji NS LAB, pfi¢emz prumérny ro¢ni prodej v podstaté nekolisa a nejvice se
drzi hodnot 10 — 12 kusti ro¢n€. Pocéty prodanych produkénich linek muzete vidét na

nasledujicim grafu:
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Obrazek 17: Prodeje NS production lines v letech

Zdroj: Viastni zdroj dle internich zaznamii Elmarca.
Plany prodeje na rok 2012 a 2013 pocitaji s pfibliznymi pocty prodanych stroji takto:
e Zafizeni typu NS LAB: 10 — 12 kusti / rok

e Zafizeni typu NS Production Lines: 5 — 6 kust / rok

e Zafizeni typu SuperLAB ( NSIWS500U ): 5 — 10 kusti / rok
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V soucasné dobé (k 1. 4. 2012) je prodano celkem 7 kustt NS1WS500U: jediny univerzitni

zakaznik je TUL, 2 stroje si zakoupili ameri¢ti zdkaznici, 1 ¢insky zakaznik, 1 Svycarsky a

zbylé 2 SuperLABY nalezly své zajemce v Ceské Republice.

5.3 Elmarco — segmentace trhi

Trh nanovldken a nanovlakennych materialti 1ze segmentovat podle uplatnéni ve findlnich

aplikacich nebo podle geografického hlediska.

a)

b)

Dle finélnich aplikaci:

Nejvétsi piilezitosti pro Elmarco je trh vzduSnych filtraci, na druhé pozici v tomto
pomyslném zebticku je trh vodnich filtraci a poté trh technickych textilii (membrany
do odévil). Medicinské a dalsi aplikace (tepelna a zvukova izolace, baterie,
elektronika,...) jsou v soucasné dob¢ na okraji sféry z4jmu Elmarca. Tyto oblasti jsou
mlads$i nez predchozi zminéné aplikace a jsou stile pfedmétem vyzkumu a vyvoje
spiSe nez velkych obchodnich plant. Nicméné piedstavuji velmi vyznamné obchodni

moznosti v dlouhém obdobi.

Dle geografické pozice firem:

Elmarco rozliSuje tii hlavni geografické segmenty: USA (severni Ameriku), Evropu a
Blizky vychod, Asii a Australii. Nejvetsi kupni sila je v segmentu USA, ale zaroven je
tam nejvice ,,velkych hracia®, tedy konkurencnich firem. Momentalné se zda byt
nejvetsi prilezitost pro Elmarco na Asijském trhu, resp. také na Blizkém vychodé,
ktery pomalu ale jisté prebird otéZe sv€tového leadera poté, co cely zapadni svét trpél
ekonomickou krizi a nyni se musi vénovat dluhové pasti, do které se nepozorované
dostal. Geograficky segment, resp. zvyklosti obchodnikti a kultur, ovliviiuje obchodni
jednéni v nékolika smérech:

e Slevova politika a splatnost zakdzek — vice v ¢asti 5.2 Cena.
e Rozhodovaci procesy:

¢ USA - Komunikace probihd predev§im s nadnarodnimi firmami, které se
je osobni pfistup k obchodnimu zastupci spolecnosti. Z toho diivodu maji
vysoky vyznam konference a uvodni kontakty na nich ziskané — pro

obchodni zastupce Elmarca na konferencich je to primérni tkol, pokud jde
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o potencialni americké zakazniky. Schvalovaci a rozhodovaci procesy
téchto firem s nckolika tisici zaméstnanct jsou zdlouhavé, navic veétsi
firmy nemaji velkou potfebu inovovat a jde tedy o béh na dlouhou trat’.
Mal¢ firmy inovuji, ale Casto nemaji penize nebo investuji jinam. Velky
vyznam zde ma i tzv. ,,vzorkovani“ — jde o nezbytny krok, ktery je nutno
vzdy podstoupit — zdkaznik méd své pozadavky na vykonnost, slozeni
polymeru, vysledny produkt, a je na Elmarcu, aby dokazalo, ze s jejich
strojem lze dosahnout téchto pozadavki. Zakaznici z USA maji velkou

potiebu jistoty a vzorkovani se musi Casto opakovat.

Japonsko — Rozhodovaci procesy v Japonsku jsou Vv porovnani rychlejsi,
nez ty americké, ale vzorkovani a ostatni kontroly maji jesté vétsi vyznam.
Japonsti zdkaznici jdou do detailu a nezfidka se stane, Ze jejich zastupci
prijedou i n¢kolikrat, nez se presveédcCi, Ze tato investice je opravdu ta, ktera

jim vyhovuje

Cina — CinSti zakaznici jsou charakteristicti tim, Ze ,,maji penize®. To se uz
n¢kolikrat projevilo tak, ze zakoupi stroj a teprve potom fe$i vlastni

pozadavky az do detailu a snazi se od Elmarca zajistit vzorkovani zpétné.

Arabské zem¢ — Primdrnim pozadavkem zdkaznikd z Blizkého vychodu je
cena. Maji jednu konkrétni pfedstavu a ta jim staci ke spokojenosti. Nemaji

vétSinou zadné pozadavky ohledné variability zatizeni.

Evropa — Konvenéni pfistup. Dlraz na vzorkovani i cenu, rozhodovaci

procesy jsou vsak rychlejsi nez v USA.
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6 Marketingové aktivity spojené se vstupem produktu na

zahranicCni trh

V této Casti prace je sestaven marketingovy mix pro produkt, ktery je pfedmétem této prace,
Nanospider 1WS500U. Schéma marketingového mixu je klasické, které zacal pouzivat jiz
kolem roku 1949 Neil Borden. ,,Ctyfi P nového Nanospideru pokryvaji veskeré okolnosti,

které s tématem souviseji v soucasné situaci, v jeho vyvoji 1 blizké budoucnosti.

6.1 Vyrobek (produkt)

Sestrojeni prototypu produkéni linky NS1WS500U piedchazely dvé dulezité udalosti. Prvni
Znich byla technologicky pokrok v oddéleni vyzkumu a vyvoje, kdy se vyzkumnikim
z Elmarca povedlo aplikovat principy elektrostatického zvlaknovani zcela novou formou a
vylepsit tak cely proces. Prvni generace stroji Nanospider méla ve zvldknovaci komote
valecek, ktery se namacel do vanicky s polymerovym roztokem a na druhé strané byl probit
elektrickym proudem o vysokém napéti. Tento zplisob byl dlouho Uspésny, presto bylo stale
co zlepSovat, nebot” efektivita vyroby nebyla piili§ vysoka a bylo nutno fesit i jiné problémy,
jako tfeba odpafovani polymerového roztoku (jde o kyseliny a jiné nebezpecné chemikalie!),
jeho odkapavani nebo to, ze tento zplsob na urCité polymery vibec nefungoval. Druha
generace zvlakiovaci komory obsahovala misto valecku pouze nékolik natazenych dratd ve
tvaru valecku, princip otaceni a ponofovani vSak zlstal stejny, zvysila se pouze efektivita
celého procesu. Aktudlni technologie cely princip pozménila a zvldknovaci komora nyni
obsahuje jeden ¢i vice dratl, které jsou natirdny pohyblivym jezdcem. Spolu s timto feSenim
procesu bylo mozno v mnohém usetiit a efektivita vyroby se dokonce jeste zvysila. Dalsi
zlepSeni vsttic uzivatelské pohodlnosti jsou ¢aste¢né pievzata z velkych produkénich linek a

Caste¢né vypracovana na zakladé zpétné vazby od obchodnich zéastupct a zakaznik.

Druhou dulezitou udalosti predchézejici zavedeni tohoto produktu do portfolia byl kratky, ale
efektivni elektronicky dotaznik, ktery Elmarco rozeslalo svym zakaznikiim na zacatku roku
2011, a ktery se nachazi v ptiloze A. Autor této prace mél moznost byt u zpracovani vysledki
zakaznikl zpétnou vazbu po Case, co s laboratornim strojem NS LAB pracovali, a zjistit jejich
nazor ohledné technickych aspektii linky, které jsou nevyhovujici, chybéjici a nedostatecné, ¢i
naopak velmi cenéné nebo nezbytné. Dotaznik vytvofil pan Petrik ve spolupraci s oddélenimi

Marketingu, Vyzkumu a vyvoje a Managementu vyroby. Popudem pro vytvofeni dotazniku
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byly mnozici se zpétné vazby od obchodnich zastupci a zékazniki, které referovali
k jednotlivym strankam strojit NS LAB. Celkova podoba dotazniku je uvedena v piiloze, zde
nasleduje pouze kratky popis — pieklad zanglického jazyka — a ukédzka z prezentace

zpracovanych vysledk.

Responses
What type of organization do you represent? [Back to top]
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Obrazek 18: Otazka ze zakaznického dotazniku ,,Jaky typ organizace reprezentujete?*
Zdroj: Interni zdroje Elmarco.

Prvnich né¢kolik otdzek bylo pouze utfidujiciho charakteru, z vysledku se dozvime, ze
na dotaznik odpovédélo 9 respondentli, z nichz vice nez polovina reprezentuje vyzkumna
oddéleni soukromych firem a spole¢nosti, jaky typ stroje vlastni, jak dlouho ho vlastni a jak
Casto a k jaké praci ho pouzivaji. Nésledoval vycet vlastnosti stroje NS LAB a moznost
respondentli oznacit vice z nich jako vyhodné. Vysledky této otdzky lze vidét na obrazku 18.
Celkem 6 respondentii si ceni predevsim jednoduché obsluhy stroje. 5 respondentli zde
zaskrtlo moznost ,,Moznost kontroly napéti spinningu, vzdalenosti elektrod a rychlost posunu

polymeru® a 3 dotazovani zakaznici si také ceni minimalni nutnosti drzby stroje.
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Which features at your NS LAB are beneficial? Check all that apply: [Back to top]
Spinning voltage, spinning distance and substrate

5 s2.50% [
speed can be controlled
Easy set up and operation 6 7s.00% [
Wide range of sample size choices 2 25.00% .
Scalable volume polymer system 2 25.00% NN
Short set up time 2 25.00% NG
Interchangeable spinning electrodes for use with

0 0.00%
many polymer/substrate sets
Pike spinning electrode for quick cycle time and 1 12.50%
small volumes
Run time per batch up to 20 min 1 12.50%
Minimal maintenance 3 37.50%
Integrated unwind/rewind of substrate 1 12.50%
Technical and sales support from Elmarco 2 25.00%
Range of optional accessories 0 0.00%
Repeatable samples 1 12.50% N
Throughput 0 0.00%
Ablh_ty to scale up process with larger Elmarco 2 25.00% N
equipment
Other (please specify below) 0 0.00%
# of people who answered question 8

Obrazek 19: Otazka ze zakaznického dotazniku ,,Které z nasledujicich prvkii stroji NS

LAB hodnotite kladné? Zaskrtnéte vice odpovédi. -
Zdroj: Interni zdroje Elmarco.

Dalsi otazka umozinovala oznalit tytéz vlastnosti jako nedostacujici. Nejéastéji (3krat) bylo
zminéno: ,,MoZnost kontroly napéti spinningu, vzdalenosti elektrod a rychlost posunu
polymeru®, chybéjici ,,Vyménny elektrodovy systém pro pouziti s mnozstvim polymert“ a
mala ,,Vyrobni kapacita®“. Tyto vytky nebyly nijak frekventované a v novém produktu
NS1IWSS500U jsou vSechny zminéné problematické aspekty vylepSeny. Nasledovaly posledni
dvé uzaviené otazky — ,,Ktery z prvka vaseho NS LABu by mohl byt vytazen, aby bylo
umoznéno snizeni ceny?” a ,,Které z nasledujicich prvkl byste radi vidéli integrované
V budoucich produktech typu NS LAB?*“. U prvni z téchto otdzek 4 respondenti oznacili
moznost ,,Zadny prvek by nemél byt odstranén“. Ze zbylych 5 respondenti tii oznadili

,»zauceni obsluhy na misté“ a dva ,,pomoc s uvedenim stroje do provozu®. Druha z téchto

otazek je graficky znazornéna na obrazku 19.
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Which of these attributes would you like to see integrated in to future NS Lab products? Check all that apply: [Back to top]

Data acquisition system 1 11.11% [

External unwind/rewind of substrate 4 a4.44% [
Polymer replenishment system 3 33.33% .
Core/sheath fiber capability 4 414.44% [
Aligned fiber capability 5 55.56% -
Stationary wire (2G) electrode 2 22.22%

Second power supply for collecting electrode 3 33.33%

Fan speed control 0 0.00%

Fe’;c;gn::z)lrgTable control system (via LabView as an 1 11.11%

Forward / Reverse substrate winding 5 55.56%

Other (please specify below) 2 22.22%

# of people who answered question 9

Obrazek 20: Otazka ze zakaznického dotazniku ,,Které z nasledujicich prvki byste radi
vidéli integrované v budoucich produktech typu NS LAB? Zaskrtnéte vice odpovédi.«

Zdroj: Interni zdroje Elmarco.

Na zéavér dotazniku byly umistény dvé oteviené otazky, kde se respondenti mohli vice
rozepsat o chybéjicich funkcich LABu nebo o ¢emkoliv, co souvisi s dotaznikem, produkty
Elmarca ¢i Elmarcem samotnym. Oteviené otdzky maji mnoZstvi vyhod oproti uzavienym
otazkdm — autorovi se nemusi podafit efektivné definovat nebo vypsat vSechny mozné
odpovédi, vérnéji zachycuji pohled respondenta, ktery neni omezen variantami odpovédi,
podnécuji respondenta k hlubsimu zamysleni nad tématem a v neposledni fadé¢ pomahaji
ziskat osobnéjsi kontakt s respondentem. Otevienych otazek vyuzili celkem tfi respondenti,
kteti se vice rozepsali o svych technickych pfipominkach. Na zakladé tohoto dotazniku se
vyvojovi specialisté ujistili, Ze vyzkum mifi spravnym smérem a Elmarcu se daii udrzet
uroven zakladnich atributt, kterymi své produkty propaguje — vysoka produktivita a kvalita

vyrobenych vlaken, jednoduché obsluha a flexibilita celého procesu.

6.1.1 SuperLAB — NS1WS500U

Produkéni linka Nanospider NS 1WS500U je unikatnim vyrobkem firmy Elmarco. Jde sice
o inovaci laboratorni linky NS LAB 500, ale tak zasadnim zpasobem, ze je do portfolia
zafazena jako zcela novy produkt. Zasadnost inovace tkvi predev§im ve vyménném
elektrodovém sytému, diky niZ dokédZe SuperLAB pracovat s mnoha druhy polymert, a také
V systému natirani polymerového roztoku na posuvny drat, diky ¢emuz odpadaji starosti
S odpafovanim roztoku, zlepSuji se vlastnosti a moznosti kontroly celého procesu
elektrostatického zvldknovani a neni potieba drat po kazdém natfeni vymeénovat. Kromé toho
lze nalézt na pfistroji 1 mnoZstvi dalSich vice i méné viditelnych zlepSeni vstfic uZivatelské

pohodlnosti, uspofe Casu i materialu a vétSich pracovnich moznosti.
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Produkt je vniman jako high-end laboratorni linka, respektive low-end produkcni linka.
Z internich diivoda se nakonec firma Elmarco rozhodla produkt do svého katalogu ulozit jako
produkéni linku. Vzhledem k segmentaci trhu je tedy tento produkt spiSe zaméfen
na vyzkumna oddéleni komerc¢nich instituci, kterd jsou pfipravena kromé vyzkumu spustit
1 vlastni zkuSebni vyrobu. Pivodni staré typy NS LABU jsou vhodné pro univerzity, pro které
druhou stranu firmy, které si v minulosti potidily od Elmarca stroje typu NS LAB, maji divod
citit se ponékud rozcarované, pokud s témito stroji planovaly pravé start vlastni pilotni
vyroby. Vyrobni kapacita laboratornich linek je K podobnému zdméru nedostacujici — jejich
primarni funkei je moznost otestovat si levné a jednoduse nastaveni a prubéh celého procesu
nez bude spusténa vyroba na velkych produkcnich linkach. Z toho diivodu je NS 1WS500U
stroj, ktery idealné zaplnuje mezeru V portfoliu vyrobkll firmy Elmarco a je na nejlepsi cesté
stait se velmi oblibenym prodejnim kusem, ktery skvéle reprezentuje svoji uZzitecnosti
a funk¢nosti stroje typu Nanospider. Ovladani tohoto stroje je navic tak jednoduché, ze se ho
lze naucit za pouhé dvé hodiny. Servis stroje, na ktery se vztahuje 5 let zaruka, zajist'uje
spole¢nost Elmarco. V momentalni verzi produktu je servis zajiStovan navstévou odborného
personalu, ale v budoucnu se Elmarco chysté tento produkt dale vylepSovat — jednim z prvkd,
ktery je v nejblizsi dobé v planu, je router pro externi internetové piipojeni. Velké primyslové
linky tuto soucastku maji implementovanou. Jeji smysl je vumoznéni rychlejsiho,
efektivnéjsiho a levnéjsiho servisu online, nebot’ se miize stat, Ze se objevi problém, ktery se
da vyfesit stiskem nékolika klaves, ale obsluha dané firmy si Snim nebude védét rady.
V takovém ptipadé se staci telefonicky spojit s technickou podporou Elmarca, ktera uvidi
potifebné udaje na obrazovce a dokaze lehce a rychle poradit spravny postup. V nékterych
ptipadech se tak naptiklad uSetii cesta letadlem za ocean.

K produktu NS1WS500U, stejné jako k ostatnim Nanospideriim, se vaZe instalace produktu

na misté a dvoudenni zaskolovaci kurz personalu.

70



Obrazek 21: Novy produkt SuperLAB - NS 1WS500U
Zdroj: Elmarco.com Dostupné z: http://www.elmarco.com/upload/soubory/uloziste/80-1-ns-1ws500u-profile-
111004-72dpi.pdf

6.1.2 Vlastnosti produktu SuperLAB - NS 1WS500U
e Univerzalita — Jediny stroj firmy Elmarco, ktery umoziuje vyménu elektrodového
systétmu, a tim dokaZe optimalizovat proces pro vodou rozpustné i nerozpustné
polymery. Pro oba systémy je umoznén volitelny objem pracovniho roztoku a vymeéna
systému trva pfiblizné 40 minut. Déale dokaze jednoduSe pfepinat mezi vyrobni
a laboratorni Cinnosti. M4 integrovany systém navijeni / odvijeni, ktery umoziuje
reverzibilni posun podkladového materidlu pro piipravu vzorkli s vétsi mérnou

hmotnosti nebo pro ptipravu kompozitnich materiali 3

% Elmarco.com. NS Organic Production Lines 500 — Navijeni a odvijeni [online]. © 2004- 2011 [cit. 2012-03-
22]. Dostupné z: http://www.elmarco.com/navijeni-odvijeni.html

71



e Monitoring procesu - Systém v Case sleduje parametry procesu a zobrazuje data
na LCD obrazovce. Data se ptenasSeji do pocitace k nasledné analyze prutoku a teploty
vzduchu, pracovni vlhkosti, pracovnimu napéti a proudu, atd...

e Komfortni ovladani — Uzivatelské rozhrani s dotykovym displayem dokaze ovladat
vSechny parametry procesu. Hasici systém a pét nouzovych vypinacl zajiStuji
bezpecnost provozu. Pristroj také splituje vSechny CE pozadavky.

Technicka data viz. Priloha B.

6.2 Cena (price)

Obecny zptsob stanoveni ceny pro produkty firmy Elmarco neni nijak vyjimecny. Firma
pro tuto ¢ast vyuziva svych zkusenosti z divize Semi, tedy vyroby polovodic¢t. Jako zaklad se
bere ndkladova vyrobni cena, tedy rezijni naklady, cena prace a cena materialu. K této ¢astce
pfidava firma marzi, jejiz ptesna vyse je interni véci firmy. Na primyslovych trzich je bézné,
ze tato marze dosahne 100% nakladové ceny, ale i vice. Poptavka cenovou uroven vyrobkl
Elmarca pfili§ neovlivituje, nebot’ trh s nanovldkny, tedy trh finadlniho produktu,
od kterého se odviji poptdvka po vyrobnich strojich, se teprve rozviji a vyrobcli kone¢nych
aplikaci neni mnoho. Pomérné vétsi mnozstvi firem s nanovldkny experimentuje ve svych
vyzkumnych oddélenich a zvlaste i diky vSestrannym vlastnostem nanovlaken se da ocekavat
velky rozmach odvétvi. Poptavka je tedy skute¢né neelastickd, a pokud by Elmarco snizilo
ceny Nanospidert, trzby by poklesly.

Elmarco si produkt NS 1WS500U nevyrabi zcela samo, nékteré ndkladné a nezbytné soucasti,
jako naptiklad zdroj schopny vytvofit napéti n€kolik desitek tisic volti nebo fidici jednotku,
kupuje na zakazku od dodavateld. Faktickd cena produktu NS 1WS500U je dvojnasobna
oproti laboratornimu stroji SuperLAB, pohybuje se tedy okolo 150 000€. Tato cena je
pro univerzity uz pomérné vysoka, o ¢emz vypovida i fakt, Ze z 6 prodanych kusi (k dubnu
roku 2012) pouze jeden zdkaznik reprezentuje univerzitni segment. Vice o specifickém
marketingovém piistupu k univerzitam uvedu v ¢asti 6.2.3.

Zpusob placeni byva véci dohody v kazdém konkrétnim pifipadé. Elmarco se defaultné snazi
ziskat 75% prodejni ceny piedem a zbylych 25% po Gsp&né instalaci stroje. Usp&snou
instalaci se rozumi funkéni stroj stojici u zdkaznika v objektu a po UGspeSném testovacim
provozu. V praxi se ale tento zpusob placeni podafi Vv pfiblizné jedné tfetiné pitipadu.
Zakaznici z riznych geografickych segmentli maji rozdilné platebni zvyklosti. V zépadnich
zemich byvé casto zvykem platba 50/50, tedy 50% ceny stroje pfedem a 50% po Uspésné
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instalaci. Asijsti zakaznici prosazuji 50% ceny ptredem, 25% ceny pii expedici a 25%
po uspésné instalaci. Jeden z nedavnych arabskych zékaznikti dokonce zaplatil tfetinu ceny
jeste pred tim, nez byla podepsana smlouva. Zatim ani v jednom ptipadé prodeje Nanospideru
nebyla provedena platba na splatky, vzdy byla plna cena uhrazena nejpozdéji po uspésné
instalaci.

O slevach z ceny stroje se rovnéz lze bavit podle geografickych segmentl. Evropané cenu
pfijimaji tak, jak je. Zakaznici ze severni Ameriky rovnéz piijimaji psanou cenu, ale maji
velky zajem o vSechny servisni vyhody, které mohou ziskat. Vzdy vyzaduji instalaci pfistroje
a zaskoleni persondlu na misté, atd. VSichni obchodnici z Blizkého vychodu jsou povéstni
svymi snahami o smlouvani a nejinak je tomu i v nanoprimyslu. Smlouvéani se jednoduse
ocekava a je pravda, ze pokud by se obchodni zastupci Elmarca smlouvat nesnazili, ztratili by
aste¢nd respekt a obchodni reputaci. Asijsti zékaznici, z oblasti Japonska, Ciny atd.,
o¢ekavaji slevu vzdy. Jejich mentalita je takova, Ze jsou piesvédCeni, Ze si je prodavajici jako

své zakazniky ma predchazet.

6.2.1 Interni okolnosti ovlivitujici cenu NS1WS500U
Elmarco mélo az do bfezna roku 2012 dvé divize, Semi a Nano. Tyto divize fungovaly
v podstaté jako samostatné firmy, které mély vlastni vedeni a vlastni obchodni misi. Pfesto
nebylo Uplné beztcelné, ze spolu s vyvojem a vyrobou nanotechnologii pracovala firma
s vyrobou polovodicii, konkrétné Slo o vyrobu davkovacich zafizeni pro polovodi¢ovy
pramysl. Vice nez polovina zvldknovaci jednotky Nanospideri je totiz tvofena plastem a tak
si Elmarco dodavalo tyto soucdsti samo sob¢. Prevedeni divize Semi na spole¢nost
MIKONEX s.r.o. znamenalo pievedeni velké c¢asti vlastnich nakladi do pofizovacich
nakladl, coz v kone¢ném disledku znamend zvySeni celkovych nakladi. Kromé toho toto
oddéleni znamenalo nutnost spravy dalSich odbératelsko-dodavatelskych vztahd, které
s byvalou firemni divizi vznikly. Elmarco se po n¢kolika poradach rozhodlo, Ze prodejni cena
Nanospidert se kvuli tomu nezvysi a zvySeni nakladi se odrazi na zmenSeni obchodni marze.
Kromé jiného to znamenalo i rozdilné pomeéry nédklad@/marze u vSech produkti firmy
Elmarco, nebot’ kazdy typ stroje ma v sob¢ jiny pomér plastu (pohybuje se mezi 60-80%).
Pro zpétné navySeni marze bez zvySeni prodejni ceny jsou nasnad¢ dvé mozna fesSeni, ob&
pocitajici se snizenim vyrobnich naklada.
a) Omezeni prislusenstvi — Pokud se vezme celkova cena stroje Nanospider, tak je
piiblizné z 65% tvofena samotnym strojem a z 35% je tvorena piisluSenstvim. Jde

0 40 kusu vanicek, vyménnych elektrod, zvlaknovaciho modulu, vyménné hlavy
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a dalSich kusi, které maji zvysit flexibilitu a produkéni moznosti stroje. Zaroven jde
o prislusenstvi vazici se ke konkrétnimu stroji pfi zaddni do vyroby (nevyrabi se
samostatn¢). Management Elmarca si polozil otazku, zda je tolik kusii pfisluSenstvi
opravdu nezbytnych a zda je tak velka flexibilita pro zadkaznika zddouci. Problematika
byla zanalyzovana ptfedevSim z pohledu funkc¢nosti a nakonec se firma rozhodla
polovinu dili pfisluSenstvi z nabidky odebrat. Tim se podafilo snizit cenu piislusenstvi
0 40% (a tedy naklady na vyrobu stroje o 14%), ¢imz firma dokazala ziskat zpatky
velkou Cast ,,ztracené* obchodni marze 1 bez zvySeni prodejni ceny stroje. Omezeni
piislusenstvi vSak piinasi i komplikace v obchodu, konkrétné v interni logistice.
Elmarco nemiize zmeénit nabidku stroje a piisluSenstvi, kterou ptedneslo svému
zakaznikovi, takze je potifeba udrzovat piesné zaznamy o konkrétnich nabidkach
konkrétnimu zékaznikovi a jejich stavu. Pro spravu téchto zdznamii Elmarco pouziva
CRM Leonardo, ktery byl blize popsany v kapitole 4 — Analyza konkurence.
V krajnim piipadé tato situace znamenala i prodej zafizeni, které Elmarco kratkou
dobu pouzivalo pro vlastni vyzkumné ucely, jelikoz §lo o starsi verzi stroje, kterou uz
nevyrabélo (tento stroj byl samoziejmé prodan se souhlasem zékaznika jako ¢aste¢né

pouzity a se slevou).

b) Redesign produktu — Druhou moznosti jak snizit vyrobni naklady produktu
NSIWSS500U je jeho redesign. Redesign znamena nahrazeni nékterych slozitych
a nakladnych soucastek za jednodussi a levnéjSi bez omezeni funkénosti stroje. Z téch
vyrazn€jSich zmén jde vtomto pifipadé o nahrazeni obousmérného previjeni
podkladového materidlu za jednosmérné previjeni, které je vyrazné levngjsi. Elmarco

rrrrrr

naklady samostatné vyrabg¢t.

6.2.2 Nahradni dily

Rychla inovace produktti neni vzdy jasné zadouci prvek, Casto s sebou nese i spoustu
problému. Jednim z téchto problémd, ktery musi Elmarco aktudlné fesit, je vétsi potieba
nahradnich komponentii. Oficialni zivotnost produktii Nanospider je 5 let a po tuto dobu musi
byt spolecnost schopnd zajiStovat kompletni servis vcéetné vymeény nahradnich dild.
V disledku rychlé inovace vSak Elmarco musi byt schopno dodat nahradni dily i k typim
stroju, které jiZ nevyrabi, nebo je vyrabi v jiné verzi, nebot je k tomu smluvné vazano. Velké
mnozstvi téchto ndhradnich dilt ziskdva Elmarco od dodavateld, a proto je nutné zajistit, Ze

na své dodavatele se Elmarco miZze spolehnout i v budoucnu. Z toho diivodu se pfi hodnoceni
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stavajiciho nebo vybéru nového dodavatele firma vice orientuje na stabilni nadnarodni
podniky spiSe nez na malé ¢i stfedni podniky. Elmarco se v tnoru roku 2012 rozhodlo zvysit
svoji obchodni marzi u ndhradnich komponentd, jelikoz celd tato situace si vyzaduje zvySeni
provoznich nékladi firmy zejména kvili potfebé konstantné udrzovat piesné informace
o zékaznicich a jejich zakoupenych produktech a o dodavatelich a jejich vyrobnich
moznostech. VétSina prodanych Nanospidert je 1-3 roky stard, coz znamend, Ze mnoZzstvi
prace vénované této problematice jesté poroste. ZvySeni marze je ospravedlnitelny krok a

piichazi pravé ve chvili zatazeni nového produktu SuperLAB do portfolia.

6.2.3 Univerzitni marketing

Zvlastni podminky obchodu jsou dohadovany v podstaté v kazdém konkrétnim piipadé
I Suniverzitami. Nezfidka nemaji dostatek financi na nakup zatizeni Nanospider, at’ uz
z diivodu neziskdni grantu, nedostate¢ného sponzorstvi nebo kvili stanoveni rozpoctu jinym
zpisobem. Stroje NS LAB jsou na jednorazovou investici velmi drahé a NSIWS500U ma
cenu dokonce jesté vyssi. Velmi Casto tedy dochazi pii vyjednavani k dohodam. Ve dvou
ptipadech doslo k dohodam, kdy univerzita potiebovala stroj NS LAB pouze na dobu urcitou
— na splnéni cili svého vyzkumu. V takovém ptipadé¢ Elmarco bylo ochotno pfistoupit
na pronajem stroje. Elmarco pozdéji tyto stroje zdarma propujéila univerzitam v Marburgu a
v Akronu. Je nutné pfipomenout, Ze vzhledem ke stadiu vyvoje trhu s nanotechnologiemi je
v zajmu kazdého vyrobce zatizeni, vyrobce koncovych aplikaci 1 vyzkumnika tyto
technologie popularizovat a snazit se tak rozsifit trh. S timto zamérem byly tyto stroje
propijéeny. Kromé toho patii také univerzita v Akronu (University of Akron - USA) mezi
partnerské subjekty spolec¢nosti. Mezi dal$i moznosti dohod mezi univerzitami patfi zaptjceni
stroje nebo Castecna sleva vymeénou za vysledky uskute¢néného vyzkumu na téchto strojich.
Elmarco se aspiranty na tuto nefrekventovanou moznost snazi peclivé vybirat, pfedevSim
hleda univerzity s dobrou reputaci a s co nejrozvinutéj$im vyzkumem v oboru. Toto se da
posuzovat napiiklad podle mnozstvi pfednasek ¢i vydanych publikaci. Vysledky téchto dohod
casto nebyvaly takové, jako si vedeni Elmarca predstavovalo. V n€kolika ptipadech univerzity
vysledky vyzkumu slibily, ale slib nedodrzely. Z toho divodu se k této moznosti Elmarco na
neddvné Ctvrtletni poradé managementu do budoucnosti rozhodlo pfistupovat pouze
ve spolupraci s partnerskymi univerzitami nebo s univerzitami, které budou ochotny uzaviit
psanou smlouvu. Posledni praktikovanou moZnosti slevové dohody je vytvofeni univerzitniho

(e V4

showroomu. Jak se zminuji v ndsledujici ¢asti 4.3 ,,Distribuce®, tak zatim kazdému jednomu
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prodeji zatizeni Nanospider piedchéazelo predvedeni stroje, ukazka jeho prace a nazorny popis
principu elektrospinningu. Pokud univerzita souhlasi, pak to znamen4d moznost zékaznikt
zZ okoli oné oblasti lehce se presvedcit, zda stroj typu Nanospider je to, co hledaji. O prohlidku
a ukazku se postard poveieny vyzkumnik.
V jednom piipad¢ vénovalo Elmarco novy stroj NS LAB jako dar — obdarovanym byla
instituce MIT - Massachusetts Institute of Technology (Massachusettsky technologicky
institut). Darovani zafizeni bylo vé&ci prestize, image a podpofeni dobrych vzajemnych
vztaht.
K univerzitam v USA musi firma pfistupovat naprosto individualné. Divodem je to, ze
univerzity, pokud se tyka vedeni, funguji jako samostatné firmy, ale maji limitované finan¢ni
prostfedky, dochazi i ke katedrovym ,bojim“ o granty. Na téma prodejni strategie
laboratornich strojii byla vypracovana vroce 2011 kratkd studie, se kterou autor této
diplomové prace pracoval, a kterd shrnuje zkuSenosti ziskané pii obchodech v USA
a interpretuje vysledky dotazniku rozeslaného do americkych univerzit a vyzkumnych
zatizeni. Smyslem studie bylo lépe porozumét nakupnimu procesu. Zaroven zpracovava
vysledky interview s n€kolika vyzkumnymi pracovniky z univerzit v Bostonu, Pennsylvanii,
Chicagu, Los Alamos a Pacific Northwest narodni laboratote. K vysledkiim této studie, kterou
zaStitoval pan Petrik, se nyni vraci obchodni zastupci pfi obchodnich jednanich s americkymi
univerzitami pfi prodeji NS LABU a nového NSIWS500U. Jediny tento prodany produkt,
ktery si pofidila univerzita, byla pravé ceskd Technickd Univerzita v Liberci. Potfizeni
prob&hlo z grantu, podobnym zplsobem se TUL chystd pofidit v brzké dobé i druhy
SuperLAB. Data o projektu laboratofe pfipravy nanovldken a nanopovrchii naleznete
v piiloze C.
Zakladnim podnétem pro zpracovani studie byl dlouhodoby fakt, ze konvenéni pfistup pfinasi
pouze maly objem prodeje. Hlavnim diivodem jsou dlouhé a nejisté prodejni cykly, které jsou
zéavislé na dotacich pro vyzkum. Studie méla dvé Casti ziskavani dat — rozhovory a dotaznik —
pfinese vétsi prodeje. Diky rozhovorlim, které pan Petrik vedl se svymi kontakty ziskanymi
na konsorciich a konferencich, bylo ziskano n¢kolik dilezitych poznatki:

- 100000 $ a vice je obtizna Castka pro univerzity, pro narodni laboratofe naopak

jednodusSe obstaratelna, pokud jsou dotovany ze statniho rozpoctu.

- Jednodussi je prodej laboratornich pfistrojii pro vznikajici multifunkéni vyzkumné
centrum nebo védecké zatizeni jako jedna z mnoha pocateénich investic.

- Odpovéd na univerzitni Zadost o udéleni dotace trva nejméné 6 mésicii.
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- Spolecna investice do vyzkumného zatizeni n€kolika institucemi se objevuje pomérné
Casto a zvySuje moznost vynalozeni diskre¢nich zdroja.

- Pfi sponzoringu posiluje argumenty pro koupi také zdavodnéni pro pouziti zafizeni
v riznych projektech.
Ze ziskanych informaci z rozhovort se nabizi nékolik napadii pro implementaci do budouci
prodejni taktiky:
e Vytvorit si kontakty na Ministerstvu Obrany / DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency) — dobie financované skupiny.

e Zacileni:

a) Cilit na skupiny, které mohou zazadat o STC (Science and Technology
Center) granty pro vyzkumna centra

b) Oslovovat nové profesory s financemi pro odstartovani vyzkumu

c) ldentifikovat dalsi mozné zdroje financi, které by se mohly podilet na
koupi (sponzorské firmy)

e Vytvoreni povédomi — nabidnout laboratorni pfistroje univerzitdm na zkusebni dobu
(napf. 6 mésicli), aby dokazaly vytvofit a publikovat data = diivéryhodna reklama

Na dotaznik odpovédélo celkem 65 respondentd, znichz 83% bylo univerzit a 17%
vyzkumnych institutl. Z otazek tykajicich se ndkupnich statistik vyplyva, ze ndkupni sila na
americkém univerzitnim trhu je, nebot’ za posledni dva roky 53% dotazovanych utratilo vice
nez 100 000 $ na vyzkumné zafizeni. Otazky ohledné spole¢ného financovani ukazaly, ze
48% dotazovanych pouziva spolecné financovani alespoil jednou za rok a 81% spolecnych
investic bylo pro zafizeni za vice nez 200 000 $. Velké investice jsou Casto spole¢né mezi
vice univerzitami / vyzkumnymi zafizenimi. Spole¢nosti financuji vice neZ polovinu
vyzkumnikt, ale malokdy (8%) financuji investice vétsi nez 200 000 $. Aby vyzkumnici
obh4jili investici o velikosti 100 000 $, 44% z nich by muselo pouzivat vybaveni alespon

tydné.
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Obrazek 22: Ukazka grafického vyhodnoceni otazky - Jaka musi byt minimalni

frekvence pouZiti stroje pro obhajeni investice 100 000 $ ve vasi spole¢nosti?
Zdroj: Interni zdroje Elmarca.

K této otazce se vaze komentar nékolika respondentt, ktery vysvétluje, ze frekvence pouziti
neni tak dulezita. Dulezitéjsi je hodnota jednoho pouziti, tzn., jaka hodnota prameni z jednoho
pouziti v porovnani scenou vybaveni. Pouze 23% respondentli povazuje cestu
ke komercionalizaci za vyznamny nebo nezbytny vliv ke koupi zafizeni. Vice nez polovina
respondentll komunikuje s manazery fondi alespoii ¢tvrtletn€, coz znamena, Ze je z této strany
vyznamny vliv a vyplati se vénovat fondim pozornost. Neni piekvapenim, ze velka cast
respondentli se vyjadiuje velmi kladné k moznostem pofizeni zafizeni pro vyzkum
vV podminkach slev, pomoci investori s financovanim nebo poskytnutim slevy ve formé
odprodeje starého zafizeni. Posuzovana je také pomoc prodejcu s investicemi, zejména jejich
vyjedndvacim schopnostem, které mohou zajistit 1. niz§i cenu, 2. postupné platby,
3. vytvareni kontaktd mezi univerzitami zajimajicimi se o Stejnou investici, 4. vyjednani
zvySeni financovani od fondu ¢i kongresu. K této moznosti se 59% respondenti vyjadiuje
kladn€ nebo spiSe kladné.

Z dotazniku a rozhovord, které¢ vedl pan Petrik, vyplyvaji dilezité informace, které budou
velmi dtlezité az klicové pro obchodni zastupce na americké pobocce pii jejich jednanich
o prodeji SuperLAB1 i dalSich produkt Elmarca. Ke kazdému potencialnimu zékaznikovi je
potteba pfistupovat individudlné, coz zvySuje potfebu udrzované databaze zdkaznikl
a frekvence osobniho pfistupu. | to byl jeden z divodu aktualizace systému CRM, ktery byl

zminén v ¢asti 4.1 CRM.
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6.3 Distribuce (place)

Prodej produkti Elmarco probihd v podstat¢ vyhradné pies piimy prodej. Elmarco oslovuje
potencialni zakazniky (vice viz 6.4 Propagace) nebo se tito sami ozvou a pozadaji o schiizku.
,, Tento zpiisob prodeje je bézny tehdy, jde-li o velké zakazniky nebo ma-li vyrobce jen maly
pocet zakaznikii, které navstéevuji jeho prodejci primo. S timto zpusobem se setkdavame
u slozitych zarizeni, jako jsou obrabeci stroje nebo u velmi specializovanych zarizeni jako
pro malo pocetné zakazniky (vyrobky pro verejné prace, suroviny a tézke investicni celky). ««40
V celé historii firmy Elmarco jest€¢ neprobéhl prodej jediného stroje, kterému by
nepiedchazela navstéva zdkaznika, vyjednavani o technickych moznostech a piedvedeni
stroje za chodu. Elmarco mé své sidlo a vyrobni halu v Liberci, pro obchodni schlizky vSak
pouziva 1 pobocky v Japonsku, USA a nov€ vzniklou v Indii. Soucasti pobocek jsou
showroomy, tedy piedvadéci mistnosti, kde se mize zdkaznik sezndmit se stroji Nanospider
a s procesem elektrostatického zvldknovani. Firma ma také své obchodni zastoupeni v Italii,
Vv lzraeli, v Koreji, v Ciné a na Taiwanu.

Dodaci termin stroje NS1WS500U od zadani vyroby do expedice je 12 tydnd. Elmarco
pouziva na baleni a piepravu outsourcingové firmy, jejichz praci zastituje. V nékterych
piipadech se o prepravu postara dokonce sam zakaznik. Pro baleni ma Elmarco dlouhodobou
smlouvu s firmou Prvni Obalova spol. s r.0., jejiz sluzby vyuziva uz pies 5 let a mezi firmami
panuje vzdjemna spokojenost. Obaleni jednoho kusu SuperLABu stoji 20 000 K¢, coz
odpovida 0,53% z celkové prodejni ceny tohoto stroje. Pro pfepravu vyuziva Elmarco sluzby
az deseti prepravnich spolecnosti, mezi kterymi se rozhoduje na zakladé aktudlni nabidky.
Daleko nejfrekventovanéjsi zplisob prepravy je letecka preprava, kterd je sice drazs$i, za to
zékaznika uchylila pouze v jednom pfipadé. Cena letecké prepravy po Evropé se pohybuje
mezi 20 000 a 30 000 K¢ (0,5% - 0,8% z celkové prodejni ceny stroje), cena za piepraveni
do zamoti (USA, Japonsko, Cina) se pohybuje mezi 60 000 a 80 000 K¢& (1,6% - 2,2%).

Bézné prvky, které se pii preprave stroje takové ceny pouzivaji, jsou pevné ochranné obaly

S vyplnémi a vzduchovymi airbagy, otfesova a teplotni ¢idla ¢i GPS sledovani zasilky.

“ STRNAD, P., MYSLIVCOVA, S., Priimyslovy marketing. 1. vydani. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2001. ISBN 80-7083-503-6, s. 71.
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6.4 Propagace (promotion)

Propagace neboli marketingova komunikace je dle autorova nazoru v soucasné dob¢ klicovym
prvkem marketingového mixu. Divod jiz byl zminény — trh s nanotechnologiemi je mlady
a nezraly, a protoze se rozviji stale rychlejSim tempem, je v nejlepSim zdjmu Elmarca
propagovat svoji technologii a celé odvétvi co nejlepsim zptisobem. Podle Simona Majara lze
do bodu propagace v marketingovém mixu zahrnout reklamu, podporu prodeje, PR (public
relations) a osobni prodej.* Toto schéma je typické pro spotfebni trhy, ale aplikuje se i na
B2B trhy. Rozdilem je, Ze osobni prodej je z propagace vyjmut a je nahrazen pfimym
prodejem, jakozto v podstaté jedinou prodejni cestou na prumyslovych trzich.
Reklama

zékaznikl, kteti se zajimaji o specifické informace. Nejcastéjsi formou reklamy jsou tedy
publikace v odbornych ¢asopisech a na specializovanych serverech. Pro Elmarco je to jedina
rozumna moznost s prihlédnutim k efektivité z hlediska poméru cena/vykon. Reklamni
rozpocet na rok 2012, ktery je pro Elmarco velmi dulezity z hlediska firemni reorganizace
a zavadéni unikatntho NS1WS500U do portfolia, je 28 000 EUR. Momentéalné je vSak
napldnovany mirny pfesah rozpoctu. Elmarco se rozhodlo tento rok investovat do tiSténych
a webovych magazini v oblasti filtrace a netkanych vlaken, v oblasti funk¢nich odéva
a v oblasti nanotechnologii obecné. Nejvétsi ¢ast rozpoctu je urcena na reklamu pro trhy
filtraci a netkanych vldken — jde o britské magaziny Filtration + Separation a technical-
textiles.net, a 0 némecké magaziny Filtrieren & Separieren a AVR. V oblasti nanotechnologii
jsou reklamnimi investicemi webové slovniky AZonano.com a Nanowerk.com a také
kontextové reklamy na nejveétSim internetovém vyhledavaci Google.com. Kontextovymi
reklamami se rozumi reklamni bannery a odkazy, které se objevuji, pokud uzivatel vyhleda
nékterou z kli€ovych frazi ¢i hesel. Smyslem reklamy pro Elmarco je hlavné informovat,
zvysit povédomi o produktu a vytvofit pro prodejce pfiznivé prostiedi.

Podpora prodeje

Podpora prodeje spole¢nosti Elmarco zahrnuje DVD nosi¢e s videem o firm¢, strojich
a technologii, darky a vzorniky s nanovldkennymi vrstvami typickych materialti pro typické
aplikace — tj. tenké vrstvy polyamidu 6 pro filtraci vzduchu, siln&jsi vrstvy
polyvinylidenfluoridu (PVDF) pro filtraci kapalin, silné vrstvy polyuretanu pro funkéni

textilie a nékolik dalSich bez specifikace aplikace. Mezi darkové predméty, které byvaji

“ MAJARO, A. Zaklady marketingu. Praha: Grada Publishing 1996, ISBN 80-7169-297-2.
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k dispozici na veletrzich, konferencich a pro obchodni zastupce pfi jednanich, patii: kovova
kulickova pera, psaci bloky, flash disky, vina Chardonnay, magic cupy, tricka, destniky, joja,
pistalky, pouzdra na tuzky, ponozky, tasky a dalsi. Slevy a doby splatnosti v rdmci podpory
prodeje jsou vice rozepsany vyse v ¢asti 6.2 Cena.

Public Relations

v nékterych zemich (USA) je vybornd PR a osobni pfistup pifimo potiebny k uzavieni
obchodti, ale spolecnosti s kvalitnim PR téz buduji trh a informuji Sirokou vefejnost, ze
nanotechnologie jsou bezpecné a schopné zkvalitnit Zivot vSech lidi. PR vytvari pfiznivou
image firmy v ocich vefejnosti.

Elmarco je ¢lenem dvou konsorcii, NCRC a CFNC, které poradaji kazdoro¢ni meetingy
s pfednaskami a vyukovymi kurzy. Hlavnim smyslem konsorcii je vyzkum a vyvoj,
technologicky pokrok v oblasti nanotechnologii. Druhotnym smyslem je networking — tedy
tvorba primyslovych kontaktti a vytvareni partnerskych vztahu.

CFENC — Coalescence Filtration Nanofibers Consortium — zabyva se zakladnim vyzkumem
V oblasti vykonu filtri a designu filtra¢nich médii, v€etné vyvoje a aplikace nanovlaken.
NCRC — The Nonwovens Cooperative Research Center — slouzi prumyslu netkanych vlaken
skrze aplikovany vyzkum primyslovych technologii a aktivni program vymény technologii.
Elmarco je podilejicim se ¢lenem.

Elmarco kazdoroc¢né spolupofadé vyukoveé kurzy na univerzité v Severni Karoliné. Kurzy jsou
primarné zacileny na diplomované profesionaly s 1-3 letou praxi v oboru strojirenstvi nebo
v textilnim oboru, kteti se chtéji dozvédét zakladni poznatky o metod€ elektrospinningu
pro produkci vysoce kvalitnich netkanych nanovldkennych vrstev vhodnych pro mnozstvi
konecénych aplikaci. Jedna se o tfidenni kurz, jehoz cena se pohybuje od 1200 $ — 1500 $ (coz
je vpfepoctu 22560 K¢ — 28200 K¢ pii kurzu 1 $ / 18,80 K¢). Soudasti kurzu je také
prohlidka spole¢nosti Elmarco, jejiz pobocka se nachazi pravé v Rayleghu v Severni
Karolin€. Do roku 2011 zde byla pfedvadéna prace se stroji NS Production Lines a NS LAB,
tento rok bude hlavnim bodem prohlidky ukazka prace stroje SuperLAB a jeho popis.
V ptiloze C je K nahlédnuti agenda kurzu zroku 2010, na letos$ni rok bohuzel jest¢ neni
vytvorena.

Elmarco se tucastni béhem roku mnozstvi konferenci a vystav, rizné¢ zamétenych
na nanovlakna, technologii vyroby 1 koncové aplikace. Vzdusné filtrace a vodni filtrace jsou
momentalné nejvice ,,v kurzu®, ale zaroven je na téchto trzich nejvice konkurentd, ktefi

vyrab&ji nanovlakna, tkané i netkané textilie ¢i syntetickd vldkna. Ve vétSiné piipada je
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Elmarco na téchto konferencich v pozici vystavujiciho. 4. -5. ¢ervna 2012 se v Tokyu pod
patrondtem Tokyo Institute of Technology uskute¢ni jiz tieti ro¢nik mezinarodniho
nanovlakenného sympozia Nanofibers2012 — N3M — Nanofibers for the 3rd millenium.
Elmarco je tradi¢né¢ spolupotadatelem této akce. V ptiloze D naleznete aktualni program.

16. - 20. 4. 2012 prob¢hl v rakouském Grazu World Filtration Congress, kde Elmarco poprvé
oficialné uvede na trh nejnovéjsi linku NS1WSS500U. Poradatelem kongresu je The Austrian
Chemical Society. Tiskovou zpravu webového Technického tydeniku z 29. 2. 2012, ve které

Elmarco prezentuje sviij zamér vystavovat v Grazu, naleznete v piiloze F.
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7/ Navrhy na zlepSeni

Po zhodnoceni sou¢asného stavu spolecnosti Elmarco byly vytvofeny nasledujici zavéry.

a) Elmarco ma stale piedni pozici na svétovém trhu laboratornich i produk¢nich stroji

na vyzkum a vyrobu nanovlaken. Novy stroj NSITWS500U pozici Elmarca potvrdil.

b) Trh s nanovlakny dynamicky vzrasta, presto je stale velmi mlady a skute¢ny rozmach

piijde nejspiSe az za nekolik let. Pfedpokladem toho je rozsiteni povédomi o vyhodach

nanovlaken v koncovych aplikaci a rozsifeni mnozstvi samotnych aplikaci.

c) Kzakaznikim se jevi jako nejoptimalnéjsi, ale také nejnakladnéjsi, individualni

pfistup zaloZeny na informacich, které¢ o svych klientech Elmarco vlastni nebo je

schopné ziskat.

Vzhledem k této situaci doporuéuji firmé Elmarco nasledujici zlepSeni:

1. Zdokonalit systém sledovani konkurence, vytvaret pravidelné analyzy a monitorovat

marketingové piistupy nejvétsich konkurent. Tyto procesy umozni Elmarcu pruzné

reagovat na strategie konkurentl a vyuzivat vyhod, které tyto informace ptinaseji.

2. Duslednéjsi hlidani a vymahani patentovych prav — technologie Nanospider je

unikatni a uz vice konkurentli vytvofilo stroje, které zcasti nebo dokonce celé

Nanospidery kopiruji. Ukradené know-how je velkou ztratou, zvlasté kdyZz samotny

,»zlod€j* vlastni firmu, ktera je Elmarcu pfimym konkurentem, pak jdou uslé zisky

do alarmujicich ¢isel, nebot’ to znamena ztratu podilu na trhu.

3. Pokracovat v permanentni inovaci — pokud chce Elmarco udrzet svoji pozici na trhu,

musi konstantné vyvijet nové moznosti zpracovani polymerli a rovnéz vyvijet

technologii, a to i ve chvili, kdy jednu z takovych inovaci uvadi na trh. Inovace ale

zaméfit hlavné na principy fungovani zafizeni, které mohou pfinést generani obménu

stroje, ne na dil¢i zlepSovani jednolitych funkcionalit, které naopak komplikuji

vyrobu, montdz, dokumentaci, zaskolovani 1 servis.

4. VyuZit moZnosti internetové komunikace — zaloZit Gi€et na Facebooku a Twitteru,

jakozto nejfrekventovanéjSich socidlnich konektort dnesni doby, a pravidelné je

udrzovat a moderovat. Umoznit RSS odbér novinek pifimo z webové stranky Elmarca.

Smyslem téchto zlepSeni je umoznit potencidlnim zakaznikiim jednodussi ptistup
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k novinkdm a pfipravovanym konferencim, popularizovat nanotechnologie jako

takové a zvysit povédomi vefejnosti o firmé Elmarco.

Diverzifikovat pfistup k akademickym zakaznikim — pifi prodeji vyzkumnym
pracovistim pracovat s cenou dle zaméfeni vyzkumu ve smyslu ¢im vyssi soulad
se souCasnymi preferovanymi trznimi segmenty (vzdus$na filtrace, kapalinova filtrace,
funk¢ni textilie), tim vyS$i mozna sleva a ¢im blizSi spoluprace s primyslovymi
partnery, tim vyS$i mozna sleva. Vytvorit centralni databazi akademickych zakaznikii
se zakladnimi informacemi, ktera by slouzila jako podklad pro vytvareni taktiky

obchodnich zastupci.

Duslednéji sbirat informace o vyzkumu na prodanych zafizenich — obracet se
na zékazniky, ktefi jiz stroj maji a vyzadovat od nich informace o provadéném
vyzkumu a vysledcich, popt. spolupraci s firmami. Ziskany dotaznik je cennou
zpétnou vazbou, kterd usmérnila vyvoj nékterych casti SuperLABu. Klast diraz

na vytvareni pratelskych vztaha se zakazniky.

Zvézit moznost zakazkové vyroby materidlu — zakdzkové povlaknéni materialu mize
byt vhodnym prostfedkem ke zvySeni povédomi o firm¢ i nanovlaknech, jelikoz bude
mozno pracovat s vice firmami, které si sice nemohou dovolit koupit zafizeni, ale
mohou proniknout s nanovlakny do malych trznich segmentt. V minulosti Elmarco
zacinalo jako prodejce stroji i materialu, ale nezkusenost managementu, neptehledna
image firmy a slaba logistika procest donutily vedeni zakazkovou vyrobu materialu
ukon¢it. Nyni je Elmarco v silné pozici, kdy se mliZze v oboru vyroby laboratornich
a produkénich stroji soustiedit piedevS§im na marketing a zvySovani prodeju.
Znovuzavedeni zakdzkové vyroby materidlu by mohlo vyrazné zvysit zisky, jelikoZ
zacili c¢asti trhu, které dosud zacileny nebyly, a odstartovat tento projekt nebude

pro Elmarco finan¢né pftili§ naro¢né vzhledem k zdzemi, které vlastni.
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Zavér

V diplomové praci se autor snazil vyuzit védomosti nabyté pfi studiu na Ekonomické fakulté
Technické univerzity v Liberci a zaroven uplatnit praktické zkusSenosti, které ziskal ve firmeé
Elmarco, s.r.o. Autor této prace se podilel na zpracovani dat ziskanych z nékolika rtiznych
zdroji (dotaznikli a rozhovorti), samotném ziskavani dat pro marketingové ucely, vcetné
aktualizovani udaji o konkurentech, vytvareni prezentaci pro interni ucel a dalSich dil¢ich
ukonech. VSechny tyto tikony nejsou v diplomové praci zahrnuty, protoze nékteré z nich se

tykaly ¢innosti a povinnosti, které nebyly pfimou soucésti procesu vzniku a uvedeni nového

produktu SuperLAB na trh.

Elmarco je libereckd spolecnost svétového jména, ktera se zabyva vyvojem, konstrukci
a prodejem stroji na vyrobu nanovlaken. Jako prvni na svété ve spolupraci s Technickou
Univerzitou v Liberci pfisla s technologii umoznujici vyrobu nanovladken v primyslovém
métitku. Vysadni pozici na trhu vyrobnich stroji se dafi Elmarcu drzet do soucasné doby,
prestoze se musi potykat s mnoha piekazkami. Mezi tyto prekazky patii napiiklad teprve
rozvijejici se trh koncovych aplikaci, na kterém piimo zavisi trh vyrobnich strojl, patentové
spory se spole¢nostmi kopirujici princip technologie Nanospider anebo nutnost pfistupovat

ke kazdému zakaznikovi individualnim zptsobem.

Samotna diplomova prace pracuje s marketingovymi nastroji, jako je analyza konkurence,
analyza trhu a marketingovy mix pro tuto unikatni produkéni/laboratorni linku. Vysledkem
prace je autortv osobni pohled na situaci a navrhy, které maji pomoci Elmarcu v dal§im
vyvoji. Tyto ndvrhy jsou: zdokonaleni systému sledovani konkurence, dislednéjsi hlidani
patentovych prdv, permanentni inovace, vyuziti novodobych technologii pro propagaci,
diverzifikace pfistupu k akademickym zakazniklim, ziskavani zpétné vazby od zakazniki

a zavedeni zakdzkové vyroby materialu.
Tyto navrhy autor ptedlozil svému konzultantovi, panu Petrikovi, ktery je zhodnotil a uznal

za smysluplné. Spole¢nost Elmarco vidi navrhy jako pfijatelné a uzitecné a o jejich ptipadné

realizaci bude dale jednat.
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Priloha A — Zakaznicky internetovy dotaznik ohledné spokojenosti se stroji
NS LAB

(2, eLmarco

W’ NANO FOR LIFE

Dear customer, thank you very much in advance for your cooperation in this
survey.

1. What type of organization do you represent?
1 University
Corporate/Industrial R&D
( Private (non-government) Research Institute

' Government Research Institute

2. Indicate the type of product you ovn:
1 NS LAB 200
1 NS LAB 500
NS LAB M

3. How long have you owned your NS LAB?
" Less than 1 year
" 1to 2 years
. 3to 4 years

More than 4 years

4. How often do you use NS LAB for your work?
" Every day
1 3 -4 days per week
1 - 2 days per week
. Several times per month
Several times per year

5. What do you use NS LAB for? Check all that apply:
Technology development

Material development

Product development

Study of electrospinning process itself
Polymer formulation for electrospinning
Production

Other (please specify below)

CoOOOEEO

6. Which features at your NS LAB are beneficial? Check all that apply:
Spinning voltage, spinning distance and substrate speed can be controlled

Easy set up and cperation

Wide range of sample size choices

Scalable volume polymer system

Short set up time

Interchangeable spinning electrodes for use with many polymer/substrate sets
Pike spinning electrode for quick cycle time and small volumes
Run time per batch up to 20 min

Minimal maintenance

Integrated unwvind/revind of substrate

Technical and sales support frem Elmarco

Range of optional accessories

Repeatable samples

Throughput

OOoOOCECOoO0OO0OCEOo@aE

Ability to scale up process vith larger Elmarco equipment

3

Other (please specify below)
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7. Which features at your NS LAB are problematic? Check all that apply:

OOE3IC0OCO0O0OO00EOEOEO

Spinning voltage, spinning distance and substrate speed can be controlled
Easy set up and operation

Wide range of sample size choices

Scalable volume polymer system

Short set up time

Interchangeable spinning electrodes for use with many polymer/substrate sets
Pike spinning electrode for quick cycle time and small voelumes

Run time per batch up to 20 min

Minimal maintenance

Integrated unvind/rewind of substrate

Technical and sales support from Elmarco

Range of optional accessories

Repeatable samples

Throughput

Ability to scale up process with larger Elmarco equipment

Other (please specify below)

8. Which of these attributes would you like to see integrated in to future NS Lab
products? Check all that apply:

5 O o

Data acquisition system

External unwind/revind of substrate
Polymer replenishment system
Core/sheath fiber capability

Aligned fiber capability

Stationary wire (2G) electrode

Second power supply for collecting electrode
Fan speed control

Programmable control system (via LabView as an example)
Forward / Reverse substrate vinding

Other ( please specify below)

9. What features were included wvith your system that could be eliminated to allow cost
reduction? Check all that apply:

JI00O0OoO0EOEE

No features should be eliminated
Multiple spinning electrodes

Multiple collecting electrodes

Integrated winding system

On site installation support

On site training

Motorized electrode distance adjustment
Integrated lighting

Other (please specify below)

-
(=]

. What features or functions are missing from your NS LAB?

h & 25
affairs connected vith Elmarco cooperation.

Free space for your comments about NS Lab equipment, this survey or any other
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NAND FOR LIFE

(2, eLmarco
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Priloha B — Technicka data NS 1WS500U

NS 1WS500U

Elmarco’s Nanospider™ Production Line NS 1WS500U is the smallest nanofiber production
equipment that delivers sufficient output for small volume manufacturing. Based on Elmarco's
proprietary needle-free electrospinning process, the NS 1WS500U combines industrial production
technology with features of high-end laboratory tool. Capable of spinning both water and

non water soluble polymers, the NS 1WS500U is a versatile asset for nanofiber product

development and research.

@ Interchangeable
electrode systems

Reversible unwind / rewind

Process data tracking and
its additional PC analysis

500 mm effective
width of nanofiber
layer

RECOMMENDED USES

» Small volume manufacturing

- Fastest upscale to Nanospider™ high
volume preduction equipment

- Approximately 1 hour run times

- Delivers high quality materials in
a compact and affordable form factor

- Standalone equipment with integrated
unwind / rewind

+ Sample production for applied
research
- Adapted for experimental work
- Spinning voltage, spinning distance
and substrate speed can be controlied
- Optimized control of air flow from
different directions

FEATURES

* Versatile equipment

- Elmarco’s only equipment with water
and non water optimized electrodes

- Easy to switch between production and
experimental work

- Integrated unwind / rewind with reversible
winding direction in order to prepare
higher gsm or composite samples

+ Process monitoring
- The system tracks process data on the
machine which is easily transferred to
a PC foradditional analysis: e.g. air flow,
working humidity and temperature,
voltage, current and spinning distance
- Touch screen user interface
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* Polymer and substrate flexibility
- Interchangeable electrode systems

optimized for different polymers

- Capable of spinning variety of polymers
- Coat numerous substrates, including

cellulose, synthetics and fiberglass

- Nanospider™ needle-free technology

allows easy process optimization

* Simple and safe
- Standalone machine
- Five emergency shut off switches
- Extinguishing system
- Easy to fit into your facility
- Meets all CE requirements



(: & ELMarco

Nanospider™ Production Line NS 1WS500U

NANO FOR LIFE

TECHNICAL DATA

Spinning unit

Total number of sp

g elecirodes: 1

Spmmgehcrodovm mmm(wnignbhbelmenzm 500 mm)

Two types of § gea
Stationary wire electrode system and Ro«amg electrode system

Integrated unwind / rewind - reversibility for tick s prodk

Equipment variables

Spinning voltage: 0 - 100kV

Subsvate speed: 0,015 - 1,95 m'min

Spinning distance: 130 - 280 mm

Accessorles

Spinnng for y wire electrode system

qmolecrode for rotating electrode system

Wire electrode for rotating electrode system

Optonal automatic extnguishing system

Optional variable air Sow adapter

Optional peripherals

External unwind / rewind Humidity control

Adh Waste air reatment

pr

Consumption

Power: up 10 1,4 KW (without periphea is)

Safety/regulation

Meets all CE requirements

Dimensions

Height: 2440 mm
WWidn: 1220mm
Nete Al dmensicns vdhun pephenals

Lengt: 1320 mm
Wieight: 580kg

WEB

Substrate

Max wiath: 600 mm / Max dameter of substrate roll: 400 mm

Potential substrates: celiulose, synthescs, fberglass, loiis

Polymers

Optimized for both water and non water soluble polymers

Fiber metrics

Controlied fber dameters: approx. 80 - 700 nm

Fiber dameter devaton: ypcally +~ 30%

Cross profile and winding direction homogeneity: typically +/- 5%

Note: Al fber metrics dependcn pdymet subsirake andprocess

CONTACT US: Europe: sales@eimarco.com, Americas:

sales-us @ elmarco
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PROCESS

Process

Throughput: depends on polymer, substrate, process and fiber diameter
Effective width of nancfiber layer: 200 - 500 mm

Working temperature: 20- 30°C

Working humidity: 20 - 40% RH

Process alr flow: 20 - 150 m/hod

Polymer filling
Operating mode: bach

Volume of soluson per batch Small resenoir Large reservor
Suatonary wire electrode system | 40ml 80 mi
Rotatng elecirode system 20m 400 or 600 ml

Cycle times

Run tme per bach: apprax 60 min {depends on polymer / solvent solution)
Start-up $me: up 1o 30 min

Tima to change from one electrode systam type 10 other: 40 min

Maintenance
Regular maintenance $me: il of 2 hoursimonth (depends on process)
Cleaning after each batch operation might be necessary

Site

Operatng staff required: 1 petsonlsnﬂ

Production premises: 4m x 4 m space required

Recommended dustiness dass: 1SO Ciass 8 (FED Ciass 100 000)

Connections

Voltage supply: adapied for s nalcommos
Exhaust ventiaton: 150 mihour
Appropriate treatmant of wasb a:

Compfesed a- required

Nok: i cover NS TWSS00U and p
Satonary wre Rotating vire
electroda system ‘ elecroda system

Eimarco © 2011 Al ights reserved. Theirformaticnin this doaument is subject b change without prar netice.

1arco.com, www.aim



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ustav pro nanomaterialy, pokrogéilé
technologie a inovace

Priloha C — Laboratof pripravy nanovlaken a nanopovrchii na TUL

prof. RNDr. David Lukds, CSc.

Laborator pripravy nanovidken

Hlavni cile a aktivity laboratofe

Wwoj novyich netkamych a nanovidkenmjch a materiah weetné jejich technologil vymby.
Vzomvani nanowia kennych vymobki s vy uZitim $pickového komerniho zafizeni
NSTWS500U.

Yomplexni fese ni specifickych problémii z oblasti vyraby uvedenych materia ki zamé enych
a optimalizad pammetriia viastnosti vyslednych mateniail.

Teoreticky vyzkum v oblasti tvorby a viastnosti nanoviakennych mated ald.

Wuditi novych tearetickych paznatk vyzZcumu pro vyvoj novych strojnich zafizend
aprovaznich linek pro vyrobu lineamich, plodnych a trojraemérmych nanovidke nnych dtvard.

Nové sméry vyzkumu

« Vjvaj tecinologifa materiakvyrabénych technologii éektrického zviskiovant.

+ Vv tecnolagiia materiaHvyrdbénych technologii tazeni nanoviaken (draving).
« Vo] technolagii a materikivyrabényich technalogii odstiedivého zvisiiovani.

Stroj: NS 1WSS00U ~ laboratorni zafizeni p vyrobu nanovidken a nanovidkennyidh vrstev.
Wuzivd bezjehlové 2vidkiovani - metoda NANOSPIDER, nebo miiZe byt modifikovano

i strunové vidkiovani.

Mikrom anipulator: zafizeni pro vyrobu nanovidkena mikmwviaken piesnych roaméni.
Wyuziva se metady drawing.

externim institudm pledevim vyvojosé prace na vyrobddh, jejichi zakadem jsou
nanavidkenné vrstvy vyrabené na labaratomim zafizeni typu NS TWSS00U,
spalupraci (e skym i 2h@ninim univer 2itdm a vyzkumnym institucim v obl asti teorie
elektmstatického zviakovani.

Vyzkumny program Materia’lovy V)'(zkum

a nanopovrchi

Odborné zaméreni laboratore

Labaratof je zamé#ena na vyvoj technologii vyroby nanovidken, a to zejména priizkum
vztahil mezi zavislymi a nezavislymi proménnymi procesu elektrostatického 2vidkiovani
avyvoj daBich mainych metod pm pfipravu nanoviakennychmaterialli nebo jednotiivyich
nanavidken. Protytoddely bude shouZit unikitni zafizenitypu NS 1WSS00U véetné
plisluSenstvi a zafizeni, kterd budou vyvijena v ramd ¢innasti laboratofe. NS 1TWS 500U bude
rovnéz slouZit pro vyrobu materi il pw ostatni laboratofe centra Od a fakuit TUL

Daki aktivitou budou modifikace nanovidke nmych materiatil

Laboratof se bude zabyvat hledanim aplikaci nanovizkennych material{ pro technické
abiokogide Gcely.

Zakladni vyzkum bude zaméfeny na fyzikdini popis procesii probihajid ch pfi zvidkiovani
vedoucich k produkd nanovidkenné hmoty. Teoreticky popis viastnosti nanovldkennych
matenald.

Ve spoluprad s Labomtofi inovace textilnich stroji {2.1) a katedrami FS TUL bude zahajen
vyzkum a vyvoj novych strojnich zafizeni a provaznich linek pro vymbu lineamich, plodnych
atmjrezmérnyc nanovidkenmych Gtvarl. Vzomvani novych nanov akennych materiah
bude provadéno v izké spolupraci s FT TUL Zejména se bude vyuiivat jeji
poloprovazni a laboratorni zazemi. Nové paznatky budou pienaSeny do vyuky
viech druhii studijnich programi.

Nanovidkenné materidly ve farmé abjemnyich materia i, vrstev,
piizi a jednatlivychnanovidken.

Védecké prace papisujici fyzikalni jevy spojené s vyrobou
aviastnostmi nanoviaken.

Nova labomtomi a poloprovazni zafizeni {nebo jejich ¢asti),
viastni konstukce provyrobu nanoviakennych materiaki.

Publikace:

Inwrican
A RIS
SSNNY OIS R ORAX M

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC! | Ustav pro ialy, pokrodilé technologie ainovace | Studentska 1402/2 |61 17 Liberec 1

NANO lsborator Lukasindd 1
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Piiloha D — Agenda NCRC kurzu

Micro and Nanofiber Production Fundamentals

February § - 11, 2010

Agenda
12-1 PM Registration
Time Topic Speaker
Monday, February 8
1-2 Applications: Filters. Bioseparation. and Barriers Ismael Ferrer, Elmarco
2-2:30 Applications: Sound Management, Solar/Fuel Cells | Tom Birchard, Elmarco
& Batteries
2:30-3 Applications: Wound Care Stanislav Petrik. Elmarco
34 Auir Filtration Theory Ismael Ferrer. Elmarco
4-5 Liquid Filtration Theory Ismael Ferrer, Elmarco
Tuesdayv, February 9
8:30-9 Introduction to Nonwovens Cooperative Research Genevieve Garland. NCRC
Center (NCRC)
9-10 Fiber Formation & Property Development Don Shiffler. NCRC
10-11 Introduction to Meltblowing & Spunbonding Don Shiffler. NCRC
11-12 Structure, Process & Property Relationships Behnam Pourdevhimi. NCRC
12-1 Lunch
1-2 Introduction to Electrospinning Stanislav Petrik, Elmarco
2-5 Meltblow Spunbond Laboratory Anglo Corino. NCRC
Wednesday, February 10
8-8:30 Theoretical Fundamentals: Polymer Physical Stanislav Petrik. Elmarco
Properties & Free Surface Spinning
8:30-9:30 Theoretical Fundamentals: Polymers. Solvent Ismael Ferrer, Elmarco
Systems & Melts
9:30-11 Fundamentals of Electrospinning Equipment Design | Stanislav Petrik, Elmarco
11-12 Ceramic Nanofibers Tom Birchard, Elmarco
12-1 Lunch
1-4 Nanofiber Spinning Laboratory William Barnes, NCRC
4-5 Elmarco Company Tour Tentative
Thursday, February 11
8:30-9:30 Principals of Particle Size Measurement Jeff Baker. TSI
9:30-11 Sample Evaluation Laboratory Amy Minton, NCRC
11-12 Lab Report Preparation & Discussion Don Shiffler, NCRC
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Piiloha E — Program N3M na rok 2012

©Program [as of 0412772012

Day 1- Monday June 4[ Venue] Digital Multipurpose Hall
*Due to the limited number of seats, it is subject to rearrangement that we may place the standing area for the audience.

9:40 9;4 [Kaz Nomoto, President & CEO, Elmarco Ltd.

Start |End Name Title Affiliation Presentation Title

keynote lecture
10:15|Prof. Akihiko Tanioka Professor |Tokya Institute of Technology

|Invited Speakers

Abstract

[Current Status and landscape of nanofibers
research and development

North Carolina State University . " .
10:15]  10:45[Prof Saad Khan Professor & Director gep_anme_zm of Chemical and Biomolecular Eﬁggggﬂavgqrgiz:mm COMORTes Toiivee: &
ngineering
10:45|  11:15/Prof Seema Agarwal Professor Marburg University A green approach in electrospinning:suspension &
electrospinning
. - inorganic Nanofibers: Synthesis, Applications and
11:15(  11:45)Prof.ll-Doo Kim Professor JKafed fcvanced Instiiite of Scisnce’and Prospective (Asian Research Trend in &
Technology (KAIST) e
Electrospinning)

: Nanofiber Manufacturing
i ) pp T echnology maturit

Kyoto Institute of Technology IStructure development of electrospun nanofibers
Department of Advanced Fibro-Science via different jet initiation process
13:40| 14:05Mr. Sumito Narahara Director Mecc Co., Ltd. Development of nanofiber production equipment
[The present conditions and issues
INAFIGATE ? the tool for Nanofibers Market
Development

[Theme Technolog ie

13:15] 13:40|Dr. Masaya Kotaki IAssociate Professor

EIE|E

14:05( 14:30|Mr. Ladislav Mares CEO Nafigate

14:55(Mr. Masato Masuda | [rorayIndustriesinc  [Nanofiber Created Through Pursuit of Technology “

Ictrial conducty of sinle omain oval
15:05|  15:30fProf.Eiichi Yasuda Professor Emeritus Tokyo Institute of Technology Icarbon nanofiber prepared from a polymer blend
process
15:30) 15:550Mir Chiaki Sotowa Showa Denko K K. ((Ppications of Carbon Nano Fiber for Energy

Short Presentation (for Poster sessions)
15:55]  16:15[1miute’s presentation by poster presenters
16:15-17:55 Poster Session & Exhibition at Centennial Hall
18:00-20:00 Reception (Banquet) at Restaurant Tsunobue *Poster award is announced
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Day 2 Tuesday June 5, 2012 [ Venue] Digital Multipurpose Hall and Collaboration room
*Due to the limited number of seats, it is subject to rearrangement that we may place the standing area for the audience.

Start |End Name Title Affiliation Presentation Title Abstract

eS|

&
Fellow

IAsahi Kasei Corp.

ithium ion battery technology and materials

10:00{Mr. Shigeyuki lwasa

INEC

Organic radical battery with nitroxyl radical
lymer/carbon fiber composite electrode

0[TBD

Dupont

Recent progress of the engineering of battery
parator material [tentative

Funamentl Performance of Nanﬁer

13:00] 13:25|Dr.Takuji Shintani

Deputy General Manager

Nitto Denko Corp.
R&D Depart. Membrane Division

IThe University of Tokyo

10:30] 11:00[Prof. Yasuhito Mukai Professor Nagoya University e aabian s o WS ST o et &
Emerging Membrane Technologies for Water

11:00]  11:30|Prof. Tai-Shung Chung  |Professor National University of Singapore Reuses and Desalination: Forward Osmosis (FO)| A
and Membrane Distillation (MD)

11:30]  12:00[Mr. Herve BUISSON \Veolia Water New nanofiber applications for water and

astewater treatment technolog)

Evolution of RO membrane technology for
seawater desalination and municipal sewage
reclamation

Present situation and future development of

15:45  16:10|Prof. Kazuyuki Hirao

Kyoto University

13:25) 13:50[Prof. Akira Isogai Professor - slivlode naroRbors &

Production and Properties of Nano Crystalline
" " . . INRS-Institut Armand-Frappier, Cellulose Reinforced Biodegradable Polymer- .

1960 MNSPrkMoniqislLactole | Profasser land Canadian Irradiation Center (CIC) based Films for Food Packaging Applications: -
Effect of Monomer Gratting

14:15]  14:40[Prof. Akiharu Fukushima |Professor Mapan Biocassay Research Center Safety of Nanofibers

14:40] 15:05/Mr_Yukio Moriguchi IAdministration officer (Gurunavi Research Institute ?;rfi?m‘zfrgow’ application of Nanofibers to

15:05]  15:30IDr Hiroaki Kaneko Teijin Limited Three dimensional nanofiber fabrics for medical ®

application by use of aliphatic polyesters

Overview of Nano-Glass Materials and Flexible

Kawakami

17:25(  17:50[Dr.Toshihiro lto

\Vice President

[Tokyo Metropolitan University

| IThe National Institute of Advanced

Industrial Science and Technology (AIST)

Professor A

jglass
g : P Group leader, Fullerene [National Recent research developments in fullerene y
16:10]  16:35Dr. Kur'ichi Miyazawa Engineering Group nstitute for Materials Science (NIMS) nanofibers &
16:35 17:00[Dr. Joshua Manasco Zeus Industrial Products, Inc. Filtiq(TM) PTFE Nanofiber P3|
17:00f 17:25 Prof. Hiroyoshi Professor Proton conductive nanofiber &

micro electro mechanical systems

Fabrication process for large area flexible nano/

17:50] 18:15|Dr. Attila J. Mozer

University of Wollongong

IConjugated polymer donor/ fullerene acceptor
bulk heterojunction solar cells

Session 2 [Venue] Collaboration room

Start |[End Name

Title Affiliation Presentation Title Abstract

[Theme: Nanofiber's new function and application

Decontamination-related applications for

13:40] 14:00{Prof. Laura M. Frazier  |Director ISNS Nano Fiber Technology. LLC e &
Rare metal capture technology of PLA/

14:00] 14:20[Dr. Yoshihiro Yamashita IThe University of Shiga Prefecture polypeptide blend nanofiber in electrospinning &
|process

14:20{ 14:40[Dr. Cagri Tekmen Vice President of Sales |Nano109 Fineweb(TM) - The New Nanofiber Air Filter Media| A

14:40[  15:00Mr. Fred Lybrand ICEO Elmarco Inc. Commercialization of Nanofiber-Enabled Products| A

15:00] 15:20] Ms.Minjeong Michelle Toptec Co., Ltd. Nanofibers Mass Production System of TOPTEC &

Kim Nano Grou

Colored Nanofibers- Preparation and Dyeability for]

15:40{ 16:00|Dr. Zeeshan KHATRI IShinshu University IApparel Application &
16:00| 16:20[Dr. Tomas Lederer Technical University of Liberec Z_he use of composite fibers for production of &
iomass carriers
16:20]  16:40|Dr. Hong Wang IAssociate Professor Donghua University Nanofiber Materials for Leucocytes Filtration (A
16:40]  17:00{Mr. Wiwat Nuansing Pre-doctoral Researcher [CIC nanoGUNE Consolider Micioliter-Electiospinning: Polymer.fiee &
nanofibers from biomolecules
2 Y Pakistan Institute of Engineering and Photocatalytic and Humidity Sensing properties |
100 AT Aiabiag Applied Sciences of TIO2 nanofibers -
. . . .. |Potential Uses of Nanofibers in Biodegradable
Post Doctoral Research [[NRS-Institute Armand Frappier, University | z : £ |
17:20] 17:40[Dr. Ruhul Khan Fellow of Quebec, Canada PP Y Films for Modified Atmospheric Packaging (MAP) &
Applications
17:40] 18:00{Dr. Jana Ruzickova Research Specialist IContipro Biotech Arlgzrl:'cattigﬁ approach of large scale nanofibers
18:00]  18:20) |B

[18:30-18:40 Concluding Remark

[Venue] Digital Multipurp

Hall
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Piiloha F — Tiskova zprava Technického tydeniku o firmé Elmarco
(Dostupné z: http://www.techtydenik.cz/tech_zpravy.php?id=5742)

»Elmarco prezentuje na kongresu WFC nejnovejsi produkeéni linku NS 1TWS500U

/Elmarco/29. unora 2012

Elmarco oznamuje, ze béhem Svétového filtracniho kongresu (World Filtration Congress -
WFC) v rakouském Grazu bude nazivo piedstavena nejnoveéjsi produkéni linka
NS 1WS500U. Tato produkcni linka je univerzalnim zafizenim, které umoznuje efektivné
vyrabét nanovldkna pro mnoho riznych aplikaci, vcetné vzduchové i kapalinové filtrace.
Soucasti prezentace spolec¢nosti Elmarco bude i pfedndska na téma "Designing Composites
for Figure of Merit with Nanofibers". WFC je vyznamnou udalosti roku 2012 v oblasti
filtrace, kona se 16. - 20. 4. 2012.*
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