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Anotace

vvvvvv

Bankovn{ systém v CR. NejdiileZit&j3i subjekty piisobici na ¢eském bankovnim trhu. Ceska
narodni banka, dohled nad bankovnim trhem v Ceské republice. Informace o
pfeshraniénim ptsobeni bank v Ceské republice. Porovnani nabidek tuzemskych a
pfeshrani¢nich bank. Zhodnoceni vyhodnosti vyuZiti pfeshrani¢ni banky ve srovnani
s ¢eskymi bankami. Modelové ptipady a kalkulace se srovndnim vyhodnosti pieshrani¢ni
versus Ceské banky. Ro¢ni dspora ndkladl zdkaznika banky pfi vyuziti nékterych sluzeb
u preshrani¢ni banky. Platby v rdmci Evropské Unie bez pouZiti sluZzeb bank. Volksbank

Lobau-Zittau eG a jeji sluzby nabizené pieshrani¢né ceskym zdkaznikam.
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Annotation

Bank system in the Czech Republic. The most important subjects applied in Czech bank
market. The Czech national bank, bank market control in the Czech Republic. Information
on cross-border bank operation in the Czech Republic. Comparison of domestic and cross-
border bank offers. Analysis of usage convenience of cross-border banks compared to
Czech ones. Test cases and calculation with convenience comparison of cross-border bank
vs. Czech one. Annual customer cost saving when using some services at cross-border
bank. Payments within European Union without using bank service. Volksbank Lobau-

Zittau eG and its services offered cross-bordered to Czech customers.
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Uvod

Na ceském trhu plsobi nékteré banky preshranicné zjinych zemi Evropské Unie.
Predmétem této prace je priizkum a srovnani toho, co tyto banky nabizi ceskym osobdm a
spolecnostem. Pro porovnani bude vybrand jedna z téchto bank a jeji produkty budou
srovndny s nabidkou ceskych bank. Na modelovych piipadech bude u riznych produkti

zjiStovano, jestli ma vyuziti sluZeb preshrani¢nich bank finan¢ni nebo jiné vyhody.

Zaméteni této prace je hlavn€ na produkty preshrani¢nich bank, u téch lze ocekdvat
vyhody z divodu umisténi téchto bank v eurozoné. Dalsi potencidl je v delSi tradici

nekterych pieshrani¢nich bank.

Kromé¢ produktii bank budou popsany a kalkulovany i produkty nebankovnich spole¢nosti,

které svymi sluzbami tuzemskym bankam konkuruji.

Cilem této prace je nalézt segmenty trhu, kde maji pfeshrani¢ni banky Sanci konkurovat
C¢eskym bankdm a déle pak typické zdkazniky, pro které je vyhodné vyuZivat sluzeb
preshrani¢nich bank. DalSim cilem je zjistit, jestli je na ¢eském bankovnim trhu misto pro

dalsi preshrani¢ni banky.
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1. Legislativni Gprava preshrani¢niho podnikani

Spoleénost, ktera podnikd v Ceské republice jako banka, se musi fidit zdkonem o bankach
(zdkon €. 21/1992 Sb. ze dne 20. prosince 1992), zdkonem o Ceské ndrodni bance (zdkon
¢. 6/1993 Sb. ze dne 17. prosince 1992), devizovym zdkonem (zdkon €. 219/1995 Sb. ze
dne 26. zafi 1995) a zdkonem o platebnim styku (zdkon ¢. 284/2009 Sb. ze dne 22.

Cervence 2009)

Banky, které v Ceské republice plsobici pfeshrani¢né, maji situaci komplikovanéjsi.

Podléhaji dozoru v zemi, kde majf svoji centrilu a zaroveti i dohledu Ceské nérodni banky.

1.1 Zakon o bankach

Zakon o bankdch urc¢uje podminky spole¢nostem, které chtéji pasobit jako banky na tzemi
Ceské republiky a zarover viem, kdo nabizi sluzby v oblasti bankovnictvi. Uréuje
podminky pro ziskdni bankovni licence, poZadavky na organizaci, provoz a ucetnictvi pro
tyto spolecnosti. Ddle ddavd podminky pro bankovni dohled, pojisténi vkladii a povinnost
mlcenlivosti. V pfipadé problémii banky zdkon fe$i i nucenou spravu, odnéti licence a

piipadnou likvidaci banky.

Pro provozovini banky jsou v zdkoné o bankdch nésledujici podminky: jednd se o
pravnické osoby zaloZené jako akciové spolecnosti, které ptijimaji vklady od vefejnosti a

poskytuji ivéry, a které maji k vykonu téchto ¢innosti bankovni licenci.'

Bankovni ¢innosti mohou dle zdkona o bankdch vykondvat prostfednictvim svych pobocek

také zahrani¢ni banky, které k tomu maji licenci podle § 5.

" Ceska republika. Zakon o bankdch. In 21. 1992, 5, s. 98., §1, odst. 1

2 Ceskd republika. Zékon o bankéach. In 21. 1992, 5, s. 98., §1, odst. 6
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1.2 Zakon o Ceské narodni bance

Zikon o Ceské narodni bance uréuje postaveni a organizaci Ceské narodni banky. Déle
vykazuje vztah CNB k vlddé a dal§im organim. Podle tohoto zdkona se idi i emise
bankovek a minci. Urcuje 1 sloZeni a pravomoci bankovni rady, ndstroje ménové regulace a
pravomoci CNB v devizovém hospodaistvi. Dile fe$i obchody CNB s komerénimi
bankami a s Ceskou republikou. V neposledni fadé se timto zdkonem fidi dohled CNB nad

bankovnim trhem v Ceské republice.

1.3 Zakon o platebnim styku

Pfesny ndzev zdkona o platebnim styku je zdkon o prevodech penéZnich prostiedk,
elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech ¢. 284/2009 Sb. ze dne 22.
cervence 2009. Tento zdkon te$i pfevody platebnich prostfedkii mezi bankami, lhity
provadéni prevodli a licence pro penéZni pievody. Jsou v ném ddle podminky pro
vydavani elektronickych penéz, opravnéni k jejich vydavani a vyuzivani elektronickych

platebnich prostiedk.

1.4 Devizovy zakon

Devizovy zdkon upravuje sméndrenskou cinnost, oznamovaci povinnosti tuzemcl i
cizozemcl a devizové kontroly. Tento zdkon také tesi nabyvani nemovitosti v Ceské

7 Mz

republice. Podle tohoto zdkona se musi fidit banky i sménarny pii sméné valut a deviz.

1.5 Danova problematika

Pfi vyuzivani sluzeb pieshrani¢ni banky je nutno pamatovat na danové rozdily. Pokud ma
¢eska soukroma osoba vklad v Ceské bance, o dan z droku se nemusi starat. Banka mu
automaticky pred pfipsanim uroku strhne srdzkovou dan ve vySi 15% a tuto Castku

pfeposle na finan¢ni urad.
16



Pokud m4 vSak tato osoba vklad u zahrani¢ni banky, musi se o zdanéni postarat sama.
Zahrani¢ni banka zdkaznikovi na zdklad€ Cestného prohliseni, Ze v jejim stité nemadte tzv.
danovou rezidenci, vyplati cely drok. Zaroven vsSak vysi droku a identifikaci pfijemce hlasi
svému financnimu ufadu. Ten tyto informace pfeddava nadfizenému Ministerstvu financi.
To nasledné preddva informace finanénimu feditelstvi v pfisluSné zemi. Je proto mylna

pfedstava, Ze se tyto udaje utaji. Stejna situace je 1 u ptijmu z dividend.

Danovy rezident je subjekt, ktery ma v daném stit€¢ neomezenou dafovou povinnost. To
znamena, Ze v tomto staté dani veskeré své celosvétové piijmy (bez ohledu na to, v kterém

stat¢ je ziskal).

Zdanéni v obou stitech zamezuje smlouva o dvojim zdanéni mezi Ceskou republikou a
druhym stitem. V pifipadé Spolkové republiky Némecko je to Smlouva mezi
Ceskoslovenskou socialistickou republikou a Spolkovou republikou Némecko o zamezeni

dvojtho zdanéni v oboru dani z piijmu a majetku ¢islo 18/1984 Sb. platnd od 17. 11. 1983’

Moznost &dsteéné utajit piijaté droky existuje napiiklad u bank ve Svycarsku. Pii otvirdni
uctu se miZze zdkaznik rozhodnout pro vySe uvedeny systém nebo pro anonymni zdanéni.
V tomto systému jsou troky zdanény minimédlné 35% sazbou dané. Cést z této dané si
ponechd Svycarsko a zbytek pievede jednordzové za viechny poplatniky jejich stitu.
Celkov¢ sice poplatnik zaplati vyssi dané, ale vyhodou zlstava anonymita. Tento zptlisob
zdanéni je feSen mezindrodnimi smlouvami mezi Svycarskem a jednotlivymi staty.
Aktudlng je podepsana predbéznd dohoda o danéni drokl s Velkou Britdnii a o smlouvée

probihé jednani s Némeckem.

Ministerstvo vnitra CR [online]. 2011 [cit. 2011-03-31]. Sbirka zakonti Ceskoslovenskd socialistickd
republika. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1984/sb03-84.pdf>.
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1.6 Legalizace vynosu z trestné ¢innosti

Této problematice se vénuje zakon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci

vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (,,zakon proti prani Spinavych penéz‘).

Pfi pouziti sluZeb zahrani¢nich a pfeshrani¢né ptisobicich bank se objevuje ndzor, Ze je
mozné provést legalizaci tzv. ,,Spinavych penéz‘. Pfi uzavirani smluvniho vztahu se musi
banka fidit principem KYC (Know Your Client — Znét svého zdkaznika). Provadi se
identifikace osob i firem, zjiStuje se predpoklddané vyuZivani uGctu. Kazdd osoba
zmocnénd k nakldddnim s ictem se musi prokdzat platnym dokladem totozZnosti. Z tohoto
dokladu se déla kopie, kterd se uchovdavda minimalné¢ 10 let. U pravnickych osob se
identifikuji nejen statutdrni osoby (napiiklad jednatelé u spole€nosti s ru¢enim omezenym),
ale 1 vlastnici (naptiklad spolecnici u spolecnosti s ruéenim omezenym). Pokud spole¢nost
nema jasné osoby jako spolecniky (spolecnikem miize byt i dalsi spoleCnost) hledaji se
vlastnici této matefské spolecnosti. Banka je povinna identifikovat a zaevidovat vSechny

vlastniky s podilem vétSim neZ 25% majetku spolecnosti.

Dal$im kontrolnim mechanismem je zjiSt'ovani, jestli zdkaznik (tj. i zmocnénd osoba) nebo
jeho osoba blizkd, nejsou politicky exponovanou osobou (PEP - Politically Exposed
Person). S tim se setkd kdokoli, kdo chce uzaviit smluvni vztah s bankou v zahranici.
Politicky exponovand osoba je "fyzickd osoba, kterd je ve vyznamné vefejné funkci s
celostatni piisobnosti (nebo v obdobné funkci v EU ¢i v mezindrodnich organizacich), a
kterd md bydlit¢ mimo CR nebo takovou funkci vykonava mimo CR (a dile osoby s ni
spiiznéné nebo propojené)".* Znamena to, Ze pfi otvirani Giétu v zahrani¢i (i u preshrani¢né
pusobici banky) se musi bankéf zdjemce zeptat na to, jestli neni politicky exponovanou
osobou. Neznamend to, Ze by politicky exponované osoby nemohly mit tcet v zahranici,

pouze veskeré pohyby na tomto uc¢tu podléhaji piisnéjsi kontrole z hlediska zdkona proti

legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Ministerstvo financi CR [online]. 30. listopadu 2010 [cit. 2011-03-31]. Politicky exponované osoby.
Dostupné z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nepresnosti_v_mediich_58887.html>.
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Proti prani ,,Spinavych penéz* Ize bojovat zdkony a ptedpisy, které nuti prokazovat pivod
hotovosti, uklddané na bankovni konta. Dale pak omezenim moZnosti vést anonymni

bankovni G¢ty.

Problémy s legalizaci vynosii z trestné €innosti a financovani terorismu maji v soucasné
dob¢ velky vyznam. Stity bojuji se sniZzenym vybérem dani, a proto se snaZi eliminovat co

nejvice jakychkoli tnik.

> REVENDA, Zdengk, et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vydani 4. (doplnéné). Praha : Management

Press, s.r.o., 2005. 627 s. ISBN 80-7261-132-1.
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2. Charakteristika bankovniho systému v Ceské

republice

Bankovn{ systém je v Ceské republice pomérné stabilizovany. Dle tidajtl, které zvefejiuje
Cesk4 narodni banka na svych internetovych strankach,’ je registrovano 41 bank a pobogek
pfeshrani¢nich bank, 14 druZstevnich zdloZen a 296 zahrani¢nich finanénich a dvérovych

spolecnosti poskytujicich pieshrani¢ni sluzby.

2.1 Ceska narodni banka

Dozorem nad finanénim trhem v Ceské republice je povéfena Ceskd narodni banka. Tento
dozor je pravné podloZen Zikonem o Ceské ndrodni bance ¢ 6/1993 Sb. V ném je

uvedeno:

Ceskd ndrodni banka je ustfedni bankou Ceské republiky a orgdnem vykon4vajicim dohled

nad finan¢nim trhem. (§ 1 odstavec 1)

V souladu se svym hlavnim cilem Ceskd narodni banka vykondva dohled nad osobami
pusobicimi na finanénim trhu, provadi analyzy vyvoje finan¢niho systému, pecuje o
bezpecné fungovani a rozvoj finan¢niho trhu v Ceské republice a pfispivd ke stabilité

jejiho finan¢niho systému jako celku (§ 2 odstavec. 2 pismeno d).

Ceskd ndrodni banka vykondvd dohled nad bankami, pobockami zahrani¢nich bank,
spofitelnimi a udvérnimi druZstvy, institucemi elektronickych penéz, pobockami

zahraniCnich instituci elektronickych penéz, vydavateli elektronickych penéz malého

® Ceskd ndrodni banka [online]. 05. 02. 2011 [cit. 2011-02-05]. Celkovy piehled po&tu subjekti ke dni
05.02. 2011. Dostupné z WWW:
<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS . WEB24. SUBJECTS_COUNTS_2>.
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rozsahu, platebnimi institucemi, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a nad

bezpeénym fungovanim bankovniho systému (§ 44 odstavec 1 pismeno a).’

Cesk4 narodni banka je centralni bankou Ceské republiky, vykonava dohled nad finanénim
trhem. Je ziizena na zdkladg Ustavy Ceské republiky a pii své &innosti se fidi Zdkonem o
Ceské narodni bance. CNB #di bankovni rada, kterd se sklada z guvernéra (v soucasnosti
je jim Miroslav Singer), dvou viceguvernérii a Ctyf Clenti. Bankovni radu jmenuje a

odvoléava prezident republiky.

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je zajisténi ménové stability. CNB je z diivodu své
ginnosti nezévisla na vlidé a Parlamentu Ceské republiky. Centrila je v Praze v ulici Na

Ptikopé.

s s

Ceskd narodni banka dohli?i na bankovni sektor, druZstevni zaloZny, kapitilovy trh,
pojistovny, penzijni piipojiSténi a zdroven provadi devizovy dohled. Provadi bankovni
sluzby pro stat a vetejny sektor. Dédle vede bankovni Gicty organizacim, které jsou napojeny
na sttni rozpocet, jako jsou finan¢ni dfady, celni dfady, ufady price a Ceskd sprdva
socidlniho zabezpeceni. O svém hospodafeni informuje prostiednictvim ro¢nich Vyro¢nich

zprav Ceské narodni banky.®

Ceskd narodni banka zajiStuje i kontrolu systému fizeni rizik v komercnich bankich a
v ramci své Cinnosti poskytuje 1 zpétnou vazbu pro tvorbu a zdokonalovéni pravidel pro

obezfetné podnikani bank.’

Pti své Cinnosti spolupracuje s centrdlnimi bankami ostatnich zemi Evropské Unie i celého
svéta. Ceskd narodni banka je zaclenéna do Evropského systému centrdlnich bank a vede

néarodni plan zavedeni eura v Ceské republice."

7 Ceska republika. Zakon o Ceské narodni bance. In 6. 1993, 3, s. 35-42.

8 Ceskd ndrodni banka [online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. O CNB. Dostupné z WWW:

<http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/>.

LER, Leopold. Regulace ¢innosti bank. Prvni vydani. Praha : Bankovni institut, a.s., 1997. 157 s.
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2.2 BanKy pusobici v Ceské republice

V nasledujicich kapitolach je stru¢né charakteristika Sesti nejvetsich bank, které ptisobi na

Ceském trhu. Potadi je podle velikosti aktiv.

V dalsich kapitoldch jsou uvedeny dal3i banky a spole&nosti, které ptisobi na Ceském trhu

a maji zvyhodnéné podminky pro europlatby.

2.2.1 CSOB

Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (dile jen CSOB) piisobi jako univerzalni banka v
Ceské republice. CSOB byla zaloZena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani
sluZzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu
1999 byla privatizovdna — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera
je souddsti skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku
(IPB). Po odkoupeni minoritnich podili se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akcionafem CSOB. Do konce roku 2007 pusobila CSOB na ¢eském i slovenském trhu;

slovenska pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailova klientela), malé a
sttedn¢ velké podniky, korporatni klientela a nebankovni finan¢ni instituce, financni trhy a
privatni bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v CR puisobi spole¢nost pod dvéma
obchodnimi znatkami — CSOB a Postovni spofitelna, kterd vyuZivd pro svou &innost
rozsahlé sité Ceské posty. Klienti CSOB jsou obsluhovéni na 248 pobockach v CR, klienti
Postovni spofitelny jsou obsluhovani prostfednictvim 52 finan¢nich center PoStovni
spofitelny a zhruba na 3 310 obchodnich mistech Ceské posty (stav k 31. 3. 2010). CSOB i

Postovni spofitelna dale poskytuji své sluzby prostfednictvim distribu¢nich kandld v rdmci

10" Ceskd ndrodni banka [online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. EU a mezindrodni vztahy. Dostupné z WWW:

<http://www.cnb.cz/cs/mezinarodni_vztahy/>.
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skupiny CSOB a rtiznych distribu¢nich kanald pfimého bankovnictvi."" Velikost aktiv k 31.
12. 2009 byla 858.972.000 K¢."

V oblasti pfeshrani¢nich plateb ma CSOB standardni poplatkovou politiku — odesland
europlatba je zpoplatnéna 250 K¢, dosla 150 K¢.

2.2.2 Ceska spotitelna, a.s.

Ceskd spofitelna, a.s. (ddle jen CS) je bankou s dlouhou tradici. Nejstar§i pravni
predchtidce Ceské spofitelny je Spofitelna Ceskd, kterd byla zaloZena v roce 1852. V roce
1992 byla transformovéna na akciovou spolec¢nost. Od roku 2000 je ¢lenem skupiny Erste
Group. Specializuje se na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. V roce

2010 méla 5,3 milionu klientd. ** Velikost aktiv k 31. 12. 2009 byla 855.137.000 K¢&."*

V oblasti preshrani¢nich plateb ma Ceskd spofitelna standardni poplatkovou politiku —
odesland europlatba je zpoplatnéna 220 K¢, dosla 100 K¢.

2.2.3 Komer¢ni banka

Komerc¢ni banka, a.s. (ddle jen KB) vznikla v roce 1990 vy€lenénim obchodni ¢innosti
byvalé Stitni banky Ceskoslovenské na tizemi Ceské republiky. V roce 1992 byla

transformovana na akciovou spolecnost. V roce 2001 byl stiatni podil v KB prodin

""" CSOB [online]. 2010 [cit. 2011-03-30]. O spolenosti CSOB. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx>

"2 Vyroéni zprava CSOB za rok 2009

B Ceskd sporitelna [online]. 2010 [cit. 2011-03-30]. Profil Ceské spofitelny. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d000144 13>.

Vyroéni zprava Ceské Spotitelny za rok 2009
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francouzské bance Société Générale.” KB je univerzdlni bankou se Sirokou nabidkou
sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Korporatni
klientelu obsluhuje KB prostifednictvim specidlnich obchodnich center. Velikost aktiv k 31.

12. 2009 byla 695.036.000 K¢.'

V oblasti preshrani¢nich plateb md Komer¢ni banka standardni poplatkovou politiku —

odesland europlatba je zpoplatnéna 195 K¢, dosla 145 K.

2.2.4 UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (ddle jen UniCredit) vznikla v roce 2007 integraci
HVB Bank a Zivnostenské banky. UniCredit nabizi produkty pro firemni zdkazniky i
privatni klientelu. Specializuje se také na oblasti projektového, strukturovaného a
syndikovaného financovani Corporate Finance. Ddle nabizi svym zdkaznikim sluzby v
oblasti akvizi¢niho financovani a financovani komer¢nich nemovitosti.'”” Velikost aktiv

k 31. 12. 2009 byla 264.627.000 K¢."

V oblasti pfeshrani¢nich plateb md UniCredit Bank standardni poplatkovou politiku —
odesland europlatba je zpoplatnéna 250 K¢, dosla 200 K¢.

Komercni banka [online]. 2010 [cit. 2011-03-30]. Historie spolecnosti. Dostupné z WWW:

<http://kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti.shtml>.
Vyro€ni zprava Komer¢ni banky za rok 2009

7" UniCredit  Bank [online]. 2010 [cit. 2011-03-30]. O bance. Dostupné z WWW:

<http://www.unicreditbank.cz/cz/o-bance.html>.

Vyro¢ni zprava UniCredit Bank za rok 2009
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2.2.5 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993. V roce 2008 bylo dokonceno
spojeni s eBankou. Majoritnim akciondfem je s 51 procenty rakouskd finan¢ni instituce
Raiffeisen Bank International AG. Raiffeisenbank nabizi komplexni bankovni sluzby pro

soukromou i firemni klientelu." Velikost aktiv k 31. 12. 2009 byla 193.213.000 K¢.*

V oblasti preshrani¢nich plateb ma Raiffeisenbank standardni poplatkovou politiku —

odesland europlatba je zpoplatnéna 220 K¢, dosla 200 K¢.

Problémem Raiffeisenbank vSak je, Ze neni zapojena do jednotného evropského platebniho
prostoru SEPA. Proto pfeshrani¢ni platby v hodnoté vyssi nez 50.000 EUR zasild jako

standardni mezindrodni platby.

2.2.6 GE Money Bank

GE Money Bank, a.s. (ddle jen GE) piisobi na ¢eském trhu od roku 1998. Své sluzby nabizi
hlavné soukromym osobdm, malym a stfednim podnikim.*' Velikost aktiv k 31. 12. 2009

byla 147.024.000 K¢&.*

V oblasti pfeshrani¢nich plateb md GE Money Bank standardni poplatkovou politiku —
odesland europlatba je zpoplatnéna 220 K¢, dosla 100 K¢.

19 Raiffeisenbank [online]. 2008 [cit. 2011-03-30]. Profil banky. Dostupné z WWW: <http://www.rb.cz/o-

bance/o-bance/profil-banky/>.

* Vyroéni zprava Raiffeisenbank za rok 2009

' GE Money CZ J[online]. 2011 [cit. 2011-03-30]. GE Money Bank. Dostupné z WWW:

<http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/spolecnosti/ge-money-bank>.

2 Vyroéni zprava GE Money Bank za rok 2009
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Podnikatelé si mohou zvolit ze dvou druhil bali¢kl se zvyhodnénymi cenami europlateb:

- Genius Business Export/Import 30, ktery ma meésicni pausal ve vySi 350 KCc.

Odeslana europlatba je pak zpoplatnéna 75 K¢, dosla 15 K¢.

- Genius Business Export/Import 100, ktery ma mésicni pausal ve vysi 950 K¢.

Odeslana europlatba je pak zpoplatnéna 45 K¢, dosla 5 K¢.

2.2.7 FIO Banka a.s.

FIO Banka je nové banka, ve kterou se transformovala FIO druZstevni zdloZna. Na trhu

plsobi od roku 2009.

Europlatby tesi pfes svoji organizacni slozku na Slovensku. Kazdy zdkaznik méd kromé
svého tétu vedeného v Ceské republice i zrcadlovy tdet se stejnym &islem na Slovensku.
Platby probihaji ptes systém TARGET 2 ((Trans European Automated Real TimeGross
Settlement Express Transfer), transevropsky automatizovany expresni systém hrubého

zuctovani plateb v redlném cCase v eurech se zuctovanim v penézich centralni banky.

Protoze FIO banka posild a pfijima europlatby prostfednictvim své organizacni sloZky na
Slovensku, lze tuto organizaéni slozku piifadit k pfeshranién& piisobicim bankdm v Ceské

republice.

FIO banka md tdet vedeny zdarma véetné b&zného platebniho styku v ramci Ceské

republiky. Za odeslanou europlatbu t¢tuje 2 EUR (48 K¢), za doSlou 1 EUR (24 K¢).”

2 Kurz 24 CZK/EUR
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2.2.8 Volksbank Lobau-Zittau eG

Volksbank Lobau-Zittau eG je banka, kterd plsobi na nasem trhu pfeshranicné ze

Spolkové republiky Némecko. Pro ¢eské zdkazniky nabizi eurovy tucet vedeny zdarma.
Odeslana europlatba je zpoplatnéna 0,18 EUR (4,30 K¢), dosla 0,22 EUR (5,30 K¢).*

Této bance je vénovand 3. kapitola, kde bude podrobné popsina jeji nabidka sluzeb a

provedeno porovnani s Ceskymi bankami.

2.2.9 Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien je némeckd banka piasobici na nasem trhu
pfeshrani¢n€. Jednd se o prvni banku z némeckého pohrani¢niho meésta Zittau, kterda
aktivng vstoupila na Cesky trh jiz v roce 2005. Sit’ bank Sparkasse v Némecku je vlastnéna
statem, spolkovou zemi a mésty. Stard se o finance komunalnich organizaci. U koncovych
zékaznikl se specializuje na spravu prostfedkii soukromych zdkaznikti a o mensi a stiedni
firmy. Centrdla je umisténa v Zittau, dal$i pobocky, kde jsou ¢esti poradci pak v Némecku
ve méstech Neugersdorf a Seithennersdorf. Na ¢eském tizemi maji reprezentaci v Liberci.
Pro ¢eské zdkazniky nabizi eurovy ucet s poplatkem za vedeni od 1,90 EUR mésicné (45

K¢).

Odeslana europlatba je zpoplatnéna 0,10 EUR (2,40 K¢), dosla 0,30 EUR (7,20 K¢).”

% Kurz 24 CZK/EUR
% Kurz 24 CZK/EUR
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2.2.10 Paypal a obdobné sluzby

Spolecnost Paypal neni banka, ale nabizi sluzbu tzv. elektronické penéZenky. Jeji tiCastnici
nemaji ¢islo uctu, misto n¢j se pouziva emailova adresa. Podle typu uctu v Paypal systému
jsou nastaveny i poplatky za pfijeti nebo odesldni penéz. Penize z Paypalového uctu lze
pfevést na bézny bankovni ucet (pouze v zemi, kde ma uZivatel registrovanou adresu). Pro
placeni je potfeba mit s Paypalovym uétem sparovanou platebni kartu, kterd umoziuje
platbu pfes internet. Zajimavosti je, Ze napt. némecti uzivatelé systému Paypal nepotiebu;ji

kartu, ale mohou mit Paypalovy ucet sparovany se svym tuctem v bance (systém Giropay).

Vyhodou tohoto systému je rychlost — penize jsou kamkoli doruc¢eny takika okamzit¢.
Nevyhodou je, Ze se jednd o soukromou spole¢nost, kterd si urCuje podminky. Pfi
podezieni na jakékoli nestandardni praktiky nebo prani Spinavych penéz, okamZité ucet

zablokuje a je problém se k penéziim dostat.

Spolecnost Paypal je vlastnéna auk¢ni sini ebay a pro ucely obchodovéni na serverech
ebay funguje velmi dobie. Navic nabizi pti platbach do 500,00 EUR garanci vraceni penéz

pii prokdzaném podvodu.

2.2.11 Mikroplatebni systémy v Ceské republice

V Ceské republice funguje nékolik produktti jako reakce na zdjem zakaznikdi o
mikroplatby. Jednad se naptiklad o PaySec, PayPay, Moneybookers nebo syst¢émy DMS
apod.

PaySec se mikroplatebni systém provozovany CSOB. Uget u PaySec lze spdrovat
s bankovni kartou, kterd umoziiuje platby na internetu. Navic umoziuje dobijeni ze svého
bézného uctu. Vedeni PaySec tuctu, odeslani platby obchodnikovi nebo jinému uzivateli a
dalSi béZné sluzby pro koncové zdkazniky je zdarma. Dobijeni uctu je zpoplatnéno 2%
z Castky v piipadé nabiti platebni kartou, resp. zdarma pfi nabiti pfevodem z bankovniho

s v

uctu. Poplatky plati pfijemce platby a to ve vysi 1 K¢ + 0,80% - 2,00% z ¢astky. Vyhodou
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tohoto systému je jeho rychlost, po provedeni platby trva jeji potvrzeni pouze nékolik
obchodé¢ uvadi udaje o své bankovni karté. U neprovéfenych internetovych obchodli mtze
dojit ke zneuziti karty, v piipad¢ systému PaySec ma ddaje o kart¢ jen banka a internetovy

obchod pouze obdrzi informaci, zda byla platba provedena.

PayPay byl mikroplatebni systém, ktery zkrachoval. Jednalo se o spolecnost
zaregistrovanou v daflovém rdji na seychelském ostrové Mahé. Organiza¢ni slozku mél
vytvofenou na Slovensku. Vroce 2009 doSlo k problémim, které vyustily az
k zablokovani uctl jejich zdkaznikli a v soucasné dobé¢ tato spolecnost nefunguje. V roce
2009 byla na PayPay Inc. podand Zaloba spolecnosti PayPal, pro stfet s jejich ochrannou
znamkou. Tento piipad ukazuje, Ze neni vzidy bezpecné pouzivat k bankovnim sluzbdm

nebankovni subjekty.*

Moneybookers je mikroplatebni systém spolecnosti Moneybookers Ltd., kterd je
registrovand v Londyné. Pro nabijeni G¢tu ma po celém svété v riznych bankéach ucty.
Také v Ceské republice je mozné si dobit sviij tcet prostiednictvim GE Money, CSOB,
UniCredit, Citibank, Raiffeisenbank nebo Komercni banky. Za pfevod na jiny ucet u
Moneybookers je poplatek 1% maximédlné 0,50 EUR. VloZeni pencz prostfednictvim
platebniho piikazu je zdarma, prostfednictvim platebni karty je zpoplatnéno 1,90%,
podporovany jsou karty VISA, Mastercard, JCB, AMEX a Dinners Club. Vyzvednuti
penéz prostfednictvim bankovniho Gétu v CR je za poplatek 1,80 EUR, prostiednictvim
Seku 3,50 EUR a pfevod na bankovni kartu VISA stoji 1,80 EUR. Vyhodou systému
Moneybookers je propojeni s bankovnimi téty v Ceské republice a webové rozhrani

v ¢eském jazyce.

Mikroplatby lze provadét 1 prostfednictvim DMS (darcovské SMS) nebo Premium SMS

(placené tzv. ,,prémiové”“ SMS). U DMS se jednd o zasilani finan¢nich prostfedki na ucty

6 ZANDL, Patrick. Lupa.cz [online]. 31. 10. 2009 [cit. 2011-03-28]. PayPay md problémy. Jen se nevi,
ktery. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/paypay-ma-problemy/>.
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nadaci, neziskovych a obecné prospé€Snych organizaci. Cena zpravy je 30 K¢, z niz obdrzi
pifjemce — charitativni organizace 27 K¢. Tato sluzba je od roku 2006 osvobozena od dané
z ptidané hodnoty. Prémiové SMS jsou vyuzivany jako elektronickd penéZenka pro
mikroplatby a jsou pouzivany napt. pro ziskdni piistupu na placené internetové stranky,

pro ucast v soutézich, uhradu jizdného v hromadné dopravé, informacni sluzby nebo 1 pro

placeni parkovani.

2.2.12 Devizové spolecnosti

Devizové spolecnosti jsou firmy, které se specializuji se na obchody s devizami a jejich
prostiednictvim lze vyhodné sménovat valuty a zasilat je do zahrani¢i. Pro svoji ¢innost
musi ziskat devizovou licenci od Ceské ndrodni banky. Jejich aktudlni seznam je na

internetovych strankach CNB.”

Zikaznikem devizové spolecnosti se miZe stit jakdkoli fyzicka i pravnickd osoba, i kdyzZ
tyto spolecnosti vétSinou vyzaduji urCité minimdlni objemy obchodd. Pro zdkaznika je

nutné mit s devizovou spole¢nosti smlouvu.

Uved'me piiklad, kdy zdkaznik devizové spolecnosti potiebuje poslat 10.000 EUR do
Némecka. Penize m4 na svém béZzném udctu v Ceské bance v méné K¢. Zdkaznik oslovi
devizovou spolecnost (podle typu spolecnosti bud’ telefonicky, nebo prostfednictvim
webového rozhrani) s poptavkou této sluzby. Pracovnik devizové spole¢nosti mu nabidne
aktualni kurz pro pfevod z mény K¢ na ménu EUR. Pokud si tento kurz odsouhlasi, dojde
k potvrzeni obchodu. Zikaznik je povinen (vétSinou do 3 pracovnich dni) zaslat platbu
v méné K¢ prepocitanou dohodnutym kurzem na ucet devizové spolecnosti u ¢eské banky.
Jakmile tam platba pfijde, devizovd spolenost provede uhradu 10.000 EUR na

pozadovany ucet v Némecku. Ztoho vyplyva, Ze platby prostiednictvim devizové

21 Ceskd ndrodni banka [online]. 2011 [cit. 2011-04-23]. Nebankovni devizova mista. Dostupné z WWW:
<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_37p_lang=cz&p_DAT
UM=23.04.2011&p_hie=HU&p_rec_per_page=108&p_ses_idx=118>.
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spolecnosti nejsou okamzité a dochdzi ke zpozdéni zplisobenym pirevodem K¢ v rdmci
Ceské republiky. Pro urychleni maji devizové spolecnosti Casto vice Gctil u riznych bank.

N¢ekteré devizové spolenosti vyuzivaji pro urychleni plateb i G¢ty u zahrani¢nich bank.

Mezi nejznaméjsi devizové spole¢nosti v Ceské republice patii AKCENTA CZ, Citfin,
EXCHANGE, Fortissimo, Reol Financial a SAB.

Podobné sluzby jako devizové spole€nosti nabizi i ¢eské banky pod ndzvem dealing. Tato
sluzba je zaméfena na vybrané zdkazniky bank, ktefi maji ¢astou potfebu sménarenskych
operaci. Banka témto zdkaznikim neuctuje standardni kurz, ktery ma ve svém kurzovnim
listku, ale nabizi specidlni kurzy s niz8§i marzi. Zdkaznik tak vyuziva jak vyhody lepSiho

kurzu, tak na rozdil od devizové spolec¢nosti, rychlého provedeni.
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3. Pripadova studie Volksbank Lobau-Zittau eG

Volksbank Lobau-Zittau eG je némeckd banka, kterd pisobi v Ceské republice

prostiednictvim pteshranicni licence.

3.1 Volksbank Lobau-Zittau eG

Volksbank Lobau-Zittau eG ma hlavni pobo¢kou v némeckém mésté Zittau (Zitava). Jeji
cenové politika je odli¥nd od bank v Cesku. Za pfeshraniéni platby si Gétuje 0,18 EUR
(odeslani) a 0,22 EUR (pfipsani). Navic nabizi vedeni uctl pro firemni i soukromou

klientelu zdarma. Podstatnou vyhodou pro ¢eské zakazniky jsou Cesky mluvici bankéfi.

3.1.1 Bankovni systém v Némecku

Némecky bankovni sektor se sklddd ze soukromych bank (350 dvérovych instituci),
vefejnopravnich bank (Sparkasse) a druZstevnich bank (Volksbank, Raiffeisenbank

apod.)*®

3.1.2 Profil Volksbank Lobau-Zittau eG

Jednd se o regiondlni banku ze sit€¢ némeckych Volksbank a Raiffeisenbank. Tato skupina
ma v soucasnosti 1138 regiondlnich bank s ndzvem Volksbank (lidovda banka — banky
specializujici se na soukromou klientelu, mensi a stfedni podnikatele) nebo Raiffeisenbank
(podle jména F. W. Raiffeisen — banky specializujici se na firemni klienty a investi¢ni
produkty) pfipadné Volks- und Raiffeisenbank (zkridcen¢ VR Bank). K ndzvu banky je

vzdy pfifazeno regiondlni oznaceni. Tak se miZeme napiiklad setkat s Volksbank Lobau-

* PROCHAZKA, Petr. Mezindrodni bankovnictvi. Prvni vydani. Praha : Bankovni institut, a.s., 1996. 347 s.
ISBN 80-902243-0-X.
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Zittau eG, Berliner Volksbank eG, Raiffeisenbank GroBostheim-Obernburg eG nebo VR-
Bank in Mittelbaden eG.”

Spolecné jsou sdruzeny do Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (SdruZeni némeckych Volksbank a Raiffeisenbank). To sdruzuje 1138
bank (udaj k 31. 12. 2010). MnoZstvi téchto bank se stdle sniZuje diky probihajicim fizim.

2 Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken [online]. 2010 [cit. 2011-04-02]. Alle
Kreditgenossenschaften per Ende 2010. Dostupné z WWW:
<http://www.bvr.de/p.nsf/DB7TEB8B24BD5A9F3C12578530050AE71/$SFILE/AlleBanken2011.pdf>.
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Tabulka 1: Vyvoj mnoZstvi bank ve SdruZeni némeckych Volksbank a Raiffeisenbank a

bilanéni sumy

Rok Pocet bank ve SdruZzeni Bilan¢ni suma v mil.
némeckych Volksbank a EUR
Raiffeisenbank

1970 7.096 39.938

1980 4.226 145.206

1990 3.344 297.888

1995 2.589 448.733

2000 1.794 534.863

2005 1.290 590.768

2010 1.138 706.572

Zdroj: Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken [online]. 2010
[cit. 2011-04-02]. Entwicklung der Volksbanken und Raiffeisenbanken ab 1970. Dostupné

z WWW:

<http://www.bvr.de/p.nsf/5A4114C95B305875C12578530050F644/$FILE/Entwicklungsei

t1970Mappe.pdf>.

Poznamka: ddaje od roku 1990 jsou vcéetné novych spolkovych zemi
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Do finanéni skupiny némeckych Volksbank a Raiffeisenbank déle patii spolecnosti:

Schwibisch Hall — nejvétsi stavebni spofitelna v Némecku se 6,7 miliony
zdkazniki a dile s 3,4 miliony zdkaznikd v Cesku, Slovensku, Madarsku,
Rumunsku a Cin&. V Ceské republice je 45% vlastnikem Ceskomoravské stavebni

spoftitelny.

R + V Versicherung — jedna z nejvétSich pojistoven v Némecku. Spravuje 20,4
milioni smluv. Specializuje se na pojisténi osob, vozidel, podnikii a zaroven

poskytuje investi¢ni dichodové ptipojisténi.

Union Investment — vedouci poskytovatel sluzeb v oblasti fonda a investic. Pro 4,6

milionu zdkazniki spravuje majetek v hodnoté 169,8 miliard EUR.

easyCredit — tvérova spolecnost, kterd své sluzby nabizi prostiednictvim pobocek

Sdruzeni némeckych Volksbank a Raiffeisenbank

DZ Privatbank — skupina spolecnosti DZ Privatbank S. A. DZ Privatbank
(Schweiz) AG (Svycarsko) a DZ Privatbank Singapore Ltd. Pro své klienty nabizi

privatni bankovnictvi, finan¢ni spravu majetku a investice.

DZ Bank - centrdlni banka némeckych Volksbank a Raiffeisenbank. Zajistuje

zuctovani plateb, mezindrodni bankovni styk apod.

VR Leasing — leasingova spolecnost, specializuje se na leasingové financovani

vozidel, strojti a technologii.

DG Hyp Deutsche Genossenschafts-Hypothekenbank — hypoté¢ni banka

Sdruzeni némeckych Volksbank a Raiffeisenbank pro své banky zajiStuje i povinné

pojisténi vkladt. Toto pojisténi je nejstarsi v Némecku a bylo zalozeno roku 1937 jako

Kreditgenossenschaftliche Garantiefond des deutschen Genossenschaftverband (Gvérovy

druzstevni garan¢ni fond némeckého druzstevniho sdruzeni). Pojisténi vkladi je

v Evropské Unii fizeno Smérnici 94/19/ES, kterd byla novelizovana smérnici 2009/14/ES.
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Podle téchto smérnic musi byt vklady pojiSt€ény minimdlné do 100% vkladu, do vyse
100.000 EUR.” Vklady u ¢lenskych bank Sdruzeni jsou nad ramec této smérnice pojistény
do 100% vkladu, bez omezeni vySe vkladu. Zajimavé je, Ze za dobu pisobnosti tohoto
pojisténi nebyl Zadny zdkaznik Sdruzeni poSkozen, fond nemusel nikdy vyplacet

odskodnéni a Zddn4 &lenskd banka se nedostala do insolvence. 3!

Pravni forma Volksbank Lobau-Zittau eG je druzstvo zapsané v Obchodnim rejstiiku.
Jedna se o podobny princip jako u Ceskych druzstevnich zdloZen. Podle zdkona o bankach
mtze v Ceské republice ndzev banka pouZivat pouze akciova spole¢nost, to v Némecku

neplati.

3.1.3 Vstup Volksbank Lobau-Zittau na ¢esky trh

V roce 2005 vznikl plan na vstup této banky na Cesky trh. Provedenim studie se zjistilo, Ze
se jednd o velice zajimavy trh snékolika moZnostmi pusobeni. V té dobé bylo jiz
zdkazniky banky piiblizné 300 osob a firem z Ceské republiky, ktef{ si ji sami vyhledali a
bez jakékoli podpory (jazykové i napt. marketingové) si v bance ztidili icet. V dubnu 2006
ziskala banka povoleni piisobit na Ceském trhu prostiednictvim pieshrani¢ni licence a
v bance zacali pracovat dva CeSti poradci, ktefi m¢li na starosti ¢eské zakazniky. V roce
2009 byla oteviena Reprezentace banky v Liberci a od bfezna 2011 funguje pobocka
v Praze. Dnes méd banka 6 Ceskych zaméstnancti (4 bankovni poradce a 2 pracovnice
podpory a callcentra). Na zacdtku roku 2011 méla banka jiz vice nez 4.000 zdkaznikl

z Ceské republiky.

** Evropskd Unie. SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/14/ES ze dne 11. biezna
2009, kterym se méni smérnice 94/19/ES o systémech pojisténi vkladl, pokud jde o vysi pojisténi a lhiitu
k vyplaté. In Ufedni véstnik Evropské Unie. 2009, 13. 02. 2009, s. L68/3 - L68/7. Dostupny také z
WWW: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:068:0003:0007:CS:PDF>.

3! Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken [online]. 2011 [cit. 2011-04-02].
Sicherungseinrichtung des BVR. Dostupné z WWW:
<http://www.bvr.de/p.nsf/index.html?ReadForm&main=3&sub=60>.
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3.1.4 Management Volksbank Lobau-Zittau eG

Volksbank Lobau-Zittau eG je druZstevni banka putsobici v regionu Lobau-Zittau eG
znamend Eingetragene Genossenschaft — druzstvo zapsané v obchodnim rejstiiku. Banka

ma 134 zaméstnancti, z toho 6 pro Cesky trh.

Rizeni je ploché. Bankovni poradce, ktery spad4 pod nékterou pobocku, mé jako svého
piimého nadfizeného vedouciho filidlky (v bance pracuji dva vedouci filidlek, jeden
v Zittau, druhy v Lobau). Nadiizenym vedouciho filidlky je jiz pfedseda predstavenstva.
Takto ploché fizeni nechava velkou zodpovédnost na kazdém poradci. Rizeni je podle cili
— ty se dojednavaji na zacatku kazdého roku. Kazdy tyden se pravidelné vyhodnocuji a na

konci roku se udé¢l4 jejich uzavérka.

3.1.5 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi pro Volksbank Lobau-Zittau zajistuje spolecnost Fiducia AG.
Tato spoleCnost md na starosti internetové bankovnictvi vSech bank ze SdruZeni
némeckych Volksbank a Raiffeisenbank. Internetové bankovnictvi bézi ve webovém
prohlizeci bez ohledu na operacni systém a typ prohliZzece (vSe je testovano na minimalné

deseti typech nejpouZzivanéjSich webovych prohliZe€ich). Demoverze internetového

bankovnictvi je k dispozici na nasledujici adrese:
https://finanzportal.fiducia.de/p14peped/entry?rzid=X C&rzbk=0974

Zajisténi bezpecnosti internetového bankovnictvi je feSeno systémem PIN/iTAN. PIN je
piihlaSovaci heslo pro pasivni operace (napiiklad prohliZzeni pohybu na tuctu, stahovani
bankovnich vypisii apod.). iTAN je potvrzovaci heslo pro aktivni operace. Ceiti zdkaznici
jsou zvykli na zasilani potvrzovaciho kédu na mobilni telefon, které se zde nepouziva.
iTAN je vytisténd tabulka se 180 kédy a pfi ovétfeni aktivni operace systém vyzve k zadani
jednoho z téchto kédt (pod urcitym poradovym cCislem). Tim je platba autorizovana.

Z bezpecnostnich divodii ma zdkaznik maximdlné¢ 3 pokusy. Pokud se tfikrdt po sobé
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zmyli, je cela tabulka zablokovand a musi ¢ekat ptiblizné€ tyden, neZ mu posStou pfijde nova

(pfipadné muZe své piikazy vyiesit na pobocce).

Tento systém je jiz zastaraly, proto do konce roku 2011 dojde k jeho nahrazeni novym
systtmem TAN kalkulacky. Kazdy zdkaznik, ktery bude pouZivat internetové
bankovnictvi, obdrZi piistroj ve tvaru kalkulacky. Pokud bude chtit provést aktivni operaci
v internetovém bankovnictvi, vlozi do ni svoji bankovni kartu. Karta je hybridni - obsahuje
magneticky prouzek i €ip. Na Cipu bude nahran elektronicky podpis. Po vlozZeni karty bude
potieba priloZit tuto kalkulaCku k monitoru pocitace s internetovym bankovnictvim, na
kterém bude obdélnik s blikajicimi pruhy. Pfistroj ma na zadni strané ¢idlo, které obdrzi
informaci od internetového bankovnictvi a s pomoci elektronického podpisu vygeneruje
jednordazovy kod, ktery se zadd do internetového bankovnictvi a tim bude piikaz
autorizovan. Tento zplisob md na rozdil od ¢tecky Cipovych karet, ktery pouziva napiiklad
CSOB vyhodu vtom, 7e se nepfipojuje k poéitati. Tim jsou vyloudeny problémy

s ovladaci, ptipadnymi aktualizacemi nebo rtiznymi opera¢nimi systémy.

Pro vétsi zdkazniky s vétSim mnoZstvim bankovnich operaci lze pouzit i program na

internetové bankovnictvi, ktery Ize navazat na ekonomicky a tcetni program spolecnosti.

Pro mladé zdkazniky a fanousSky elektroniky nabizi Volksbank Lobau-Zittau i aplikaci
s internetovym bankovnictvim pro mobilni telefony Iphone a tablety iPad (zdarma ke
stazeni na iTunes Store) a zafizeni s operacnim systémem Android (zdarma ke staZzeni na

Android Market).

3.1.6 Volksbank Lobau-Zittau eG versus Volksbank CZ

Pti vstupu Volksbank Lobau-Zittau na cesky trh bylo potfeba pocitat s tim, Ze zde uz delsi
dobu funguje Volksbank CZ a.s. Tato banka je na trhu od roku 1997. Jedna se o akciovou
spole¢nost, kterd je 100% vlastnéna Volksbank International AG z Rakouska. Z dtvodu,
mozné zdmény Volksbank Lobau-Zittau eG a Volksbank CZ doSlo k rozhodnuti, Ze

némeckd Volksbank bude pro marketing a oslovovani novych zdkaznikii pouZivat znacku
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VR-Bank-Zittau. Po otevfeni liberecké reprezentace doslo ke zjednoduSeni na VR-BANK

CZ.

3.1.7 Prodej podili ve Volksbank Lobau-Zittau eG

Protoze Volksbank Lobau-Zittau eG je druZstevni spolecnost (zapsand v Obchodnim
rejstitku druzstev v Némecku) je jejim vyznamnym zdkaznikiim nabizena moZznost koupit
si podil. Podily jsou v hodnoté 50,00 EUR a jedna fyzickd osoba miZe vlastnit maximaln¢
10 téchto podilti. Drzeni podili ddvd prdvo ucastnit se a hlasovat na pravidelné valné
hromad¢, dostdvat informace o hospodafeni banky, pravo volit své zastupce do dozorc¢i
rady a v neposledni fad¢ i pravo na podil na zisku banky. Ten se pohybuje jiz 5 let mezi

6—-7%.

3.1.8 Proplaceni Sekii

Ve Volksbank Lobau-Zittau eG si mohou zdkaznici nechat proplatit Seky. Tato platebni
metoda sice uZz v dne$ni dobé& neni tak astd, ale n&ktefi zdkaznici ji vyuZivaji. Seky za
dodané zboZzi vystavuje nékterym svym dodavatelim napiiklad némecky hobby fetézec
OBI. Vystavce Seku ma vyhodu v delsi splatnosti. Nez je Sek zaslan piijemci, nez ho da k
proplaceni ve své bance a nez probéhne vypoiradani a pfevod penéz, muze uplynout delsi

doba.

Pti proplaceni v Némecku vydanych Seki u nékteré némecké banky je potfeba ohlidat
dobu k pfedédni bance. Jedna se totiZ podle Sekového prava o tuzemsky Sek a ten by mél byt
bance pfeddn do 8 dnti od jeho vystaveni. Pokud by byl v Némecku vystaveny Sek pfedan

k proplaceni napiiklad v ceské bance (obecné v bance na uzemi Evropy) je termin k
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predlozeni 20 dni. A pokud je pfedan k proplaceni napiiklad v bance v USA (obecné v

bance na jiném kontinentu) doba se prodluZuje na 70 dni.*

Orientacni poplatky:

Volksbank Lobau-Zittau eG
Tuzemsky Sek 0,35 EUR
Zahranicni Sek v mén€ EUR 0,15% min. 10,00 EUR

Zahranic¢ni Sek v cizi mén€ 0,15% min. 12,50 EUR + 0,0125 % min. 1,50 EUR Courtage

CSOB 1% z castky Seku, min. 12,50 EUR K¢, max. 125,00 EUR
(kurz 24 CZK/EUR)
Komeréni banka 1% z castky Seku, min. 4,17 EUR K¢, max. 208,33 EUR
(kurz 24 CZK/EUR)

3.1.9 VKklad a vybér hotovosti

Vklady a vybéry hotovosti ve Volksbank Lobau-Zittau nardZi na regiondlni povahu této
banky. I pies jeji dvé reprezentace v Ceské republice je moZno vyuZit pokladny pouze na

hlavnich filidlkach banky ve méstech Zittau, Neugersdorf a Lobau.

Vybéry je mozné teSit pomoci platebni karty. Ke standardnimu tuc¢tu banka vydava karty
VPay (vydavatel VISA) nebo Maestro (vydavatel MasterCard). S témito kartami Ize
vybirat hotovost u bankomatti vS§ech bank ve SdruZeni némeckych druZstevnich bank za
poplatek 0,30 EUR. Vybér z cizich bankomatt je zpoplatnén pausidlem 3,85 EUR. N¢ekteré

sit¢ bankomati v Némecku z diivodu omezeni konkurence pozaduji za vybér hotovosti

2 GRILL, Wolfgang; PERCZYNSKY, Hans. Wirtschaftslehre des Kreditwesens. 36., iiberarbeitete
Auflage. Troisdorf : Bildungsverlag EINS GmbH, Stand 01. April 2002. 519 s. ISBN 3-441-00303-9.
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vyS§i poplatek. Vzdy vSak plati, Ze zdkaznik musi byt na tuto skute¢nost upozornén pred

vybérem hotovosti a celou transakci miZe zdarma stornovat.

Mnoho Cechti ma problém s euromincemi. ProtoZe na né nejsou zvykli, nerozeznaji je od
sebe a Casto se jim hromadi malé eurocentové mince. Ve Volksbank Lobau-Zittau je
mozné na hlavnich pobo¢kach ve méstech Zittau, Neugersdorf a Lobau vyuzit pocitacich
automatii na mince. Zdkaznik jednoduse nasype mince do stroje a ten mu spocitd jejich
hodnotu. Poté mu pracovnik na pokladn¢ bud’ zdarma vyplati hotovost v bankovkach a

vétSich mincich, nebo za standardni poplatek 0,50 EUR pfipiSe ¢4stku na ucet.

3.1.10 Bankovni karty Volksbank Lébau-Zittau eG

Bankomaty Volksbank Lobau-Zittau jsou kombinované — kromé vybéru hotovosti
umoziuji i vklad. Na zdklad¢ vlozené karty a volby vklad (Geld Einzahlen) se otevie
schranka, do které zdkaznik vloZi bankovky. Bankomat je spocitd a zkontroluje
elektronicky citelné ochranné prvky. Na obrazovce poté vypiSe celkovou sumu, kterou
zakaznik do bankomatu vloZil. Pokud s tim zdkaznik souhlasi, obdrzi stvrzenku a vlozené
penize se béhem nékolika minut objevi na jeho uctu. Pokud s ¢astkou nesouhlasi, mtize
transakci stornovat a bankomat mu vloZené bankovky vrati. Vyhodou vkladovych
bankomatl je kromé ceny za vklad (0,10 EUR - vklad bankomatem, 0,50 EUR vklad
pokladnou) i to, Ze nejsou omezeny pracovni dobou banky. Jsou umistény v non-stop

oteviené z6né a lze je vyuzit i napiiklad pozd¢ vecer nebo o vikendu.

Karty VPay i Maestro, které vydavd svym zdkaznikim Volksbank Lobau-Zittau jsou v
rezimu tzv. EC Karty. Jednd se o systém vychdazejici ptivodné z Eurosekil (Eurocheque).
Tento systém je némeckou specialitou a mnozi ¢esti zdkaznici se jiz setkali s tim, Ze svoji
¢eskou kartou nemohli u némeckych obchodnikli pouzit. Diivod je v poplatcich — pokud
obchodnik akceptuje tzv. EC kartu, jeho poplatek je pouze v fddu 0,10 — 0,50% (dle obratu
a podminek banky). Pokud vSak akceptuje jinou nez EC kartu, zaplati na poplatku
minimalné 3,00%. Proto nékteré obchodni fetézce (napt. Kaufland) a mensi obchody (kde

je kazdé procento marZze dulezité) maji v termindlu nastaveno akceptaci pouze EC karet.
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Zakaznik poznd, Ze v obchodé nemuze platit jinym typem karty podle ndlepky na dvefich s
napisem Girocard a obrazkem klavesnice. Systém EC karet se pfed dvéma roky v

Némecku piejmenoval na Girocard, ale ndzev EC je dél zdkazniky i obchodniky pouzivan.

Karty Vpay a Maestro zaroven obsahuji 1 funkci elektronické penézenky — Geldkarte. Tato
aplikace je nahrand na Cipu karty. V bankomatu si 1ze na elektronickou penézenku prevést
mensi ¢astku (max. 200,00 EUR). Ta poté funguje jako penéZenka a jiz bez zadani PINU s
ni lze platit napiiklad v parkovacich automatech. Zaroven je na Cipu i informace o véku
drzitele karty — jestli je starSi 18 let. VSechny automaty na cigarety jsou v Némecku
nastaveny pouze na platbu s Geldkarte a zdroven ovéfuji i splnéni vékové hranice. Castka
na karté neni nijak hlidand, pokud zdkaznik kartu ztrati, o penize uloZené v elektronické
penéZence prijde. Pii ukonceni platnosti karty je mozné, opét prostrednictvim bankomatu,

prevést zbytek penéz zpét na bankovni ucet.

vvvvv

kreditni karta — Prepaid Kreditkarte. Ro¢ni poplatek za jeji vedeni je 20,00 EUR. K této
karté je zdarma vedeny bankovni ucet, kam si zdkaznik miiZe pfevést penize. Stav tohoto
uctu se 4 krat denné synchronizuje s kartou. Do vyse ziistatku je potom mozné s kartou
platit nebo vybirat hotovost. Zakaznik si vybira, jestli bude chtit predplacenou kreditni
kartu od asociace VISA nebo MasterCard. Platba pfedplacenou kreditni kartou MasterCard
ma vyhodu v tom, Ze jako jedind forma platby neni zatiZzena poplatkem pii objednédni

letenek nebo jinych sluzeb od irského nizkondkladového dopravce Ryanair.

Volksbank Lobau-Zittau miZe vydat svému zdkaznikovi i zlatou kreditni kartu VISA nebo
MasterCard. V tomto piipad¢ se jiz jednd o dvérovy produkt. Aby tuto kartu mohl u
némecké Volksbank ziskat cizinec, je z diivodu zajisténi Gveéru nutnd vinkulovana jistina
ve vySi mésicniho limitu karty (u zlaté kreditni karty je tento limit minimalné 5.000,00
EUR. Roc¢ni poplatek za vedeni karty je 65 EUR (pro srovnani Citibank uctuje za Citigold
v piepoctu 104,17 EUR bez pojisténi, Komeréni banka 124,58 EUR).* V cené Karty je jiz

33 Kurz 24 CZK/EUR
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cestovni pojiSténi. ProtoZe se vSak jedna o kartu vydanou v Némecku, pojiSténi zde neplati.
Ziroveti neplati ani v zemi mista obvyklého pobytu zdkaznika, tj. v naSem piipadé v Ceské
republice. Zlata kreditni karta Volksbank Lobau-Zittau kromé dalSich sluZeb umoziuje i

s\ s

ziskani slevy pfi cestovani s némeckou cestovni kanceldfi. Cesi jsou v poslednich péti
letech Castymi zdkazniky némeckych cestovnich kanceléafi. Diky niz§im cendam a lepSim
sluzbam se tento segment trhu rozristd. Od loniského roku je moZzné koupit si zdjezd u
némecké cestovni kancelédfe i prostiednictvim serveru www.dovolena.cz, ktery provozuje
spolecnost Student Agency. KdyZ si vSak majitel zlaté kreditni karty Volksbank objedna
zajezd prostiednictvim smluvniho operdtora spolecnosti Urlaubsplus GmbH (webové
stranky www.VR-meinereise.de) a touto kartou ho 1 zaplati, po navratu z dovolené obdrzi

bonus ve vysi 7% z celkové objednané ceny zdjezdu.

3.1.11 Anketa - divody pro oteviceni ii¢tu ve Volksbank Lobau-Zittau eG

V druhé polovin¢€ roku 2010 byla zpracovdvana anketa mezi zdkazniky o divodech pro
otevieni uctu ve Volksbank Lobau-Zittau eG. Dotazovani probehlo prostrednictvim otdzek
bankéfe pifi podpisu zdkaznické smlouvy. Bylo provedeno 148 dotazli a vysledky jsou

v nésledujici tabulce.
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Tabulka 2: MnoZstevni a procentni zastoupeni odpovédi na anketni otdzku

Diivod otevieni uctu Pocet zakazniki Pocet zdkaznikii v
procentech

Doporuceni — obchodni partner, zndmy, 84 57%

piibuzny

Doslé nabidka sluZeb zasland postou 12 8%

Schiizku domluvilo Call Centrum 25 17%

Internet — webové stranky banky, informace 19 13%

v internetovych magazinech a férech

ostatni 8 5%

CELKEM 148 100%

s 2w

Zdroj: dotazy bankéfte pfi otvirdni ictu u Volksbank Lobau-Zittau

ostatni
mailing 5%
8%

doporuceni

. 57%
mternet

13%

call centrum

17%

Obr.1: Procentni zastoupeni odpovédi na anketni otdzku
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4. Srovnani bank na Ceském trhu

Tato kapitola je zaméfena na porovndni produktd a sluzeb bank, které plsobi na trhu
v Ceské republice. V zdvéru kazdé kapitoly bude uvedeno, zda je vyuZiti sluZeb
preshrani¢nich bank pro zdkazniky vyhodné a za jakych podminek je vhodné o jejich

sluzbach uvazovat.

4.1 Platby v ramci Evropské Unie

SEPA platby jsou platby v ramci jednotného evropského platebniho prostoru (SEPA -
Single Euro Payments Area). Jsou legislativné oSetfeny nafizenim Evropského parlamentu
a Rady ¢. 924/2009 ze dne 16. zari 2009 o piihrani¢nich platbdch ve Spolecenstvi.

Pouzivaji se pro zjednoduseni a zrychleni platebniho styku v Evropské Unii.
Aby platba mohla byt zictovéana v systému SEPA musi:

- Mit spravné zadany IBAN
- Mit spravné zadany BIC
- Byt v méné EUR
- Poplatky v rezimu SHA (délené poplatky, odesilatel i piijemce plati své poplatky)
- Ptfevod do zemé Evropského hospodarského prostoru
Evropsky hospodafsky prostor pokryva aktudlné vSechny zemé& Evropské Unie, Island,

Norsko a LichtenStejnsko.

IBAN je mezindrodni format c¢isla uctu (International Bank Account Number). Je
definovan ISO normou ¢islo 13613. M4 nésledujici strukturu: zacind dvéma znaky kédu
zemé (napf. CZ pro Ceskou republiku nebo DE pro Némecko), déle ndsleduji kontroln{

Cislice (dopocitidvané z ditvodu ovétfeni spravnosti IBAN) a nakonec kod banky a cislo
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uctu. Piesnou strukturu a pocet znakti v IBAN si voli kazdd zemé& individudlné. Napiiklad

IBAN tcétu v ¢eské bance obsahuje 24 znakd, zatimco v némecké bance 22 znaku.*

BIC (Business Identification Code) je mezindrodni kod banky, ktery ji piesné identifikuje
v zahrani¢nim platebnim styku. Skldda se z 8 nebo 11 znaku a je definovdn v normé ISO

9362.%

Pro SEPA platby plati garantované doby pfipsani platby a to D43 (den podani +
maximalné 3 pracovni dny). Poplatky musi byt ve stejné vysi jako u tuzemskych plateb
v EUR. Coz znamen4, Ze v zemich eurozény (stity, kde je ménou EUR) se poplatky za

preshrani¢ni platby sniZily na troven béZnych poplatkll za vnitrostatni platby.

Uvodem je tabulka, kde jsou vypsény poplatky za pfeshraniéni platby:

3 Ceskd ndrodni banka [online]. 2011 [cit. 2011-04-02]. IBAN — mezindrodni &islo Gétu. Dostupné z

WWW: <http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/iban/iban_mezinar_cislo_uctu.html>.

3 Ceskd ndrodni banka [online]. 2011 [cit. 2011-04-02]. IBAN a BIC - vyuziti v platebnim styku. Dostupné
z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/iban/iban_vyuziti.html>.
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Tabulka 3: Poplatky za SEPA platby

NAZEV MESICNI | ODCHOZI PRICHOZI POZNAMKA
BANKY YI?DENf EUROPLATBA | EUROPLATBA
UCTU

CSOB as. 60 K¢ 250 K¢ 150 K¢

Komer¢ni 49 K¢ 195 K¢ 145 K¢

banka a.s.

Ceskd 29 K¢ 220 K& 100 K&

spofitelna a.s.

Raiffeisenbank | 55 K¢ 220 K¢ 200 K¢

a.s.

GE Money 59 K¢ 220 K¢ 100 K¢

Bank

GE Money 950 K¢ 45 K¢ S K¢ Pouze pro

Bank podnikatele
Balicek Genius
Business
Export/Import 100

UniCredit Bank | 64 K¢ 250 K¢ 200 K¢

FIO banka, a.s. | O K& 48 K¢ 24 K¢ Platby se provadi
pies ucet v Fio banka,
a.s. na Slovensku

Volksbank 0 K¢ 4,30 K¢ 5,30 K¢ Cenik v EUR

Lobau-Zittau piepocteno nize

eG uvedenym kurzem.

Sparkasse 46 K¢ 2,40 K¢ 7,20 K¢ Cenik v EUR

Oberlausitz- piepocteno nize

Niederschlesien uvedenym kurzem.

Zdroj: aktudlni ceniky bank, stav k 30. 03. 2011
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Pozndmky k tabulce:

Mésicni poplatek za vedeni uctu je uvadén vzdy nejlevnéj§i mozny pro soukromé
zékazniky, odchozi europlatby pfi realizaci pies internetové bankovnictvi. Europlatby jsou
pro zjednoduseni omezeny 50.000 EUR. Pokud je poplatek v méné¢ EUR, je pro piepocet
pouzit kurz 24 CZK/EUR.

U SEPA plateb nad 50.000 EUR maji ¢eské banky marketingové nastaveny poplatek.
Naptiklad Komer¢ni banka jej zpoplatituje 0,9% minimdlné€ 225 K¢, maximdlné 1095 K¢.
Prakticky vSak uctuje vzdy 1095 K¢, protoZze 0,9% z minimdlnich 50.000 EUR je 450 EUR
(tj. 10.800 K¢).* Prehledng&jsi a jednodussi by bylo zpoplatnéni 1095 K¢ za kazdy podobny

prevod.

V ceniku ¢eskych bank najdeme az na vyjimky poplatky za pieshrani¢ni pfevod uddvané
pausalni ¢astkou. Za odeslani se vétSinou plati od 195,00 do 250,00 K&, za pfijeti 100,00 az
220,00 K¢.

4.2 Srovnani SEPA plateb u modelovych zdkaznikii

V této kapitole budeme pocitat predpoklddané ndklady na SEPA platby u fiktivnich
zdkaznikd. Tito zdkaznici byli namodelovéni jako typicti uzivatelé sluZeb pieshrani¢nich

bank. Modelovéni byli od mensSich po stfedni exportéry 1 importéry.

36 pouzity kurz 24 CZK/EUR
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4.2.1 Spole¢nost A, s.r.o0. — mensi exportér

Exportni spolecnost vyvazejici zbozi do zemi Evropské Unie. Mésicni obrat 4.000 EUR,

10 vydanych faktur v primérné hodnoté 400 EUR.

Tabulka 4: Porovndni mési¢nich bankovnich poplatkii spolecnosti A, s.r.o.

Komer¢ni banka GE Money Bank Volksbank Lobau-
Zittau
Vedeni uctu 2,00 EUR 14,60 EUR 0,00 EUR
10 doslych plateb 6,00 EUR x 10 0,60 EUR x 10 0,22 EUR x 10
60,00 EUR 6,00 EUR 2,22 EUR
CELKEM 62,00 EUR 20,60 EUR 2,22 EUR

Zdroj: vypocet vychézejici z cenikli KB, GE Money a Volksbank Lobau-Zittau

Pozn. Pro piepocet byl pouzit kurz 24 CZK/EUR. Poplatky GE Money Bank jsou

v nejvyhodnéj$im balicku pro toto mnoZzstvi plateb — Genius Business Export/Import 30.

Nejlevnéji vychdzi nabidka Volksbank Lobau-Zittau eG, ddle nabidka GE Money Bank a

Komer¢ni banky. Pro spole¢nost A, s.r.o. je vihodné pfesunout svlij platebni styk v rdmci

Evropské Unie k Volksbank Lobau-Zittau eG.
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4.2.2 Spole¢nost B, s.r.o. — vétsi importér

Importni spole¢nost dovazejici zbozi ze zemi Evropské Unie. Mé&sicni obrat 40.000 EUR,

20 ptijatych faktur v primérné hodnoté 2.000 EUR.

v rwv

Tabulka 5: Porovndni mési¢nich bankovnich poplatkii spolecnosti, B s.r.o.

Komer¢ni banka GE Money Bank Volksbank Lobau-
Zittau
Vedeni uctu 2,00 EUR 14,60 EUR 0,00 EUR
20 odeslanych plateb | 8,10 EUR x 20 3,10 EUR x 20 0,15 EUR x 20
162,00 EUR 62,00 EUR 3,00 EUR
CELKEM 164,00 EUR 76,60 EUR 3,00 EUR

Zdroj: vypocet vychézejici z cenikli KB, GE Money a Volksbank Lobau-Zittau

Pozn. Pro piepocet byl pouzit kurz 24 CZK/EUR. Poplatky GE Money Bank jsou

v nejvyhodnéj$im balicku pro toto mnoZzstvi plateb — Genius Business Export/Import 30.

Nejlevnéji vychdzi nabidka Volksbank Lobau-Zittau eG, ddle nabidka GE Money Bank a

Komer¢ni banky. Pro spolec¢nost B, s.r.o0. je vyhodné piesunout sviij platebni styk v rdmci

Evropské Unie k Volksbank Lobau-Zittau eG.
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4.2.3 Spolec¢nost C, s.r.o. — mensi exportér i importér

Spolecnost dovazejici 1 vyvazejici zbozi v ramci zemi Evropské Unie. Mési¢ni obrat 4.000

EUR, 5 pfijatych i vydanych faktur v praimérné hodnot¢ 800 EUR.

v rwv

Tabulka 6: Porovndni mésic¢nich bankovnich poplatkii spolecnosti C, s.r.o.

Komer¢ni banka GE Money Bank Volksbank Lobau-
Zittau

Vedeni tctu 2,00 EUR 14,60 EUR 0,00 EUR

5 doslych plateb 6,00 EUR x 5 0,60 EUR x 5 0,22 EUR x 5
30,00 EUR 3,00 EUR 1,10 EUR

5 odeslanych plateb | 8,10 EUR x 5 3,10EURx 5 0,15SEUR X 5
40,50 EUR 15,50 EUR 0,75 EUR

CELKEM 72,50 EUR 33,10 EUR 1,85 EUR

Zdroj: vypocet vychézejici z cenikli KB, GE Money a Volksbank Lobau-Zittau

Pozn. Pro prepocet byl pouzit kurz 24 CZK/EUR. Poplatky GE Money Bank jsou

Vev s

v nejvyhodnéj$im balicku pro toto mnoZzstvi plateb — Genius Business Export/Import 30.

Nejlevnéji vychazi nabidka Volksbank Lobau-Zittau eG, ddle nabidka GE Money Bank a

Komer¢ni banky. Pro spolec¢nost C, s.r.o. je vyhodné piesunout sviij platebni styk v rdmci

Evropské Unie k Volksbank Lobau-Zittau eG.
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4.2.4 Spole¢nost D, s.r.o. — vétsi exportér i importér

Spolec¢nost dovézejici i vyvazejici zboZi v ramci zemi Evropské Unie. M¢si¢ni obrat

40.000 EUR, 10 pfijatych i vydanych faktur v priimérné hodnot¢ 4.000 EUR.

v swv

Tabulka 7: Porovndni mésic¢nich bankovnich poplatkii spolecnosti D, s.r.o.

Komer¢ni banka GE Money Bank Volksbank Lobau-
Zittau

Vedeni tctu 2,00 EUR 14,60 EUR 0,00 EUR

5 doslych plateb 6,00 EUR x 10 0,60 EUR x 10 0,22 EUR x 10
60,00 EUR 6,00 EUR 2,20 EUR

5 odeslanych plateb | 8,10 EUR x 10 3,10 EUR x 10 0,15 EUR x 10
81,00 EUR 31,00 EUR 1,50 EUR

CELKEM 143,00 EUR 51,60 EUR 3,70 EUR

Zdroj: vypocet vychézejici z cenikli KB, GE Money a Volksbank Lobau-Zittau

Pozn. Pro prepocet byl pouzit kurz 24 CZK/EUR. Poplatky GE Money Bank jsou

Vev s

v nejvyhodnéj$im balicku pro toto mnoZzstvi plateb — Genius Business Export/Import 30.

Nejlevnéji vychazi nabidka Volksbank Lobau-Zittau eG, ddle nabidka GE Money Bank a

Komeréni banky. Pro spole¢nost D, s.r.o. je vyhodné pfesunout sviij platebni styk v rdmci

Evropské Unie k Volksbank Lobau-Zittau eG.
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4.2.5 Pan E - obchoduje na aukénim serveru www.eBay.de

Soukromd osoba, ktera piilezitostné obchoduje na auk¢nim serveru www.ebay.de. M¢ési¢né

1 platba v primérné hodnot¢ 10,00 EUR.

Tabulka 8: Porovndni mési¢nich bankovnich poplatkii pana E

Komeréni banka Volksbank Lobau-
Zittau
1 odeslané platba 8,10 EUR 0,18 EUR
CELKEM 8,10 EUR 0,18 EUR

Zdroj: vypocet vychdzejici z cenikii KB a Volksbank Lobau-Zittau

Pozn. Pro ptepocet byl pouzit kurz 24 CZK/EUR. U tohoto ptipadu neni pocitin mésicnim
poplatek za vedeni uctu, protoze kvuli jedné transakci mésicné by se nevyplatilo zfizovat
zvlastni ucet. Také specidlni baliceck GE Money Bank neni uveden, protoZe je nabizen

pouze pro firemni ucty.

4.2.6 Spole¢nost F, s.r.o. — piisobi pouze na tuzemském trhu

Spolecnost z tohoto piikladu nemd Zadné platby v ramci Evropské Unie, vSechny platby
jsou vCZK a vramci Ceské republiky. Pro ni nemd tdet v bance, kterd pusobi

pfeshrani¢né, Zaddnou vyhodu.
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4.2.7 Pan G - chce vyuzit levnéjsi arok pro avér

Preshrani¢né plisobici banky tvéry ¢eskym subjektl aZ na vyjimky neposkytuji, proto neni
mozné této vyhody vyuZzit. Vyjimkou je napiiklad hypotécni financovani nemovitosti
v Némecku. Na to lze od Volksbank Lo&bau-Zittau uvér ziskat. Pro predstavu

k 31. 03. 2011 se pohybuje zakladni urok s tfiletou fixaci ve vysi 3,40%.

4.2.8 Pan H - chce vyuzit produkty dotované statem

Z pohledu ceského zdkaznika se zdaji stavebni spofeni nebo penzijni piipojiSténi jako
velmi vyhodné produkty. ProtoZe se vSak jednd o produkty dotované stitem, miiZe je
vyuzit jen osoba sdanovou rezidenci v Némecku (ten, kdo plati dané ze svych
celosveétovych piijmt v Némecku), s povinnosti k socidlnimu pojisténi v Némecku a
zdroven i s trvalym pobytem na tizemi Némecka. Proto pan H (ob&an Ceské republiky) tyto

produkty vyuZit nemizZe.

4.2.9 Pan I - snazici se ukryt ,,Spinavé penize*

Pan I si mysli, Ze otevienim UuCtu v pfeshrani¢ni bance bude moci provést legalizaci
nezdanénych penéz nebo prostiedki pochdzejicich z trestné Cinnosti. Tato piedstava je
samoziejm¢ mylnd. I preshrani¢né piisobici banky jsou zapojeny do systému KYC (Know
Your Client — Znéit svého zdkaznika). Pfi otvirdni smluvniho vztahu je provéadéna
dikladnda identifikace zdkaznika. Pfi podezieni na takovéto praktiky je banka povinna
informovat ufad, ktery je opravnén rozhodnout o vypovézeni smluvniho vztahu a podani

trestniho oznameni.
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4.2.10 Vyhodnoceni

v sv s

Tabulka 9: Srovndni mésicnich ndkladi na europlatby

ch
an}

)

_E.
Il

C

M
<
|

Komer¢ni banka GE Money Bank Volksbank Lobau-
Zittau
Spole¢nost A, s.r.0. 62,00 EUR 20,60 EUR 2,22 EUR
Spole¢nost B, s.r.o. 164,00 EUR 76,60 EUR 3,00 EUR
Spolecnost C, s.t.0. 72,50 EUR 33,10 EUR 1,85 EUR
Spole¢nost D, s.r.0. 143,00 EUR 51,60 EUR 3,70 EUR
Pan E 8,10 EUR - 0,18 EUR
Zdroj: vlastni vypocty
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Obr. 2:

Srovndni mesicnich ndkladit na europlatby
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Pfi zméné eurového uc¢tu u Komercni banky k Volksbank Lobau-Zittau dojde za rok

k uspofte dle nasledujici tabulky:

Tabulka 10: Rocni uspora pii zméné banky 7 Komercni banky na Volksbank Lobau-

Zittau

Komer¢ni Volksbank | Rozdil v EUR | Rozdil v

banka Lobau- procentech

Zittau

Spolecnost A, s.r.o. 744,00 EUR | 26,64 EUR 717,36 EUR 96%
Spolecnost B, s.r.o. 1.968,00 EUR | 36,00 EUR 1932,00 EUR 98%
Spolecnost C, s.r.0. 870,00 EUR | 22,20 EUR 847,80 EUR 97%
Spolecnost D, s.r.o. 1.716,00 EUR | 44,40 EUR | 1.671,60 EUR 97%
Pan E 97,20 EUR 2,16 EUR 95,04 EUR 98%
Pramérné 1.052,76 EUR 97 %

Zdroj: aktudlni ceniky bank, stav k 31. 03. 2011

Z této tabulky vyplyva, Ze zménou eurového Gctu z Komercni banky na Volksbank Lobau-

Zittau dojde v praméru k dspote vice nez 1.000 EUR, tj. 97% ndkladi.
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Pfi zméné eurového uctu u GE Money Bank k Volksbank Lobau-Zittau dojde za rok

k uspofte dle nasledujici tabulky:

Tabulka 11: Roéni uspora pii zméné banky z GE Money Bank na Volksbank Lobau-

Zittau

GE Money Volksbank Rozdil v EUR | Rozdil v

Bank Lobau-Zittau procentech
Spolecnost A, s.r.o. 247,20 EUR 26,64 EUR 220,56 EUR 89%
Spolecnost B, s.r.o. 919,20 EUR 36,00 EUR 883,20 EUR 96%
Spolecnost C, s.r.o. 397,20 EUR 22,20 EUR 375,00 EUR 94%
Spolecnost D, s.r.o. 619,20 EUR 44,40 EUR 574,80 EUR 93%
Primérné 513,39 EUR 93 %

Zdroj: vlastni vypocet

Z této tabulky vyplyvéa, Ze zménou eurového tuctu z GE Money Bank na Volksbank Lobau-

Zittau dojde v praméru k tspote vice nez 500 EUR, tj. 93% nédkladt.
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4.3 Srovnani vkladovych produkti

Pro tuto kapitolu byl vybran jeden z béZnych produktli — terminovany vklad v méné¢ EUR

s ro¢ni obnovou a vkladem ve vysi 10.000 EUR.

Tabulka 12: Srovndni tirokovych sazeb terminovaného vkladu

Urok v
Nazev banky procentech
CSOB 1,18
Ceska spofitelna 0,85
Komeréni banka 1,17
UniCredit 0,65
Raiffeisenbank 0,70
GE Money 0,80
FIO banka 1,45
Volksbank Lobau-Zittau | 0,75
Sparkasse Oberlausitz-
Niederschlesien nenabiz{

Zdroj: Urokové sazby bank, stav k 31. 03. 2011
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Obr. 3: Srovndni tirokovych sazeb terminovaného vkladu

Z vySe uvedené tabulky a grafu vyplyva, Ze neni vétsi rozdil mezi nabizenymi podminkami
terminovaného vkladu u ¢eskych a ptihrani¢nich bank. Ro¢ni drok se pohybuje v rozmezi

od 0,65 do 1,45% p.a.

Pokud by se to ptepocitalo do €istého vynosu:

- Minimélné pfi droku 0,65% p.a. — 55,25 EUR (zisk z troku po odecteni 15% dané
u UniCredit)

- Maximalné pfi troku 1,45% p.a. — 123,25 EUR (zisk z droku po odecteni 15%
dan¢ u FIO banky)
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4.4 Investice do fondu

Porovnavat nabidku investi¢nich produktii do fondl je slozité. Podle minulé vykonnosti
fondl nelze urcit vykonnost do budoucna. Navic u pieshrani¢nich bank je nabidka téchto
investic omezena ménou (EUR nebo USD), neni moZno nakupovat fondy vedené
v Ceskych korunach. Investice v cizi méné je rizikovéjsi nez investice v korundch. Na prvni
pohled se muze zdat, Ze je investice vynosnd, pokud si ji vSak zdkaznik piepocitd na Ceské

koruny, mize byt i ztratova.

Porovnani poplatkl také neni jednoduché, zélezi na poplatkové politice jednotlivych
investi¢nich spolec¢nosti a je rozdilné i pro rizné typy fondu. Poplatky u investi¢nich fonda
jsou za ndkup nebo prodej podili, manazersky poplatek a poplatek za vedeni G¢tu cennych

papirt.
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Tabulka 13: Investi¢ni spolecnosti bank

Nazev banky

Investi¢ni spolecnost

CSOB

CSOB

Ceskd spofitelna

Investiéni spolenost Ceské spofitelny

Komeréni banka

Investi¢ni a kapitdlova spole¢nost KB

UniCredit Pioneer
Raiffeisenbank Raiffeisen KAG
GE Money GE Money

FIO banka Nenabizi

Volksbank Lobau-Zittau

Union Investment

Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

DEKA

Zdroj: internetové prezentace bank

Nakup podilti u investiénich spole¢nosti bank, které ptisobi preshraniéné v Ceské republice

muze piinést vyhody, ale je potieba zaméfit se na kurzova rizika investic.

Pro ptehled je v nésledujici tabulce uvedena roc¢ni vykonnost vybranych uspéSnych

investi¢nich fondt. Fondy jsou fazeny podle vykonnosti za 12 mésicii a je k nim vzdy

uveden emitent.
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Tabulka 14: Rocni vykonnost vybranych investicnich fondu

Nazev fondu Vykonnost za | Typ fondu Investi¢ni spole¢nost
rok
CP Invest Zlaty OPF 30,17 Garantovany CP Invest

smiseny fond

Hor. CSOB komoditni fond | 19,81 Garantovany CSOB
komoditni fond
J&T Opportunity CZK 14,85 SmiSeny fond J&T
ISCS Top Stocks 11,70 Akciovy fond Spofitelni investi¢ni
spolecnost
STOCK EUR-PROP VT KC | 9,13 Akciovy fond Erste-Sparinvest
CP Invest Fond 7,81 SmiSeny fond CP Invest

nemovitostnich akcii

CP Invest Fond ropného a 7,13 Akciovy fond CP Invest

energetického primyslu

UniDeutschland XS 33,38 Akciovy fond Union Investment

Zdroj: Penize.cz [online]. 05.04.2011 [cit. 2011-04-05]. Podilové fondy - porovnani.

Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/srovnani/podilove-fondy>.

Union investment [online]. 05.04.2011 [cit. 2011-04-05]. Fondpreise. Dostupné z WWW:
<http://privatkunden.union-

investment.de/handle?action=viewFundslist&gotoView=fondslistPrices>.
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Podle vyse uvedené tabulky se miize zdat vykonnost némeckého fondu vyssi nez u ¢eskych
fondi. Pokud je vsak do vypoctu zahrnuta i apreciace ¢eské koruny vici méné EUR, vynos
se snizuje. Kurz CZK/EUR k 31. 03.2010 byl 25,54 CZK, k31. 03. 2011 byl 24,54
CZK/EUR - tj. ro¢ni apreciace byla 3,6%. Pii dlouhodobych investicich, ke kterym

investice do investi¢nich fondl patii, je potfeba tuto skutecnost zohlediovat.

4.5 Investice do akcii

Prostfednictvim bank je moZné investovat i do akcii. Banky byvaji ¢leny Burzy cennych
papirti a pro svoje zdkazniky zajiStuji ndkup a prodej akcii i dals$i doprovodné sluzby jako

je vyplata dividend (podil na zisku akciové spole¢nosti).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny poplatky za ndkup akcii prostiednictvim jednotlivych

bank.

Tabulka 15: Poplatky za ndkup akcii prostiednictvim banky

Nazev banky Nakup akcii
CSOB 0,50% min. 80 K¢
Ceskd spofitelna 0,80% min. 300 K¢&
Komeréni banka 50 K¢ + 0,80%
Raiffeisenbank 0,50% min. 500 K¢
FIO banka 0,40% min. 40 K¢
Volksbank Lobau-Zittau 0,15% min. 372 K¢

Zdroj: internetové prezentace bank
63




Poznamka k tabulce:

Pro zjednoduSeni je pocitano s ndkupem/prodejem tuzemskych akcii (tj. u Ceskych bank
nakup akcii na Burze cennych papirti v Praze, u némeckych bank ndkup akcii na jedné
z Burz v Némecku). Poplatky jsou pocitany ty nejlevnéjsi — vétSinou pies webové rozhrani

banky. Hodnota nakupu je do 100.000 K¢.

Z tabulky 15 vyplyvda, Ze poplatek za ndkup akcii u pieshrani¢né plisobici Volksbank
Lobau-Zittau eG neni vyhodnéjsi, nez srovnatelné poplatky ceskych bank. Tento produkt

je vhodné vyuzit pii ndkupu némeckych akcii.

4.6 Prodej drahych kovii

Dopliikovou, ale zajimavou mozZnosti investic jsou i drahé kovy bud’ ve formé slitkii nebo
minci. V Ceské republice se na tyto investice specializuji soukromé spole&nosti, banky tuto

sluzbu béZné zakaznikim nenabizi.

Pro srovndni nabidky je v ndsledujici tabulce aktudlni nabidka prodeje slitki o vize 1

trojské unce (31,1034807 gramu).
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Tabulka 16: Poplatky za ndkup 1 trojské unce zlata

Prodejce Cena
Ludmila Trtikova, Zlaté mince — Numismatika

27.522 K¢
www.zlate-cihly.cz
Spektator, s.r.o. - www.zlateslitky.eu 27.380 K¢
Abros s.r.0. - www.abros.cz 27.496 K¢
SUNNY ON-LINE - www.zlateslitky.cz 26.377 K¢
Volksbank Lobau-Zittau 26.945 K¢

Zdroj: internetové prezentace spole¢nosti, stav k 19. 04. 2011

Poznamka k tabulce: Pro pfepocet ceny u Volksbank Lobau-Zittau eG byl pouzit aktudlni
sménny kurz CNB ke dni 19. dubna 2011 — 24,19 CZK/EUR

Pro nékup investi¢niho zlata neziska zdkaznik vyhodnéjsi cenu u preshrani¢né piisobicich
bank. Cena vychdzi z aktudlniho kurzu na burze a prodejce si k této cené ptidava pouze
svoji marZi. Investi¢ni zlato nakupované v Ceské republice i v Némecku je osvobozeno
od DPH. Nakup investi¢niho stfibra v Némecku je vSak vyhodné&jsi. Tato komodita je totiz

v Némecku zatizena pouze sniZenou sazbou DPH ve vysi 9%.
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4.7 Uvéry

Pteshrani¢ni banky nenabizi standardné uvéry pro ceské osoby nebo spole¢nosti. Napiiklad
u Volksbank Lobau-Zittau eG miize obéan Ceské republiky vyuZit jen hypotééni tivér, ale
s omezujici podminkou rudeni nemovitosti v Némecku. Rada Cechti v Némecku jiz

nemovitosti nakupuje, protoze v pohranici jsou ceny nizsi nez v Ceské republice.

Pro porovnani nabidky uroki u hypotééniho uvéru byl pouzit nejniz§i moZny trok
s tifletou fixaci. Uvér u &eskych bank je v méné CZK u Volksbank Lobau-Zittau u eG

v méné EUR.

Tabulka 17: Uroky hypotééniho vivéru

Nazev banky arok
CSOB 4,49
Ceskd spofitelna 3,79 %7
Komeréni banka 4,19
UniCredit 4,09
Raiffeisenbank 5,29
GE Money 3,99
Volksbank Lobau-Zittau 3,40

Zdroj: internetové kalkulacky bank, stav k 07. 04.2011

37 Zohlednéna sleva 0,50% za spléceni z aktivniho Osobniho tétu Ceské spofitelny
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Poznamka k tabulce: pro porovnéni byl vyuZit modelovy ptiklad — nemovitost v hodnoté

2.000.000 K¢, 500.000 K¢ vlastnich zdrojt, dvacetiletd splatnost, tifleta fixace.
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Obr. 4: Porovndni iirokii hypotécniho tiveru

Pfi srovnani drokl je potfeba vychdzet z toho, Ze nabidky inzerované na internetovych
strankdch bank jsou nejniZsi moZzné a pii navstévé banky mize byt nabidnuty drok vyssi.
Vyuziti Volksbank Lobau-Zittau eG k hypotéce podle aktudlnich droki miiZe byt vyhodné,

2N 2

narazi vSak na nutnost ru¢eni némeckou nemovitosti.
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4.8 Private banking

Banky nabizeji pro své movité zakazniky sluzbu nazyvanou Private banking (privatni
bankovnictvi). Pro vyuziti t€chto sluzeb je potfeba mit u banky kapitdl k investovani ve
vy3i predepsané bankou — napiiklad CSOB vyZaduje standardné 5.000.000 K&. P¥i splnéni
této podminky mé zdkaznik k dispozici svého privatniho bankéfe, ktery se mu stard o
veskeré produkty banky. Také v CSOB jsou uéty a produkty, které jsou v pééi oddéleni
Private banking odd¢€lené od ostatnich ucth a piistup k nim maji jen pracovnici tohoto
odd¢€leni. Pro banky se jednd o nejzajimav¢jsi zdkazniky, a proto jsou jim poskytovany
nadstandardni sluzby i mimo pobocCky banky, bez ohledu na oteviraci dobu banky a o

vikendech.

Porovnavat sluzby Ceskych a pfeshrani¢nich bank v tomto produktu neni mozné, kazda
banka tvofi pro kazdého zakaznika produkty na miru jeho potfebam a pfanim. Tyto

produkty nejsou vefejné znamé ani se neobjevuji v reklaméch bank.

68



Zavér

V této praci byly kalkulovany nabidky pfeshrani¢nich bank a jejich nabidka byla srovndna
s tuzemskymi bankami. Bylo prokdzéano, ze v urcitych produktech je vyuZiti jejich sluzeb
vyhodné, u dalSich produktii je srovnatelné s nabidkami Ceskych bank a dalsi produkty

nelze u preshrani¢nich bank vyuZit viilbec nebo jen s velkymi obtiZemi.

Vyhodné nabidky jsou hlavné oblasti platebniho styku v ramci Evropské Unie. Bylo
prokdzano, Ze vyuZitim téchto sluZeb pteshrani¢nich bank lze uSetfit vice nezZ 90% ndkladt

na poplatky. Diky mnoZstvi transakci a toho, Ze platebni styk je nejpouzivanéjsi produkt

banky, jedna se o velmi vyhodny obchodni vztah jak pro zdkazniky, tak pro banky.

Srovnatelné nabidky jsou v oblasti vkladovych produktl, investic do fondu, akcif a ndkup

drahych kovt.

Uvérové sluzby u preshrani¢nich bank nelze vyuZzit viibec nebo jen s velkymi omezenimi.

Také produkty navdzané na stiatni podporu neni mozné vyuZit.

Pro Cechy a &eské spole¢nosti je vhodné uvazovat o sluzbach téchto bank v piipadé, 7e
maji platebni styk v méné EUR v ramci Evropské Unie. U ostatnich sluZzeb je nutné
porovnavat vyhodné nabidky bez ohledu na to, zda je nabizi tuzemska nebo preshrani¢ni

banka.

V budoucnosti se da ofekavat postupné snizovani poplatkli za europlatby, které zacala jiz
GE Money Bank. Pokud se situace s témito poplatky nezméni, bude na trhu misto pro dalsi

banky, které by tyto sluZzby nabidly.
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