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1. Uved

V soudasnosti je v Ceské republice ptes 860 000 soukromych podnikateli,
z nichz pres 850 000 neni zapsano v obchodnim rejstiiku. To napovida, kolik je
u nas zivnostnikli. Drobni podnikatelé - Zivnostnici podnikaji v nejriznéjsich
odvétvich, vyrazna ¢ast se jich realizuje v maloobchodu. Podle Setfeni Ceského
statistického ufadu predstavoval v roce 1993 majetek fyzickych osob a
podnikatelt v maloobchodu v Ceské republice 15,16 miliard korun a pfirustek
zatok 1993 byl 516 milioni korun.

S maloobchodem maji vsichni lidé néjakeé zkusenosti. Mnozi témeét denné
nakupuji nebo si alespon prohliZeji zbozi v obchodech. A mnozi maji pocit, ze
podnikani v tomto sektoru je velice snadné, nenamahavé a ze se této Cinnosti
muze venovat témeéi kazdy. Avsak takové obchodovani neni jednoduché a
vyzaduje mnoho osobnostnich vlastnosti, schopnosti 1 zkusenosti. Obchodnici se
casto potykap s mnohymi problémy a nedostatky. Pfi¢inamm jsou predevsim
neznalost a chybovani v ruznych oblastech podnikani a objektivni pfi¢iny dané
situaci v zemi.

Ve své praci jsem se zaméiila na rozbor vzniku podnikani, analyzu
soucasncho stava a problémi spojenych s podnikanim konkrétni firmy -
Drogerie Petfickova. Snazila jsem se navrhnout mozna feseni, ktera by vedla ke
zvyseni prosperity a uspésnosti podnikatelské ¢inosti.
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2. Problematika zakladani firmy
2.1. Podnikatelské rozhodnuti

Béhem poslednich péti let zvolilo mnoho lidi u nas jako zpisob obZivy
podnikéani. Pod pojmem podnikani se rozumi ¢innost provadéna podnikatelem,
charakterizovana pét1 znaky:

- soustavnosti

- samostatnosti

- vlastnim jménem podnikatele

- na vlastni zodpovédnost

- za ucelem dosazeni zisku

Poté, co si ¢lovék uvédomi, zda se k podnikani viibec hodi, by mél
dikladné zvazt, jaky druh podnikani zvolit a jak je) realizovat.

- V soucasnosti (po listopadu 1989) vzmikaly nové prileZitosti. To
mamenalo velky naskok pred konkurenci pro toho, kdo zacal s podnikanim co
nejdrive.

- Podnikat by mél ¢cloveék v nécem, co uz umi, v ¢em ma zkusenosti a
castecny ndskok pred ostatnimi.

- Druh podmkani by s1 mél dikladné rozmyslet, prostudovat vée
potfebné, popiipadé se obratit na poradenskou firmu.

- Podnikani by mélo probihat v blizkosti 7rAu, podnikatel by mél mit
pfedstavu o konkurenci, o tom, jak se ji vyrovna a pfekona j1 a o budoucich
zakaznicich. Mél by si uvédomit, co omi potiebuji.

- Podnik by mél byt vyhodne umistén, didezita je snadnd dosaZitelnost pro
zakazniky.

- Dalsi problém jsou penize. Podmikatel by mél védét, jak a kde je sehnat a
pokud si penize plyci, tak zda je schopen splacet Gvéry.

- Typ spole¢nosti je opét diilezity, zalezi na ném riziko podnikéani.

- Podnikani je nutné vhodné nac¢asovat (dostatecné se pripravit, posoudit

2



Bakald#ska prace : Zakladant, rozvoj a analyza aktivit firmy
* DROGERIE Pet?tckova "

rozpocet, nabidku sluZeb, sehnat specialni povoleni atd. ).

Zavérem lze tedy fici, Ze podnikatelskému rozhodnuti by mélo predchazet:
- definovat, v ¢em chce osoba podnikat

- posoudit, ¢eho je schopna

- nenapodobovat jincho

- dukladné se pripravit

- vytvont s1 ¢asovy rozvrh

Po predbémych rozhodnutich je nutné dat podnikani konkrétni podobu.
To je podnikatelsky plan, ktery se pouzije k ziskani financi nebo partneri a pro
vlastni ¢innost. Mél by obsahovat:

- Dokument o orientaci podniku, ktery obsahuje informace o vyrobku,
zakaznicich, trhu, dalSich sluzbach a oc¢ekavané hladiné zisku.

- Podnikatelsky plan, ktery obsahuje mformace:
- Pozadi, proc a jak zacala firma podnikat
- Soucasné podminky a situace
- Objem prodeje, jeho prognoza
- Plany na pfisti rok, co nejkonkrétnéji
- Rozbor konkurenc¢ni situace

- Plan marketingu a prodeje, ktery by mél zachytit tyto oblasti:
- Vseobecna strategie firmy
- Takticky marketingovy plan
- Odhad vysledku
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2.2. Zakladani firmy Drogerie Petrickova

2.2.1. Strucny popis vzniku

Podnikatelka zacala svou ¢innost 1. 1. 1992, poté co s ni byl rozvazan
pracovni pomér u SD Jednota Caslav. Tam pracovala jako vedouci prodejny
Drogerie v Malesove.

Rozhodla se prevzit obchod do vlastnich rukou. Nachazel se v jejim
vlastnim domé, Spotfebni druzstvo Jednota Caslav zde bylo v namu.
Podnikatelka se se Spotfebnim druzstvem dohodla o odkoupeni zafizeni
obchodu a o dastecném odkoupeni zasob. Po vyfizeni pravnich naleztosti
obchod otevrela.

2.2.2. Uvahy pro zaloZeni firmy

Pred vlastnim soukromym podnikanim se dlouho a dukladné
rozhodovala. Nejprve vyckavala, jak se bude vyvijet politicka a ekonomicka
situace po toce 1989 V té dobé v misté jesteé mkdo v maloobchodu soukromé
nepodnikal.

Osobni predpoklady, jako schopnost jednani s hdm, vytrvalost, ochotu
vénovat cas, podporu rodiny k podnikani méla. Oboru dokonale rozuméla,
protoze asi 18 let pracovala v tomto obchodé u SD Jednota jako vedouci a méla
teoretické 1 praktické védomosti a potiebné zkusenosti. V nékterych problémech
(odbornych otazkach, financovani, pravnich tukonech atd) méla zajisténu
spolupract manzela. Co se tyCe financovani, rozhodla se, Ze si zadnou pijcku
nebude brat, prvni castku splati z vlastnich uSetfenych penéz a daldi splatky bude
postupné realizovat z trzeb. K podmkani phnstoupila s tim, Ze neocekavala
zavratné zisky, ale odhadla, Ze by mohla prosperovat.
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Sviij obchod tedy zanechala na piivodnim misté, kde stal pfiblizn€ 50 let.
Mélo to své vyhody, protoze zakaznici byli zvykli a obchod zavedeny. V misté
dosud neexistovala konkurence se stejnym sortimentem. Zakazniky tvofilo
mistni obyvatelstvo (stiediskova obec) plus vétsina prilehlych obci. Obchod lezi
u hlavni dopravni trasy, avsak ¢astecné mimo obchodni centrum. :

2.2.3. Konkrétni kroky nutné k zaloZeni firmy

Zadost o registraci podnikatelské ¢innosti musela podnikatelka predlozt
na zivnostenském uradu. K tomu musela predlozit doklad o odborném vzdélani
a vypis z trestniho rejstiiku. Zadost o registraci obsahovala:

- jméno, piiymeni, bydlisté a rodne cislo podnikatelky
- pfedmét podmkani

- misto podnikani

- obchodni nazev

- den zahajeni podmkani

Podnikatelka byla zaregistrovana 18. 11. 1991. Zivnostensky ufad
mformoval financm a obecni urad. Podmkatelka s1 musela nechat vyrobit take
razitko. Zminény podnikatelsky plan podmkatelka nepiipravovala, nebyla
povinnost jej predkladat a pro svou potrebu méla vie rozvrzeno v hlavé.

Pro podnikani musela zapjstit pocdteéni kapital. Rozhodla se, Ze si pujcku
nebude brat, vzhledem k vysokym trokim a administrativni naro¢nosti pofizeni
pujcky. Pocatecni kapital si zajistila z vlastnich usetfenych penéz a dale véechny
vydélané penize do podnikani vracela.

Objekt k provozovani méla ve vlastnim domé a zarizent a nékteré zdsoby
odkoupila od SD Jednota. Na zpisobu splaceni zasob se obé strany dohodly tak
e nejprve splatila okamzité zarizeni a 50 % ceny zasob a dalgich 50 % v pribéhu
péti nasledujicich mésici.
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3. Charakteristika firmy

3.1. Obecna charakteristika podnikani v maloobchodu

3.1.1. Funkce a klasifikace maloobchodu

Maloobchodni sektor je nejprekotnéjsi a nejpodnétnejsi cast ekonomiky.
Pfitom je kazdému clovéku jako spotiebiteli velice blizky a znamy a on se na
ném podili. Maloobchod prodava zboZ nebo sluzby zakaznikim a uspokojuje
tak jejich potieby, které se jim dostavaji od vyrobeu a dalsich zprostiedkovatelii.
Toto odveétvi v sobé musi zahmovat specificke funkce:

- nakup zbozi k dal$imu prodejt

- prodej zbozi a podpora prodeje

- pfeprava zbozi

- prevzeti podnikatelského rizika

- finan¢ni operace

- ziskavani informaci

- poskytovani informaci zakaznikim

V dnesni dobé existuje velmi mnoho druhti maloobchodnich podniku a
zpusobti maloobchodniho prodeje. V podstaté je mozné je rozdélit na podniky s
prodejnim zafizenim a podniky bez prodejniho zafizeni. Do prvni skupiny lze
zatadit:

- maloobchody se smisenym zbozim

- maloobchody s drobnym zbozim

- maloobchody s potravinarskym zbozim

- specialni obchody

- maloobchody s jednou vyrobkovou radou

- obchodni domy

- supermarkety

- butiky

- pronajata oddéleni obchodnich domu

- franchisingové obchody
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Mezi typy maloobchodu bez prodejniho zafizeni pati:
- ptimy prode;j
- prodejni automaty
- zasilkovy obchod

3.2. Charakteristika firmy Drogerie Petrickova

3.2.1. Popis podniku

3.2.1.1. Koncepce podnikani

Pravné orgamzacni formou podnikani je soukromy podnik individudlniho
podnikatele, zapsany v zivnostenském rejstiiku. Je to "Pravné samostatny,
vlastnicky oddéleny subjekt, ktery vyviji svou ¢innost svym jménem a na svuj
ucet za podminek zivnostenského zakona" '). Ze zakona jsou stanoveny tyto
nalezitosti:

Kapital - neurceno

Pocet osob - 1 osoba

Formality - zivnostensky list. souhlas obce s umisténim provozovny
Rucent - neomezené celym svym jmeénim a osobnim majetkem
Majetkové otazky - zakladni yméni neni podminkou

Zastupovani - vede sama podnikatelka a zastupuje vici tieti osobé

3.2.1.2. Sortiment

Podnikani je zaméfeno na obchodni ¢innost - maloobchodni prode) dale
uvedencho sortimentu zbozi:

Drogerie - kosmetika (zakladni kosmetické a hygienické prostiedky,
odpovidajici potfebam obyvatel mensi obce, predevsim standartni vyrobky
mzsich cenovych kategorii)

- pract a Cistici prostredky

-

|-
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- chemie (chemické vyrobky do domdcnosti, zemédélstvi a

pracovnich ¢mnosti)
- barvy a laky (zakladni a nejpouzivanéj$i druhy barev, fedidla,

laky, prostredky)

- zdravotni potreby

- galanterie
Papir - S$koini potreby (zdkladni potfeby do skoly, kancelarske potieby,
papirové vyrobky)

- hygienické potreby (toaletni papir, hygienické vlozky, détske
pleny)
- pohledy, znamky
Hraéky (drobne. levnéjsi hracky, hlavne v sezone)
BiZuterie (jen podle momentalni situace, détska bizuterie, vanoc¢ni ozdoby, umeélé
kvétiny)
Tabak - cigarety
Drobné zboZi (zboz do domacnosti, zbozi osobni potieby)
Cukrovinky ( zvvkacky, bonbony - jen nékohk druhu )

Sortiment je velice Siroky a ruznorody. Vyplyva to z toho, Ze je podnik
situovan do mensi obce, tudiz je zde tieba soustiedit rizné zbozi. Zasoby se
vyznacuji:

- velkou rliznorodosti
- Sirokym sortimentem (mnoho riznych polozek)
- malou hloubkou zasob

3.2.1.3. Prostredi firmy

Prodejnt plocha - Obchod je situovan do jedné prodejni mistnosti s
pultovym prodejem, je zde osobni kout pro administrativni ¢innost a hygienicky
kout. Majitelka ma dale k dispozici 1 skladisté s pristupem pfimo z prodeni
mistnosti. Plocha obchodu je 53 m®.
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Exteriér - Objekt je stary asi 100 let. Tomu odpovida 1 vnéjsi vzhled.
Podnikatelka se jej snazi modernizovat a technicky zhodnocovat. Z vnéjsku
obchod obsahuje vchod (na ném oznaceni prodejny - obchodni jméno, sidlo,
bydlisté. jméno a pfijmeni, prodejni doba), vykladni skfifi s vystavovanym
zbozim a vyvésni $it. Na ném je oznalen sortiment prodavaného zboZ
DROGERIE - HRACKY - PAPIR - CIGARETY. Pted prodejnu podnikatelka
kazdy den umistuje reklamni tabuli, na které je oznaceno nejaktualnéjsi zbozi.

Zarizeni a vybaveni - Prodejni mistnost obsahuje 11 kusu regali, 4 kusy
pultu, stojany. Ve skladisti jsou star$i regaly, skiinky a police. Podnikatelka
viastni telefon, vahu, zavazi, hodiny atd., které podobne¢ jako zafizeni odkoupila
od SD Jednota. Dale si potidila osobni pocitac. Nevlastni pokladnu.

Okoli obchodu - Je celkem piitazlivé. Provoz je zde pomémé velky,
parkovaci moznosti jsou dobré, jakoz i pristup.

Velikost zasob - Na zacatku podmkani vlastmla majitelka zasoby piiblizné
za 130 000 K¢, v soucasnosti se hodnota zasob pohybuje mezi 250 000 K¢ a
300000 K¢.

3.2.2. Provozni ¢innost

Podnikatelka v maloobchodé musi vykonavat spoustu ruznorodych
¢innosti k tomu, aby zabezpecila chod svého podniku. Musi zajistovat nakup,
piepravu a prode) zboZ, financni operace. ucetmctvi, podporu prodeje a dalsi
¢innosti.

3.2.2.1. Nakup zbozi

Nakup zbozi je prvotni a velmi dileziti etapa procesu maloobchodniho
podnikani. Podnikatelka musi zvazit, jaké zbozi zakaznici chtéji koupit a 1ak
mohou byt jejich pfani splnéna na nejvyssi moznou miru. ZboZi pro prode; je
odebirano od nasledwjicich dodavateli.
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AGRO HAJEK - sortiment - zemédélské potreby (uzky sortiment)
- objednavky - telefonicky, pres zastupce, podle potreby

- dodavky - jakékoliv mnozstvi, bezchybné, piiveze dodavatel

- platba - hotoveé

CENTRO Décin, k. s. - sortiment - umélé kvétiny (uzky sortiment)
- objednavky - telefonicky, podle potieby

- dodavky - jakékoliv mnozstvi, okamzité, dodani pfes drahu

- platba - dobirkou

CENTROB - sortiment - drogerie a zbozi z plasti (Siroky sortiment, cenové
pijatelne)

- objednavky - pfes zastupce, jednou tydne

- dodavky - jakékoliv mnozstvi,véasné, mozno reklamovat, pfiveze dodavatel

- platba - v hotovosti, nad 10 000 K¢ je 3% sleva

DROBNE ZBOZI a.s. - sortiment - drogerie, papir ($iroky sortiment, v nékterych
polozkach levny)

- objednavky - osobné pres zastupce, jednou za 14 dni

- dodavky - pniveze dodavatel, casto chybné

- platba - v hotovosti s 1,5% slevou

EMU s.r.0. - sortiment - hracky
- objednavky a dodavky - osobni navitéva u dodavatele, jakékoliv mnozstvi
- platba - v hotovosti

CHOPA COMPANY s.r.o. - sortiment - kosmetika (uzky sortiment)
- objednavky - pfes zastupce

- dodavky - jakékoliv mnozstvi, pfiveze dodavatel, déle to trva

- platba - v hotovosti

JOSEF JANSA - sortiment - lepici pasky (uzky sortiment)
- objednavky a dodavky - pies zastupce, okamzity nakup
- platba - v hotovosti

10
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KOREKT - sortiment - hracky, papir. skolni potieby

- objednavky - pies zastupce, podle potieby

- dodavky - jakékoliv mnozstvi, pfiveze dodavatel, nekdy ne v¢as
- platba - ptevodnim ptikazem z BU

LARIO IAPACEK - sortiment - drogerie, kosmetika

- objednavky - pres zastupce. jednou za 14 dni

- dodavky - jakékoliv mnozstvi, dobie zabalené, levné, piiveze dodavatel (vcas)
- platba - v hotovosti

LEKKERIAND OK FOODS s.r.o. - sortiment - potraviny, drogerie
- objednavky a dodavky - osobni navitéva u dodavatele a vlastni pfeprava
- platba - v hotovosti

MAZA obchodni sdruZeni - sortiment - baterie, Zarovky
- objednavky - telefomcky. podle potieby

- dodavky - priveze dodavatel - véasné

- platba - v hotovosti, pfevodnim ptikazem z BU

OBCHODNI A ZPROSTR. CINNOST SLANAR - sortiment - hracky, Zelezafstvi
(mensi sortiment)

- objednavky a dodavky - osobni navitéva dodavatele a okamzity nakup

- platba - v hotovosti

SEMENA VELELIBY a.s. - sortiment - sefmena

- objednavky - ze zaslaného katalogu

- dodavky - zaslani postou (postupné), nékdy chybné dodavky
- platba - pfevodnim ptikazem z BU

TABAK a.s. - sortiment - tabakové vyrobky

- objednavky a dodavky - primy nakup od zastupce.jednou tydné, spolehlive
- platba - v hotovosti
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UNIOBAL MICHALEK - sortiment - mikrotenové sacky
- objednavky - pisemné, podle potieby

- dodavky - zaslani postou

- platba - pfevodni piikaz z BU

VELKOSKIAD EVA s.r.o. - sortiment - drogerie (Siroky sortument)

- objednavky - pies zastupce

- dodavky - jen velka baleni, pfiveze dodavatel, nepravidelné, Casto chybné
dodavky

- platba - v hotovosti

Nejduleztéjsi z hlediska vybéru dodavateli je pro podnikatelku cena
dodavek. Dale upfednostiiuje kvalitu a terminy dodavek, &ifi sortimentu a
platebni a dodaci podminky plus nékteré daléi podminky (zaruky, vyhzovani
reklamaci). Snazi se vyuzit ruznych prednosti, predevsim slev za okamzite platby.
Dale bere v uvahu pfi nakupu zbozi informace o trhu, prani zakaznikl a objem
prodeje.

Jejimi hlavnimi dodavateli jsou firmy CENTROB, LARIO Lapdcdek a
Casteéné DROBNE ZBOZI a.s. Piesto se nevaze jen na tento uzky okruh partneri
a snazi se vyuzivat sluzeb riznych dodavateli. Ostatni dodavatelé dodavaji pouze
okrajove, popf. sezonni druhy zboZi nebo podnikatelka jejich sluzeb vyuziva jen
nekdy.

3.2.2.2. Ocenovani

V maloobchodé se cena tvoti na zakladé nakladu plus dalsich faktoru.
U nakladovych faktorti se bere v ivahu :
- naklady na nakup a reklamu
- reklamace
- dodavka
- doprava
- opravy a kradeze
- naklady na prodej a podporu prodeje
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Dalsim faktory jsou :

- ekonomika

- konkurence

- zakonodarstvi

- podmkatelska etika

- vlastnosti zbozi (sezonnost, trvanlivost, druh, médnost)

Cili pfi tvorbé cen jsou zvySovani navétévnosti, zvySovani objemu
prodeje, zvySovani prodeje pomalu obratkového zbozi, ziskavani dalSich
zakazniku. Cenu tvori naklady a tzv. obchodni pfirazka, ktera je individualni.
Podnikatelka si dava na vétsinu zbozi 15 procentni obchodni piirazku. Pouze:

- U cigaret stanovuje vzdy po urCitou dobu pevné ceny (co nejmzsi),
obchodni prirazka je priblizne 5 %. Snazi se ziskat stalé zakazniky, kteti nakupuyi
cigarety ve velkém a k tomu si jesté prikoupi dalsi druhy zboz.

- U pracich prasku je 10 % - ni obchodni piirazka plus nekdy jesteé dalsi
snizeni ceny podle usudku. V misté je velka konkurence v sortimentu pracich
prasku.

- U détskych plen a vybraného zbozi je obchodni pirirazka také 10 % - ni.

Podnikatelka pouziva spise zaokrouhlené ceny, pouze vyjimecné pouziva
ceny s psychologickym efektem (napt. 99 K¢). Smizovani cen podnikatelka prilis
neaphkuje. Snazi se pofizovat si zasoby tak, aby neméla velké zbytky. Pokud
ceny snizuje, tak jen u zbozi po sezoné ato jen u zboz s malou zarucni lhutou, u
neprodejneho zbozi nebo néjak znehodnoceneho.

3.2.2.3. 7Zpusob prodeje

Jak jiz bylo feceno, podnikatelka zvolila pultovy prodej, vzhledem k
prostorovym moznostem, k vybaveni a zkuSenostem. Tento prode; je
charakteristicky osobnim kontaktem se zakaznikem. Prodavajici dale musi zajistit
jeho potfeby, informovat o zbozi, piedvést, vysvétlit navody, uspokoyit, p::‘)si]jt
SVOu image.
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Prodavané zboz se musi jedté vystavovat (previada vizualni nakup). Zbozi
ma své uspofadani. Nejaktualnéjsi a nejéastéji prodavané zbozi je na pulté.
Hlavni zbo#i je v regalech, setiidéné podle sortimentu. Méné Castéji prodavane
zbo7i je ve skladisti. Hracky jsou v regalech u prodejniho prostoru, aby na né
det1 snadno videly a mohly s1 je prohlédnout.

Podnikatelka té7 provadi reklamace, registruje prani zakaznikl (na blok
papiru), bali zbozi (darkové baleni atd. ).
3.2.3. Marketing

3.2.3.1. Umisténi na trhu

Firma se nachazi v malé strediskové obci o piiblizné 1 000 obyvatelich,
jsou na ni zavislé jesté dalsi vesnice. Do obce je dobré dopravni spojeni.
Nejblizsi vétsi obchodni misto je v okresnim meésté, vzdaleném 7 km. Tam hdé
nakupuji specialni zbozi, nebo pokud tam pracuji.

V oba jsou jeste ¢ty obchody, z mchz vetsina Castecné zasahwe do
sortimentu, jez ma podnikatelka. Kazdy se snazi prodavat zbozi zakladni potieby,
ktere piidruzuje k potravinam, popt. jpnému druhu zboz.

Podnikatelka provozuje svop ¢innost na misté, kde obchod stal
fadu let. To je vyhoda, protoze je zavedeny a znamy mez Sirokou vrstvou
obyvatel. Nevyhodou je, Ze je obchod umistén na dnes jiz ne tak frekventovaném
misté obce. Obchodni centrum bylo presunuto vyvojem a urbanizaci do jiné ¢asti
obce. Prodejna vsak stale lezi na dopravni trase a ma 1 dostate¢né moznosti
zaparkovani.
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3.2.3.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou je:
- venkovské obyvatelstvo
- lidé ruznych vékovych skupin, z velke casti ale duchodci
- Castéji Zeny, muzi hlavné u specifického zbozi
- stiedni a chudsi vrstvy (nakupwi co nejlevnejsi zboz)
- asto lidé zabyvajici se chovem domaciho zvifectva, zahradkatenim, kutilstvim,
vlastnici rodinnych domu
- predevsim hidé se stiednim a zakladnim vzdélanim

- cestuyici vozidel jedoucich po silmei ¢. 33

3.2.3.3. Konkurence

V dobé zacatku podnikani v misté neexistovala prakticky zadna
konkurence. Byl zde pouze obchod s potravinami patfici SD Jednota. Pouze cast
obyvatel uspokojovala sve potieby ve mesté. Pozdép s rozvojem podnikani v
misté vznikalo nékolik dalsich obchodu, z nichZ nékteré jiz prestaly existovat.

V soucasnosti jsou v obc ¢tvii dalsi obchody. Dva obchody jsou
zaméfeny na potraviny, ale v obou se snazi mit 1 zakladni drogisticke zbozi, 1
kdyz ne ve velke sifi. Toto predstavuje znacnou konkurenci, protoze hdé ¢asto
uprednostiu)i integrované nakupy. Oba obchody maji celkem vvhodnou polohu.

Dale je zde obchod s domacinu potiebami a priimyslovym zbozim. Opét je
ném soustiedéno vice druhti zbozi (domaci zbozi, plastové vyrobky, hracky,
galanterie, odévy, obuv atd.). Sortiment u této konkurence se opét kryje jen v
nekterych druzich, spis jen okrajove.

Dalsi prodejnou je obchod se smisenym zbozim, kde je opét zastoupeno
mnoho riznych druhtt zbozi, od levnych odévii a obuvi k domacim potiebam.
drogerii, hrackam a skolnim potrebam. Tato firma nema prilhs uceleny sortiment
a strategii. Casto se zamétuje na to, co je nejlevnéjsi (nékdy ne prili§ kvalitni).
Image prodejny neni pili§ dobrd. Opét prodava zakladni drogerii - praci prasky,
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cistici prostiedky, hygienické pomticky.

Konkurence u nékterych druhti vyrobki je v misté znacné velka,
piedevéim u zakladniho zboz, nejéastéji pouzivaného. Podnikatelka se snazi s
konkurenci vyrovnat predeviim niZ§i cenou u téchto druhii zboz. odlisnym
sortimentem, kvalitnimi sluzbami, spolehlivosti a dostatecnymi zasobami.

3.2.4. Rizeni podniku

Podnikatelka, vlastnik podniku je samozameéstnavatelka. Plné fidi a
kontroluje vsechny hlavni stranky podnikani (nakup, prodej, obchodni operace,
financovani, administrativu, organizovani). Veskeré cinnosti musi zastat sama.
Systém fizeni je proto jednoduchy, obsahwe :

- planovani (sortimentu, zasob, dodavateli, stanoveni cen)

- organizovani

- fizeni

- kontrolu

Podnikatelka ma v tomto oboru mmohalete zkusenosti, vystudovala
Stfedni prumyslovou skolu a v predchozich letech vykonala zkousky na vedouci
prodejny. Pro specialni ¢mnosti spojené s podnikanim vyuziva sluzeb svého
manzela. Vede ji ucetnictvi, provadi danova pfiznani a poradenstvi a ¢asteéné
fidi jeji finanéni ¢innost. Téz ji nekdy pomaha s nékterymui dodavkamu zboZ.
Podnikatelka téZ vyuziva pomoci ostatnich cleni rodiny. V mutnych ptipadech,
kdy nemuze byt v obchodé, ji zastupwi dcery.

3.2.5. Finance, u¢etnictvi

Podmkatelka provadi jednoduché ucetnictvi, protoZe je zapsana do
zivnostenskeho rejstiiku. Tuto ¢innost ji provadi manzel.

16



Bakala?ské prace : Zakladant, rozvaj a analyza aktivit firmy
* DROGERIE Petttckovad "

Zakladem jednoduchého ticetnictvi je penézni denik. Na ném je oznacen
nazev firmy, uctovaci obdobi. V deniku je chronologicky zachycen pohyb pHjmu
a vydaji v hotovosti, prostiednictvim penézniho ustavu a prevody mez
pokladnou a penéznim tstavem. Zapisy v penéznim deniku se provadi na
zakladé ucetnich dokladu (danovy doklad, pokladni stvrzenka piijmu a vydaji,
slozenky, vypisy z BU atd.). Denik sleduje chronologicky piijmy a vydaje.

M ——— S S S . —— - —— T ——— i —— s ——

845 Prodej zoboZi pPrze 20.11. 69071.00 P11

: FPEHETENI D EFNIMH -
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Dale s1 podmkatelka vede pokladni denik. Kazdy den v ném zaznamenava
pokladni hotovost, vydaje a prijmy.

| POXLADMI DEHIK

| Datun Cis510 Text Castka (doklad)
| 27.11. v/a2% zdravotnd pojisténd -297,08 ¥/326
| 27.11. v/338 PoZtouné -8,00 V327
| 27.11. P/192 TrZba 10808, 98

| 28.11. v/ MdK.2b.2a hotové mgro Héjek -126,00 V,328
| 28.11. /832  MdM.2D.za hotovéd DZ Pelnfimov -851¢,00 V7329
| 28.11. V7335 Tr2ba -3900,08

| 29.11. P/19%  Tr2ba 8500,00
89,11, V7332 WdW.zb.za hotevéd pZ Pelnfimev -2757,00 ¥/330
| 38.11. U/33L Wil .20 .za nhotovd Slanaf -2333,B0 U731
| 38.11. P7195 Tr2ha 3200,00

|
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Dalim dokumentem, ktery podnikatelka vede. je kniha danovych dokladi
(pohledavek a zavazki). Obsahuje datum, specifikaci obchodni operace, Castku .
oznaceni, zda jde o pohledavku nebo zavazek a jejich uhradu,

f———--___H‘________-_—____--‘_-__________m———-—-—_____———__—a_-——____-—w——+
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H
i cislio Patum Tertava speclfikace (doklad) Cena !
] _________—________________________,_____________-_---___‘_______———__———.
i M/aYy? 27.11. podtauné u/’aze B, 02 X |
1 NGB 27 .11. Zdravotni pojisténi U/3zd 297,00 X |
1 N/3ug 27.11. Podtaund us3z27 B,B0 X |}
i Mrase 28.11. HSk.zb_za hotaoué Agro HAjen usaza 126,00 K i
! P#851 30.11. Dbecni eFad POSEHMD 2447 .30 H
i Nr/3sZ 23.11. NdrR.zb_za hotoué DZ Felhfimau usazye 516,08 X |
i NrF354 30.11. IQ!I.ED.ZE mcuuq 0Z FelnfFimov u/sice 2757.08 X |
i NA35L 396.11. Hakh.zb.za hotowe Elanar 0/991 2999,80 N |
! Zrass 22.11. KOREHWT UL w1 A6T1.08 !
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Kromé toho vede podnikatelka v evidenci inventarni kmhu investicniho
majetku. Obsahuje v soucasnosti pouze jednu polozku - osobni pocitac.

o e —— —— - —— T ——
i JHUJEHTARHI KNLHA IHNVESTICHIHD MAJETHU H
Sy Sy S S S S G S PR S SR S P OSSP |
! Inu.c. Nazev Parizenil Porlz.cena Roc.odpls !
i____-__-__________________-__-____———_-_____-————u_w-—-——_______-____—-l
| 4 Pogitac 28.12.98  A2509,04 6,00 |
: :
i i
i |

V pripadé¢ potieby podmkatelka mize posoudit momentalni situaci a
zjistit, kolik penéz ma na BU, v pokladné, jak velké ma zasoby, pohledavky,
zavazky a dalsi Gcetni udaje. Tuto tabulku miZe zobrazit na monitoru poéitaée
nebo pripadné 1 vytisknout.
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s —p———————— Pl Tl e
[}

Prihézné zhadnoceni déetnictul '

]

! i
! HNIM - Ccelken = 42500.96 | Fohled., - ceplkem = 2505810 |
H - rustatek:z 15940,A7 ] Trzby — celkem = 0,08 |
: - odpisy = Q,aa ! -~ nevhraz._: 2147 .38 |
! PHMIN - Celken = a,08 ! ZduacHy - celkem : 153576.18 |
! Zdsoby - celken : 271093,7T4 ! MNaulady - celkem : 1333126.59 |
| Ceniny - celken = 9.00 | - neuhraz.: 78NP .00 |
e e e e e s e !
i Pokladna = 1441 ,514 :
g BEZng) G&er : 2752,51 i
! Prab&ind poloduy = a, 00 i
fa s i o e e = e s e e |
! Penize celken - LASL A2 -
e = :
! PP{iny : -14948%50,180 (Zaanitelné) 8.80 (nezcganitelné) :
f ujdaje : 1a451592,90 {odeditatelnd) 19156%,70 {neoderftatelnd) |
| Rozddil : 43257 ,12 (daflow] zS8klad) -1015dh,70 i
! ~99103 ,17 {ucetnE pofatki) |

Pro tucely danoveho priznani zpracovava podnikatelka dokumenty - vykaz
piijmu a vydaji a vvkaz o majetku a zavazcich (viz pfiloha). Jednou rocne
provadi inventarizaci zbozi a majetku, ktera spociva ve fyzické kontrole a
spocitani kazdého kusu zbozi a zaznamenani do inventarniho seznamu.

Podnikatelka neni platcem DPH (jeji obrat neptesahuje za th meésice 1,5
miliénu korun a v prubéhu roku 6 miliént korun).

4. Hlavni problémy spojené s podnikanim
4.1. Problémy soukromych podnikatelii v maloobchod ¢

Ne vzdy a ne kazdému se dafi soukromé podnikat. S touto ¢innosti je
spojena fada problému a obtizi. Maji rizné priciny a zcela odlisné moznosti
feseni. Pri¢iny nespéchii 1ze rozdélit do dvou skupin:

I) VSeobecné pri¢iny - nepfiznivy ekonomicky vyvoj
- inflace
- omezeny pristup ke kapitalu
- uvérove podminky

- administrativni predpisy
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2) Specifické priciny - Spatné fizeni dané nekompetenci
- podceneéni planovani
- nepiipravena expanze
- chyby ve financovani
- nevhodné umisténi
- nedostatecna kontrola zasob
- nespravna cenova politika
- Spatny posto) vlastnika

Malé firmy maji mnohem mensi vliv na zménu vSeobecnych pricin, ovsem
mohou dostatecné ovhivmt specifické podminky. Nejvétsimi problémy malych
podnikateli jsou reklama a propagace, vedeni ucetnictvi, kontrola zasob,
nedostatecné trzby a tvorba pohotovych finanénich zdroji.

4.2. Konkrétni probiémy firmy

Jak jiz bylo zminéno, firma Drogerie Petfickova je fvzicka osoba. Je to
maly nezavisly podmkatel, ktery realhizuje pouze jednu obchodni jednotku,
zaméfenou na maloobchodni prodej. Podnikatelka je samozaméstnavatel, nema
zadné jiné zaméstnance. Tudiz musi zvladat mnoho riznych cinnosti - prode;,
nikup, administrativa, finance, vedeni, ziskavani informaci atd. Casto musi
vykonavat problémy, které se ji nelibi, dlouho pracovat, brat si praci domu. K
tomu véemu je na ni veskera zodpovédnost a musi se vyrovnavat se zménami,
neocekavanym udalostmi a neuspéchy.

4.2.1. Pocatec¢ni problémy, finance

V prvnim obdobi podnikani bylo treba vvrovnat se s mnoha problemy.
Nejvetsim probléemem byl pocatecni nedostatek kapitalu. Podnikatelka musela
splatit SD Jednota Castku 25.000 K¢ za zarizeni a vybaveni obchodu a &astku
13.000 K¢ za odkoupené zasoby, z niz splatila okamzité polovinu a zbvtek
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splacela béhem prvnich péti mésict podnikani ve tfech splatkach z trzeb za
prodané zbozi. Rozhodla se, 7e si pujcku brat nebude, vzhledem k vysokym
troklim a administrativni naro¢nosti ziskani ptjcky. Dluh Spotiebnimu druZstvu
Jednota se ji podafilo splatit ve stanovenych terminech, mélo to vsak vhiv na
mnozstvi jejiho kapitalu.

Béhem prvnich mésicii podnikatelka méla velnu malé prijmy a naopak
vydaje byly o mnoho vys§i. Trzby nebyly dostatecné vysoké a tudiz byla 1 mala
tvorba pohotovych financnich zdroju. Proto béhem prvniho roku podnikatelka
vykazovala ztratu a neustale se potykala s nedostatkem penéznich prostredki.

Dalsim problémem byl nedostatek kvalitnich dodavateli. Vétsina
tehdejsich velkoobchodu se transformovala, zacinajici velkoobchody téZ nemély
mnoho zkuSenosti a jepch pocatecni Cinnosti byly spiSe jen intwmtivni,
nespolehlivé a neprofesionalni. Tvto firmy se neustale menily, mnoho jich
vznikalo a velké procento zanikalo. Sama podnikatelka sice méla zkusenosti ve
vedeni obchodu, ovsem s nektervmm dalsimi ¢innostm se potvkala nove.

4.2.2. Marketingove probléemy

Firma je situovana do malé obce, coZz ma vyrazny vliv na charakter 1
uspeésnost a problémy podnikani. Zakaznici kladou hlavni duraz na cenu zbo#.
Casto na sebe ale nechavaji plisobit reklamu, zv1asté televizni a pozaduji médni,
nove vyrobky. Pak jsou ale odrazovam Casto vysokou cenou. Téz se chovaji
ruzné v ruznych c¢asovych obdobich. Nejvice nakupwji v obdobich po vyplatach,
popt. po pijeti duchodu. Pred timto obdobim se zaméfuji jen na nejnutnéjsi
zbo#.

Firma ma sice své misto na trhu, avsak konkurence v tomto oboru je dost
velka. Sortiment drogerie se zda kazdému vyhodny a rozumi mu. Jedna se o dost
rychle obratkové zbozi a je ho mozno prodavat soucasné s jimym sortimentem.
Tudiz vétsina obchodi v misté (obchody s potravinami, drobnym zbozim.
textilem) si piibira i zakladni vyrobky z drogerie, hygienické potieby, cigarety.

21

-



Bakalarska prace : Zakladani, rozvoj a analyza aktivit firmy
” DROGERIE Petiftkova "

Dalsim problémem je nedostate¢na marketingova strategie, ale 1 Castecna
nechut' podnikatelky realizovat se v této oblasti. Zv1asté v oblasti reklamy,
publicity. popt. podpory prodeje. riznych druhti vyprodeji a slev. Podnikatelka
je presvédcena, Ze obchod uz urcitou image ma a bylo by zbytecné tyto aktivity
realizovat. TéZ je presvédcena, ze okruh zakaznikl ani trzby by se timto urcite
vyrazné nezvysily, tudiz by to nemélo kyzeny efekt.

4.2.3. Problémy s umisténim, zarizenim

Jak jiz bylo feceno, obchod se nachazi ve stiediskové obci. Prodena je
sice umisténa na hlavni dopravni trase, ovSem ne zcela v centru. Mistni
obyvatelé to maji dal nez do ostatnich obchodui.

Daléi nevvhodou je samotny typ prodejny. Prodej je realizovan jako
osobni prode), avéak mnoho zakazniku dava prednost samoobslhuznému prodej,
protoze s1 mohou zbozi lépe prohlédnout. V této prodené neni mozné vsechno
prodavané zbozi zaregistrovat. S tim souvisi 1 fakt, ze v prodejné je vzhledem k
mnozstvi prodavaneho zboz velmm malo mista. Regaly jsou preplnéne a zakaznik
zde nema takovy piehled. Objekt, kde se obchod naléza, je stary a s tim souvisi a
socialni a hygienické podminky a kromeé toho 1 bezpecnost obchodu.
Podnikatelka se jej sice snazi postupné rekonstruovat, ale pouze v zavislost1 na
volnych penéznich prostiedcich. Vybaveni obchodu odpovida jeho postavent,
jedinym nedostatkem je, Ze podnikatelka nevlastni pokladnu. Odmita si ji
pofidat.

4.2.4. Lidské zdroje - problémy

Podnikatelka je samozameéstnavatelka a musi veskeré riznorodé innosti
spojené s podnikanim zvladnout sama. Nemuze si dovolit zaméstnavat vice
pracovnich sil, z divodi finan¢nich. Je to problematické napiiklad v ptipadé
nemoci nebo z jinych zavainych divodi, kdy se nemize své ¢innosti vénovat.

22




Bakala¥ska prace : Zakladani, rozvoj a analyza aktivit firmy
* DROGERIE Petttékova "

Mohou se proto objevit potiZe a prodejna bude muset byt uzaviena. protoze ji
nema kdo zastupovat. Tim muZze ztracet trzby a téz potencialni zakazniky.

4.2.5. Problémy s nakupem zbozi

Sortiment obchodovani je prilis siroky. Ruzné polozky obsahuji mnoho
druhu a vyrobkovych fad. Zakaznici zde ocekavaji zbozi nejruznéjstho druhu.
Podnikatelka si vzhledem k omezenym financ¢nim prostredktum a skladovacim
prostoram nemuze dovolit pokrmyt celou sifi 1 hloubku nabidky. Proto se casto
stava, ze nekteré pozadované zbozi nema nebo ho zrovna vyproda. Nékteré zbozi
je pomalu obratkove a dlouho lezi na skladé. Tez se obcas vyskytuji tzv. "lezaky”,
zbozi méné prodene.

Dale, jak je vétsinou u drobnych podnmikatela bézné, podnikatelka
neprovadi systematicke fizeni a kontrolu zasob. Planovani 1 kontrola jsou spise
mtuitivni, podléhajici jejimu momentalnimu usudku a pameti.

Podnikatelka s1 ¢asto stéZzuje na problémy s dodavateli. Nejcastéji jsou to
neuplné dodavky, popt. dodavatel zbozi vyméni neumysiné, ale ¢asto 1 imysinég.
Coz svedci jesteé o ne uplne profesionalité soucasnych velkoobchodnich firem.

4.3. Navrhy reSeni vedouci ke zvySeni prosperity a

L W

uspésnosti podnikatelské ¢innosti

Nez clovek zacne podnikat, mél by si polozit urcité otazky, zda se k této
¢innosti vitbec hodi a zda se do ni miZe pustit.
a) Je ochoten podstupovat nziko.
b) Umi se vyrovnat s nejistotou a odmitnutim.
¢) Bude vénovat praci maximum a bude se stale ucit.
d) Muze s1 dovolit prodélat viozené penize.
e¢) Umi jednat s lidmu.

23



Bakala¥ska prace : Zakladani, rozvoj a analyza aktivit firmy
" DROGERIE Petitékova "

) Ma vydrz a vytrvalost

g) Umi fesit krizové situace a pracovat pod tlakem.

h) Je dobte piipraven.

Kladné odpovédi na tvto otazky jsou velice dilezité, jinak asi opravdu nema
cenu se 0 néco pokouset. Na druhou stranu uspéch nent jisty.

Dale by s1 mél v khidu rozvazt, v jakém druhu podnikani se viibec chee
realizovat, jakou formu zvolit a jak si zapstit vstupni kapital, zvazit véechna pro a
proti, poptipadé to prokonzultovat s néjakou poradenskou firmou. TézZ je nutné
dostatecné se pripravit a vytvorit casovy rozvrh.

4.3.1. Finance

V tomto pripade, kdy se podnikatelka na pocatku potykala s nedostatkem
financi, zvolila pravdépodobné nejlepsi variantu, nebot’ nemusela splacet vysoké
uroky a nepodstupovala tak velkeé nziko, kdyz cerpala pouze z vlastniho majetku
a dale refinancovala sviij zisk.

Aby podmkatelka dosahovala vyssich ziski 1 za pusobeni silné
konkurence a pomémé nizkého obchodniho rozpéti, musi sledovat fizeni vydaji.
Soucasti je priprava rozpocti (plant, hodnoceni budoucich podminek).
Rozpocty slouzi jako cil, ke kterému smeéfuje usii podniku, jako méfitko
hodnoceni obchodnich operaci. Mély by se piipravovat pro tii az Sestimésicni
obdobi a mél by v nich byt uveden predpoklad prodeje v nasledujici sezoné tak,
aby mohla podnikatelka pfipravit plan zasob zbozi atd. Tyto rozpocty by ji pak
pomahaly planovat, hodnotit a kontrolovat jeji podnikani.

4.3.2. Marketing

Maloobchodnikum nestaci vybrat spravné misto, vybavit prodejnu zbozim
a prislusenstvim a oteviit dvere. Musi zakaznikim pfedat informace o svém
podniku, o své nabidce, cenich a skupinam zakaznikl, kterym chee slougit.
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Podpora prodeje se zaméfuje na stimulaci obchodu a na podporu spotieby
zakoupenych véci a piedevsim na ziskani stalych a loajalnich klientt. V této
oblasti ma podnikatelka slabe stranky.

I presto, ze firma je mala, méla by mit urcitou marketingovou strategii. Ta
by méla vychazet z celkové podnikatelské koncepce a jejich nékterych dulezitych
prvku - jasné vymezeneho okruhu zakaznikt, odpovidajiciho sortimentu, metod
prodeje, psychologické pusobivosti prodeiny a vhodné cenové a propagacni
politiky. K tomu by jesté méla vzit v uvahu rozpocet trzeb a nakladu.

Podnikatelka by s1 méla presnéj vytycit sviy cilovy trh, definovat kdo jsou
jeji zakazmici, do jaké prijmoveé a vekove kategorie patii, jaké je jejich
zaméstnani, vzdélani a vkus. Podle toho by méla zvolit vhodnou cenovou
strategi, sortiment zbozi 1 atmosférn prodeny a formu propagace. V tomto
pripadé se jedna o vyrazné cenové orientovane zakazniky (rodiny, duchodce),
proto by mél byt sortiment zbozi co nejdirsi s velkou moznosti vybéru (riiznych
vanant a druhu) a to za vvhodné cenv.

Jak 717 bylo feceno, prodejna je orientovana na masovy trh a nabizi mnoho
druhti vyrobku s mensim poctem vanant. Podmketelka by méla casto obmiériovat
nabidku. Tak budou mit zakaznici divod 1 moznost utratit zde penize. Aby
mohla zbozi ¢asto obmeénovat, musi po urcité dobé - po vy¢erpani poptavky -
zbozi Zleviiovat. Tim s1 ziska zakazniky orientované pfedevsim na cenu. Toto
zbozi pak opét nahradi novym zbozZim.

Cenovd hladina zbozi prodavaného v obchodé by méla odpovidat
zvyklostem a moznostem typické¢ho zakaznika prodejny, sortimentu, urovnmi
sluzeb a atmosféfe. V tomto ptipadé podnikatelka postupuje vhodné. ProtoZe je
prodejna masoveé zameéfena, zboZi je zde v mzsich cenovych relacich.

Podnikatelka t€Z spravne postupuje v cenové strategii riizného driuhu
zbozi. Nekteré. napriklad cigarety, praci prasky. détské pleny prodava podstatné
levnép nez nejbhzéi konkurence, aby ziskala spotiebitele. Jiné zbozi ma té7 v
mizsich cenovych relacich nez okoli. Navrhuji, aby nékteré vybrané druhy zbo
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(nejlépe ty, které spotiebitel Zada méné éasto), prodavala o néco draze, ¢imZ by si
kompenzovala pokles zisku. Veétsinou zakaznici nakoupi spolu s cenové
vvhodnym zbozim 1 vvrobky dalsi a timto zpusobem by doslo k vyssimu obratu
zbozi a k realizaci vyssich trzeb.

Dale navrhuji provadét urcitou cenovou taktiku v pripadé doby vyrobku
na trhu. V dobé uvedeni na trh. u nékterého modniho a sezénniho zboz by si
podnikatelka mohla dovoht vyssi ceny, 1 kdyZ je zakoupi pomémé mala cast
spottebiteli. Potom by méla ceny vyrazné snizit, ¢imZ by nalakala spise cenové
ornientovane zakazniky. kterych je v daném misté vétsina. Opét by to aktivizovalo
poptavku a tedy 1 obrat dancho zbozi. Zbawila by se neprodeného zbozi, neméla
by velké zasoby. tudiz by penézni prostiedky mohla znovu pouzit. Zbozi uz neni
nove a tudiz by se mélo presouval do zadnich casti prodejny a uvolnit misto
dals$im novinkam. Tez by méla nékdy provadét prechodné sniceni cen a
propagacni vyprodeje (po sezone atd. ).

Dulezitym psychologickym jevem, ktery zvysuje pozomost spotiebitele, je
presouvani zbozZi. Podnikatelka ma urcity zabéhnuty systém ve vystavovani
zbozi, ktery nemeéni. Navrhuji narusit tyto pravidla a zbozi ¢as od ¢asu presouvat.
Narusi se tim rutinni zpisob nakupu, phi kterém zakaznik kupuje jen pravidelné
nakupované zbozi. Bude hledat sviyy konkrétni vyrobek a phi tom jesté objevi
dalsi zboz, kterého by si1 jinak nevsiml.

Dalsim problémem v podnikatelske ¢imnosti je propagace. Navrhuji sladit
i s celkovou podnikatelskou strategii a vyclenit na ni financni prostiedky.
Obchod je zaméfen na zbozi masové potieby, mkoliv na luxusni zboz.
Podnikatelka by mela spis apelovat na nizkou cenu, popripadé inzerovat tak, aby
se to dostalo ke vsem nejsirsim vrstvam obyvatel - vyuzivat mistniho rozhlasu.
vyvesnich tabuli v obci, nebo roznasky propagacniho materialu primo do domu.
Ve vétsi mife by méla vyuzivat nastroje podpory prodeje, nékteré soutéze pro
zakazniky, at’ uz z vlastni iniciativy nebo v ptipadé zakaznickych soutéz ptimo
od vyrobce.
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Efekt by mélo 1 vhodné roz$freni sluZeb zakazniklim, napfiklad oteviraci
doba 1 pres poledne, baleni zbozi, objednavkova sluzba. Piipadné by mohla
zavést moznost koupé na splatky, nebo zajisténi dopravy (v piipadé odbéru
vétstho mnozZstvi zbozi).

Podnikatelka, aby uspéla tvrdé konkurenci, by méla byt v nécem
vyjimecna, jedinecna. Tim by jiste pritahovala mnohé zakazniky. Lze se zameént
napiiklad na urcity sortiment, prodavat jedinecné zbozi, které u konkurence
nelze koupit a tez s konkurenci bojovat sifi sortimentu. Zakaznici jen piivitaji,
kdyz bude prodejna obsahovat velmi siroky sortiment zbozi a bude vybomeé
zasobena.

Podnikatelka by neméla zapominat na atmosféru prodejny. Ta by méla
pusobit na psychiku a smysly zakaznika. Pokud ma prodejna své kouzlo, je
nécim vyrazna, zakaznik ji navstivi 1 tehdy, kdyz nechce nic koupit.

4.3.3. Umisténi, vybaveni

S umisténim prodejny asi mnoho zmén délat nelze. Obchod sice nelezi v
hlavnim obchodnim centru, to ale vyvazi skutecnost, ze podnikatelka nemusi
plait ngjemne, kter¢ by ji vyrazné zvysio celkove naklady. Zmény bych
navrhovala ve vehkosti prodejni plochy a jejim ¢lenéni. Tato prodemna je velmi
mala, zakaznik se zde citi stisnéle a nepiehledné, proto mozna prodejnu rychle
opousti. Navrhuji prodenu rozsifit do skladisté. Moznosti zde na to jsou. V
domé jsou jesté daldi prostory nevyuzité pro podnikani, ty by potom mohly
slouzat jako nahrada za skladiste zasob.

Vzhledem k tomu. Ze je obchod zamefen na masovy trh, bylo by vhodné
zménit pultovy typ prodeje za samoobsiuzny. Zakaznici uptednostiiuji takovéto
zatizeni, nebot’ si mohou v klidu zboZi vybrat. Tim padem je wveétsi
pravdépodobnost, Ze si nakoupi vetsi mnozstvi zbozi a zvysi se tim trzby.
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Soucasné s tim bych navrhovala provést celkovou rekonstrukei intenéru,
nebot’ vie je jiZ zastaralé a nevyhovujici a predevsim vyfesit socialni a hygienické
podminky. Dale navrhujt pro zlepseni atmosféry prodejny nékteré drobné zmény
- zménu v intenzité a zplisobu osvétleni. V casti, kde je vystavena kosmetika by
mélo byt tlumeng)si svétlo, které by dalo prostoru intiméjsi charakter. U zboz
spise technického razu bych pouzila intenzivni svétlo.

4.3.4. Rizeni

Vzhledem ke svéemu skromnému rozpoctu s1 podnikatelka nemuze dovoht
zaméstnavat zadne zaméstnance am specialisty (kromé mannzela) a musi vse
zvladat sama. S timto problémem nejde nic délat.

Podnikatelka by méla efektivné provadét tizeni sveho podniku, stanovit si
cile a identifikovat ukoly ve vSech sférach svého podnikani, v oblasti nakupu,
prodeje, obchodnich operaci, fimancovani atd. Mela by se drzet zakladnich
fidicich ¢mnosti - planovani, organizovani, fizeni a kontroly. Planovani spociva
v sestaveni planu a v odpovédi na otazky kde je nyni, kam se chce dostat a
Jakym zpusobem. Vsechny ¢innosti by méla spravné koordinovat. Dale by méla
dany plan napliovat - fidit jej a vsechny prvky planu dusledné kontrolovat.

4.3.5. Nakup zboii

V procesu nakupovani by podnikatelka méla provadét tyto éinnosti:
- drzet krok s informacemi o trhu
- predvidat objem prodeje
- registrovat potieby a prani zakaznikl
- vybirat zbozi, které plné uspokojuje jejich potreby
- rozhodovat o mnoZstvi zboz
- vyjednavat o cenach. terminech a podminkach prodeje
- sledovat pohyb zasob
- neustale vyhodnocovat vysledky
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Veskery sortiment stejné jako zasoby by meéla pldnovat a nepostupovat
pouze intuitivné. Mela by si rozvrhnout casovy prubéh dodavek a piipravit
seznam zboZi, které bude pozadovat. Pfedem by méla zvazit néktera kriteria,
hlavné ceny zbozi, sortiment, mnoZstvi, a to vse konfrontovat se skladovaci
kapacitou. Zaroven by si mela vyclenit a rozvrhnout finanéni prostredky, aby se
ji nestalo, Ze nebude mit na zaplaceni dodavateli. "

Co se tyce celkoveho sortimentu, se kterym obchoduje, méla by se snant
v zavislosti na image obchodu mit zavedené druhy zbozi a mit je v dostatecné
sin. Mela by se zamenit hlavné na zbozi, které neprodava jeji nejblizsi
konkurence, pedeviim tedy na technickou drogeri, barvy a laky, prumyslové
zbozi a potreby pro zemédélce a zahradkare. Zbozi jako kosmetika, Cistici a praci
prostiedky a hracky by mely byt konkurenceschopné svoji cenou a kvalitou.

5. Celkové zhodnoceni podnikatelskych aktivit firmy

Podmkatelce se vétsina pocatecnich problému podarila vytesit nebo
odstramt. Vyhodné pro mt byla relativni jednoduchost zalozeni firmy, ne pfilis
vysoké naklady k zalozeni (admimstrativni naklady) 1 fakt, ze k podmkani
nepotiebovala ze zakona danou vy$ kapitalu, taktéz moznost jednoduchého
preruseni podnikani.

Dalsim plusem v jejim podnikani byl uréity naskok pfed konkurenci,
vztah k nécemu, co uz umi a ¢im se delsi dobu zabyvala a téz vhodné nac¢asovani
podnikani. Pocatecni problémy jiz piekonala, hlavné pocatecni nedostatek
finan¢nich prostiedkit. Podnikatelka potrebovala stale mvestovat do dalsich
zasob. V tomto obdobi neméla zadny zdroj piijmu. penize vydélané ve své firme
opét do firmy investovala. Po dobu Sesti mésich méla vy$si vydaje nez piijmy,
hospodarsky vysledek byl ztrata (viz. graf v piiloze). Pfes to vse ji podnikani
prinaselo jisté uspokojeni a stimuly, predevsim samostatnost a nezavislost.
Samostatna prace ji prinasela radost, zajem, sebejistotu.
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Podnikatelka vede sviy podnik jiz ¢tvii roky. Za tu dobu vvtvorila urcitou
pozici na trhu a image firmy. vybudovala zasoby a zajistila si zakazniky.
Podnikani neslo vzdy hladce, musela se potykat s fadou problému. Snazi se vzdy
drZet hesla "Nag zikaznik - nas pan "a je si védoma toho, Ze bez prizné zakaznikt
by jeji podmkatelska ¢innost nebyvla tspésna. Zvolila sortiment, ktery byl v
daném obchodé prodavan mnoho let pred tim. S nastupem a rozvojem
soukromeho podnikani vsak pribyvalo konkurence a podobného sortimentu.
Proto podmkatelka celi nizkymm cenami, kvalitou zbozi 1 sluzeb, §ifi sortimentu.

K hodnoceni obchodu zikazniky jsem vyuzla dotazniku, viz. priloha
Vysettovala jsem u 30 nahodnych zakazniku prodemy jepch hodnoceni
néktervch stranek firmy. Dotaznik byl pisemny a zakaznici bodovali znamkami
od jedné do petr jednothvé polozky. Znamka jedna predstavovala nejlepsi
hodnoceni a znamka pét nejhorsi. Do dotazniku jsem zahmula polozky -
umisténi prodejny, prostredi, obsluha, sortiment, zasobenost, kvalita, ceny,
prodeni doba, moznost reklamace, sluzby zakaznikiim a vystavovani zbozi.
Vysledek znazomwe nasledujici grat. Vyplyva z né), na co by se hlavné
podnikatelka méla zaménit, aby zlepsila svoji ¢innost.

1 2 3 4 S
Dobry  Stredni Spatny

Vhodné umisténi = Nevhodné umisténi
Pfijemné prostiedi / Nepiijemné prostiedi
Ochotna obsluha ( Neochotma obsluha

Uzky sortiment
Nedostate¢ne zasoby

Zasobenost zboZim

Siroky sortiment \1’
o

Kvalitni zbozi Nekvalitni zbozi
Nizké ceny / Vysoke ceny

Vhodna prodejni doba e Nevhodna prod. doba
MoZnost reklamace '/ Nemoznost reklamace
Sluzby zdkaznikim -——}- Spatné sluzby

Vystaveni zboZ2i

Nevhodné vystavené zbozi

Dale jsem porovnala vysledky hospodareni podmkatelky za rok 1993
(ptiymy, vydaje a zisk) s primémym hospodarenim Zivnostniki a
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maloobchodnikti v Ceské republice. Z grafu je vidét, Ze podnikatelka vykazuje
mimné nadprimémé vysledky jako primémy Zivnostnik v Ceské republice.

Porovnfini wsledki hospodafeni

i SoB000 « za rok 1993
| Prigmy

1185633 UYdoe Prijmy

3230000

1 000000 + i

200000 1-
[
i
.‘

4 50269 52000
SR TR S

" Fodnikcieka Malotachod E!VHDSTW'C\ Cekem

Dalsi graf zobrazuje roéni zisk soukromniku v Ceské republice v roce
1993. Je v ném videét, Zze podnikani v maloobchodu patfi mezi nejrentabilné;si
obory soukromeého podnikani a podnikatelka dobfe volila svop c¢innost.
Dosazeny zisk v roce 1993 ve vy& 50269 K¢ odpovida prumémé hodnoté
dosahovane zivnostniky v maloobchodé.
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Bakalarska prace : Zakladani, rozvoj a analyza aktivit firmy
" DROGERIE Pet#ékova "

Majetek podnikatelky k zacatku podnikani (tj. k 1. 1. 1992) ¢imi 90.700
K¢V souéasné dobé ¢ini tento majetek 285.500 K¢, coz je vice jak trojnasobek
vstupniho majetku. Z toho vyplyva, Ze podnikatelka vyuZivala moznosti
jednoduchého tucetnictvi a pred vykazovanim zisku preferovala narist majetku,
zejména zasob zbozi. Obratka zasob zbozi je v pruméru cca 2 mésice. Primérna
trzba dosahovana v roce 1995 se proti roku 1992 zvysila o témeét 72 % , rezijni
naklady vzrostly pouze mimmalne.

Po celé obdobi podnikani jsou vykazovany prakticky minimalni
pohledavky a zavazky. Podnikatelka vétsinu platebniho styku provadi v
hotovosti. Doposud nebyla platebné neschopna a své zavazky v terminech
hradila. Po celou dobu podnikani hradila podnikatelka vydaje z vlastnich zdroju.
nepouzivala bankovni uvéry. V ramci podminek, ve kterych podnikatelka
provozovala svop ¢innost jsou tyto vysledky veelku dobreé.

Pro nazornéj§i obraz o podmkani v letech 1992 az 1995 uvadim v
nasledujici tabulce vvvoj néktervch hiavnich ekonomickych ukazatelu :

Porovnani ukazatel
1500000 -
PITimy

10000004
Vydae
500000

Hosp. vweledek

Mo ek
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6. Zaver

Cilem prace bylo analyzovat vznik, rozvoj a soucasné aktivity firmy
Drogerie Petfickova v Malesové. Zaméfila jsem se na problematiku zakladani
firmy, pfedevsim na prvni podnikatelska rozhodnuti a konkrétni kroky nutné k
zalozeni a na hlavni problémy spojené s podnikanim. Pokusila jsem se
navrhnout moZna feseni, ktera by vedla ke zvyseni tspésnosti podmikatelské
¢mnosti a prospenty.

Zvolila jsem firmu své matky, ponévadz je mi toto podnikani duvémeé
znamé a mela jsem moznost snadno ziskat vsechny potiebné informace. Tyto
firmy jsou sice mal¢ svym rozsahem, ale vzhledem k poctu drobnych Zivnostniku
je jenich vyznam podstatny. Vzhledem k tomu. Ze generace dnesnich podnikatelu
vetsi cast zivota prozila v planovaném hospodarstvi a nemeéla zkusenost1 z
trzniho hospodarstvi, nebyl zacatek podnikani snadny. Doslo k radé chyb a
nedostatkli. Cilevédomy rozbor ¢innosti drobnych podnikateli miize piispét k
objasnémi zakladnich pnncipn soukromeého hospodafeni, napravé omylu a
Zlepseni jejich ekonomické situace.

Proto jsem pro danou firmu charakterizovala a nastimla hlavni problémy
tykajici se podnikani (pocatecni problémy, marketingove, provozni a finanéni
problémy). Pokusila jsem se navrhnout feseni, ktera by dané firmé méla pomoci
v jeji ¢innost, predevsim zlepseni marketingove strategie, planovami ¢mnosti a
organizace. Tato feseni jsem projednala s podnikatelkou a vétrim, Ze alespon cast
z nich bude realizovana. Bylo by zajimavé za urcity ¢as se k tomuto tématu vratit
a zhodnotit, jaké zmény se udaly.
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8. Seznam zkratek

SD - Spotiebni druzstvo

BU - bankovni acet

DPH - dan z ptidan¢ hodnoty

k.s. - komanditni spolecnost

a.s. - akciova spolecnost

5.1.0. - spolecnost s rucenim omezenym
¢. - cislo

tis. - tisic

35



Eva Petiitkova,MaleSov 104,285 41 Malegov,ICO 427 51 152
Vykaz o majetku a zavazcich k 31.12.1994

MAJETEK |Rad.|  Nazatobdobs|

a b 1 2
Nehmotny investiéni majetek 1 0 0
'Hmotny investiéni majetek 2 31882 15941
Z4soby (v tom) 3 246463 244842
- material s ) | S
- zbo2i 5 246463 244842
- nedok. vyroba,vyrobky 6 <0 0
Pohledéavky 7 0 0
Penize a ceniny 8 34050 58260
Prilb&#né polozky (+-) 9 0 1572
Bankovni iéty 10 12326 2630
Majetk.cen.papiry a vklady 1] 0 0]
Ostatni finan¢ni majetek 12 0 0
Oprav.pol.k nab.maj.(aktivnf) 13 0 0
Soulet majetku (.01 aZ 13) 14 324721 323245
Kontrolni ¢islo (r 01 az 14) 99 895906 891332
AV AR e e e =
Rezervy 15 0 0
Zavazky 16 0 0
Uvéry 17 AP alitkess 0
| Oprav.pol.k nab.maj.(pasivni) 18 0 0
Soulet zavazkii (.15 aZ 18) 19 . e
Rozdil (f.14 - £.19) 20 324721 323245
| Kontrolni ¢islo (f.15 az 20) DO I S 324721 323245
V Maledové dne 10.2.1995 Eva Peti'itkova



Eva Petfitkova,Maledov 104 285 41 Malegov,ICO 427 51 152

Vykaz piijmit a vydaji k 31.12.1994

.

Pf{”ﬁ']\’[ Y"""""':':':':':':'::""5: """" S _Réﬂ_ Na kmm obiiﬂll

APt m__.*m___l_“__ﬂ__,_. B
Prodej zboZi e 1259001
Prodej vyrobki a sluZeb 2 0
Ostatnf pifjmy 3 50
Uzavérkova apr.piiyma (¢1.11.,2.aa) 4 )
Prijmy celkem (F.01 aZ 04) O b T
Kontrolni &islo (F.01 a2 05) O & LA T GO L1
VYDATE e e
Nakup mater _1:'1l_u iremwerd ~30 5 -4y
Nakup zboz{ 7 1157306
Mzdy 8 0
Platby do fondi 9 10271
Provozni reZie 10 14721 |
Uzéavérkova upr.vydajii (¢1.11.,2.ab) 11 e oy
Vydaje celkem (.06 az 11) 12 1198239
Rozdil prijmii a vydaji (¥. 05 - i 12) 13 60812
Kontrolni ¢islo (.06 a2 13) 99 2457290
V Malegove dne 10.2.1995 Eva Petfi¢kova




VIKAZ 0 WAJETKU & ZEVAIC:CH v e
! WAJETEX ' MNa zacithu obdobi | Ma konci obdobi |
_______________________________________________ S ) S (SRS S |
' Nehaotny 1nvesticni eajeiek : 0,00 0,00
e e e | AR i
! Hmotny investicni majetek g 15940,47 | 13940,47 |
e e e e e o ey o A e e
1 Lisoby : 249842,00 | 271093,74 |
e e e RIS .
1 Fohlzddvhy . 0,00 167,30
N T L et T L e T !
, Fenize a ceniny : 98257.86 | B 3 B
e e e e prmmm e T !
1 Bankovni ucty : 2629,87 | 2742,31 |
e prmmm e frmmmeommmm e !
1 Majethové cenné papary a vklady ! 9,08 | 9,00
b e s G st '
i Ostatn: financni majetek : AEE 6,00 |
G e :
1 Opravné polofky k nabytésu eajethu {aktivei) | 0,00 | 0,00 |
T e e e
y LAVAZKY / 0,00 | 7849,00
g e e mmeeneamees fommmmemmemmmamecenan R e e '
1 Rezervy t 0,00 | 0,00
B e P e L L L LT e .
i Ovéry ] 0,00 ! 0,00 !
| e s e e ———— fomm e fmmmmm e -
i Dpravng polotky k nabyiéeu majethu {pazivni) | b, 00 0,00 |
VAL FR1INS A ViDAJD v ke
T FRLINY g Ha konca obdob i
---------------------------------------------- prmmmm e
Frode) 1bodi, vyrobkd a slufed i 1434822,80 :
e e e R S S R S |
v Ostatnt prigng : 17,38 !
---------------------------------------------- S S RS S S
i Uzavérkova Gprava pried ! 0,00
e e e s T T ;
y Frijay celken : 1494350,18 ;
e T e e e e e s it e b e e '
. VIDAJE ! :
T e e e e e e T L t
¢ Nikup wateridlu a 1bodi - 1424424,00 f
e LR L EEESE P L e e e ) L e S G L i
| Mdy ) 0,00 :
T e S SO e e i
. Platby pojistného : 11323,00 :
e e e e e e e e a b AR R = E A N s 1
Frovorni redie 4 15845,39 i
o e cm e e pemenmsmmmmmseemsemeeeeemmenecsmesemenne :
o Uraverkova dprava vydaid y 0,00 ¢
T e e s T e R
Vybaje celkes 1451592,79



Eva Fetrickovd

Pribéiné zhodnocent ucetnictve k 30.11.9%

KNIN - celken @ §2509,96 | FPohled, - celbes 25050,10
- p&statek ¢ 15940,47 Triby - celkes 0,00
- odpisy & 0,00 - neuhraz.: 147,30
DHHIK - celkea 0,00 | Zdvazky - celkes 153378, 10
lisoby - celken 71033,7 Wiklady - celien 124,59 .
Ceniny - telken 0,00 - newhraz,: 7847,00 !
Fokladna : 1411,51
Béing dcty 2742,31
Pribéine polodky @ 0,00
Fenize celkea : 4154,02

Frijmy + 1494850,18 (2danitelné)
Uydaje @ 1451592,99 (odecitatelné)
Rozdil @+ 43257,19 {dafiovy 14klad)

0.00 {nexdanitelné)
101564,70 (neodecitatelng)

-101564,70

=39103,17 {vcetnd pocithl)

PENEZN: DEH:K - celkové soucty

Friiny - pokladna........ 1530179,86
Vydaje - pokladna....... . 1328768,35
Pragay = Bl e Suse et 148127, 61
Vaie = 145387,10
Tdanitelng prijnyesesees. 1454850,14
Mlcprzien. .t 0,00
Ostatn: nezdamit.prijey.. 0,00
Ddecitalelné vydaje.eer., 1431592,99
R PR e 0,00
Octatni neodec,vydaze.... 101544,70
Pribéiné poloZky-prijey.. 122569,56
Pribéiné polofky-vedaje.. 12256956

FENEEM: DEN:K - celkove obraty
(01.01,95-30,11.95)

Frijey - pokladna........ 1471920,00

Yydaje - pokladna........ 1528748,3
Frijny =800 isin: e 145459,74
¥ydaje = Bliieusias Sevivii 143387,10
Tdanitelnt prijnyu.eeee.. 1434850,18
PPB=BFi JER e asinans e 0,00
Ostatni nezdanit.priny,, 0,00
Odecitatelnt vydaje,..... 1451592,99
DPNvllndsciivinsinnanii 0,00
Dstatni neodec.vvdaje.... 101564,70

Fribéiné polodky-prijny.. 120997,76
Pribéiné polofhy-vydaje,, 12254%,56

Celkovy prehled provoinich redin

S OV e ey s e rasnrnsinr e 1000,2

E B L e e 56,00
Tel.poplathy...... R 982,00
Makl.na teor.vyuki..osivecanss 652,00
Fezipni material.ciouvinivnnns 9378.75
Poplatek 2a vedent wttu..uues 482,00
E e BORTRIR: v i sarsusnnein 295.00
T e e 15845,%9
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DOTAZNIRXK

vVazeni z&akaznici, pro acely vypracovani bakalaFské
prace by mne zajimal Vas nazor na firmu Drogerie Pet¥ickova.
Kdybyste byli tak laskavi a odpovédéli na tyto otazky
v dotazniku. Hodnotte znamkami 1 aZ 5 (1 je nejlepsi, 5 je

nejhorsi).
1) Jaké je umisténi prodejny? .....
2) Jaké je prostfedi v prodejné? .....

3) Jak se Vam zda ochotna obsluha? .....

4) Naleznete v obchodé Siroky sortiment zboZzi? .....

5) Jaka je zasobenost zbozZim? .....

6) Je zde kvalitnl zboZl? ..:.:

7) Jsou zde nizké ceny? .....

8) Zda se Vam vhodna prodejni doba? .....

9) Mate moZnost reklamovat zboZi? .....

10) Poskytuje firma sluzby zakaznikum? .....

11) Zda se Vam zbozi vhodné vystavené? .....

Dékuji Vam za spolupraci.



