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Anotace

Cilem této diplomové prace je obeznamit s nezbytnosti inovaci v dne$ni dob¢ a aplikovat
ziskané informace na konkrétni vybrany produkt. Ugelem je inovovat b&znou indukéni
dobijeci stanici jakozto designovy interiérovy dopln€k, s pomoci nastrojii inovativniho
marketingu. Prvni ¢ast této diplomové prace je zaméfena na oblast teoretickych informaci o
inovacich, pfedevSim se zaméfenim na ndastroje inovativniho marketingu. Experimentalni
¢ast je orientovana na pfipravu a vyvoj funkéniho prototypu vyse uvedené, inovované,
induk¢éni nabijeci stanice. Vyvoj je zalozen na jednotlivych krocich formulovanych
Vv projektovém planu. Na zéklad¢ ziskanych vystupii z projektového planu je zkonstruovan
pIné funkéni predsériovy prototyp kiistalové indukéni dobijeci stanice jakozto designovy
interiérovy doplnék. Posledni ¢ast diplomové prace obsahuje navrh podnikatelského planu

s ucelem uvedeni produktu na trh.
Kli¢ové slova: inovace, inovativni marketing, nabijeci stanice, indukce, kiist’al
Annotation

The purpose of this Diploma thesis is to get acquainted with the necessity of innovations
nowadays and apply gained information to the chosen product. The aim is to innovate
common inductive charger as a design interior accessory with application of tools of
innovative marketing. First part of this Master thesis is focused on the theoretical information
about innovations and especially aimed at tools of innovative marketing. Experimental
section is oriented towards the preparation of functional prototype of above mentioned
innovated inductive charger. Development is based on single steps formulated in Project
plan. In virtue of gained outputs from the plan is constructed fully functional pre-series
prototype of handmade crystal inductive charger as a design interior accessory. Last part of
this thesis contained a proposal of business plan with the purpose of implementation on the

market.

Key words: innovation, innovative marketing, charger, crystal glass
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Seznam zkratek
ABS — Akrylonitrilbutadienstyren

CAD — Computer Aided Design

FMD — Fused Deposition Modeling
LED - Light-Emitting Diode

PLA — Polylactid

PP — Product Placement

RepRap — Replicating rapid prototyper

WPC — Wireless Power Consortium
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1 Uvod

Koncepce dnesniho svéta a zivotniho stylu vétSiny populace je do zna¢né miry ovlivnéna
vyvojem na poli novych modernich technologii uré¢enych pro koncové spotiebitele pro bézné
kazdodenni pouziti. Pfedev§im u mladSich generaci je pozorovan ¢im dal vétsi vliv, a
potazmo i zavislost, na novych technologiich. S nadsazkou fec¢eno, zivot bez nich jiz pro tuto
generaci neni predstavitelny. Miize se jednat jak o oblasti vyvoje domaci elektroniky,
mobilnich technologii, aplikaci pro mobilni telefony, poc¢itace ¢i automobily, nebo napiiklad
pro takzvané elektronicky fizené ,,chytré domacnosti“. Vyvoj v téchto oblastech je velmi
uzce propojen a dalo by se fici, Ze diky stavajicim technologiim je umoznéno prakticky ,,cely

nas okolni svét* ovladat pomoci par kliknuti na chytrém mobilnim telefonu.

Globalni vyvoj zdkazniklim umoZiiuje pies aplikace ve smartphonu kontrolovat stav obsahu
lednice, ovladat televizi, regulovat vytapéni ¢i osvétleni na dalku. Samoziejmosti je kontrola
zabezpeceni domdcnosti. Pokrok dosahl takové tirovné, ze po sparovani mobilniho telefon
s automobilem luxusné&j$i znacky, je mozné zaparkovat pouze pomoci tazeni prstu po

obrazovce dotykového telefonu, bez nutnosti pfitomnosti fidice ve voze.

Dalsi trendy v inovacich a modernich technologii dosahuji prakti¢nosti v oblasti kontroly
lidského zdravi, kdy je mozno sledovat Zivotni funkce nasSich blizkych pomoci takzvanych
,chytrych naramkl“, které monitoruji stav doty¢né osoby a sdileji informace v aktualnim

¢ase do mobilni aplikace pfijemce (napft.: rodinného ptislusnika).

Pti pohledu na tento vyvoj z jiného uhlu mizeme vidét, ze technologie do zna¢né miry
ovlivilyji, ulehcuji, ale zaroven 1 ovladaji velkou ¢ast naSich Zivoti. VSechny tyto nové prvky,
technologie a funkce maji ocividné jedno spole¢né, a sice neustdly vyvoj a zaméfeni na
inovace produkt, které se kazda spolecnost snazi co nejvice piiblizit ke stale se ménicim

potfebam zakazniki.

Dle vyse uvedenych piikladi je také ziejmé, Ze vyvoj a inovace v oblasti mobilnich
technologii a konektivity je jiz na takové trovni, Ze bez mobilnich telefont, si dnesni svét

dokéze jen malokdo pfedstavit.

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 12
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Pieci jen zde existuje omezeni, kterym je ovlivnén chod naSich zivota zavislych na mobilnich
telefonech — omezena kapacita baterie, a tim padem je kazdy jeden z nas zavisly na pfistupu
k elektrické siti, nabijeckam ¢i power-bankam. Dal§im velmi diskutovanym potencialnim
problémem je otazka rizikovosti vyzafovaného -elektromagnetického =zareni, nejen
Z mobilnich telefonli, nybrz ze vSech zdroju, které nam na prvni pohled usnadnuji praci a

Zivot.

Tim se dostavame K jedné z ¢asti této diplomové prace. Cilem prace je aplikovat proces
inovace na vybrany produkt. Jedna se o navrh koncepce vyvoje a inovace designové indukéni
nabijecky pro ,,chytré* mobilni telefony. K dosazeni tohoto cile budou aplikovany nastroje

inovativniho marketingu v kombinaci s klasickymi metodami inovaci.
Cilem je navrhnout koncepci prototypu, ktery bude spliiovat nasledujici parametry:

- Inovace induk¢ni nabijecky pro mobilni telefony
- Design a funk¢nost jako prednosti

- Kombinace nabijecky a svitidla

Prace je Clenéna na Cast teoretickou a experimentalni. V teoretické Casti je nejprve fesena
reSerSe zabyvajici se inovacemi, vymezenim pojmi, vysvétlenim dilezitosti a nutnosti
inovovat. ReSerSe je v druhé casti zaméfena na obeznameni se zakladnim principem
inovativniho marketingu, jehoZz zakladni mySlenky a postup pro aplikaci je vysvétlen na

nazornych ptikladech.

Experimentalni ¢ast je rozdelena do dvou ¢asti, v prvni z nich je pfedstaven vybrany projekt
a jsou zde feSeny aspekty pouzitych materidli a technologii pro inovaci vybraného produktu.
Cilem této ¢asti je stanovit postup procesu fizeni inovace a vyvoje dan¢ho produktu, vytycit

jednotlivé milniky projektu, podle kterych je nasledné postupovano pfi realizaci prototypu.

Dalsi ¢ast je zamétfena na jednotlivé konkrétni kroky fizeni procesu inovace, které jsou
stanoveny v kapitole 6 — Plan inova¢niho procesu — Projektovy plan. Vysledkem této ¢asti je

funkéni prototyp kiist'alove indukéni dobijeci stanice pro mobilni telefony.

Voln¢ navazuje ndvrh podnikatelského planu, ktery je zaloZzen na redlnych trznich

podminkach v daném odvétvi. Experimentélni ¢ast je zamétfena piimo na nov€ vznikly

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 13
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produkt, kde je, dle stanoveného planu, popsan postup od vzniku myslenky (lateralnim
posunem), ptes vyvoj a vyrobu funkéniho prototypu, po navrh planu vstupu na trh (Analyza

obchodni pfilezitosti, Cena a cenova politika, Finan¢ni plan, Distribuce, a dalsi slozky).

Teoretickd Cast je zaméfena na popis nutnosti neustalého vyvoje a inovaci produktt a jejich
vyznam Vv dneSnim svété, kdy tyto dva aspekty poskytuji hlavni vyhody ve tvrdém

konkuren¢nim boji.

Dalsi nespornou vyhodu na poli obchodu pfi snaze ziskat co nejvétsi trzni podil poskytuje
design, kvalita materidlii a preciznost samotného zpracovani produktu. V pfipad¢, ze je
ucelem produkovat luxusni zbozi, je nutnosti poskytnout nejvyssi moznou kvalitu danou
pouzitim exkluzivnich materidll, za ptedpokladu, ze dany produkt bude mit také ptidanou
uzitnou hodnotu (v tomto ptfipad¢ kombinace tradi¢niho materialu, modernich technologii a

svitidla).

V neposledni fad¢ zékaznici ¢im dal vice berou na védomi pfistup firem k zivotnimu
prostiedi a k eliminaci jakychkoliv negativnich vlivli produktii na lidské zdravi — naptiklad

pouzité materidly ¢i vlastnosti vyrobku.

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 14
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2 Inovace

Dle Darwinovy evolu¢ni teorie v pribéhu veéka dochazelo k procesu evoluce zivych
organismu, tedy vyvoji a diverzifikaci jednotlivych druhti. Od samotného zrozeni zivota na
Zemi probihala evoluce samovolné¢ v dlouhodobém horizontu. Pivodni Lamarckovu
evoluéni teorii druhl rozvinul jiz zminény Charles Darwin, ktery sjednotil ptivodni
Lamarckovy teze s myslenkou evoluce druhti s pfirozenym vybérem. Tento dodnes platny a
uznavany princip je povazovan za hybnou silu celé evoluce a je ¢im dal vice rozvijen,
podkladan a potvrzovadn nejnovéjsimi poznatky zriznych védnich obord, napiiklad

paleontologie, evolucni biologie, fylogenetiky a dalSich. [1]

V ptivodnim latinském vyznamu slovo evoluce znamena ,,rozvoj“. Slovo evoluce se vSak
vyznamem nepoji pouze s vyvojem zivych organismu, ale je velmi ¢asto pouzivano i v

kontextu vyvoje ekonomiky, trhi, podnika ¢i produkti. [1]

Pojem pfirozeny vybér predstavuje proces, ktery na zakladé urcitych ,,parametri‘ selektuje
jednotliva vyvojova stddia i druhy samotné, a dava prostor vyniknout ¢i prezit takovym
organizmuim, které jsou schopné se adaptovat na okolni podminky. Adaptace myslena ve
vztahu K evoluci druht mize byt naptiklad vyvoj suchozemskych organismi z vodnich
zivoc¢ichui — adaptovali se rozvinutim plicni soustavy (mohli opustit vodu), nebo adaptace
pomoci mimiker, maskovani ¢i vyvinutim kli a rohti k obrané a pteziti. Druhy, které nebyly

schopny adaptace, byly potlaceny ,,vy$§imi“ organismy. [1]

Evolu¢ni teorie druht s pfirozenym vybérem slouzi jako téméf dokonalé ptirovnani pro
konkurencni podnikatelské prostfedi. V této oblasti se diky témét neomezenym prostredkiim
a moznostem dalo vzniknout takovému prostiedi, Ze firma, kterd neprochazi evoluci
vnitiniho prostfedi a evoluci produkti a produktovych fad ¢i sluzeb, nema v tomto
konkuren¢nim boji sebemensi nadé€ji na preziti a je pomoci procesu pfirozeného vybéru

eliminovéna a krach je nevyhnutelny.

Nézornym ptirovnanim konkurencniho prostfedi k samotnému vyvoji Zivota na Zemi je zde
poukazano na fakt, ze podnik, ktery nedokaZe inovovat své produkty, sluzby, vyrobni

procesy ¢i procesy marketingové, je odsouzen k likvidaci konkurenci.

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 15
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Konkurencni prostiedi predstavuje ,,honbu* za uspokojenim stale se ménicich riiznorodych
potieb zakaznika a tim ziskavani vétsiho trzniho podilu a upevnéni pozice firmy v tvrdém

konkuren¢nim boji, coz ma samoziejmé za nasledek i rist finanéni vykonnosti firmy.

Vsechny firmy a organizace musi byt inovativni, jen tak si zajisti budouci pfijmy. Bohuzel
znacna Cast podnikd mensi a stfedni velikosti se domniva, Ze inovace je vysadou pouze
velkych firem a korporaci. [2] Tyto domnénky jsou vSak milné. Sice je pravdou, ze firmy
s obratem v fadech stovek milionti euro maji inovacni proces koncipovany naprosto na
odli$né urovni, nez-li je to mozné v malém ¢i stfednim podniku. Tento fakt je logicky a
naprosto v poradku, nicméng¢ je potieba si uvédomit, Ze proces inovace nemusi byt umoznén
jen diky vysokym investicim do technologii a lidskych zdroji. Proces inovace mize byt, a

m¢él by byt, realizovan na vSech urovnich, bez zfetele na velikost firmy.

Vzdyt pravé diky inovacim vznika kazdy den bezpocet novych, takzvanych start-upt, které
si na vylepSovani stavajicich produktii dle pozadavkl zakaznika stavi cely business. Ne
kazdy si uvédomuje skutecnost, ze malé firmy/startupy maji blize ke koncovym zakaznikiim,
coz jim umoziuje lépe poznavat jejich potieby, a prave diky své ,,velikosti* inovace prochézi
mnohem mensim, rychlejSim a dynamictéjSim procesem, nejsou zde vnitropodnikové
prekazky, které by brzdily vyvoj, a absence korporatni firemni kultury umoznuje do znacné

miry vytvofit velmi kreativni prostiedi.

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 16
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2.1 Definice inovace
Inovace mize mit zaklad na jiz existujicim napadu, konceptu ¢i produktu. AvSak pro vyvinuti
vyznamné vylepSeného produktu je leckdy zapotiebi dostat se myslenkami za moznosti toho,

co jiz existuje, nalézt novy smér, novou koncepci. [2, 3]

Pro definovani a vysvétleni pojmu inovace existuje bezpocet pouzitelnych definic, které se
Vv raznych obménach vyskytuji prakticky v kazdém dile zabyvajicim se pravé tématem
inovaci. Za nejuzivangjsi se daji povazovat definice Evropské komise, kterd byla pro své

ucely pouzita v Narodni inovacni strategii:

, Inovace je obnova a rozsireni Skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoreni
novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prace,

pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily* [4]

Dalsi velmi ¢asto uzivanou formulaci definice inovace je zakotvena v takzvaném ,,0Oslo
Manual - Guidlines for Collecting and Interpreting Innovation Data® dokumentu,
vytvofenym Organizaci pro ekonomickou spolupréci a rozvoj (OECD) a Evropské komise

(EC), v nasledujicim znéni:

. Inovace je zavedeni novych nebo vyznamne vylepsenych produktii (vyrobkii nebo sluzeb),
procesii, novych marketingovych metod nebo organizacnich metod v obchodni cinnosti, na

pracovisti nebo externich vztazich. “ [5]
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2.2 Vyznam inovaci

Dynamika dne$niho podnikatelského, potazmo konkuren¢niho prostiedi dosahuje takové
velikosti, Ze boj o trzni podily, ziskani zakazniki, dosazeni vysSich trzeb ¢i upevnéni pozice
a stabilizace pozice na trhu nikdy nebyla zavislejsi na inovacich. MiZe se jednat o inovace
produktové, procesni, marketingové nebo organizacni (vice v kapitole 2.3 — Typy inovaci).
Podnik, ktery prochézi evoluci, rozviji své procesy a zdokonaluje své produkty a sluzby si

vyhrazuje pravo uspét v tomto boji.

Pfi rychlosti, s jakou se méni svét, miize svou konkurenceschopnost ¢i konkurenéni vyhodu
udrzet pouze podnik, ktery bude aplikovat vhodné inovacni procesy, které mu umozni
dosédhnout vyhodnéjsiho postaveni v porovnani s konkurenci. Tyto vyhody mohou byt ve
form¢ diferenciace v podob¢ nabizeni kvalitnéjsich/dokonalejSich produktt a sluzeb, které
1épe vystihuji potfeby zdkaznikil, vylepSovani a zleviiovani vyrobnich ¢i technologickych

postupi.

Na inovace by mél kazdy podnik, velky ¢i maly, nahlizet jako na budovani vyhod, vyuziti
novych moZnosti, které trh nabizi a tim zvySovat financni vykonnost spolecnosti. Pomoci
uspésné inovace mize podnik snizit své vyrobni i marketingové néklady, dostat se do novych

trznich segmentd ¢i zavadét nové vylepsené produkty a sluzby.
Vybudovani SniZeni vyrobnich
novych trhi nakladd
. - INOVAENI Zvyseni trzniho
PROCESY podilu, rist
mista v podniku

Zvyseni
konkurencesch

Rust zisku

Obrazek 1 Schéma vyhod, které inovace pfinasi podniku [2]
Jednd se o dlouhy proces, ktery obnasi celou fadu kroka a prvki, které by mély byt
aplikovany pro dosazeni poZadované efektivity inovacniho procesu. VSe by mélo zacinat
sbérem novych myslenek a ndpadi, indikovanim novych potfeb zakazniki a koncit

zavedenim dokonalej$iho produktu nebo sluzby na trh, av§ak ne kazdy napad se dostane az
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do této faze. V redlném trznim prostifedi se prevazna vétSina napadu zamitne v nékteré

Z inovacnich fazi a nedockaji se realizace. [6]

Jak je uvedeno v inovaénim ,,Oslo Manual-u®, o inovaci se jedna tehdy, pokud je tspésné

zavedena na trh a najde své uplatnéni. [5]
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2.3 Typy inovaci

Jako prvni nad inovacemi z ekonomického hlediska zacal uvazovat rakousky ekonom Joseph
Alois Schumpeter, ktery ve svém dile ,,.Die Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung®,
piedlozil princip, dle néhoz nikoliv rovnovaha a optimalizace, ale dynamicka nerovnovaha
vytvafena inovacnim podnikatelem je ,,standardem* ve zdravé ekonomii a ustfedni realitou
pro ekonomickou teorii a praxi. Moderni podnik je destabilizujicim prvkem, musi byt
organiza¢n¢ uzpusoben inovacim a inovace jsou dle Josepha A. Schumpetera takzvanou
,tvurc¢i destrukci®. Podnik tedy musi byt organiza¢né uzpusoben systematickému opousténi
vSeho zavedeného, obvyklého, znamého a pohodIného, at’ se jedna o vyrobek, sluzbu vyrobni
proces, soubor dovednosti, lidské a spolecenské vztahy ¢i o samotnou organizaci. Jednoduse

fe¢eno, podnik musi byt organizacné uzpiisoben nepfetrzitym zmeénam. [7]

Dle J. A. Schumpetera se za inovaci dalo povazovat jen prvni uvedeni tplné nového produktu
na trh (absolutni invence), a to v oblastech trhy, technologické postupy, vyrobky, suroviny ¢i

organizace vyroby. Ostatni producenti byli nazyvani imitatory. [7, 8]

V dnes$ni dobé je vSak od tohoto modelu ustupovano a prevazna cast autorti pouziva rozdéleni
dle ,,Oslo Manualu®, kde je uvedeno, Ze minimalni poZadavek na inovaci je takovy, Ze
produkt, proces, marketingova metoda ¢i organizacni metoda musi byt nové ¢i vyznamné
vylepSené. Toto zahrnuje produkty, procesy a metody, které podnik vyvinul jako prvni a které

jsou piejaté od jinych spolecnosti. [5]

2.3.1 Zakladni rozdéleni dle OECD

Jak je uvedeno vySe, v dne$ni dobé je ve vétSiné publikaci zabyvajici se inovacemi
povazovano za zaklad rozdéleni inovaci dle OECD, ukotveno v ,,Oslo Manualu®. Jedna se o
¢tyfi zakladni skupiny inovaci, a to produktova inovace, procesni inovace, marketingova

inovace, organizaéni inovace. [5]

2.3.1.1 Produktova inovace

Ptedstavuje uvedeni novych nebo vyznamné zménénych produkt nebo sluzeb vzhledem
K jejich vlastnostem nebo zaméru pouziti. Tato definice zahrnuje vyznamné vylepSeni
v oblasti technickych specifikaci, komponentech, materidlech, software, uzivatelské

piivétivosti produktu nebo funkénich vlastnostech.
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Za nové produkty jsou povazovany vyrobky a sluzby, které se svym charakterem nebo
zamérem pouziti vyznamné odliSuji od ptedchozi produkce. Vyvoj nového produktu

S minoritni zménou v technické specifikaci se také povazuje za produktovou inovaci.

Inovace v oblasti poskytovanych sluzeb je povazovana za produktovou inovaci naptiklad
pomoci markantni zmény v tom, jak je produkt nabizen (nové distribu¢ni kanaly), napiiklad
ve smyslu efektivity nebo rychlosti poskytované sluzby). Dale se za inovace v oblasti sluzeb
povazuji zmény v pfidani novych funkci nebo vlastnosti poskytované sluzby, nebo

pfedstaveni zcela nové sluzby.

Design je nedilnou soucasti vyvoje a implementace inovaci produktu, nicméné, zmény
designu, které nezahrnuji vyznamnou zménu funkcnich vlastnosti nebo zméné pouziti se
nedaji povazovat za produktovou inovaci. Tyto zmény ovSem mohou spadat do

marketingovych inovaci. [5]

2.3.1.2 Procesni inovace

Procesni inovace muze byt cilena k snizeni vyrobnich nékladii nebo dodavek, ke zvySeni
kvality vyrobku (¢i sluzeb) nebo k vyrobé ¢i doruéeni novych nebo vyznamné zménénych
produktli. Vyrobni postupy zahrnuji techniky, vybaveni a software pouZzity k produkci zboZi

¢i sluzeb. Ptiklad nového vyrobniho procesu je nové automatické vybaveni do vyrobni linky.

Inovace Vv oblasti procesti zahrnuji nové nebo vyznamné vylepSené postupy pro vyrobu a
zajiSténi drzby (services). Spadaji sem zmény ve vybaveni a pouZiti software ve firmach
zabyvajicich se udrzbou. Patii sem také naptiklad vylepSeni v oblasti nakupu, ucetnictvi, IT

a komunikacnich technologii a udrzby. [5]
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2.3.1.3 Marketingova inovace
Marketingova inovace je implementace nové marketingové metody zahrnujici vyrazné

zmény v designu produktu, baleni produktu, distribuci zbozi, propagaci a cenotvorby.

Inovace v oblasti marketingu maji za cil lep$i zacileni na potieby zakaznikd, otevieni novych
trhli, nebo novy positiong (umisténi produktti na trhu pomoci novych marketingovych

kanalt) firemnich produktt na trh, s rostoucimi prodeji.

Rozlicnym rysem marketingové inovace V porovnani s ostatnimi zménami v oblasti
marketingovych nastroju je implementace marketingovych metod, které doposud nebyly ve
spoleCnosti pouzity. Musi byt soucasti nové marketingové koncepce nebo strategie

vyznacujici se vyraznym odchylenim od soucasné aplikovanych marketingovych nastrojt.

Jak je uvedeno v podkapitole 2.3.1 1 — Produktova inovace, vyznamna zména designu spada
pfevazné pod marketingové inovace do nového marketingového konceptu firmy. Designové
zmény jsou zde minény ve smyslu méné podstatnych uprav a zmén vzhledu, které nemaji
vliv na funk¢nost ¢i uzivatelské vlastnosti. Také zahrnuji zmény v designu baleni produktd
(naptiklad jidlo, népoje, Cistici prostiedky), ktery je u mnohych typa zbozi, kde pravé vzhled
a design obalu nejvice ovliviiuje rozhodovani spotiebiteli. Dale do této kategorie spada

naptiklad zavadéni novych ptichuti pro zacileni na novy zdkaznicky segment.

Nové marketingové metody v oblasti distribuce zahrnuji hlavné predstaveni novych
prodejnich kanald, ve smyslu metod pouzivanych k prodeji zboZi a sluzeb zakaznikiim

(naptiklad prvni pfedstaveni fransizového systému).

Oblast propagace zahrnuje v pojeti marketingové inovace uziti novych konceptd pro
propagaci zbozi a sluzeb. Naptiklad prvni aplikace vyznamné odlisného media nebo techniky
— product placement (PP) ve filmech nebo podpora znacky celebritami (Instagram, socidlni
sit€). Dalsim piikladem je takzvany branding, neboli budovéani povédomi o znacce, k tomu

muze slouzit nové logo znacky, které urcuje pozici firmy a produktti na novém trhu.

Poslednim z hlavnich slozek marketingové inovace je tvorba a stanoveni cen zbozi a sluzeb.

Do této kategorie spada pouziti novych cenovych strategii, naptiklad zména ceny pii zméné
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poptavky (nizkd poptavka znamena nizkou cenu, atp.). Nové cenové strategie s jedinym

ucelem diferenciace od konkurence se nepovazuji za inovace. [5]

2.3.2 Rozdéleni dle Trommsdorffa
Rozd¢leni dle Trommsdorfa a Steinhoffa definuje inovace dle jejich novosti inovace —

inovac¢niho stupné.

2.3.2.1 Radikalni

Jedna se o inovace, které jsou ve vSech smérech zcela nové. Jsou to revolu¢ni objevy bud’to
z technologického hlediska nebo z hlediska velikosti zdkaznického segmentu na trhu. Tento
typ inovaci je vSak velmi vzacny a objevuje se jen zfidka. Inovace radikalni jsou vétSinou

samotnym podnikem nezvladnutelné jak procesné, tak technologicky. [6]

2.3.2.2 Inkrementalni

Tento durh inovaci je pfesnym opakem inovaci radikalnich. Vlastnosti produktu se méni jen
velmi nepatrné a inovace spocivaji pfevazné v méné vyznamnych zménach ucelu pouziti ¢i
pouzitych prostfedkii. Pro implementaci téchto nesignifikantnich zmén neni potieba

management inovaci. [6]

2.3.2.3 Substanéni
Substitucni stupent inovace je zaméfen zejména na rozsifeni a prohloubeni produktového
portfolia. To znamend, Ze cilem je zavadéni a novych vyrobkd do produktovych tfad a

zvétSovani produktového portfolia. [6]
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2.3.3 Rozdéleni dle Kotlera — Marketing management
Vyse uvedené rozdéleni je dale mozné specifikovat naptiklad dle experta na marketing —

Philipa Kotlera.

2.3.3.1 Zcela nové produkty
Tato uroven inovace odpovida radikdlnim inovacim, jednd se zejména o nové technické a
technologické piistupy a objevy, diky kterym se v ekonomice utvareji nové segmenty a trhy.

Tento typ vyzaduje pomérné velké financni investice a je velmi zfidka kdy realizovan, [9]

2.3.3.2 Nové produktové rady
Do této kategorie spadaji inovace predstavujici zménu ve stavajici nabidce vyrobce. Diky

témto inovacim je podniku umoznén vstup na jiz existujici trhy. [9]

2.3.3.3 Rozsifeni stavajici produktové rady
Rada stavajicich produktl je rozSifena o nové vyrobky, které se na daném trhu v soucasné

dob¢ nemusi nachazet (pievzeti/inspirace z jinych trhii, bézna aplikace). [6]

2.3.3.4 Inovace stavajicich produkti
Jedna se o Uroven inovace srovnatelnou s produktovou inovaci, kdy je pivodni vyrobek
vyznamné modifikovan tak, aby se zlepSily jeho funkéni vlastnosti a zvysila uzivatelska

hodnota. [9]

2.3.3.5 Nové cilové segmenty
Diky inovaci se stavajicim produktim mohou oteviit nové trhy ¢i segmenty. Jedna se o
substituci konkuren¢nich produktl ¢i nové sméry vyuziti novymi potencialnimi zakazniky.

[9]

2.3.3.6 Zména cenové strategie
Miize to byt dano inovaci procesni, kdy dojde k efektivné;jsi vyrobé produkth ¢i snizeni cen
vstupnich materialii a tim dojde ke sniZeni ceny, za pfedpokladu, Ze se zachovaji stejné

vlastnosti a koncept produktu. [9]
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2.3.4 Inovativni marketing dle Philipa Kotlera

Princip inovativniho marketingu je zalozen na trzni expanzi, coz znamena, ze dochazi k
vytvareni novych vyrobki ¢i novych sluzeb uspokojujicich nové potieby, které ptinaseji nové
oblasti vyuziti, nové situace ¢i objevuji nové cilové skupiny spotiebiteld. Jde tudiz o proces,
nabizejici znacnou prilezitost vytvofit zcela nové vyrobkové kategorie ¢i zformovat zcela
nové trhy. Tyto moznosti v rdmci klasickych inova¢nich metod nejsou brany v potaz, tudiz

nejsou umoznény. [14]

Tento princip inovativniho marketingu ptedstavuje sled pracovnich tkont, které jsou
aplikovany na jiz existujicich produktech, a tim dochdzi k vyznamné transformaci téchto
produktu. Vysledkem dochazi ke zméné cilového trhu a zdkaznikd, distribucni sité, a také
mize dojit ke zméné samotného poslani firmy. Diky inovativnimu marketingu je mozné

dostat se do sfér, které¢ klasické inovativni postupy neumoziuji. [ 14]

Potieby f \
Oblast pro vyuziti | \ | Oblast pro vyuziti
N . inovativniho inovativniho
Spotre_bmele ___________ | marketingu | /S N\ marketingy |

Situace/uziti

Oblast pro vyuziti
klasickych
inovaénich

principl

I x x on A =3
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v a g o0 °f O o\ x
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Obrazek 2 Oblast uplatnéni klasickych inovaci a inovativniho marketingu [14]

Inovativni marketing poskytuje odpovéd’ na kteroukoliv z nasledujicich otazek ¢i problémii:
- Jakou dalsi potfebu lze uspokojit s jiz existujicim vyrobkem, zménime-li jej?
- Jaké dalsi potfeby by mohl nas produkt uspokojovat, aby jej spotiebitel vnimal odli§né?
- Jaky okruh zcela novych zdkaznikli bychom mohli oslovit, pokud bychom provedli
zmény produktu?
- Co zcela nového bychom mohli nabidnout nasim stavajicim zédkazniktim?
-V jakych novych situacich by nas produkt mohl byt pouzit, pokud bychom u né; provedli

zmény?
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- Kter¢ dalsi vyrobky mohou byt pouzity v situacich ¢i oblastech, v nichz se nyni pouziva
nas vyrobek?

- K jakému dal§imu uc¢elu by mohl nas vyrobek slouzit?

- Jaké dalsi produkty by mohly byt vyvinuty z naseho jiz existujiciho produktu?

- Jaké substitucni produkty bychom mohli vyvinout, abychom jiz existujici trh produktt

néjak ohrozili?

Pro inovativni marketing byl zaveden Edwardem de Bono také pojem lateralniho
(inovativniho) mysleni. Definoval jej takto: ,, Rada procesii, diky nimz vyuZiti informact visti
V tvorivé myslenky nebo napady prostrednictvim restrukturalizace pojmu zakorenénych
v mysli cloveka. Tj. prostrednictvim nového nazirdani na problém.* (viz. Edward de Bono:
Lateral Thinking: A textbook of Creativity (Lateralni mysleni: Ucebnice tvofivosti),

predmluva. London, Pelican Books, 1970.

Pfi zavadéni inovativniho marketingu v praxi je potfeba vzit v potaz nékolik zasadnich
skute¢nosti, a to, ze se jedna o princip majici charakter procesu, ktery vyzaduje metodicky
pfistup a organizovany sled jednotlivych krokd. Tento proces je pouzit na jiz existujicim
pfedmétu podnikani a pfinasi s sebou takové inovace, diky kterym mohou vznikat nové

produktové kategorie nebo zcela nové trhy. [14]

2.3.4.1 Faze lateralniho mysleni v ramci inovativniho marketingu
Nejprve je nutné upozornit, Ze inovativni marketing se sklada a je povétSinou aplikovan
v kombinaci s prvky klasickych inovativnich metod, do zna¢né miry tyto metody do sebe

pronikaji ¢i splyvaji a samoziejmé se i dopliiuji.

I presto, Ze nektefi jedinci mohou nabyt dojmu, Ze lateralni mysleni a celkova koncepce
inovativniho marketingu je nelogick4, neni tomu tak. Kreativni mySleni ma dana pravidla a

postupy tak, aby pfi spravné aplikaci bylo dosazeno co nejlepSiho vysledku.

Logika kreativniho mysleni (tvofivosti) spociva v tom, Ze je vybran jeden prvek, aplikuje se
lateralni posun na jeden z jeho aspektili, a poté se mySlenkové vyplni vznikld mezera. Tato

metoda je velmi podobna principlim logiky humoru.

Pro spravnou aplikaci kreativniho mysleni jsou definovany tfi zakladni faze:
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1. Vymezeni oblasti naSeho z4jmu, naseho zaméteni

2. Vytvoreni ,,Marketingové mezery*

Utvofeni myslenkového stimulu lateralnim posunem (cilovy stav, zdanlivé nesmyslny ¢i
nijak nesouvisejici s vybranym produktem ¢i sluzbou). Timto bodem vznikne

marketingova mezera, kterou je tteba vyplnit.
3. Propojeni nespojenych myslenek (vyplnéni vzniklé Marketingové mezery)

Pomérné netradi¢ni je zpisob, kterym se tento proces inovace fidi. Za¢ina od konkrétni volby
produktu nebo sluzby, ktery ma byt inovovan (pro bézné inovacni principy je bézné, ze se
nejprve zacind zkoumdnim lidskych potteb, nikoli produktem). Divod je prosty, kreativita

zacéina od konkrétnich véci.

Jinymi slovy se da fici, ze u kreativniho mysleni je postupovano odspodu nahoru — od
konkrétniho k obecnému. V ptipadé produktu muze dojit k inovaci pomoci lateralniho
posunu a poté se pro néj najde nova lidskd potieba, takova, kterou doposud lidé nemuseli

pocitovat. [14]

2.3.4.2 Faze prvni — Vymezeni oblasti zijmu (zaméreni)

Trh
Potieba

Cilova skupina

Prodejni situace &1
oblast vyuziti
produktu

Produkt

!

Zbyvajici soucasti
marketingového
mixu

Obrazek 3 Rozdéleni cilovych trhi [14]

V prvni fazi probiha vybér z jedné z cilovych oblasti (Obr. 3), na které je aplikace zaméfena,

a kde chceme dosahnout marketingové mezery na trhu:
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1. Rovinatrhu
2. Rovina produktu

3. Rovina zbyvajicich soucasti marketingového mixu

Aplikace pro rovinu trhu znamend, ze dojde k cilené modifikaci trhu — trh pfedstavuje
prostor, kde je umoznéno formulovat potfeby zakaznikli ¢i uziteCnost produktu (otdazka
,,proc?<). Pfi zaméfeni na spotiebitele je feSena a zodpovidéna otazka ,,kdo?* bude produkt
uzivat a kupovat. Pro oblast vyuziti vyrobku je odpovidano na otazky ,.kdy?*, ,kde?* a ,,s
kym?“. Naopak aplikace v ramci roviny marketingového mixu fesi pouze otazku ,,jak?“
budou produkty ¢i sluzby komunikovany a prodavany cilovym zdkaznikiim. Pro aplikaci
v roviné¢ produktu jsou ptedstavovany moznosti konkrétnich feSeni — ,,co?* — dochdzi
k vyznamné transformaci produktu, at’ jiz ptidanim novych vlastnosti ¢i upravou designu.
Cilem je pro upraveny produkt najit nové vyuziti, nové zakazniky ¢i nove vzniklé potieby,

které ptichazeji s novym produktem. [14]

Pro potieby této Diplomové prace bude pozornost dale vénovana roviné produktu (Obr. 4).

Trh
Inovativni marketing
se zamefenimna =~ -o-ooeeoeeoeaeee > Produkt
produkt

Zbyvajici soucasti
marketingového
mixu

Obrazek 4 Rozdéleni cilovych trhi [14]

2.3.4.3 Faze druha — Vytvoreni ,,Marketingové mezery*

Vytvoteni ,,marketingové mezery*“ je hlavni podstatou celého inovativniho marketingu.
Uziva se této techniky ke vzniku novych, neottelych nadpadi. Které na prvni pohled leckdy
pusobi nelogicky. Pro spravnou aplikace je nutné naucit se uvazovat odliSnym zptsobem,
pokud nedojde ke vzniku praveé oné marketingové mezery, nejedna se o pouziti inovativniho

marketingu.

Pro pterusSeni toku logickych myslenek se pouziva Sest zakladnich operaci, diky kterym je

vysledek vice, nez-1i kuriézni.
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Jedna se o tyto operace:

Nahrazeni (substituce)
Prevraceni (inverze)
Kombinace

Ptehanéni (nadsazeny ucinek)

Odstranéni (eliminace)

I A

Zména poradi (zména ve sletu logickych krokit)

Jak uvadi pro nazornost Kotler ve své knize o inovativnim marketingu, tyto ptiklady
pomohou lépe vysvétlit princip jednotlivych operaci a vzniku ,,marketingové mezery*.
Zvolenym pfedmétem zajmu je produkt, tématem je ,,obdarovani osoby rizemi k svatku

svatého Valentyna®.

1. Nahrazeni: jsou zaslany citrony na misto razi

2. Prevraceni: riZze jsou davany kazdy den v roce, vyjma dne svatku svatého Valentyna

3. Kombinace: obdarovana osoba obdrzi nejen rize, ale také krasné pero

4. Piehanéni: jsou zaslany desitky rizi (piehanéni smérem nahoru), nebo naopak jen jedina

ruze (piehanéni smérem dolu)

o

Odstranéni: osoba neni obdarovana Zadnou ruzi

6. Zména poradi: osoba obdaruje nas rizemi

Je o€ividné, Ze aplikace jednotlivych operaci postradd smysl, nicméné toto je spravny smér a
ucel — preruseni logického toku myslenek. Tento postup je aplikovatelny na urovni vSech tii,

vyse uvedenych, rovin,

Pro pfiblizeni metody poslouzi také pfirovnani ke klasické metodé ,,brainstormingu®, ktera
je hojné vyuZivana pro ziskdvani novych napadl a feSeni vzniklych situaci a problému.
Zékladni podobnost je pfedevsim v pravidlech — po ur¢itou dobu je pferuseno vyhodnoceni
jednotlivych napadt a je uvazovano, Ze ,.kazdé tvrzeni je nyni pravdivé®, nebo ze ,,po dobu

trvani brainstormingu je zakazano vyhodnoceni napada‘. [14]
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2.3.4.4 Faze tieti — Propojeni nespojenych myslenek

Muze se zdat, ze vytvareni nelogickych, a na prvni pohled nesmyslnych, stimuli je
neefektivni a postradd to smysl. Je vSak dulezit¢ mit na paméti, ze zakladnim ucelem
lateralniho posunu je nalézt jesté vice logické (a praktické) feseni, nez které bylo k dispozici
doposud. Ve chvili, aspésného vyplnény ,,marketingové mezery* dochazi k opusténi stimulu

(dale postrada smysl).

Pro ziskani hodnoty z lateralniho posunu a stimulu je potfeba provést analyzu a vyhodnoceni
dané situace. Neni podstatné, zda je tato dil¢i informace spravna ¢i nikoliv, zda byla ziskana
logickou ¢i nelogickou cesto nebo jestli je pozitivni, negativni uziteCna ¢i neuzitecna.
Vyhodnoceni je zaloZzeno na formulaci nebo extrahovani zavért ¢i vysledkll provedeného

pozorovani na zaklad¢ prvotnich stimult.
Pro vyhodnoceni vysledki se pouzivaji tfi metody:

1. Analyza ndkupniho procesu vyvolaného stimulem

- Pfi této metod¢ je vychéazeno z ndkupniho procesu jako celku. Od identifikace potieby az
po chovani spotiebitele, realizaci koupé¢, ktera obnasi naptiklad shromazd’ovani
informaci, vyhodnoceni informaci zakaznikem a poté rozhodovaci proces ¢i vyuziti
vyrobku.

2. Vymezeni prvki uzitecnosti a pozitivnich charakteristikach

- Tento princip je zaloZen na vyhledavani pozitivnich aspektii na pouzitém stimulu, ktery
na prvni pohled miiZe pisobit nelogickym, az nemoZznym dojmem. Podmét je opustén ve
chvili, kdy dojde k navrzeni alternativniho zplsobu, jak implementovat pozitivni
charakteristiky.

3. Vymezeni oblasti vyuziti produktu

- Zde je tieba zamyslet se nad moZznymi oblastmi vyuziti, kde by mohl byt podnét vyuzit

— prostiedi, lidé, misto, ¢as nebo ptilezitost.

Je zfejmé, Ze propojeni ptivodni myslenky s novym napadem neni jednoduché, na druhou

stranu, piibyvajicimi zkusenostmi je aplikace lateralniho posunu leh¢i a leh¢i. Nejveétsi roli
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zde hraji predevsim praktické zkuSenosti, znalosti, vzdélavani se, a hlavné pozitivni piistup

Vv pohledu na pouzity stimul.
Pro lepsi pfedstavu je nize uvedeno pét prikladu, které popisuji zdanlivé nelogické situace.

1. Piehanéni: ,tuzka, kterd se nikdy nevypiSe“ — z tohoto stimulu vychazela ptvodni
myslenka mechanickych tuzek, krajonii s vymeénitelnou tuhou.

2. Pievréaceni: ,pizza, kterd nebyla nikdy doddna*“ — z této mysSlenky se zrodil napad
prodavat mraZenou pizzu — novy produkt, diky némuz klesl ve Spanélsku rozvoz pizzy
az o 30 %.

3. Zmeéna poradi: ,,moznost nejdiive si prohlédnout fotografie, poté je dat vyvolat™ — vznik
sluzby, kdy byl zédkaznikovi nejdiive poskytnut nahled zmensenych snimkt sefazenych
na karti¢ce o velikosti pohlednice. Zakaznik si poté vybral, které snimky chce vyvolat.

4. Odstranéni uZitku: ,,automobil, ktery nejezdi“ — tento népad poslouZil jako plvodni
myslenka pro vyrobu trenazéra.

5. Zména poradi: ,,platba pied telefonovanim* — ptivod pro myslenku zavedeni telefonni

karty pro mobilni telefony nebo telefonni automaty.

Vznikly vystup z procesu inovativniho marketingu mize byt ve form¢ nové vzniklé oblasti

vyuziti stejného produktu, vznik zcela nové vyrobkové kategorie ¢i subkategorie. [14]
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Experimentalni ¢ast

Jak je zminéno v uvodu, ¢ast prakticka je zaméfena na stanoveni optimalniho postupu fizeni
inova¢niho procesu vybrané¢ho produktu a nésledné realizace v ramci aplikace nastrojt
inovativniho marketingu — generovani napadu, ptes testovani koncepce a vyvoj prototypu, az
po finalizaci produktu. Soucésti praktické casti je také navrh cesty vstupu produktu na trh, ve

formé stru¢ného podnikatelského planu (business case).

Vysledkem inovace je luxusni designova ktistdlova indukéni dobijeci stanice pro mobilni
telefony. Dle typa inovaci interpretovanych v teoretické ¢asti v kapitole 2.3 — Typy inovaci,
je planovana inovace zafazena do kategorie Produktové inovace, ktera je ukotvena v ,,Oslo
Manualu®. Prvotni zrod myslenky vSak vychdzi z principti inovativniho marketingu, ktery je

popsan v kapitole 2.3.4 - Inovativni marketing dle Philipa Kotlera.

Zakladem této inovace je kombinace tradi¢niho ceského kiistalu s moderni technologii
bezdratového dobijeni (plus interiérové svitidlo), a to vSe podtrzeno vysokou kvalitou (ruéni

femeslnd préace) a exklusivnim designem.

Diky kombinaci masivniho kusu skla s LED komponenty se tomuto inovovanému produktu
oteviraji nové trzni segmenty, kdy zdkaznik neziskd jen funk¢ni nabijecku, ale zaroveii

luxusni interiérovy doplné&k — svitidlo.

3 Teoreticka metodologie inovacniho procesu

Inovace jsou dlouhodobym nelinedrnim procesem, bez jasného sméru. Jednd se o
permanentni vnitropodnikovy proces, ktery se neustale opakuje. Tyto parametry jsou dany
nekonzistentnosti vnéjsich podminek, ve kterych inovacni proces probihd. Zjednodusen¢ 1ze

vytvofit modely, které predvadéji sled jednotlivych kroki procesu. [10, 11]

Tvorba napadii, shroméazdéni myslenek
Ttidéni napadt

Vyvoj a testovani koncepce

Vyvoj vyrobku

Testovani trhu

o ok~ w nh -

Zavedeni na trh
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Struktura Gispé$ného inovaéniho procesu by méla zahrnovat tyto faze [10]:

1. Prizkum

2. Vybér

3. Implementace
a) Ziskavani znalostnich zdroju
b) Realizace inova¢niho projektu

¢) Uvedeni inovace na trh
4. Uceni a opétovna inovace
Féze procesu inovativniho marketingu dle Kotlera [14] -— vyvoj nového produktu

Vznik myslenky
Vyvoj koncepce
Provéteni koncepce
Financni analyza
Vyvoj prototypu

Testovani prototypu

N o g bk~ w D E

Vyzkum trhu

Z vyse uvedenych teoretickych planti pro fizeni inovac¢niho procesu jsou vybrany kroky,
hodici se pro ucely inovace a vyvoje kiistalové indukéni dobijeci stanice tak, aby jejich
logicky sled a uspotfadani dal vzniknout praktickému planu, jak postupovat krok po kroku.
Je nutno podotknout, Ze jednotlivé kroky jsou vybirdny také s ohledem na moZnosti a
prostfedi zpracovatele — nejedna se o inovaci zastiténou vyrobnim podnikem, nybrz o inovaci

v ramci studentského projektu. Konkrétni plan inovace a vyvoje produktu je v kapitole 6.
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4 Predstaveni inova¢niho projektu PowerCrystal
Historie celého vyvoje kiistalové indukéni dobijeci stanice se datuje do prvni poloviny roku
2016. Myslenka inovovat klasickou induk¢ni dobijeci stanici vznikla v prabehu soutéze

Preciosa Crystal Challenge 2016.

Produkt kiistadlova indukcéni dobijeci stanice pro mobilni telefony nese pracovni nazev

PowerCrystal.

Cilem projektu je tspésné vyhotoveni funkéniho prototypu dle definovanych parametra (viz
podkapitola 7.2.1) a navrh podnikatelského planu pro implementaci produktu trh (viz
kapitola 8).
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4.1 Uvodni slovo k projektu — The Handmade Story

Dnesni svét plny velkovyroby a produkce tisicti stejnych kusti kazdého produktu doslova
potlacuje individualitu a kreativni smysleni v kazdém z nds. Nastésti se tento trend pomalu
zaCind ménit a s tim ptichdzi i prostor pro névrat k tradi¢énim femeslim, tradi¢ni rucni vyrob¢
a pribeéhim, které doprovazi kazdy ruéné¢ délany produkt. Z mého pohledu se kazdy ru¢né
vyrobeny kus jakéhokoliv vyrobku dé ptirovnat k malému uméleckému dilu, které je vzdy

originalni.

Pravé 1 tyto skuteCnosti se staly hybnou silou pfi rozhodnuti zacit tvofit vlastni ptibéh. Pibéh
zalozeny na inovacich a na tradici ru¢né foukaného ¢eského kiist’alu. Samoziejmé je icelem

jit s dobou, coz znamena propojit tradici s modernim svétem, zacit inovovat.

Obrazek 5 Formovani roztavené skloviny ptfed vlozenim do formy

Mezera natrhu je spatifena v kombinaci ru¢né délaného skla s modernimi technologiemi. Lidé
se odjakziva radi obklopuji luxusem a krasnymi vécmi, samoziejmé také oceni funkcnost
produktu. Coz znamena, Ze precizné zpracovany vyrobek, ktery lidem ptinese také usnadnéni
jejich Zivota, bude vitanym spole¢nikem do jejich domovti, kancelati hotelovych pokojt,
nebo také napiiklad jako hodnotny darek pro vyznamné obchodni partnery. Hovoii se zde o

interiérovych doplicich nové generace.

Predstavte si krasnou stolni lampic¢ku v minimalistickém designu valcovitého tvaru, masivni
kus skla, ktery svou brilanci mize konkurovat diamantim. Osazeni je pomoci kvalitni
elektroniky, kde intenzita svétla je ovladana pouhym dotekem, ale piedevsim je elektronika

koncipovana jako bezdratova indukéni dobijeci stanice — PowerCrystal.
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5 Proces inovace

Jak je nastinéno v tvodu experimentalni faze, projekt pod pracovnim nazvem PowerCrystal
nevznikad pod vedenim Zadného jiz realn¢ fungujiciho podniku na trhu. Jedna se o projekt,
diky kterému by méla vzniknout zcela nova spolecnost zabyvajici se produkci designovych

interiérovych doplnka.

Inovace produktu je dlouhodoby proces, obzvlasté pokud se jedna o vznik produktu bez
podpory podniku generujiciho zisky. Jsou to prave disponibilni finance, které tvoti omezeni
V pribéhu formovani nového produktu, nicméné i zde plati pravidlo, ze ¢im mén¢ prostiedkt
je k dispozici, tim vice je potfeba byt kreativni a hledat neotfela feSeni a netradi¢ni vyrobni
procesy. Také to znamena mén¢ pokust na realizaci kazdého dil¢iho kroku, tudiz je potieba
vice se vénovat planovani a analyzam, aby se co nejvice omezily faktory ovliviiujici netispéch

v danych fazich.

Pokud projekt vzniké takzvané po vlastni ose, nejditlezitéjsi ¢asti procesu je networking. At
se jednd o budovéani profesnich kontaktl, které mohou byt zhodnoceny pfii realizaci
jednotlivych fazi, nebo konzultace o danych problémech a myslenkdch. Dnes$ni doba
malokdy umozni, aby si ¢lovék sam dovedl realizovat vSe sam, proto je nezbytné hledat
spravné odborniky, kteti dovedou vase myslenky ptetvaret dle zadanych specifikaci do
pozadované fyzické podoby. Dalo by se fici, Ze do znacné miry, pokud nejste zbehly odbornik
v né¢kolika odliSnych oborech, fungujete pii realizaci jako teamleader nebo projektovy

manager a snazite se vSe zorganizovat tak, aby vysledek dosahl uspéchu.

5.1 Faze projektu — Rizeni procesu inovace

Diky soutézi Preciosa Crystal Challenge mi bylo umoznéno ziskat mnoho cennych kontakt
na specialisty, diky kterym jsem mohl po skon¢eni soutéZe zacit rozvijet piivodni myslenku
a zacit vytvafet redlny funkéni prototyp. Bylo potieba vyfeSit mnoho a mnoho otazek
tykajicich se vyvoje vyrobku — produkce skla, vyroba elektroniky, vyroba plasti, také otazky

legislativni, a mnoho dalsiho.

Zakladem pro realizaci kazdého projektu je stanovit si jasné danou strukturu celého procesu
vyvoje, jednotlivé milniky, které je potfeba realizovat, aby bylo dosazeno pozadovaného

vysledku, Pfi vyvoji zcela nového produktu je vSak samoziejmé, Ze v prib&hu realizace

Inovace indukéni nabijeci stanice jako designového interiérového dopliku 36



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

vyvstane mnoho neocekavanych a neptedvidatelnych otdzek a problémt, a proto je tieba

Vv planu zachovat flexibilitu a umét se kreativné vypotadat s vyvstalymi nahodilostmi.
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6 Plan inovaéniho procesu — Projektovy plan

Tvorba projektového planu vychazi ze zjednodusené myslenkové mapy (Obr. 6) obsahujici

zakladni prvky, které je potieba uvazovat pii inovaci a vyvoji produktu.
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Obrazek 6 Myslenkova mapa
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Myslenkova mapa (Obr. 6) vede k nasledujicim bodum, které tvori uceleny plan projektu:

1. Generovani napadut aplikaci ndstrojti inovativniho marketingu

a) Definovani roviny oblasti zajmu, kde bude tvofen lateralni posun, popis ofekavanych
pfinost, cil

b) Vytvofeni marketingové mezery

- Vybér vhodné metody pro vznik lateralniho posunu

- Popis lateralniho posunu (pozadavky na inovaci, parametry vysledného produktu)

c) Propojeni nespojenych myslenek

- Vybér vhodné metody pro vyhodnoceni napadu

- Popis vysledné myslenky, kterd bude realizovdna v dalSich krocich

2. Navrh a vyvoj koncepce

- Specifikace zakladnich parametrii a pozadavkl na vzhled

- Navrh designu a konstrukce (renderovani, technické vykresy, 3D modelovani)

- Uvahy nad vyrobitelnosti na zaklad& ptipravenych vstupi (technologie, materialy)

3. Provéteni koncepce

- Ov¢éfeni vyrobitelnosti — pfiprava prvniho prototypu

- Stanoveni vyrobnich technologii a postupt (vyroba skla, elektroniky, plastl)

- Vyhodnoceni vyrobniho procesu, optimalizace, Gprava vyrobniho procesu

4. Vyvoj prototypu

- Vyroba prototypu na zakladé vysledka optimalizace

- Technologie vyroby skla

- Technologie vyroby plastl

- Vyvoj elektroniky

5. Navrh podnikatelského planu

a) Analyza obchodni piilezitosti

- Cilovy trh, segmentace, positioning

- Priizkum trhu — stanoveni vhodnych metod

- Analyza konkurence

b) Cena a cenova politika, naklady

- Vyrobni néklady a cena

c) Financni plan
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- Vstupni investice

- Navratnost

d) Distribuce

- Piima a nepfima forma vstupu na trh
- Exportni plan

e) Propagace
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7 Realizace planu inovacniho projektu
Teoretické poznatky jsou na zékladé stanovené struktury inovacniho planu (viz kapitola 6)

aplikovany na vyvoj readlného produktu.

7.1 Generovani napadu aplikaci nastroji inovativniho marketingu

Lidsky mozek je téméf neomezenym generatorem stale novych myslenek a napadi. Pokud
narazi na dva, spolu zdanlivé nesouvisejici podnéty, dokéze pti spravném zaméteni najit az
pozoruhodnd, a z prvu nelogickd, feSeni. K dosahovani takovychto vysledkl existuje cela
fada metod a postupii. Nicméné, vSechny maji spole¢nou jednu véc, a to zapojeni kreativniho

mysleni.

Pfi vhodné aplikaci nastroju inovativniho marketingu dochazi k rozvinuti schopnosti v oblasti
kreativniho mysleni. Teoreticky navod je v podkapitole 2.3.4 — Inovativni marketing dle
Philipa Kotlera. [14]

7.1.1 Definovani roviny oblasti zijmu pro lateralni posun
Vse zacina u vymezeni oblasti zajmu (Obr. 7), kde ma byt inovace aplikovana. Muze se
jednat o soucasny produkt nebo o vyrobek konkurence. Ugelem je vylepSeni a obsazeni

vétsiho trzniho segmentu.

Indukéni
nabijecka

Obrazek 7 Zvolena oblast zajmu

Pro feseni této diplomové prace, a tohoto projektu, je zvolenou oblasti (produktem) indukéni
nabijecka. Pro¢ pravé tento produkt? V poslednich nékolika letech se pfedni vyvojaiské
firmy zaméfuji prav€ na usnadnéni Zivota lidi, ktefi pouZivaji mobilni telefony. Jednim
z takovychto novych ,,vynélezi* dneSni doby je praveé indukéni nabijeCka. Nejmenovani lidii
na trhu s elektronikou se dokonce spojili a podileji se spoleéné na vyvoji tohoto typu
hardwaru. Bohuzel vSak pii honbé€ za co nejvyssi efektivitou nabijeni zapominaji na dalsi

aspekty produktu, které zdkaznik u takové véci ocekava. A tim je predevsim design. Jelikoz
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se jedna o produkt, ktery vétSina spotiebiteli pouziva pravé v interiéru (na stolech,
konferenc¢nich stolcich, no¢nich stolcich), a jak je dnes zvykem, zdkaznici pozaduji funkéni
design. Coz znamena, Ze uvitaji, kdyz je produkt pohledové krasny / luxusni, z netradi¢nich
materidlti a k tomu zastava vice funkci. V tomto piipad¢ jde praveé o luxusni kiistalovou

induk¢ni dobijeci stanici v kombinaci se stolnim svitidlem — vkusny interiérovy doplnék.

7.1.2 Vytvoreni lateralniho posunu

Po definovani roviny zajmu je dalSim krokem vytvofit takzvanou ,,marketingovou mezeru®.
Z teoretického navodu v podkapitole 2.3.4 je patrné, ze na pocatku je tieba stanovit stimuly,
které se nemuseji zdat logické, avsak cilem je za pomoci jedné z uvedenych metod docilit

vzniku prave oné ,,marketingové mezery* a pterusit logicky tok myslenek.
Na pocatku je tedy definovana oblast zdjmu: Indukéni nabijecka
Zvolena metoda pro tvorbu lateralniho posunu: Kombinace

Lateralnim posunem (Obr. 8) je nyni pferusen tok logickych myslenek — od moznosti, Ze se
jedna o ,,jednostranné zaméfeny nevzhledny kus plastu®, se dojde v myslenkach k posunu,

ze induk¢ni nabijeCka mtze byt také luxusni interiérovy dopln€k, ktery lidem poslouzi i

jinym zptsobem.

Indukéni
nabijecka

,Jjednostranné Luxusni

zameéfeny interiérovy

nevzhledny |———» doplnék

kus plastu™ s vicero

vyuzitim

Laterdlni posun

Obrazek 8 Vznik lateralniho posunu
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Nové vznikla myslenka mtze mit néjaky smysl, nebo také nemusi, ale to je ucelem tohoto
procesu. Z obrazku 9 je patrné, Ze po aplikaci lateralniho posunu na rovinu zvoleného z4jmu
vznikéd ona mezera. D4 se fici, Ze tato mySlenka je provokativni, nuti k pfemysleni a hledani
zpusobu, jak vyplnit onu prazdnou mezeru, ktera by spojila plvodni myslenku

s pozadovanym vysledkem. Je takzvanym stimulem.

Indukéni

,Jjednostranné Luxusni
zaméfeny interiérovy
nevzhledny |[——» doplnék
kus plastu* s vicero
vyuzitim
Lateralni posun

Obrazek 9 Vznik marketingovi mezery

7.1.3 Propojeni nespojenych mySlenek
V ptfedchozim bod¢ diky metod¢ kombinace doslo k vytvoieni pozadované ,,marketingové
mezery“. Nyni je potfeba onu mezeru zaplnit, nalézt mezi jednotlivymi mysSlenkami logické

spojeni.

Je tieba hypoteticky posouvat pojem ,,induk¢ni nabije¢ka” do polohy, kdy bude v souladu
S vlastnostmi ,,Juxusni interiérovy doplnék s vicero vyuzitim“. Aby bylo mozné tyto prvky

logicky propojit, je potfeba néco zméenit.
Nejsnazsim postupem je pokladat otazky cilené na pozadovany vysledek inovace:

- Zajakeé situace je mozno dosahnout oznaceni ,,luxusni*?

- Jaké materidly se nabizeji pro realizaci?

- Je tento materidl povazovan za luxusni? Za jakych podminek a pfti jaké upravé?
- Jaka se nabizeji dalsi vyuziti?

- Jak lze tyto funkce propojit do jednoho zatizeni?
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Za jakych podminek se bude jednat o luxusni interiérovy doplnék?

Vyse uvedené otazky jsou jen zlomkem vSech myslitelnych otazek, kterymi se dé postupné

dosahnout presné¢ho definovani nové vznikajiciho produktu — tedy zaplnéni ,,marketingové

mezery.

Oznaceni luxusni je mozno pouzit, pokud se jedna o predmét, je dostupny v omezeném
mnozstvi, je vyroben znetradi¢nich materialii, zpracovan vyjimecnou metodou
(naptiklad ru¢ni opracovani, ru¢ni vyroba) a je vyhotoven v exkluzivnim designu.

Pro realizaci takovéhoto produktu se i pfedevs§im diky faktu, Ze se nachazime v oblasti
Crystal Valley (Kfistalové udoli), nabizi hlavné Cesky kftistal, ktery je ve svété
povazovan za velmi luxusni.

Za luxusni je cesky kiistdl povazovan predevsim diky kvalité, lesku a také diky
zkuSenym Ceskym sklafiim a hutmistrim. Z toho vyplyva, Ze na luxusu ptfidava ru¢ni
zpracovani kfist'alu.

Faktem je, ze Ceskému sklu ve svété délaji exkluzivni jméno piedev§im vyjimecné
svételné vlastnosti (lom svétla, lesk, brilance, ..). Téchto vlastnosti je hojné vyuZzivano
pro produkci svitidel, at’ jiz zavésnych, stropnich ¢i stolnich. Z toho plyne mozZnost
kombinace indukéni nabijecky s ceskym kiistalem a stolnim svitidlem.

Idealnim zatfizenim pro kombinaci vySe zminénych prvki by mohlo byt pojeti koncepce
»dobijeci stanice”. Zde bude kladen dlraz pfedev§im na design, diky kterému miiZze byt
dosazeno vSech pozadovanych aspektti v jednom produktu.

O luxusni interiérovy dopln€k se bude jednat tehdy, dojde-li k propojeni vSech vyse
zminénych podminek. Nicméné to neni dostacujici, roli zde budou hrat dalsi aspekty jako
napiiklad pouziti zakazkové elektroniky, moderni technologie pii vyvoji, umisténi

produktu na trhu a samoziejmé také cena (a mnoho dalSich aspektl).

Vysledkem vyplnéni ,,marketingové mezery* (Obr. 10) diky vySe uvedenym otazkam a

nalezeni adekvatnich odpovédi, je vyroba kiistéalové indukéni dobijeci stanice jakoZto

luxusniho interiérového doplitku s pfidanou funkci stolniho svitidla.
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Indukéni Kiistalova indukéni dobijeci stanice
nabijecka * jakoZto luxusni interiérovy doplnék s
piidanou funkci stolniho svitidla

' }

.Jednostranné Luxusni
zaméfeny interiérovy
nevzhledny |————» doplnek
kus plastu“ s vicero
vyuzitim
Lateralni posun

Obrazek 10 Vyplnéni marketingové mezery
Vymezeni pozitivnich prvkl a nalezeni uzite¢nosti nové myslenky bylo aplikovano jako

vhodna metoda pro tento projekt, ktery je zaméten na produktovou inovaci.

7.2 Navrh a vyvoj koncepce
Aplikace metod inovativniho marketingu poslouzila jako vynikajici nastroj pro nalezeni
inovacéniho zdméru a definovani cild, kterym se bude dale tento projekt ubirat a smétovat

dalsi kroky pti vyvoji prototypu nového produktu.

Ptiprava koncepce jakéhokoliv produktu obnasi velké mnozstvi dil¢ich kroku, které je
potieba, nebo by mély byt, realizovany tak, aby vysledné vyhodnoceni koncept potvrdilo pro

dalsi vyvoj ¢i nikoliv a zamitlo ho jiz v prvopocatku.

Jednotlivymi kroky vznika ucelend ptedstava predevs§im o vzhledu a vyrobitelnosti produktu.
hledat vhodné technologie vyroby a procesy vedouci k udrzeni co nejlepsi shody s danym

designem.

Nicméné, cilem navrhu a ovéteni koncepce je urcit zdkladni vyrobitelnost jednotlivych ¢asti,
piipravit technickou dokumentaci, ze které¢ je déale vychazeno pii realizaci prototypu a
samoziejmosti je prace na navrzich designu, od kterych se vSe odviji. Nejedna se vSak o
ur¢eni definitivnich procesii a parametrtl, jelikoZ, jak tomu v praxi byva, se pii prototypovani

mohou vyskytovat problémy, které se nedaji uvazovat dopiedu.
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Navrh konceptu obnasi pro nazornost naptiklad tyto dil¢i ¢asti: velké mnozstvi odbornych
konzultaci a diskuzi ve vztahu k vyrobitelnosti, kresleni, pfiprava 3D modelt a navrht
V pocitaci, prvni navrhy tzv. ,,vizualy®, piipravu technické dokumentace a uvazovani nad

proveditelnosti a funk¢énosti produktu.

7.2.1 Specifikace zakladnich parametri a pozadavki na vzhled

V odstavci nize je uveden souhrn pozadovanych parametr produktu:

- Luxusni kfist'alova indukéni dobijeci stanice pro mobilni telefony — interiérovy doplnék

- Stolni svitidlo do interiéru

- Neotfely minimalisticky design s praktickym zeSikmenim, v kombinaci s moderni
technologii, umoznujici pohodlnou praci s telefonem i v pribéhu nabijeni

- Rucné vyrdbéné sklo + zakazkova elektronika + 3D tisk plastii
Nize jsou konkrétni specifikace blize upfesnény:

- Bezdratové dobijeni mobilniho telefonu
- Podsviceni pomoci LED diod
- Moznost nastaveni podsviceni
- Regulace podsviceni pomoci kapacitnich dotykovych tlacitek
- Moznost uplného vypnuti podsviceni bez preruseni nabijeni
- Stand-by rezim — bilé podsviceni
- Signalizace dobijeni — signalizace sparovani indukcéni nabijeCky s mobilnim
pfistrojem (modré signaliza¢ni probliknuti pro potvrzeni odbéru)

- Minimalisticky a elegantni design

Z téchto zékladnich pozadavki se odviji cela fada otazek, které by mély byt zodpovézeny

v prubéhu celého vyvoje produktu (nikoli jen v této fazi).
Otazky, které se tykaji oblasti designu skla a materialu:

- Jaky tvar je idedlni? Bude se libit? Je dostatecné originalni? Pujde dobie osadit
elektronikou? Jde vyrobit ze skla? Jaké technologie budou pouzity na vyprodukovani
optimélniho tvaru? Kterd z technologii je nejvhodnéjsi? Kolik krokidi obnasi proces

vyroby takového tvaru? Kdo to zvladne vyrobit? Kde to vyrobit?
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Otéazky spjaté s oblasti vyvoje elektroniky:

- Jak spojit induk¢ni dobijeni s osvétlenim? Co pouzit na osvétleni? Jak to bude fungovat?
Kdo to vyrobi? Podle ¢eho to vyrobi? Za kolik to vyrobi? Jaké parametry by méla
elektronika spliiovat? Jaka je efektivita dobijeni a jaké by méla byt? Co vSe bude potieba

zaridit za dokumentaci k elektronice?
Otazky spojené s oblasti vyroby plasti:

- Je to vhodny material? Jak se vyrobi? Kdo ho vyrobi? Kolik to bude stat? je to nejlepsi
feSeni? Jaké technologie jsou k dispozici? Kdo pfipravi modely? Jaké jsou moznosti
povrchovych uprav? Nebude to ruSit elektromagnetické zafeni vyzatfované indukcni

civkou?

7.2.2 Priprava navrhi designu a konstrukce
K pfipravé navrhil je potfeba tvirciho mysleni a kreativity. Idealni zptsob, jak ziskat co
nejlepsi napad pro tvar nového produktu je kreslit desitky a desitky nacrtii, konzultovat vse

S profesiondlem v oboru, tedy designérem.

Po ziskani zékladni pfedstavy tvaru je tfeba vSe pfipravit v elektronické podobé&. Vytvoti se
3D vizualni obrazky (jinymi slovy ,,rendery, vizualy*, Obr. 11-13). Zatim neni tieba jakkoliv

omezovat fantazii, cilem je ziskat co nejlepsi pfedstavu o budoucim tvaru a designu.
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Obrazek 11 Navrh designu - pocitacova vizualizace [Fejfarova]

Obrazek 12 Navrh designu — pocitacova vizualizace [Fejfarova]

Obrazek 13 Navrh designu — pocitacova vizualizace [Fejfarova]
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Jak je vidét na jednotlivych renderech (Obr. 11-13 ), napady se od sebe pomérné lisi. Zatim
neni uvazovana praktickd stranka vyroby (osazeni elektronikou, technologie vyroby ¢i
celkova vyrobitelnost). Je otazkou, zda-li pijdou tyto navrhy viibec realizovat. Na toto téma

jsou zaméfeny nasledujici odstavee tykajici se navrhu konstrukce.

7.2.2.1 Navrh konstrukce
Ucelem je za¢it hledat cesty pro efektivni produkci, coZ pro projekt tohoto méfitka znamena
snazit se pfipravit konstrukci a navrh vyrobku nejen s ohledem na montéz, ale i s ohledem na

vyrobni proces — design pro co nejjednodussi zpiisob vyroby a montaze.

Nyni je tfeba vzit jednotlivé navrhy a projit je z technické stranky. Jinymi slovy to znamena
,vratit se nohami zpét na zem®. Zde pfichazi na tadu prvotni diskuze s technology a
odborniky v oblasti strojni a sklarské. Cilem je dat prvotni navrhy pro zpiisoby, jak by mohl
vysledny produkt vypadat z technického hlediska. To je dulezit¢ ptredevSim z hlediska
hledani vhodnych technologii pro vyrobu. Je tfeba pfipravit technickd 3D data a technické

vykresy, z kterych se bude dale vychazet (Obr. 14-16).

Po prvotnich diskuzich s odborniky z oblasti sklai'stvi je vSak jiz nyni jasné, ze naptiklad
navrh zobrazen na obrazku 13, neptijde realizovat vzhledem k nastavenym parametrtim, a to
ptedevsim z financniho hlediska. Znamenalo by to pofizeni velmi ndkladnych kovovych

forem na lisovani skla a poté pracné opracovani, vzhledem k navrhovanému tvaru produktu.

Na druhou stranu, navrh zobrazeny na obrazku 11 a 12 po optimalizaci nékterych
»Zavadnych® ¢asti, které¢ by komplikovaly vyrobu, by mél byt vyrobitelny s niz§imi naklady.
Samotnou vyrobitelnosti se bude zabyvat kapitola 7.2.
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Obrazek 14 Navrh konstrukce [Ryvol]

™ T 2 : I 1 T i T T z b |

I
9150

KuSOVHIK
H AA(L:1) VOZICE | mnozstl POPIS WATERIAL |
N 3 1 kryt Grilon TSG 30/4 VO
@,____ 2 T |plastovy vilisek Griton 15G 3074 V0
! 1 1| serény vilisek i€ LIBA 2000
i | =] = -
H T T i
IOy ! ! I o | Eray
1
T | =
Oann !
e

Obrazek 15 Technicky vykres sestava [Ryvol]
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Obrazek 16 Technicky vykres plast osazeni [Ryvol]
Na technickém 3D modelu je jiz vidét, ze ptivodni designérsky ndvrh prosel nékterymi

zasadnimi zménami tak, aby se pfiblizil co nejvice podminkam dostupnym pro realizaci.

Z navrhu designu byla odstranéna spodni lista, jejiz ucel byl zabranit padu telefonu. Po
diskuzi se sklarskymi technology vSak bylo potieba tuto ¢ast odstranit, diivod je jednoduchy
— vyrobitelnost. Pro takovy typ designu je tfeba pouzit specialni kovovou formu na lisovani,
jejiz potizovaci naklady dosahuji ke 100 000K¢. Bez této Casti se oteviraji moznosti pro méné
nakladné vyrobni procesy, ze kterych bude dale vybirano — liti skla, ru¢ni tvarovani, rotacni

forma, tavena plastika, atd.

Kazdy z vySe uvedenych vyrobnich postupti v§ak znamené produkci ,,polotovaru®, ktery je
tieba dale opracovat do finalni podoby. Dal§imi kroky jsou ru¢ni opracovani, brouseni,

piskovani a lesténi. To je vSak tfeba otestovat ve fazi ovéreni koncepce.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, pfi hledani vhodnych vyrobnich postupti je nutné brat ohled na
pofizovaci a vyrobni naklady. To v praxi znamend, ze tento projekt, jelikoZ nespada pod
zadnou spolecnost, je limitovan pravé disponibilnimi finan¢nimi prostfedky a je tfeba byt
vice kreativni pfi hledani moznych feSeni. Vhodna volba konstrukce je diilezita pro snadnou

montaz.

Z vykresu je také patrné, Ze jiz v této fazi je brano v potaz osazeni plasty a elektronikou.

Plochy spoj s induk¢ni civkou je uschovan uvniti plastové konstrukce, ktera se sklada ze tii
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Casti — viko, zakladna a kryt kabelaze. Smyslem je co nejvice usnadnit finalni montaz

produktu.

Samotna produkce plastu je za normalnich okolnosti velmi naro¢na. Nastésti dnesni doba
nabizi moznosti ptimo uréené pro tvorbu prototypii a malosériovou vyrobu. Je zde fe€ o 3D
tisku plastu. K tomu staci vytvofit technicky 3D model napiiklad v programu SolidWorks,
CAD ¢i Catia V (a mnoho dal$ich). Pro 3D prototyping je mozno vyuzit nékolik technologii
tisku (FMD, Rapid prototyping, RepRap a dalsi).

Klicovou otazkou v této fazi je také samotna elektronika. Jelikoz se jedna o pomérné slozity
komponent, je potieba objednani externi vyvojaiské firmy, kterd vyvine plosny spoj na klic,

dle zadanych pozadavki.
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7.3 Provéreni koncepce a vyvoj prvotniho prototypu

Cilem faze provéieni koncepce je ovéfeni vyrobitelnosti produktu, coz obnasi stanoveni
optimélniho procesu vyroby jednotlivych soucésti na zédklad¢ vyroby prvni sady testovacich
vzorkil. Pro tyto vzorky je volena investiéné nejméné naroéna cesta. Ucelem je zjistit, je-li

mozn¢é realizovat vyrobu S minimalnimi naklady za stavajicich podminek.

7.3.1 Ovéreni vyrobitelnosti sklenéného prstence

Zakladni otazkou, na kterou je tfeba najit odpoved’ je, jak vyrobit sklenény prstenec. Existuje
mnoho zpusobd, jak takovyto kus skla vyprodukovat, avsak z ekonomického hlediska jsou
pro prvni sadu vzorki nemyslitelné. Limitem pii hledani vhodné technologie vyroby skla byl
také pozadavek na zpracovani S presnosti na milimetry, coz se ukdzalo jako velmi obtizné.

Tento problém bude feSen az pfi optimalizaci navrhovanych vyrobnich proces.

Z nize uvedenych moznosti sklarskych procest myslitelnych pro realizaci PowerCrystalu je
nejvhodnéjsim postupem rucni tvarovani na huti, jelikoz jde o zadkladni vyrobni proces
s minimem naklada a pokud ptijde produkt vyrobit takto, mél by jit vyrobit i jinym, komeréné

vhodnéjsim zpasobem.
Sklaiské procesy vyroby, které 1ze vzit v uvahu pro realizaci:

Rucni tvarovani

Tavena plastika v sadrové formeé
Odlévani do grafitové formy
Odlévani do kovové formy
Rotacni forma

Lisovani automatické — kovova forma

N o o a &~ w D Pe

Lisovani ru¢ni — automaticka forma

Zvolena metoda ma za cil dat odpovéd’ na otdzku vyrobitelnosti sklenéného dilu. Da se
povazovat za nejzakladnéjsi vyrobni proces ve sklatstvi. Pokud je mozné dosahnout realizace
timto zplisobem, znamena to, Ze by produkt mél jit vyrobit i pomoci dalSich postupd,
vhodnéjsich pro vyrobu vice kust. Jelikoz se jedna o ¢isté rucni praci, pro produkci vice kusi

je naopak tento proces nevhodny a nakladny.
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Obrazek 17 Ruéni tvarovani skla 1

Obrazek 19 Ruéni tvarovani skla 3
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Na obrazcich 17-19 je zachycen pribéh ru¢niho tvarovani skla pro vyrobu sklenéného
prstence. Oproti ostatnim metodam se jedna o pomérné zdlouhavou proceduru, kladouci
vysoké naroky na odbornost. Pro dosazeni co nejpravidelngjs$iho tvaru je tfeba zruény
sklafsky mistr. Po vytvarovani je tfeba dat ,,polotovar® vychladit do chladici pece.

V zavislosti na objemu skloviny trvé proces chlazeni zhruba 4-5 dni.

Po vytvarovani a vychlazeni pfichdzi na fadu ruéni opracovani skla do pozadovaného tvaru.
Prvnim krokem je brouseni na hladiné — pomoci velkého brusného kotouce s piimési

diamantového prachu a korundového pisku (Obr. 20) se brousi potiebny sklon.

Obrazek 20 Ilustrativni ukazka brouseni sklenéného prstence na hladiné

Zbrousenim do potfebného sklonu je zajistén pozadovany tvar. Dal§im krokem je piskovani,
Kterym vznikne matny povrch skla. Ten je vSak nachylny na doteky a zistavaji na ném otisky.
Proto je tfeba dat opracovany kus skla na leSténi do kyseliny, coz zamezi vzniku neZadoucich

otisktl pti kontaktu s okolnim prostiedim.

Obrazky 21 a 22 znazoriuji ukazky modelt forem na liti skla a lisovani skla. Ob& dvé
mozZnosti jsou pro tuto pfipravnou fazi velmi ndkladné. Je vSak tfeba ptipravit podklady pro
kazdou variantu, aby nedoSlo k pominuti nékterych moznosti pii vyhodnocovani dat a
planovani vyroby pro pfedsériové prototypy, které by se mély vyrabét jiz dle sériovych

vyrobnich procesti, aby vysledek odpovidal ocekavané realite.
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Obrazek 21 Navrh kovové formy na odlévani

Obrazek 22 Navrh kovové formy na lisovani [Ryvol]

Na zavér této ¢asti Se vyhodnoti ziskané poznatky. Produkt je vyrobitelny pomoci ru¢niho
tvarovani na huti a dale ruénim opracovanim, coz je dobrym signdlem pro pifipravu
predsériovych vzorkl. Pfi odbornych debatach se sklaiskymi technology a hutmistry bylo
doporuceno vyuzit moznosti rotaéni formy pro tento pravidelny valcovity tvar, Zivotnost

formy je nizsi, avSak potizovaci naklady takeé.

Pfi pouziti rota¢ni formy pro vyrobu ptedsériovych vzorkil je nutné vénovat zvySenou
pozornost nasledujicim (kritickym) oblastem, kvtli piesnosti pti nasledné montazi. Divodem

je rychlé opotiebeni formy, ¢imz se vyznamné meéni vnéjs$i 1 vnitini rozméry vzniklého

produktu.

1. Ptesné rozméry priméru a vysky dle technického vykresu
2. Ptesny uhel zkoseni vrchni plochy

3. Piesny tvar vnitiniho otvoru
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7.3.2 Ovéreni vyrobitelnosti plastového osazeni

Pro ovéfeni vyrobitelnosti plastového osazeni je potieba pifipravit 3D model dle parametra
sklenéného prstence. Je dillezité zanést presné parametry, které jsou zminény v odstavci vyse
(kritické prvky) tak, aby jednotlivé dilce spravné dosedaly a nevznikaly problémy pii finalni

montazi.

Proces 3D tisku je pro tento projekt pomérné jednoduchy, po zaslani 3D dat na smluvené
pracoviste je tieba dohodnout vhodny material a technologii tisku. Na obrazcich 23 a 24 jsou

vytisténé jednotlivé ¢asti plastového osazeni.

Po diskuzi se specialistou zabyvajicim se 3D tiskem byl doporucen material ABS
(Akrylonitrilbutadienstyren). Jedna se o termoplasticky kopolymer, ktery se vyznacuje svou
tepelnou stlosti (do cca 100 °C), pevnosti a odolnosti pfi otéru. Mezi dal$i nabizené varianty
patfil naptiklad materidl PLA (Polylactid). Opét se jednd o termoplast, nicmén¢ jeho
charakteristické vlastnosti nejsou tak vhodné, jako u materialu ABS — jeho tepelna stalost je

jen do cca 60 °C (srovnatelné s provozni teplotou indukéni civky).

Metoda 3D tisku je vhodna pro ptipravu prototypt a kusové vyroby, avsak pro tisk vice kusi
se jevi jako znacné nakladnd a je tfeba zauvaZovat nad dal§imi moznostmi pro sériovou

produkci.
Dalsi nabizené mozZnosti:

1. Forma pro vstiikolis
2. Liti plastu do silikonové formy

3. Liti plastu do piskové formy

Z jednotlivych moznosti je patrné, Ze pro kazdou je tieba investice do forem, jejichz vyroba
je pomérné nakladna. Proto je finanéné vyhodnéjsi, pro produkci v ramci jednotek az desitek

kust, vyuzivat stale 3D tisku, bez nutnosti vysSich investic do forem.

Kritickou oblasti zde mohou byt nékteré vlastnosti pouzitych materidlti, jako je napiiklad

teplotni stalost, zdravotni nezdvadnost ¢i odolnost.
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Obrazek 23 Ptiprava prvnich vzorkd plastového osazeni

Obrazek 24 Vytisténé prvni vzorky plastového osazeni

7.3.3 Ovéreni vyrobitelnosti elektroniky

Vyvoj elektroniky jako takové je nesmirn€ naro¢ny proces, ktery vyzaduje expertni znalosti
z dan¢ho oboru, tim spiSe pokud se ma vyvinuta elektronika umistit na trh. Bylo by
maximalné nezodpovédné a neefektivni pokouset se vyrabét kvalitni plochy spoj s indukéni
civkou svépomoci. Nicméné¢ pro ucely ptipravy prvotniho prototypu, na kterém je tfeba overit

vyrobitelnost dané ¢asti produktu, vlastni vyroba splni svij ucel (Obr. 25).

Pro piipravu postaci voln¢ dostupnd indukéni nabijecka, ktera je rozebrana, osazena

jednoduchym plochym spojem, na ktery jsou napajeny LED diody a jednoducha tidici
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jednotka, ktera na zakladé velikosti odbéru rozsviti LED osvétleni do modré barvy. Vychozi
nastaveni osvétleni je bilé barvy. Pro tuto fazi neni tfeba uvazovat dalsi funkce jako naptiklad
dotykové ovladani pro regulaci podsviceni ¢i pro vypnuti osvétleni, aniz by se odpojilo i

dobijeni mobilniho telefonu.

Obrazek 25 Ptiprava prvni sady elektorniky

Cilem pftipravy takového prototypu je ndzornd demonstrace funk¢nosti a vyrobitelnosti. Da
se povazovat za zaklad, od kterého se dale mohou specifikovat pozadavky pro vyrobu

elektroniky do sériové vyroby.
Pozadavky na elektroniku pro pfedsériovou a sériovou vyrobu:

Dle technické specifikace QI Standardu (WPC)
Vychozi bilé osvétleni LED diodami
Modré probliknuti pti zaznamenani odbéru energie

Kapacitni tlacitka pro regulaci osvétleni

a  w DN oE

Moznost tplného vypnuti osvétleni

7.3.3.1 Popis elektromagnetické indukce a dobijeni
Dobijeni funguje na principu elektromagnetické indukce (Obr. 26). Do primarni civky
(Transmitter Coil) v dobijeci stanici (Transmitter) je ptivadén stéidavy elektricky proud,

ktery kolem ni vytvafi magnetické pole. Kdyz se do tohoto pole vlozi civka dobijeného
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zafizeni (Receiver Coil), za¢ne se v ni indukovat stfidavé napéti a s nim 1 proud. Proud se

poté usmérni na stejnosmérny a piivede se do baterie telefonu. [13]

Elektronické obvody v obou zafizenich se sklddaji z fidicich jednotek, civek a prevodniki
energie. Ridici jednotky spolu komunikuji ohledné ucinnosti pfenosu energie a stavu nabiti
akumulatoru. To umoznuje indikovat (napt. svételn€) spravnost napozicovani telefonu nebo

plné dobiti. [13]

Utinnost nabijeni se pohybuje okolo 70%, coZ je srovnatelnd hodnota klasickym nabijenim
pies kabel. Vyhodou je, ze ve Stan-by rezimu (kdyz je telefon pln€ nabit a nic se tedy
nedobiji) ma bezdratova nabijecka az tisickrat nizsi piikon nez zapojeny kabel. Dochézi tak

k vyrazné uspote energie. [13]

Rectifier and Filter Receiver
Lol Tl Battery
TOR R, Charger
Rx Control "[‘ " Battery
/ -

J

Receiver Coil _~

Transmitter Coil (multiple coils optional)

Wireless Energy Transfer

" Half-Bridge Transmitter

Obrazek 26 Schéma principu indukéniho nabijeni [13]
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7.3.4 Vyhodnoceni fize provéreni koncepce

Na zéklad¢ jednotlivych fazi pro ovétfeni koncepce a vyrobitelnost produktu byl sestaven
prvotni prototyp (Obe. 27 a 28). V kontextu projektového planu inovace indukéni dobijeci
stanice se jednd o dosazeni prvniho vyznamného milniku. Ziskané podklady slouzi jako

zéklad pro realizaci ptedsériového prototypu.

Obrazek 27 Ptiprava dilt pro finalni montaz

Obrazek 28 Hotovy prvotni prototyp
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7.4 Vyvoj prototypu
Zakladem pro vyvoj findlniho (pfedsériového) prototypu jsou ziskané informace v priab&hu
faze ovéfovani koncepce a vyrobitelnosti. Realizace a priprava pro malosériovou produkci

obnasi nasledujici vyrobni kroky:

Ptiprava technické dokumentace na zéklad¢ dat z prvotnich vzorki
Vyroba formy dle technickych specifikaci

Vyroba skla na huti — rotacni forma

Ruéni opracovani, brouseni, lesténi, piskovani

3D scanning skla (pro optimalni ptipravu 3D modelu plasti)

3D modelovani osazeni

3D tisk z materialu ABS pomoci technologie FMD

Lakovani

© 0 N o g bk~ w D PE

Kompletace

7.4.1 Vyroba sklenéného prstence

V pribéhu prvni prototypové faze probehlo velmi mnoho konzultaci se sklafskymi
technology, hutmistry, sklafskymi mistry, brusi¢i a v neposledni fadé s designéry. Uéelem
bylo ziskat co nejvice informaci pro vyhodnoceni moznosti vyrobitelnosti sklenéného
prstence. Po vyhodnoceni népadii a pozadavki se doslo k n¢kolika zavérim. Sklenény
prstenec je vyrobitelny, existuje nékolik moZznosti, jak ho vyrobit, av§ak kvili vlastnostem
skla, a s ohledem na rozpocet projektu, téméf vSsechny pozadavky byly vyhodnoceny jako

obtizné realizovatelné.

Nejvhodnéjsim postupem vyroby kiistdloveého prstence je lisovani do kovové formy, tento
postup je vSak vyfazen z divodu vysoké vstupni investice do zafizeni. Varianta tavené
plastiky je vyfazena z divodu vysokych nakladi na jeden kus, kde je nutno mnoho lidské
prace na pfipravu formy, ta je ovSem jen na jedno pouziti. Odlévani do kovovych a
grafitovych forem bylo vyfazeno z diivodu niZsi kvality vzniklého produktu (vysoky podil

vzhledovych kazi, coz je u designového prvku nezadouci).
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7.4.1.1 Technicka specifikace materialu a vyrobniho postupu skla
- Masivni kus ktist'alového skla

- Materidl — LIBA
Vyrobni postup skla obnasi tyto kroky:

- Rotac¢ni forma
- Prace na huti — vyroba neopracovaného skla
- Opracovani

- BrouSeni

- Piskovani

- Lesténi, kyselina

Technicky vykres je vyobrazen na obrazku 29.
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Obrazek 29 Technicky vykres sklenéného prstence

7.4.1.2 Vyrobni proces produkce sklenéného prstence

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci a zvazeni rizik v poméru k nakladim je pro
produkci piedsériového prototypu vybrana rota¢ni forma. Plusem tohoto postupu je relativné
nizka pofizovaci cena formy (v porovnani s ostatnimi metodami), nevyhodou vsak je nutnost
pomémé rozsihlého nasledného ruéniho opracovani. Zivotnost formy je pro ucely
PowerCrystalu 4-5 kust, poté dojde k vyznamné deformaci kritickych oblasti (viz kapitola

7.3.1 — Ovéfteni vyrobitelnosti sklenéného prstence) a je znemoznéno dalsi pouziti.
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Nasledujici krok po stanoveni vyrobni metody obnasi zajisténi rotacni formy dle
pozadovanych rozmért (viz technicky vykres — Obr. 29). Forma je objednana u

specializované firmy dodéavajici do sklatského primyslu.

Kli¢ovou roli v produkci sklenéného prstence hraje hutmistr. Bez jeho zkuSenosti neni
produkce takového tvaru mozna. Je dilezité zjistit, s jakym typem skla hut'mistr pracuje. Pro

zjednoduseni je sklo rozdé€leno do nasledujicich dvou kategorii:

a) dlouhé sklo — pomale;jsi teplota chladnuti, je vhodng&jsi pro tvarovani slozitéjsich tvart, u
vyrobku je zde riziko, Ze se n¢které ¢asti zhrouti pti chlazeni (sklo se takzvané roztece)

b) kratké sklo — rychlejsi teplota chladnuti, neni takovy prostor pro realizaci pozadovaného
tvaru, pfi praci svelkou masou skloviny hrozi, ze smérem ke stredu dojde

k nerovnomémému vychladnuti a posléze k prasknuti vyrobku

Sklenény prstenec je vyrabén z velkého mnozstvi skloviny, coz s sebou nese obé vyse
zminéna rizika. Po vyhodnoceni rizik bylo pouZito sklo dlouhé (i s ohledem na nékteré
specialni ¢asti rotani formy, u kterych pti pouziti skla kratkého hrozi rychlé praskani

materialu).

Obrazek 30 Tvarovani skla v rota¢ni formé

Vzhledem k charakteristickym vlastnostem pouzitého skla je vhodné polotovar z formy

nasledné ruéné upravit a ustalit teplotu skloviny pted vlozenim do chladici pece (Obr. 31)
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Obrazek 31 Rucni tiprava polotovaru z formy

Po vyrob¢ surového neopracovaného sklenéného prstence nasleduje posledni krok — ruéni
uprava (brouseni, lesténi, piskovani) tvaru dle parametrti danych technickym vykresem (Obr.
29). Tento krok realizuje brusi¢ skla a opét se jedna o dulezitou ¢ast vyrobniho procesu. Pti
Spatném zbrouseni a nedodrzeni pfedepsanych parametrii hrozi, Ze sklo pfi finadlni montazi

nebude pasovat s ostatnimi komponenty.

Obrazek 32 znazornuje findlni tvar opracovaného sklenéného prstence, pripraveného pro

findlni montaz predsériového prototypu.

Obrazek 32 Vysledny tvar piedsériového prototypu po opracovani
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7.4.2 Vyroba plastového osazeni

Zde plati nutnost hledani nejefektivnéjsiho postupu vyroby v kombinaci s nizkymi naklady.
Obecné je znamo, ze pro produkci plastl je nejvhodnéjsi vsttikovani do formy. Jak je fec¢eno
v kapitole 7.3.2 — Ovéfeni vyrobitelnosti plastového osazeni, tento zptuisob vyzaduje nemalé

investice do nastroju a forem.

Proto 1 pro fazi vyvoje predsériového prototypu je zvolen postup vyroby plastového osazeni
pomoci 3D tisku. Na rozdil od forem pro vstfikovani plastd, tato technologie pfinasi velkou
variabilitu a moznosti Upravy designu, coz je vhodné pro vyvoj prototypu (formy pro
vstfikovani stoji sta tisice a Upravy jsou nemozné ¢i velmi nakladné). Dalsi nespornou
vyhodou jsou téméf nulové vstupni investice. Nicméné v ptipad€ produkce vétsiho mnozstvi

kusti jiz tato metoda neni vhodna a stava se nakladng;jsi.

Za vyhodu této metody se da také povazovat relativni ekologi¢nost procesu, kdy vznika zcela

zanedbatelné mnozstvi odpadnich latek.

7.4.2.1 Technicka specifikace materidlu a vyrobniho postupu plastu

- Dvadily — zékladna + vrchni (kontaktni) ¢ast

- Materidl — ABS — teplotné staly (do 100°C), mechanicky odolny, neobsahuje
karcinogenni latky

- Vyuziti technologie 3D tisku poskytuje vysokou variabilitu a moZnosti upravy designu

Vyroba plastového osazeni — Technologie 3D tisku

- Vyroba modelu plastu v CAD (Computer Aided Design — Positatem Podporované
Projektovani)

- 3D skenovani skla

- Napasovani a iprava modelu

- Tisk technologii FMD (Fused Deposition Modeling)

Technicky vykres je zobrazen na obrazku 33.
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Obrazek 33 Technicky vykres vrchni ¢asti plastového osazeni
7.4.2.2 Vyrobni proces produkce plastového osazeni
Metoda 3D tisku je v dnesni dobé velmi vyuzivanym nastrojem, ktery je dostupny Siroké
vetejnosti. K tisku je tfeba pouze pripraveny 3D model dle zadanych specifikaci a ve formatu

podporovaném programem, ktery je uzivan v misté 3D tisku.

Obrazek 34 vyobrazuje 3D model zakladny plastového osazeni a obrazek 35 je ukazkou jedné

Z prototypovych verzi plastového osazeni vytisténych na 3D tiskarné.

Obrazek 34 3D model plastového podstavce
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Obrazek 35 Plastové osazeni vyrobené pomoci 3D tisku
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7.4.3 Vyroba elektroniky

Pro vyvoj predsériovych prototypl byla vyroba elektroniky svéfena externi vyvojarské firme,
ktera se zabyva vyvojem softwaru a hardwaru. Pro vyvoj indukéni civky spliujici zadané
pozadavky jsou pouzita specifika WPC Konsorcia (Wireless Power Consortium), které
zastituje vyvoj induk¢éniho dobijeni, v Cele se svétovymi producenty elektroniky. WPC
Konsorcium vydalo takzvany QI Standard, ktery obsahuje veskeré pozadavky a specifikace
pro induk¢ni dobijeni. Elektronika pouzZita pro prototypu PowerCrystalu je QI kompatibilni,
coz znamena, ze diky ni lze dobijet vétSinu modernich mobilnich telefonii, které¢ podporuji

tuto funkci.

Na obrazku 36 je ukdzano schéma sestavy plosného spoje pro indukéni nabijecku dle QI

Standardu.

Obrazek 36 Schéma plosného spoje pro indukéni nabijecku

Pozadované parametry pro zakdzkové vyvinutou elektroniku:

Dle technické specifikace QI Standardu (WPC)
Vychozi bilé osvétleni LED diodami
Modré probliknuti pfi zaznamenani odbéru energie

Kapacitni tlacitka pro regulaci osvétleni

o &~ w0 DN e

Moznost Giplného vypnuti osvétleni

Z divodu ochrany know-how neni mozné zvetejnit vice podrobnosti k vyvoji elektroniky.
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7.4.4 Vyhodnoceni faze vyvoje prototypu
Na zaklad¢ dostupnych informaci z faze provéieni koncepce a vyrobitelnosti (kapitola 7.3)
byl uspésné vyhotoven plné funkéni prototyp. K vyrobé byly pouzity metody a postupy

planované i pro malosériovou produkci.

Timto je projektova faze vyvoje kiist'alové indukéni nabijeci stanice jakozto designového

interiérového doplitku povazovana za GispéSné splnénou.

Obrazek 37 ptedstavuje finalni produkt po kompletnim osazeni a montazi.

=
by

Obrazek 37 Ktist'alova indukéni nabijeci stanice jakozto designovy interiérovy doplnék
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8 Priprava navrhu podnikatelského planu
Cilem této kapitoly je pfipravit jednoduchy a srozumitelny navrh podnikatelského planu,
reflektujici aktualni trzni podminky roku 2017, pro nové vyvinuty produkt — kiistalovou

induk¢ni dobiject stanici pro mobilni telefony.

Podnikatelsky plan slouzi kjasné a srozumitelné formulaci mysSlenek tykajicich se
podnikatelského napadu / zaméru. Udelem je popsat cile, formu a nastroje planovaného

podnikani, v tomto ptipadé prodej noveé vzniklého produktu. [15]

Legislativou je podnikani definovano jako soustavnd cinnost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ti€elem dosazeni zisku. [16]

Poctivé podnikani pfedev§im znamend vytvéiet uzitenou hodnotu, kterou je tfeba dorucit
platicim zakazniklim. Podnikatelsky proces musi byt fizen tak, aby pro podnikatele byl

finalnim vystupem zisk (cilem je vydélat penize). [15]

Pravé k tomuto Ucelu slouzi pfiprava podnikatelskych plant, V podnikatelském planu je
dilezité spravné zformulovat mysSlenky do psané podoby. Nasledn¢ takovy dokument slouzi
jako néavod pfi cesté za uspéchem. Podnikatel by mél sviij podnikatelsky plan stale
aktualizovat dle vyvoje na trhu — nejedna se neménny podklad k podnikani. Da se fici, ze
podnikatelsky plan slouZi jako podklad pro planovani a fizeni projektu pfi komercializaci.
Jde o proces, kde se vyskytuje velké mnozstvi proménnych, které se na pocatku nedaji
odhadnout a zahrnout od planu (neznalosti trhu, konkurence ¢i nezkuSenosti v oblasti
podnikéni), i presto je dillezité zformulovat alespon zakladni myslenky, které poslouzi jako
milniky za cestou k Gspéchu. Umoziiuje nahlizet na projekt jako na jeden celek nesouci

potencial dosazeni stanovenych cilt. [15, 17]

Jak piSe Jakub Mare$§ ve své publikaci ,,Rozjed’ to — Jak zacit spoleCensky prospésné
podnikani®, cili a divodi pro tvorbu podnikatelského planu muize byt vice. Nize jsou

uvedeny nékteré z nich [18]:

je dualezité jej vytvortit pro definovani zakladnich cili a principti planovaného podnikéni,

které budou pouzity pro budouci tispéch v podnikani
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podstatou je udé€lat planovany projekt uskutecnitelnym, slouzi pro ovéfeni, zda je napad
vhodny pro podnikatelskou ¢innost

V ndvaznosti na predchozi bod, ¢asto je podstatnéjsi proces tvorby zaméru nez-li vlastni
vysledek podnikatelského planu. Samotny prabéh tvorby funguje jako ptiprava myslenkové
mapy a je vice nez pravdépodobné, ze vyplynou nové skutecnosti, které¢ by jinak nebyly

uvazovany.

Jak je uvedeno v kapitole ¢islo 6 — Plan inova¢niho procesu, navrh podnikatelského planu

obsahuje nasledujici body:

1. Analyza obchodni ptilezitosti

- Cilovy trh, segmentace, positioning

- Priizkum trhu — stanoveni vhodnych metod
- Analyza konkurence

- Zajisténi dusevniho vlastnictvi

2. Cena a cenova politika, ndklady

- Vyrobni néklady a cena

3. Financ¢ni plan

- Vstupni investice

- Navratnost

4. Distribuce

- Pfima a nepfiméa forma vstupu na trh
- Exportni plan

5. Propagace

8.1 Navrh podnikatelského plianu
Cast ,,Analyza obchodni piileZitosti“ ma pomoci co nejlépe a nejpiesngji odpovédst na
otazky pro koho je produkt urceny? Na jaké trhy? Kdo jsou cilovi zdkaznici? Jaka je

konkurence? Je-1i trh dostateéné velky? A mnohé dalsi.

Principy pro stanoveni ceny a urceni celkové cenové politiky jsou popsany v dalsi ¢asti, je

zde také rozpad jednotlivych nakladl na vyrobu. Od této Casti se odviji sekce s finan¢nim
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planem, kde jsou propocitdny potfebné vstupni investice na realizaci projektu a vyvoj

prototypu a samoziejme spocitana odhadovana navratnost dle planovanych prodejt.

V sekci Distribuce jsou rozebrany jednotlivé metody pro vstup na vybrany trh, coz tzce
souvisi s nasledujicim bodem, ktery je vénovan propagaci produktu smérem k cilovym

zékaznickym segmenttim.

8.2 Analyza obchodni prilezitosti

Cilem je realizovat prizkum trhu za ucel zjisténi, zda -li jsou zvolené zdkaznické segmenty
dostatecn¢ velké a ptistupné k proniknuti nového produktu a jestli tento produkt uspokoji
urcité zakaznické potreby. Je potieba co nejblize identifikovat jednotlivé segmenty a urcit
pozici produktu na daném trhu (positioning produktu). Positioning ptedstavuje zpusob,
jakym ma byt produkt (jako znacka) vniman zédkaznikem. Zakaznikovi je adresovano, Ze
charakteristické prvky produktu jsou odlisné od konkurence, a pokud jsou pro n¢j tyto
vlastnosti podstatné, dat mu najevo, Ze je tento produkt urcen praveé jemu. Jinymi slovy, pii
positioningu je kladen diiraz na zvyraznéni urcitych vlastnosti produktu pro odliSeni od

konkurence, timto zptisobem je ovlivnéno i vniméni produktu a znacky spottebitelem.
8.2.1 Cilovy trh, segmentace a positioning

Cilovy trh

Obchodni Koncovy

zastoupeni spotiebitel A ‘
Sektor Koncovy
Sluzeb spotiebitel

Hotely, kongresova
centra

Firmy

| Restaurace, kavéarny,
bary

Obrazek 38 Segmentace cilového trhu
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Schéma na obrazku 38 znazornuje rozdéleni cilového trhu do jednotlivych zékaznickych

segmentl, kam je PowerCrystal zacilen.

Nejdiive je nutné urcit pozici produktu na trhu, jakym smérem bude komunikovan smérem

k zékaznikm, jak je zamysleno ptedpokladané vnimani zakazniky:

- Luxusni interiérovy dopln€k — nebude dostupny vSem, cilem je nabidnout zdkaznikiim
jistou exklusivitu a pocit vyjimecnosti pii zakoupeni PowerCrystalu

- Designovy produkt ur¢en nadsenctim do stylu, mody, designu a uméni

- Kromé designu je dominantnim prvkem také funk¢nost a moderni technologie

- Podstatou je, ze produkt svou eleganci, designem a funkcnosti dotvaii celkovy vjem

interiéru, kde je pouzit

Primarnim segmentem cilového trhu je sektor sluzeb, konkrétnéji ta ¢ast sektoru, kde dochazi
k vysoké fluktuaci movitych zakaznikd (Ctyi- a pétihvézdi¢kové hotely, designové hotely,
lazné€), kterym je produkt uren. Segment je zvolen z nékolika specifickych divodi, prvni
Z nich je ¢isté marketingového (propagacniho) charakteru. Jak jiz bylo fe¢eno, v takovychto
hotelech dochazi k vysoké fluktuaci zakaznikd, ktefi jsou nize specifikovani jako cilovy
spottebitelé. Diky umisténi produktu do pokoji bude v podstaté PowerCrystal propagovat
sdm sebe u potencidlnich zékaznik. Druhym divodem je snaha zkvalitnit co nejvice
poskytované sluzby hotelu tak, aby pravé nasi potencialni zékaznici byli co nejvice
spokojeni. Pii vnimani celkového pohodli a komfortu v priibéhu ubytovani bude mi zakaznik
hotelu produkt podvédomé spojen s luxusem a pocitem vyjime€nosti. CoZ pfi ziskavani

zakaznikl hraje podstatnou roli.

Hotellim je nabizen novy typ sluzby, ktera jim umoZni posunout kvality nabizenych sluzeb o

néco vyse a blize ke svym zakazniklim.
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Tabulka 1 obsahuje data Ceského Statistického Utadu, z obdobi 2012-2016, o mnozstvi
luxusnich hoteld v Ceské Republice. Data vykazuji stale rostouci trend v piirastku novych
hotelii, coz znamena piibyvani potencidlnich zikaznikli v podobé luxusnich hotelovych
zafizeni a tim padem i nartist potencidlnich zdkaznika vyuzivajicich jejich sluzeb. V prabehu
let 2012-2016 se v pruméru celkem za rok vystfidalo vice nez 1 150 000 zakaznikd
v pétihvézdickovych hotelech a v hotelech ¢tythvézdickovych témet 5 000 000 zakazniki. 1
tyto data vykazuji rostouci trend, coz znamenad, Ze kazdoro¢né ptibyva movitéjSich zdkazniki
luxusnich hotelti z celého svéta. Prave tito lidé se stavaji také potencialnimi zékazniky uz jen

diky faktu, Ze v hotelu maji moznost seznamit se a vyzkouSet si vyhody produktu

PowerCrystal. [19]

Tabulka 1 Vyvoj segmentu luxusnich hotelt v letech 2012-2016

Pocet 4* a 5* hoteld v CR

Hotel 2012 2013 2014 2015 2016

ekl 56 56 57 58 60

falakalel 539 553 557 601 621
Pocet pokojii ve 4* a 5* hotelech v CR

Hotel 2012 2013 2014 2015 2016

Fkkkk 6 329 6 369 6476 6417 6 693
Fokkx 34 224 35 156 35 349 37764 38 650
Pocet ubytovanych ve 4* a 5* hotelech v CR
Hotel 2012 2013 2014 2015 2016
*H*XA11050217(1087848|1 1736671189 051|1 288543
***x 14 453596(4576870|14770810(5231167|5748414

Druhym segmentem v ramci cilového trhu sluZeb jsou podniky, které dbaji na jistou Groven
nabizenych sluzeb, kde zakaznici ocekavaji urcity standard. Zde je fe¢ naptiklad o luxusnich
restauracich, kavarnach ¢i v neposledni fadé velmi popularnich barber shopech (panska
kadetnictvi), kde je kladen vysoky dlraz pravé na poskytovani nadstandardnich sluzeb a
dodéni pocitu vyjimecnosti zdkazniklim. Pfesné tyto pozadavky nabizi PowerCrystal
uspokojit. Designem perfektné zapadne do luxusnich interiérii, kde jsou pozadovany kvalitni
materialy a kvalitni zpracovani produktd. Opét i zde plati pravidlo o sebeprezentaci produktu

potencidlnim zdkaznikim.
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V neposledni fad¢ bude produkt PowerCrystal nabizen do firem at’ uz jako prémiovy benefit
pro zaméstnance, nebo jako luxusni dar pro obchodni partnery, kterym je timto predan i kus
Ceské tradice v podobé rucné délaného ktist’alu (Cesky kiistadl ma ve svéte velmi dobré jméno
a je zadanou komoditou). Také se zde nabizi moznost vyuziti PowerCrystalu v kongresovych

centrech, kde vzhled, a pfedevsim funk¢nost oceni nejeden navstévnik.

Obrazek 39 Tlustrace instalace PowerCrytalu v zasedaci mistnosti firmy [Fejfarova]
V prvnim odstavci této kapitoly je pfiblizen plan prodeje i koncovym zakaznikiim,
jednotliveiim. Jedna se predevsim o vyssi stfedni tfidu, bohaté a elitu, ve véku ptiblizné od
20 do 55 let, nadSence do designu, ¢eského skla, zakdzkové ru¢ni vyroby a modernich
technologii. Znaji hodnotu kiist'alu v kombinaci s uménim a funkénosti. Maji vlastni bydleni,

moderni vybaveni interiéru, zaméfené na design.

Obrazek 40 Ilustrace instalace PowerCrystalu v interiéru kavarny [Fejfarova]
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8.2.2 Priizkum trhu
Jak uvadi Philip Kotler ve své knize Moderni Marketing [20], pokud neni mozné ziskat
objektivni a spolehlivy nazor od potencialnich kupujicich ¢i odbornikii, nejvhodnéjsi

metodou prizkumu trhu je takzvana ,,Metoda testovaciho trhu®.

8.2.2.1 Metoda testovaciho trhu

Nize jsou uvedeny body charakterizujici metodu testovaciho trhu [20]:

- Piimy test trhu
- Realizovan v pfipad¢, kdy neni mozné ziskat objektivni a spolehlivy nazor od
potencialnich kupujicich ¢i odbornikd v oboru
- Pouziti:
- Prognézovani prodejit novych produktt
- Prognézovani trzeb novych produktl

- Testovani novych distribu¢nich kanali

Tento typ prizkumu je zvolen s ohledem na charakter produktu a planovany positioning na
trh. Je obtizné ziskat objektivni hodnoceni od planované klientely jen na zakladé rendert a

vizualizaci v pocitaci. Navic je tieba nejprve zjistit vyrobitelnost produktu.

Prizkum trhu pomoci metody testovaciho trhu bude realizovan po dokoncené vyvoje a
produkci dostatecného mnoZstvi pfedsériovych prototypi. Realizace probéhne
prostfednictvim zprosttedkovatelti (viz kapitola 8.6 — Distribuce), zarovenn bude probihat
takzvané ,,po vlastni ose, kdy bude produkt nabizen naptimo potencialnim zakazniktim, pro

zjisténi jejich zajmu. Samoziejmosti je testovani prostiednictvim internetovych stranek.

8.2.2.2 Neformalni prizkum trhu
Dle Philipa Kotlera [20] je neformalni prizkum trhu vhodny zejména pro malé a stiedni

podniky, pfedevsim s ohledem na vysi jejich rozpoctu.
Neformalni prizkum obndsi tyto prvky [20]:

- Chovani potencialnich zakaznikt
- Analyza konkurence

- Zjistovani potieb zdkaznikl
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- Sledovani trendii a vyvoj na daném trhu

V soucasné dob¢ je realizovano mapovani konkurence (viz podkapitola 8.2.4)
prostiednictvim navstév vernisazi moderniho uméni, veletrhii designu a moderniho uméni
(Designblok, Czech Design Week, Prague Design Week, Design Days Reichenberg, Zlin
Design Week, atp.). v ramci téchto navstév jsou realizovany diskuze s umélci o stavajicich
trendech, o jejich pohledu na svét sklarstvi a oblasti svitidel. Dale jsou realizovany diskuze
s obchodniky potencidlni konkurence — ziskdvani informaci ohledné jejich produktd,

odbytist’ ¢i jejich designu a designérti.

Déle je realizovan takzvany prizkum od stolu, coZ znamend mapovani prostfednictvim

internetu, katalogt, brozur, a dalSich voln¢ dostupnych materialti.

8.2.3 Analyza konkurence
V odvétvi, kde se snoubi tradi¢ni kiist'al s modernimi technologiemi, se jen obtizné hleda
pfimé konkurence, ve smyslu, Ze by implementovala do skla rizné moderni technologie.

Spise se jedna o firmy, které vyvinou jeden dva produkty nesouci se v tomto duchu.

Nicméné jelikoz produkt kombinuje dobijeci stanici a stolni svitidlo, je dobré hledat

konkurenci i mezi producenty designového osvétleni.

8.2.3.1 Designova svitidla

V této oblasti se nachazi pomérné Siroka konkurence, at’ se jedna o firmy velikosti Preciosa
Lighting ¢i Lasvit aZ po jednotlivé umélce a designéry, tvotici produkty v malém méfitku.
Vyse zminéné velké podniky vSak nepfedstavuji pfimou konkurenci a nehrozi, ze by doslo

ke stfetu na daném trhu.

NiZe jsou uvedeny nazorné ukazky z produkce konkurenc¢nich firem,
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Vyrobce: ECO Design

Produkt: Ellves Pure

Cena: od 39 000 K¢

WWW.eco-desian.cz
Vyrobce: Lasvit

Produkt: Modulus

- Sklo: foukané

Cena: 36 000 K¢

www.designbuy.cz

- Ruéné foukané sklo

Z mensich hract na Ceském trhu stoji za zminku firma Czevitrum s.r.o., kterd se chlubi

produkci takzvaného smart designu, nicméné nabizi pouze svitidla. V tomto sméru to bude

souboj pouze designu. Czevitrum ovSem sméfuje svou produkci celou do zahrani¢i. Dale

napiiklad designové studio Bomma ¢i Brokis.

Vyrobce: Czevitrum

Produkt: Oasis Deluxe

Cena: 11 500 K¢

www.designbuy.cz

- Sklenéné obru¢ s LED paskem
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Vyrobce: Bomma
Produkt: Oasis Deluxe

- Sklo: foukané

Cena: 20 500 K¢

www.designbuy.cz

V oblasti sklaiského designu je konkurence pomémé silna. V Cechach je mnoho umélci,
kteti produkuji svitidla a dal$i, v exklusivnich designech, nicméné se jedna o kusové
produkty, které nemusi byt ani ureny pro komer¢ni Gcely. Samotni designéfi jsou spise

najimani ¢i piimo zaméstnavani velkymi hrac¢i na trhu (Preciosa, Lasvit).

8.2.4 Konkurence v oblasti kombinace skla a modernich technologii
Pro kombinace skla a modernich technologii zatim v Ceské Republice nebyla nalezena piima
konkurence. V zahrani¢i, jak je nastinéno na zacatku kapitoly, je nékolik firem produkujicich

exklusivni kusy elektroniky v kombinaci se sklem.

Vyrobce: Sony
Produkt: Glass Sound Speaker

- Bezdratovy reproduktor
- LED svitilna/lampicka

Cena: 20 000 K¢

WWW.S0NY.com
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Vyrobce: ClearView Audio
Produkt: Clio

- Ultratenké akrylové sklo

Cena: 9 000 K¢

www.clearviewaudio.com

Vyrobce: Kenwood
Produkt: Odelis speaker series

- Sklenény blok, podsviceni

Cena: 26 000 K¢

www.geeky-gadgets.com
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8.3 Cena a cenova politika
Na zaklad¢ odborné konzultace s prednim odbornikem v odvétvi ,,Luxury Management,
panem Benjaminem Berghausem (Head of the Competence Center for Luxury Management,

Switzerland), je zvolena politika prémiové ceny.
Politika prémiové ceny je zaloZena na nasledujicich charakteristickych prvcich produktu:

- Vysoka kvalita za vysokou cenu, zakaznik plati za kvalitu a exklusivitu produktu
(luxusni designovy a funkcni produkt)

- Cena je zalozena na vyborné povésti Ceského ruéné délané¢ho kiistalu ve svéte,
zakazkové elektronice a kombinace dobijeci stanice a svitidla

- Dalsim bodem pro stanoveni této ceny je vyjimecny design a funkénost produktu

- Metoda uréeni ceny — hodnota vnimand zdkaznikem (potencidlni zakaznik
pravdépodobné bude mit vztah k uméni, designu, modernim technologiim a ¢eskému

kfigtalu)

Obrazek 41 Luxusni produkt PowerCrystal instalovan v interiéru
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8.3.1.1 Vyrobni naklady a prodejni cena
V tabulce 2 je vypocitana kalkulaéni jednice pro kompletné sestaveny produkt PowerCrystal.

Pro nazornost je prilozen detailni rozpad ceny skla v tabulce 3 — Cost BreakDown list skla.

Tabulka 2 znazoriuje vyrobni naklady zékladnich operaci v procesu vyroby, planovanou
prodejni cenu urcenou na zakladé vnimané hodnoty zakaznikem a také na zaklad¢ analyzy
konkurence. Posledni ¢ast této tabulky poskytuje informace o planovanych objemech prodeje

pro nasledujici rok.

Tabulka 2 Vyrobni naklady, prodejni cena, planovany objem prodeje

Sklo 3 800 K&
Elektronika 3500 K¢
Plast_3D 1 800 K&
Scann 400 K¢
Lakovani 500 K¢
Transport 250 K¢
Obal piepravni 100 K¢
Montaz 100 K¢
Skladovani 50 K¢
Néklady CELKEM [K¢] 10 500 K¢

Prodejni cena bez DPH 21% 18 225 K¢&

Prodejni cena v¢. DPH 21% 22 500 K¢

Zisk na 1 kus bez DPH 21% 7725 K¢

Zisk na 1 kus v¢. DPH 21% 12 000 K¢
Objem prodeje

1. Ctvrtleti 2018 10
2. Ctvrtleti 2018 25
3. Ctvrtleti 2018 30
4. ¢ctvrtleti 2018 35
Celkem za 1. rok 100

Hodnoty objemu prodeje jsou odhadem i na zdkladé aplikace exportniho planu (viz

podkapitola 8.8).
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Tabulka 3 Ilustrativni ukazka Cost BreakDown listu skla — rozpad naklada

spec, Supplier name Country Quantity Price/part Transport costs | Currency sum parts
CZK 0
| CZK 0
SUM (0.0000
raw material
e ross net unit Supplier name Curren sum material

_ P : priceunit | 1'anSPortcosts | Supp “

Sklo LIBA 2,300 1,2 kg 0 CZK 0,000

COdpad | -1,100 kg 1] CZK 0.000
SUM 0,0000

maching parts per hour no. of machine | o ot workers Labour rate machine cost | 120047 Currency SUM Process
cavities rate/h cost

foukdni 3 1 0 1 1500 0,00{ 500.00{CZK 500,0000

fezani 1 1 100 1 200 100,00] 200,00|CZK 300,0000

brougeni 1 1 200 1 300 200,00 300,00|CZK 500,0000

le&téni 1 1 150 1 100 100,00) 100,00|CZK 200,0000
SUM 1500.0000

_ parts/box cardboard/ cardpoard Currency unit cost

box price
10 1 50 CZK 5

_ | rate perhour | no. ofhours | Part/h | |

Hodinovy pronjem huté | 2500] 1] 3 [czk | §33,3332333

profit per part 0% CZK 0.0000

[TOTAL COST CZK 2338 3333

Forma material | CZK 300

Forma prace | CZK 650
SUM 950

Tabulka 4 Kalkulace naklad na dopravu

Transport Ucel Vzdalenost [km]
Liberec - Zelezny Brod Produkce skla 30 30
Zelezny Brod - Jablonec n. Nisou fezani 30 20 15
Jablonec n. Nisou - Jablonec n. Nisou | povrchove upravy 5 15
Jabblonec n. Nisou - Liberec povrchove upravy 15 15
Liberec - Praha elektronika 100 100
[ cem T s
Priimérn4 spotieba [1/100km] 12,5 46,875
Cena benzin [K¢/1] 325
Néklady transport/zakazka CELKEM 1523
Pocet kust/zakazka 6 254
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8.4 Financni plan

Pro potieby této diplomové prace je vytvorena prehledna tabulka, ukazujici odhad finan¢ni

stranky projektu v zavislosti na prodejni cené a objemech prodeje. V tabulce 5 je uveden

finan¢ni plan pro prvni rok produkce. Zohlediuje ¢tyfi scénafe s riznymi objemy prodeje a

riiznou prodejni cenou. Usp&snost prodeje produktu PowerCrystal bude udavat rychlost a

smér jakym se bude cely projekt ubirat.

Tabulka 5 Finan¢ni plan pro PowerCrystal na prvni rok

1) Plan penéznich prijmu a wydaj pfed zatatkem podnikani

Stfidmy vjhled

Optimisticky vihled

Realny wihled

Pesimisticky wyhled

a)Vydaje pfi

20 kusdiza 18 000

100 kusii za 22 500

75 kusti za 17 000

50 kusti za 12 000

Zalozenis.ro. [ 18 D00 KE
Material na prvnich 20 kush
Sklo 76 000 KE
Elektro 70000 K
Plast 36000 KE
Ostatni 26 000 KE
Baleni 2 0DD KE
Prondjem kanceldfe/skladu G 000 Ki
Energie a topeni 5 000 K
Ostatni naklady 10 000 KE
Web +Eshop 4 000 KE
Provozni kapital 10 000 K
Rezerva 10% 1000 K
Celkové niklady provozni a investiéni 263 000 KE 1103 000 KE 840 500 K 573000 KE
|
b)Zdroje kapitalu
Zakladni kapitdl - viaztni kapital 500000 KE
Tichy spoleénik | - KE
|
Zdroj kapitilu celkem 500 000 KE
[
2} Roéni plan nakladd, vynosd a afského wysledk
a|Triby rocni |
Triby | 360 000 KE 2 250 000 K& 1275000 KE 600 000 KE
Naklady na virobu 210000 K 1050 000 KE 787 500 KE 525000 KE
Obchodni marke 171% 333% 162% 114%
biNaklady na provez rofni
Pojifténi | | 10 000 KE
Nakladynaweb | 4000 KE
Niklady na eventy [vystavy, festivaly) 30 000 KE
Naklady na propagaci 30000 K
Urok spoletnikovi | - K
|
Celkoveé provozni a financni naklady 74 000 KE 74 000 KE 74 000 KE 74 000 KE
Zisk pied &nim 23 000 KE 1073 000 K 360500 KE 52 000 KE
Dafi 21% DPH 4 B30 KE 225330 K 75705 KE 10920 Ké
Zisk po DPH 18 170 Ki 847 670 KE 234 795 Ki 41080KE
| [ Naklady na 20 kust 1kus
| 210 000 KE 10500 KE
Eisté naklady ] fisté naklady 100ks [£isté naklady 75ks |Eisté naklady 50ks
210000 KE 1050 000 KE 787 500 KE 525 000 Ki
Naklady na rok 74000 K 74000 K 74000 K 74 000 K
Celkové naklady za prvni rok 337 DDOKE 1177 0DD KE 914 500 KE 652 DDO KE
lednorazové naklady pii zalozeni 53 000 KE 53 000 KE 53 000 KE 53 000 KE
|zi5k pied zdanénim 23000 Ké 1073 000 K 360500 KE |- 52 000 Ké
|i‘:i5t§'2i5k 18170KE B47 6T0OKE 28B4 795KE |- 41 080 K
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Financ¢ni pléan je realizovan pro 4 varianty predpokladu prodeja. Jelikoz se jen velmi tézko u
takového projektu tvoti budouci odhady produkce, je to spise pro informativni ucely. Je zde
zohlednéno planované mnozstvi prodanych kusiti a vySe marze, respektive vyse prodejni
ceny. Z tabulky vyplyva, ze optimisticky vyhled je bran pro prodej 100 kust za cenu 22500
K¢&. Dile zde jsou pohledy realistické, sttidmy a pesimisticky.
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8.5 Distribuce
Pro zacileni na zvolené segmenty (viz kapitola 8.2.1) je aplikovana kombinace pfimé i

nepiimé metody vstupu na trh.

8.5.1 Neprima metoda vstupu na trh

Obchodnim zastoupenim jsou osloveni potencialni zékaznici v podobé, firem, kongresovych
center a hotel. Zde je vsoucasné dob¢ oteviena diskuse s n€kolika spolecnostmi,
podnikajicimi v oblasti luxusniho designového zakazkového nabytku a interiérovych
doplnkt, o budouci spolupraci a zprostiedkovani prodeje. Spole¢nosti disponuji dcefinymi
spole¢nostmi napiiklad v Némecku, Rakousku, ve Svycarsku, na Slovensku, dale exportuje
napiiklad do Belgie. Dale bude produkt nabizen do kavaren, luxusnich panskych holi¢stvi
atp. Diky tomu se produkt dostane do co mozna nejvétsiho povédomi zékaznikli hoteld a

firem, ktefi se tak stanou i potencialnimi kupujicimi pro PowerCrystal.

)

DenaliDesign

)

Obchedni
zastoupeni

o

Kongresova
centra

\T/

Hotely

{

>_
3 H(

N
Koncovy zékaznik
S

Obrazek 42 Schéma nepiimé metody vstupu na trh

Nepiima metoda vstupu na trh slouzi také pro osloveni béZnych koncovych zdkaznikt. Po
otestovani produktu na trhu je v planovano navazat spolupraci s prodejci designu a luxusnich
interiérovych doplnkd, jak pifes e-shop, tak v kamennych pobockach — naptiklad

www.designhbuy.cz nebo www.elektro-light.cz.
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8.5.2 Prima metoda vstupu na trh

Koncovi zdkaznici jsou osloveni ptimo. Tato metoda je uplatiiovana nejvice. Segment firem,
hotelli a kongresovych center je oslovovan napiimo a je jim nabizen produkt PowerCrystal s
moznosti dodateéné personalizace. Dalsi formou jsou vyrobky objednavany e-shopu a
webovych stranek. Uplatnéni principu popsaného v predeslé metodé — kontakt koncového

zakaznika s produktem PowerCrystal prostfednictvim hoteld, firem.

7~ N\
DenaliDesign

S
/-—-\ /—'\
Web E-shop
S N

VR

Koncovy zakaznik
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Obrazek 43 Schéma piimé metody vstupu na trh
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8.6 Propagace a naklady na marketing
PowerCrystal je zalozen na kvalité a tradici ru¢né délaného Ceského kiistalu v kombinaci
s modernimi technologiemi v podobé zakazkové elektroniky. Dle nastaveného positioningu

je cilem komunikovat prave tyto charakteristické rysy smérem k zdkaznikovi.

Je tieba zdlraznit ruéni vyrobu, coz smérem k zakaznikovy vysila né¢kolik signalti. Prvnim
Z nich je jista zaruka vysoké kvality poctivé femeslné prace a druhym signalem je uréity pocit
exklusivity, jelikoz ru¢ni vyroba téméf vzdy znamena omezené mnozstvi, ¢imz produkt roste

na hodnotg.

Pti pfimém kontaktu s potencialnimi zakazniky je dobré postavit obchodni vztah na osobnim
kontaktu. Snahou by mélo byt co nejvice se priblizit kupcim, coz znamena navstivit je,
osobné predstavit produkt a vysvétlit vyhody a moZnosti, které jsou nabizeny. Samoziejmosti

je osobni kontakt pii veletrzich, vystavach ¢i obchodnich jednanich.

Dal$im z dostupnych (vzhledem k rozpoctu projektu) nastrojii pro akvizici zdkaznikil je
vyuziti placenych reklam na Facebooku, Instagramu a pozdéji i dalSich nastrojii online

marketingu (naptiklad Google Ads).

Propagace na socidlnich sitich v dnesni dobé umoziuje osloveni pomérné rozsahlé skupiny
potencialnich klientd, k cemuz poslouzi vlastni ucty na téchto sitich, zde budou sdileny

kratké spoty a obsah vztazeny k propagaci produktu.

V tabulce 6 je piehledné znazornén rozpodet marketingového planu pro rok 2018. Udaje jsou

dle redlnych trznich nakladi.

Tabulka 6 Celkové naklady na marketingovou propagaci

Typ Propagace Propagace Misto Datum Cena pofizeni Celkem za rok Total cost per year [€]
Online E-shop/Web 4 000 K¢

Instagram 10 000 K¢|

[Facebook 10 000 K¢
SUM 24 000 K¢l 889 €|
Events [Prague Design Week |Praha, CR 5.2017 6 000 K¢

[Designblok Praha, CR 10.2017 20 000 K¢l

Czech Design Week [Praha, CR 11.2017 5 000 K¢
SUM 31 000 K¢ 1148 €
Rezervy 10% z celkové sumy 5500 204 €]
Overall budget | | 60 500 K 2241 €
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8.7 Exportni plin

Cilem celého projektu je vytvoftit luxusni produkt, ktery bude mit potencial stat se globalnim.
Vzhledem k velmi dobrému jménu hlavniho materialu, pouzitého na vyrobu produktu, ve
svete, je export nasnadé. Otazkou je oblast, kde miize byt elektronika distribuovéna a jaké
testy a certifikace jsou potiebné. V soucasné dobé je mozna distribuce v ramci celé Evropské
Unie diky takzvanému Prohldseni o shod¢, kterym se vyrobce zavazuje, ze produkt spliiuje

veskeré normy, standardy ¢i natizeni Evropské Unie.

Hlavnim bodem stfednédobych a dlouhodobych cilti podniku je export do zemi s velkou
kupni silou (Tabulka 7). Jako prvni se nabizi moZnost expanze do Némecka, kde jsou
podobné produkty velmi Zadané. V dalsi fazi je cileno naptiklad na rakousky trh, odkud ve
velké mife nakupuji i Svycarsti zakaznici (pokud si sami objednaji z rakouského e-shopu,

prodej neni v rozporu s legislativou Evropské Unie).

Prvni faze bude zahdjena hned v prvnim roce produkce, a to predev§im diky
zprosttedkovateli, ktery disponuje jiz vybudovanymi distribu¢nimi cestami v danych zemich.
Cilem je ziskat zkuSenosti v rdmci zemi EU a poté expandovat na trhy pravé mimo Evropskou
Unii (Dubai, Shanghai, atp.). Takovy krok nevyzaduje pouze zkuSenosti, ale pfedevSim

kapital k zajisténi.

Tabulka 7 Exportni plan

Faze Exportu | Zemé

1. faze Némecko
Francie

2. faze
Rakousko
Belgie

3. faze Norsko
Svédsko

4. faze Cina
USA

5. faze
Japonsko
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9 Zavér
Odedavna je inovace povazovana za hnaci silu rozvoje celého lidstva. Diky inovatorskym

myslenkam, snaze objevit nové ¢i vylepsit soucasné, je cesta pokroku stale na vzestupu.

Z globalniho i lokalniho hlediska je inovace nedilnou soucasti trzniho prosttedi, kde slouzi
jako jeden z nejuzivanéjSich a nejefektivnéjSich nastrojii v oblasti boji konkuren¢niho
prostfedi. Jinymi slovy, ten, kdo uspésné aplikuje inovacni procesy v oblasti svého
podnikéni, at’ se jedna o inovaci produktu, procesu ¢i organizacni inovaci, je o krok napted

pied konkurenci. Diky inovaci se trh stale rozviji a posouva vpred.

Cilem diplomové prace je pomoci aplikace nastrojii inovativniho marketingu nalézt
nejvhodnéjsi postup pro inovaci indukéni nabijeci stanice. Ucelem je vytvofit funk¢ni
prototyp induk¢ni dobijeci stanice, kterd bude mit vice funkci a zaroven bude designovym

interiérovym doplikem.

Po aplikaci nastroji inovativniho marketingu byl zvolen za cil inovace produkt kiistalové
induk¢ni dobijeci stanice jakozto designového interiérového dopliku. Produkt je vyhotoven
Z ruéné delaného ceského kiistalu a mimo funkci nabijeni slouzi také jako designové stolni

svitidlo s moznosti regulace podsviceni pouhym dotekem.

V prvni fazi fizeni inovacniho procesu je stanoven projektovy plan, ktery obsahuje dil¢i
kroky vyvoje (od navrhu koncepce, pies ovéfeni vyrobitelnosti az po realizaci prototypu)

vedouci ke konstrukci predsériového prototypu.

V jednotlivych c¢astech projektového planu jsou zkoumény rizné moZnosti vyroby

jednotlivych komponent s ohledem na finan¢ni naro¢nost a efektivitu vyroby.

Pro vyrobu skla jsou brany v tvahu moZnosti vyroby pomoci vstiikolisu, odlévani do kovove
formy ¢i metoda tavené plastiky. Po obstarani dostate¢ného mnoZstvi informaci jsou tyto

metody vyhodnoceny jako neaplikovatelné, a to kvuli vysokym vstupnim investicim.

Z dalSich moznosti pro produkei skla (ru¢ni tvarovéani a pouziti rotani formy) je vybrano
tvarovani pomoci rota¢ni formy, kde pomér vstupnich investic k celkové kvalité je nejlépe

aplikovatelny v reflexi k rozpoétu projektu.
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Tento zptisob vyroby je vhodny pfti produkei jednotek, az desitek kust, pii vétSich objemech
jiz neplati vyhodnost poméru cena/vykon, jelikoz cena ru¢ni prace a nasledné opracovani
produktu bude pomérné nakladna a proces zdlouhavy. Zde je na misté investovat do forem

na vstiikolis, kde jsou dal$i zpracovatelské operace minimalni.

Pro vyrobu plastu jsou opét uvazovany moznosti vsttikovani plasta, odlévani do silikonové
formy ¢i pouziti 3D tisku. Pro tcely vyroby prototypu je vybrana metoda 3D tisku, jelikoz
zde nejsou potieba zadné vstupni ndklady na potizeni forem. I zde plati, ze s vyS$im objemem

v

produkce je vyhodnéjsi investovat do forem pro vstiikovani plastu.

Pfi ovéteni vyrobitelnosti elektroniky je pro prvotni prototyp svépomoci upravena bézna
sériova indukéni nabijeci stanice. Toto feSeni vSak neni vhodné pro realizaci finalnich
produktt, urcenych pro komeréni ucely. Proto je elektronika vyrobena na zakazku
specializovanou firmou tak, aby odpovidala vSem normdm a standardim, jak uklada
technicka specifikace. Elektronika se sklada z induk¢éni civky, plochého spoje a osazeni LED
diodami, které jsou ovladany dotykovymi kapacitnimi tlacitky. Lze tedy meénit intenzitu

osvétleni pouhym dotekem.

Po realizaci vSech krokii projektového planu je sestrojen funkéni ptfedsériovy prototyp

ktist'dlové indukeni dobijeci stanice jakozto designovy interiérovy doplnek.

V druhé fazi experimentalni ¢asti je sestaven navrh business planu pro zavedeni produktu na

trh.
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