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Téma

Administra¢ni systém pro ISP
Anotace

Bakalafska prace se zabyva administranim systémem pro ISP, ktery ma za tkol

evidovat zakazniky, generovat faktury véetné kontroly uhrad jednotlivych faktur. Systém se
bude skladdat z nékolika modulti, a bude plné¢ komunikovat s ic¢etnim syst¢tmem POHODA
pfes XML rozhrani, bankou Ceskéa Spofitelna pomoci rozhrani multi-cash, externim trouble
ticket systémem, zakaznickou zoénou a s VoIP systémem.

Cilem této prace je naprogramovat funk¢ni webovou aplikaci pomoci skriptovaciho
jazyku PHP s napojenim na databazi MySQL, ktery bude spliiovat vySe uvedené pozadavky.
Kli¢ova slova: php, mysql, xml, informacni systém.

Theme

Administration system for ISP

Annotation

This aim of this work is to program administration system for ISPs, which aims to
record customers, generate invoices, including checking invoices and payments. The system
will consist of several modules, and will fully communicate with the accounting system
POHODA via an XML interface, Bank of the Cesk4 Spofitelna via a multi-cash interface, an
external trouble ticket systems, customer‘s zone and VoIP systems.

The aim of this work is programmed functional Web application using a scripting
language PHP with connection to the MySQL database, which will meet the above
requirements.

Key words: php, mysqgl, xml, information system.
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1 UVOD

Podivame-li se na tvorbu webovych stranek, mizeme je rozdélit do dvou zédkladnich
kategorii a to statické webové stranky a dynamické webové stranky. Pokud bychom napiiklad
tvorili jednoduchou webovou prezentaci pro néjakou firmu, vystadime si se statickymi
strankami psanymi v (X)HTML a CSS popi. s n¢jakymi efekty v JS. Na druhou stranu pokud
chceme vytvofit administratni systém, v némz je potfeba mit véci dynamické, urcité se
neobejdeme bez néjakého skriptovaciho jazyku, ktery umi pracovat s databazovymi systémy
a dynamicky generovat obsah stranky jako je tfeba PHP, Perl, Python.

Pro komplexnéjsi aplikace je dobré zvolit n&jaky framework, ktery vyuziva navrhovy
vzor MVC, jez odd¢€li programovou ¢ast od zobrazovaci ¢asti. Pii tvorbé néjaké specialni
aplikace mize byt pouzito tzv. API (je-li pro danou aplikaci vyvinuto). API se da pouzit i pfi
tvorbé webové aplikace za pouziti frameworku (softwarova struktura, kterd napomaha pii
vyvoji  softwarovych  projekti. Miuze obsahovat podpirné programy, AP,
navrhové vzory, ...).

Dulezitou soucésti vyvoje jakékoli aplikace je vyvojové prostiedi. Pro vyvoj
webovych aplikaci je hned nékolik vyvojovych prostiedi, ptiCemz kazdé je vhodné pro jiny
druh aplikace. Pro mén¢ rozsahlé aplikace je vhodné vyuzit program PSPad, ktery je volné
dostupny na internetu pro platformu Windows (pod Linuxem lze spustit pomoci wine). Pro
vétsi aplikace jsou vhodngjsi néjaké komplexnéj$i programy, napiiklad Eclipse for PHP,
taktéz voln¢ ke stazeni, popf. komeréni Zend Studio, vhodné pro vytvéfeni aplikaci
v kombinaci se Zend Frameworkem.

1.1 Cile bakalarské prace

V této bakalaiské praci byl vyvijen administraéni systém psany pomoci skriptovaciho
jazyku PHP s vyuzitim Zend Frameworku (dale ZF) na linuxovém serveru. Zobrazeni stranky
bylo feSeno pomoci XHML 1 a CSS. Pro udalosti pfed novym naétenim stranky bylo vyuzito
frameworku jQuery, diky kterému mohlo byt velmi snadno dosazeno jednoduchych
grafickych efekti a AJAXovych dotazi. Pro komunikaci s ekonomickym systémem pohoda
bylo vyuzito XML a prace s MSSQL databazi, pro komunikaci s aétem Ceské spofitelny se
vyuziva program multi-cash, ze kterého se zpracovéavaji vygenerované soubory, které se

upravuji.

1.2 Pouzivané styly pisma
V této praci bylo vyuzito n€kolika styld pisma, aby byl oddélen vlastni text prace,
dilezité informace a ukazkové zdrojové kody. Jedna se o tyto styly pisma:
Pismo pro klasicky text: Zde je ukéazka klasického textu.
Pismo pro dulezité informace: Toto je velmi dulezita informace.
Pismo pro zdrojové kddy: <span>Ahoj svéte</span>

Pismo pro komentéte ve zdrojovych kodech: komenta# ve zdrojovém kédu
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2 WEBOVE STRANKY

Webové stranky jsou déleny na dynamické a statické, jak jiz bylo uvedeno vyse.
V nasledujici kapitole budou ukazany zaklady jazyki HTML, CSS, PHP a popsany rozdily
mezi statickymi a dynamickymi strankami.

2.1 Statické webové stranky

Statické webové stranky, jsou stranky, jejichz obsah je neménny. Pro vytvaieni tohoto
typu webovych stranek postaci programatorovi zakladni znalosti jazyka (X)HTML idealné ve
spojeni s jazykem CSS pro upraveni vzhledu dané stranky. Problém ovSem nastane, jakmile
by chtél programator provést né¢jakou zménu. Dané zmény by musel provadét ptimo ve
zdrojovém kodu dané stranky. Jako piiklad 1ze vyuzit datum, jez se zobrazuje na strankach.

< IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs">
<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8">
<title>Staticka stranka</title>
</head>
<body>
<h1>Toto je statickd stranka</hl>
</body>
</html>
Zdrojovy kod 1: Kad statické stranky

[ ") Staticka stranka

€« C adresa v A

Toto je staticka stranka

Obr. 1: Zobrazeni statické stranky v prohlizeci
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2.2 Dynamické webové stranky

Dynamické webové stranky zjednodusené feceno ozivi statické stranky. Stranky
budou reagovat na uzivatelovy pozadavky.

Dynamické webové stranky umoznuji programétorovi piebirat z formulafovych poli
data, s nimiz dale pracuje (uklada je do databaze, odesila je emailem, vyhledava podle nich
Vv databazich, apod.). Tyto stranky umoznuji dynamicky meénit barvu pozadi podle vybéru
uzivatele, chatovat a dalsi véci. Ke statickym (X)HTML strankam se piida napt. PHP, JS kod
a hned ziskava programator daleko vétsi moznosti. Pfi pouziti zdkladni funkce v PHP mutze
programator jednoduSe meénit obsah elementd ve strdnce (napf. elementu <divs,
viz. kapitola 2.3 (X)HTML), tim zamezi nacitani celé stranky, coz urychluje naéitani. To
sam¢é se da samoziejme udélat pii pouziti jakéhokoli jiného skriptovaciho jazyka.
< !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs">

<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8">
<title>Dynamicka stranka</title>
</head>
<body>
<h1>Toto je dynamicka stranka stranka</hil>
<p>Dnes je <?= date("d.m.Y") ?></p>
</body>
</html>
Zdrojovy kod 2: Kod dynamické stranky

[7) Dynamicka stranka

€ C  adresa w A

Toto je dynamicka stranka

Dnes 12 04.11.2010

Obr. 2: Dynamicky generovana stranka

Bézny uzivatel neni schopen rozeznat dynamickou a statickou webovou stranku, ale diky
zapisu <?= date("d.m.Y") ?> se mu bude datum kazdy den ménit. Vyuziti zapisu uvedeného
vyse zajisti, ze dojde ke zmén¢ data, aniz by musel programator cokoli ménit ve zdrojovém
kodu, nebot’ si PHP skript pfevezme datum od serveru.
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2.3 (X)HTML

V této kapitole bude popsana historic a vyvoj jazyka (X)HTML, vcetn¢ popsani
zékladni struktury HTML souboru a n¢kolika vzorovych ukazek zdrojovych koéda psanych
Vv jazyce XHTML 1.

2.3.1 Historie a vyvoj (X)HTML

Prvni verze jazyka HTML se objevila vroce 1991 a vytvoril ji Berners-Lee jako
soucast projektu WWW, ktery mél vedcum zabyvajicim se fyzikou vysokych energii umoznit
sdilet své vysledky po celém svété [1]. Diky tomu projekt vznikal v CERNu. Tato verze
HTML byla oznacovana jako HTML 0.9. Postupné zacalo na vyvoji tohoto jazyka
spolupracovat vice védcu, ktefi zacinali ptidavat do tohoto jazyka dal$i moznosti jako
vytvafeni tabulek, stylovani texti, psani matematickych vzorci a mnohé dalsi. Kvuli
zachovani kompatibility Berners-Lee vytvofil pod hlavickou IETF navrh standardu
HTML 2.0, ktera m¢la dvé Grovné. Prvni Groven ,,Level 1* pouze malo rozsifoval piedchozi
verzi HTML. Ve druhé urovni ,,Level 2 navic pfibyla prace s formulafi. Po HTML 2.0 pfislo
HTML 3, ale to bylo natolik naro¢né, ze ho zadny prohlize¢ nepodporoval. Na to reagovali
¢lenové W3C, shodli se na vlastnostech z HTML 3, o které¢ rozsifi HTML 2 a vytvorili tak
HTML 3.2, ovSem z HTML 3 zustali vice méné jen ,,oklesténé* tabulky. Naroky klientt se
stale zvySovaly, a tak se pfiSlo s novym standardem HTML 4.0 (¢ervenec 1997). Nyni se
pouziva HTML 4.1, popt. XHTML 1.0.

2.3.2 Zaklady (X)HTML

Stranky (X)HTML jsou psany pomoci tzv. znacek (tagt). Klasicky jazyk HTML ma
dva druhy znacek — parové a neparové. Parova znacka je sloZena z oteviraci a uzavirajici
znaCky (napf. <strong>text</strong>). Oproti tomu neparové znacky se nemuseji ,,uzavirat™
a zna¢ka muize byt osamocena (napi. <br>). Toto je jedna z nejvétsich odlisnosti XHTML od
HTML. Jelikoz XHTML vychazelo z jazyka XML, tak nezna ,neuzaviené” znacky, takze
znacky musi byt uzaviené (napt. <br />).

Kazdy kod, at’ uz HTML nebo XHTML, se sklada ze Ctyt ¢asti. Jsou to doctype, html,
head, body.

Cast doctype je uplné nejdilezitdjsi, protoze definuje, jakym jazykem je dana stranka
psand. Napi. doctype pro HTML 4.01 vypadd nésledovné: <!DOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//DTD HTML 4.1 Transitional//EN"> oproti tomu doctype pro XHTML 1.0:
< IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1l-strict.dtd">. lhned po deklaraci doctypu
nasleduje parova znacka <html></html>. U XHTML ma tato znacka dalsi atributy, viz.
ukazkové kody u statickych a dynamickych stranek. Mezi t€émito znacky se nachazeji
zbyvajici dve casti.

Taktéz cast head je velmi dulezitd. Nachazeji se v ni informace o kdédovani stranky,
kontakt na autora, informace pro fulltextové roboty, nazev stranky, klicova slova a popis
stranky.
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<head>
Nastaveni kédovani na utf-8
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta name="description" content="Popis stranky" />
<meta name="author" content="JIméno autora (email)" />
<meta http-equiv="Content-language" content="cs" />
<meta name="keywords" content="Klicova slova" />
Informace pro fulltextové roboty — budou moci naéist obsah stranky
<meta name="robots" content="index,follow" />
<title>Nazev stranky</title>
VlozZeni souboru s CSS stylem (viz. kapitola CSS)

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="styl.css" media="screen" />
</head>

Zdrojovy kod 3: Vzorova hlavicka psana v jazyku XHTML 1

Bezprostiedné po znacce </head> nasleduje parova znacka <body></body>, v némz je
zapsan cely obsah stranky. Pokud bude potiebné na strance zobrazit néjaky ze specidlnich
znakl (napt. <, >, €, ¥ apod.), musi byt tyto znaky nahrazeny tzv. HTML entitami. Napiiklad
u znaku ,,<, >* by si prohlize¢ myslel, ze se jedna o nova znacka a text zapsany mezi t€émito
znaky by viibec nezobrazil.

2.4 CSS

V ptedchozi kapitole bylo naznaceno jak psat stranky pomoci jazyka (X)HTML. Tato
kapitola ukaze, jak stranky spravné formatovat pomoci kaskadovych styli CSS. Pro lepsi
pochopeni bude uvedeno nékolik prikladi.

2.4.1 Uvod a historie CSS

Webové stranky se diive stylovaly pomoci atributli jednotlivych znacek, to ¢inilo kod
chaotickym a nepfehlednym. Proto byl vytvofen souhrn metod pro Gpravu a vzhled stranek.
V roce 1994 byl zvefejnén prvni navrh normy, Vv roce 1996 byla vydana specifikace CSS 1,
v roce 1998 CSS 2 a v dnesni dobé se vyviji CSS 3, ale stale jesté nema plnou podporu od
vSech prohlizect. CSS styly se vyuZivaji k formatovani obsahu (X)HTML, XML. Na rozdil
od atributi CSS styly umoznuji presné nadefinovat jedingm zapisem element pro cely
dokument, nikoli jako atribut v kazdé znacce pfislusného elementu. Rovnéz se muze
nadefinovat individualni vzhled jediného vyskytu urcitého elementu v celém dokumentu,
¢imz se zdrojovy kod zkrati a stane se prehlednéj$im.

2.4.2 Definovani stylu

Kazdy styl je souhrn pravidel. Pravidlo je sloZzeno ze dvou ¢asti — selektor a deklarace.
Selektor je ndzev elementu, na ktery méa dané pravidlo platit. Deklarace ur€uje, co ma pro
dany element platit, je uzaviena ve slozenych zévorkach. Pokud chceme, aby kazdy odstavec
zacinal odsazenim 20px, pak do stylu zadame p { text-indent: 2@px; }, kde p je selektor,
uvnitt sloZzenych zavorek je deklarace. Kazda vlastnost v deklaraci je ukoncena stfednikem,
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jejichz pocet je neomezeny. Pokud bude mit element vice nez jednu vlastnost, je dobré pro
lepsi prehlednost psat kazdou vlastnost na novy fadek s odsazenim.

p {
text-indet: 20px;
color: red;

}
Zdrojovy kod 4: Strukturovéani CSS kodu

Kazdému elementu mtize byt pro odliseni od ostatnich elementd ptifazen identifikator.
Identifikatory jsou dva — t7ida (class) nebo id. Musi byt dodrzeno, Ze identifikator ,,id* se na
strance vyskytne pouze jednou. Oproti tomu tfida mé& neomezeny pocet vyskytl.
Identifikatory se pfidavaji jako atributy k jednotlivym znackam napf. <p id="odstavec®>
text</p>, popiipadé <p class=“jinyOdstavec“>text</p>. Ve stylu se kelementu
s identifikatorem id pfistupuje pomoci symbolu ,#*, kelementu s identifikdtorem tiidy
pomoci ,,.“ (tecka).

(X)HTML.:

<body>
<div>
Text v elementu div
<p id=“odstavec“>Néjaky text</p>
<p class=“jinyOdstavec“>Néjaky text</p>
</div>
</body>

CSS:

body { color: #000000; } Barva zadana v Sestnactkovém tvaru (00 - FF)

div { background-color: #eee; } Jelikoz element div nema identifikator, tak se
dané vlastnosti budou aplikovat na vsSechny elementy div na strance

#todstavec { text-indent: 20px; color: #FF0000; }

.jinyOdstavec { text-indent: 15px; }

Zdrojovy kéd 5: Pouzivani identifikatori

Z prikladu je vidét, jak se pristupuje k elementim s identifikatorem. Pokud ma byt
omezeno id="“odstavec* pouze na element <p></p> (pouzitelné v ptipad¢ ze by id="odstavec*
mél jesté¢ jiny element nez element <p></p>), tak by zapis vypadal takto
p#odstavec { vlastnost; }, analogicky u identifikatoru t¥idy.

2.4.3 Dédicnost

Mezi jednotlivymi selektory se dané vlastnosti dédi. Je-li nadefinovano, Ze mezi
elementy <body></body> bude mit veSkery text ¢ernou barvu, tak tuto vlastnost zdédi vSechny
elementy uvniti elementu <body></body>, jestlize nebude definovano jinak. Bude-li
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pracovano s predchozi ukazkou, budou vSechny texty ¢erné barvy, kromé textu v odstavci
s identifikatorem id="odstavec®, ktery by m¢l ¢ervenou barvu textu.

2.4.4 Vaha vlastnosti
Je-1i pracovano s velmi dualezitou vlastnosti, piidava se klauzule !important, ktera
zajisti, ze dana vlastnost bude platit, i kdyz bude pozdéji ve stylu predefinovana. Bude-li ve

stylu nadefinovano:

p { text-indent: 20px !important; }

p { text-indent: 50px; }

Zdrojovy kod 6: Klauzule !'important

plati prvni pravidlo. Bude-li klauzule !important vyuzito i ve druhém pfiipad¢, bude platit
pravidlo, jez bylo definovano pozd¢ji: p { text-indent: 5@px !importat; }.

2.4.5 VKkladani styli do stranky

Existuje-li predstava o tom, jak ma stranka vypadat, je mozné vyuzit definice
vlastnosti urcitych elementl. Definice mohou byt do stranky zapracovany tfemi rdznymi
zpusoby. Jednim z nich je vytvoreni externiho souboru (*.css), pficemz je nejjednodussi vlozit
do elementu head link na soubor:
<link rel=“stylesheet” type=“text/css®“ media=“screen® href=“cesta/nazev.css“ />
Tento zpisob méa obrovskou vyhodu, Vv pozd¢jsi editaci stylu, kdy nemusi byt pracovano
s n€kolika soubory. VSechny informace o zobrazovani elementt jsou v jednom souboru, kde
je mozné provadét potiebné zmény. Atribut ,media® urcuje, zda jde o styl pro stranku
,screen®, o styl pro tisk ,,print®, dal§i moznosti jsou napiiklad ,,projection” pro projektory,
»tve pro piistroje na bazi televize, ,handheld pro zafizeni ,,do ruky* s malym displejem
a omezenym spojenim, atd. Do atributu href 1ze dat url adresu.

Druhou moznosti je vloZeni stylu ptimo do hlavicky stranky, pomoci parové znacky
<style type=“text/css“>Zde bude vepsan CSS kéd</style>. Atribut ,type* neni povinny,
ale u XHTML 1 neni kod validni. Uvnitt zna¢ky <style></style> nemusi byt nutné jen CSS
kod, ale mize se tam naimportovat cely soubor pomoci @import "cesta/styl.css", opét
mize byt zadana url @import "http://server/styl.css".

Posledni moznosti je vyuziti atributu ,,style“ (u jakékoli znacky ve strance).
Nevyhodou této moznosti je, Ze pokud bude nékdy nutné jakkoli upravit styl stranky, tak bude
muset dojit ke zméné na vice mistech nez jen vsouboru se stylem napf.
<p style=“text-indent: 2@px“>text</p>. Jednotlivé vlastnosti jsou opét oddéleny
sttednikem. Pocet vlastnosti neni omezen.

2.5 PHP

Kdyz jsou vytvoreny statické stranky, existuje moznost jejich oziveni, k cemuz slouzi
PHP. Jedna se o skriptovaci jazyk, ktery fesi dotazy od klienta na strané serveru a klientovi
posila odpovéd’ v podobé vygenerované (X)HTML stranky.
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2.5.1 Historie a vyvoj PHP

V roce 1994 Rasmus Lerdorf vytvotil aplikaci psanou v Perlu na pocitani ptistupt
kjeho strankam. Diky zna¢nému vytézovani www-serveru (neustalé spousténi interpretu
Perlu) prepsal aplikaci do jazyka C. Systém se stal natolik oblibenym, ze uzivatelé ptichazeli
s pozadavky na vylepsSeni celého systému. Autor proto systém rozsifil, doplnil o dokumentaci
a uvolnil jej pod nazvem Personal Home Page Tools. Pozd¢ji autor piidal do systému
vyuzivani SQL-dotazii a praci s formulafi, tento systém byl pak oznaCovan jako PHP/FI 2.0.

Brzy potom vznikla verze PHP 3.0, kterou vytvofil Andi Gutmans a Zeev Suraski,
puvodni zkratka dostava novy vyznam PHP: hypertext preprocessor.

V roce 2000 byla oficialn¢ uvolnéna verze PHP 4, kterd byla mnohem vykonnéjsi nez
verze 3.0 a pfidavala moznosti sessions, bufferingu a vétsi zabezpeceni zpracovavani vstupii
uzivatele.

V cervnu 2003 oficialné vysla betaverze PHP 5, kde byla nejvétsi zména v objektovém
modelu. PHP se pfiblizuje k ostatnim jazykiim podporujicim objektoveé orientované
programovani (dale jen OOP). Soucasna verze je PHP 5.3.3 (vydana 22. 7. 2010) a ve vyvoji
je verze PHP 6.

2.5.2 Co je poti‘eba ke psani PHP skripti

Zakladni nastroj, ktery bude pti psani PHP skriptl potieba, je editor. Jelikoz se PHP
skripty velmi casto kombinuji s (X)HTML kodem, vystaci jakykoli editor pro tvorbu
webovych stranek. Editory usnadiuji préaci naptiklad dopliiovanim nézva funkci, barevnym
odlisovanim proménnych od nazvu funkci apod.

Dalsim nastrojem pro psani skriptd je www-server, ktery podporuje PHP skripty.
Server ani nemusi byt pfistupny z internetu. Pro ,testovaci® potieby staci programatorovi
nakonfigurovat server na jeho pocitaci. Na platformé Windows se da vyuzit program Xampp
nebo EasyPHP, pii¢emz oba dva uméji spolupracovat s MySQL databazi. Na platformé UNIX
(Linux) je nejlepsi vyuzit baliky (Debian like distribuce) pro instalaci serveru Apache
s podporou PHP skripti (¢asto oznacovano zkratkou LAMP — Linux, Apache, Mysql, PHP).

2.5.3 Test konfigurace serveru

PHP skripty jsou obycejné stranky doplnéné o vykonné piikazy. Aby od sebe server
odlisil statické (X)HTML stranky a PHP skripty, ukladaji se PHP skripty do soubord se
zvlastni ptiponou. Byvaji to nejcastéji *.phtml, *.php — dle konfigurace serveru.

Pro kontrolu, zda na serveru vse funguje, je dobré jako prvni skript na serveru vytvofit
soubor index.php s obsahem <?php phpinfo() ?>. Soubor musi byt umistén
v DocumentRootu webového serveru, aby bylo mozné vidét vysledek v prohlizedi (na
UNIXovych systémech nejcastéji /var/www/). Z tohoto ptikladu je patrné, ze PHP skripty
zaCinaji <?php, <? ( popt. <?= které zastupuje piikaz echo), nasleduje obsah skriptu
(phpinfo()) a jsou ukoneny pomoci ?>. Vyslednou stranku naleznete na obr.3.
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Obr. 3: Vysledek spusténi funkce phpinfo()

%

Pokud je vypsana stranka podobna této, podpora PHP skripti na www-serveru
funguje. Zde se navic zjisti, které moduly maji PHP zapnuté, napt. zda muzeme vyuzit
databazi MySQL nebo néjakou jinou databazi.

2.5.4 Zaklady syntaxe

PHP skript je sloZen ze sekvence piikazii. Jejich syntaxe je velmi podobnd jazyku C.
Jednotlivé ptikazy se daji ukoncovat dvéma zplsoby. Jednou moznosti je uvedeni kazdého
ptikazu mezi znaky <?php a ?>:
<?php $a =5 ?>
<?= %a >
Zdrojovy kod 7: Odd¢lovani prikazt v PHP

Druhou moZnosti je uvést vice ptikazli najednou, musi se oddélit sttednikem. Je dobré
dodrzovat pravidlo: ,,co ptikaz to jeden fadek*, z divodu prehlednosti kodu:
<?php
$a = 20;
echo $%$a;
?>
Zdrojovy kéd 8: Oddélovani ptikazi v PHP pomoci stfedniki

V PHP se daji pouzit jakakoli pismena (mala, velka, ¢i jejich kombinace). Je tedy
jedno, zda se zapiSe echo, Echo nebo EcHo. Na velikosti pismen zaleZi pouze u nazvu
proménnych. $a, $A jsou dvé rizné proménné.

U dlouhych skriptil je dobré psat komentare. Komentat nikterak neovliviiuje kod, je to
jen poznamka programatora pro ty, kteti po ném budou ¢ist kod popt. né&jak jej upravovat.
Jsou dva druhy komentaii — fadkovy komentaé a vice fadkovy komentat. Jednotadkovy
komentat se zapisuje pomoci znaku // (dvé lomitka). Ve od této dvojice znakl az dokonce
fadku je ve skriptu ignorovano. Druhy druh komentéaie je vhodny pro del$i poznamky.
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Poznamka se nachazi mezi dvojici znakt /* a */. Tento druh komentafe muze zabirat vice
radkl nez jen jeden.

Proménné v PHP vzdy zacinaji znakem $, po kterém nasleduje jméno proménné.
V PHP neni potfeba deklarovat proménné piedem jako je tomu napiiklad v jazyce C,
proménna je totiz deklarovana okamzikem, kdy je poprvé pouzita. Pokud se do proménné
neulozi zadna hodnota pfifazovacim piikazem (=), ma proménnd hodnotu prazdného fetézce.
V okamziku pfitazeni se automaticky uréi jeji typ. PHP ma pét typu integer, double, string,
array, object.

Nadefinované proménné muzeme porovnavat a dale s nimi pracovat pomoci tzv.
operatort. Operatori jsou v PHP 4 druhy a to matematické operatory, operdtory pro
manipulaci s bity a cisly, logické operdtory a operatory pro spojovani retézcii. Matematické
operatory se pouzivaji pro matematické operace jako je s¢itani (+), od¢itani (-), nasobeni (*) a
déleni (/). Dale je zde operator k uréeni zbytku po celoéiselném déleni (%). Pii pouziti
jakéhokoli matematického operatoru plati matematickd pravidla (ndsobeni mé ptrednost pred
s¢itanim apod.). Operatory pro manipulaci s bity a ¢isly jsou logicky soucin (&), logicky
soucet (|), nonekvivalence (»), negace (~) a operatory pro bitovy posun (<<, >> - podle toho
zda budeme chtit posunout bity doleva ¢i doprava). Logické operatory se pouzivaji prevazné
jako podminka v cyklech nebo podminénych vyrazech a nabyvaji hodnot true nebo false.
Mezi tyto operatory patii operator porovnani (==, popt. ===), nerovnosti (!=, >, >=, <, <=),
logicky soucin (&&) a logicky soucet (||). Rozdil u porovnavani mezi == a === je velice
dilezity. Pfi pouziti operatoru == se porovnavd pouze hodnota proménnych, ale pfi pouziti

operatoru === se porovnava hodnota i datovy typ proménnych.

$a = 5;

$b = "5";

$a == $b vrati true

$a === $b vrdti false protozZe se 1lisi datové typy proménnych (int a string)

Zdrojovy kod 9: Porovnévani v PHP

Operator pro spojovani fetézcl (.) funguje tak, Ze své operandy pievede nejprve na
znakové fetézce a pak je spoji v jeden fetézec.
riazné vétvi aby oSetfil vSechny moZnosti, které mohou nastat. PHP nabizi 2 ptikazy, které
zajiStuji dalsi vétveni programu. Tyto piikazy jsou if a switch. Pfikaz if slouZi
k podminénému provedeni provedeni ptikazu, pokud je splnéna urcitd podminka. Podminka
se musi zadat jako vyraz, ktery vraci logickou hodnotu.
If( $jmenovatel == @ ){ echo ,,jmenovatel musi byt rizny od nuly“;}
Zdrojovy kod 10: Podminka IF na oSetfeni nenulového jmenovatele
skombinovat s piikazy else, popiipadé elseif. Vysledna podminka pak mulze vypadat
nasledovné:
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if( $a < $b ){
echo ,,a je menSi nez b“;
} elseif( $a == $b ) {
echo ,a je rovno b*“;
} else {
echo ,a je vétsi nez b“;
}
Zdrojovy kéd 11: Vétveni podminek

V ptipadé, Ze na zdkladé hodnoty jednoho vyrazu potiebujeme provést jednu
z n¢kolika vétvi skriptu, je dobré vyuzit piikaz switch. Syntaxe piikazu switch je velmi

nasledujici:
switch( $pismeno ){
case ,a‘:
echo ,,Pismeno a*;
break;
case ,b‘:
echo ,,Pismeno b*;
break;
default:
echo ,,Takové pismeno neznam*;
break;
}

Zdrojovy kéd 12: Ptikaz switch

Piikaz switch postupné prochazi hodnoty zapsané za slovem case, dokud nenalezne
shodu svyrazem (v tomto piikladu $pismeno), pokud nenalezne zadnou shodu, tak se
provedou piikazy za slovem default.

Casto je potieba spustit nékterou &ast skriptu opakovang. K tomuto PHP nabizi 4 cykly
a to cyklus while, do-while, foreach a cyklus for. Kazdy je vhodny pro néco jiného. Cyklus
for se hodi v pfipad¢, ze piesné vime pocet opakovani, u ostatnich cykld se zadava logicka
podminka, ktera cyklus zastavuje. Ukazka syntaxe cykli:
while( podminka ){ prikazy; }
do{ prikazy }while( podminka )
for( $i=0; $i<$konec; $i++ ){ prikazy; }
foreach( $pole AS $k=>$h ){ prikazy; }

Zdrojovy kod 13: Syntaxe cyklt
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3 NAVRH SYSTEMU

Jelikoz systém vychazel ze stars$i verze, ktera byla rozdélena do nékolika moduld, bylo

rozhodnuto, Ze 1 novy systém bude z diivodu piehlednosti a zab&hlosti rozdélen na moduly

(obr. 4). Kazdy z moduli je urCen pro spravu riznych véci. Dale systém obsahuje rozhrani

pro komunikaci sbankou Ceska Spofitelna, ekonomickym systémem Pohoda, externim

trouble ticket systétmem a VoIP systémem. VeSkera data ulozena v systému musi byt

piistupna zakaznikim v zékaznické zon€. Pii navrhovani systému se zvazovalo, zda systém
psat funkcionaln¢, nebo zda vyuzit ZF.

|Knntakt3f |Faktura|:e | | Lakaznik | it |

| Upload system

/

[Zakamik webl” | Tisk | | Ufivatelé | Hledéni |

Obr. 4: Moduly v systému

3.1Moduly v systému

Modul Kontakty: Modul pro spravu udaju o zakaznicich, véetné mazani a
pridavani zdkaznikl. Tento modul bude slouzit k povoleni/zakézani zakaznika
pokud nebude veden jako ISP.

Modul Sit’: Modul pro spravu informaci o siti, evidence informaci o vysilacich,
shaperech (rozdéleni sitky pasma dle danych kritérii) a skupinach uzivatelu.
Modul Zakaznik: Jedna se 0 nejdilezitéjsi modul. Zde budou uvedeny jednotlivé
sluZzby poskytované danym zékazniklim. Dale je zde umoznén provadét veskere
operace s polozkami v modulu zakaznik véetné vkladani fotek, dokumenti a
zaznamenanych telefonnich hovort.

Modul Fakturace: V tomto modulu se generuji faktury vzdy prvni den v mésici
dle podkladu ziskanych v modulu zédkaznik. Mimo jiné je zde evidence faktur dle
mésicl. S jednotlivymi fakturami 1ze pIné pracovat (editovat, mazat, hradit).
Modul Emailing: Modul slouzici k odesilani hromadnych e-maili s moznosti
pfilozit PDF soubor. Taktéz je zde automatické odesilani emailu o provedené
fakturaci véetné moznosti piilohy PDF faktury.

Modul Editory: Zde se daji editovat vzorové dokumenty pro zakazniky, jako jsou
smlouva, dodatek smlouvy, technicka specifikace, pfedavaci protokol, protokol
deinstalace, text k emailové zpravé o provedené fakturaci a staticka ¢ast
konfigura¢niho souboru pro smokeping (aplikace pro monitorovani dob odezvy
stroju v siti).

Modul Zurnal: V tomto modulu se nachazeji veskeré informace o provedenych
operacich v systému a zdkaznické zon¢ s moznosti vyhledavani.
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e Modul Tiskové vystupy: Tato ¢ast systému je urena zejména pro manazery.
Obsahuje grafy trzeb za posledni rok, uzavienych/vypovézenych smluv, pocet
ptipojenych zakaznikt dle technologie. Dalsi vystupy jsou vypis zédkazniki
s platebnimi prazdninami, vypis potencionalnich zédkaznika dle data podani zadosti
o pfipojeni, vypis zdkaznikl dle data pfipojeni atd.

e Modul Uzivatelé: VV tomto modulu se nachazi sprava uzivateld, ktefi maji pistup
do systému vcetn¢ nastavovani individudlnich opravnéni k jednotlivym modulim.

e Modul Hledani: Modul slouzi k rychlému vyhledavani kontaktt dle IP adresy,
MAC adresy, ¢islo smlouvy, telefonu popt. variabilniho symbolu faktury.

e Modul Rt: Modul Rt je uréen k propojeni s externim trouble ticket systémem.
Eviduje zakazniky, kteti maji ticket v externim systému.

e Modul Zakaznik web: Tento modul je uréeny pro spravu zakaznické sekce napf.
nahravani souborti ,,ke stazeni®, ivodni text v systému po ptihlaseni.

e Modul Upload: Modul slouzi k nahravani veSkerych dokumentt zakazniku, fotek
Z instalaci, zaznamenanych hovort, fotek a dokumenti vysilact.

¢ Modul Root: Tento modul je ur¢en pro administratory sité. Nachazi se zde
evidence routert, IP subnett, vlant (virtualni lan — vice logickych lan siti nad
jednim fyzickym pienosovym mediem) a aktualizace konfigura¢niho souboru pro
aplikaci smokeping.

3.2 Systém programovany funkcionalné

Pti tomto zplisobu programovani je vzdy na zacatku souboru PHP kéd, ktery napiiklad
piebira data z formulata, kontroluje, zda je uzivatel piihlasen (sezeni), nebo se dotazuje na
databazi. Po tomto PHP skriptu nasleduje ¢ast (X)HTML, ktera urCuje, co vSechno se ma na
dané strance zobrazit. Jelikoz jsou ob¢ ¢asti v jednom souboru, tak se muize stat, ze cely skript
bude nepiehledny.

3.2.1 Adresarova struktura
Z ditvodu piehlednosti je dobré od sebe oddélit jednotlivée moduly, CSS styly, JS
skripty, layout stranky atd. (obr.5).

|HDFE howy adresaf systému |

kontakty |

Ront

s

==

layout

klienti

IR R

|
|
|
images |
|
|
|

pdf

Obr. 5: Adresafova struktura
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V kotenovém adresaii ma kazdy modul svou slozku, ve které jsou skripty pro
jednotlivé operace v daném modulu. Ve slozce ,,js“, jsou veskeré javascriptové soubory
(Jquery.js, jquery.plot.js, ...), obrazky jsou ve slozce ,,images”, hlavicka a pati¢ka stranky,
které se vkladaji do stranky jsou ve slozce ,layout”. Slozka ,klienti* je uréena pro fotky,
dokumenty, zaznamy hovora jednotlivych zakazniku. Ve slozce ,,pdf jsou uloZeny skripty,
fonty pro generovani *.pdf souborii. V kofenovém adresaii je jeSté soubor index.php ve
kterém je Gvodni stranka pro piihlaSeni do systému. Déle zde mize byt soubor na spojeni

s databazovym serverem, popt. se pro tyto konfiguracni soubory miize udélat specialni slozka.

3.2.2 Nastaveni webového serveru (apache2 — platforma linux)

Po nainstalovani web serveru s podporou PHP5 a MySQL stacilo pouze upravit
vychozi konfigura¢ni soubor. V souboru /etc/apache2/sites-enabled/sites.conf se upravily
direktivy ServerName a DocumentRoot. Direktiva ServerName nastavuje ,,hostname® pod
kterym se server identifikuje, DocumentRoot nastavuje cestu k souborim daného webu (v
tomto ptipadé cesta ke kofenovému adresaii systému).

3.3 Systém programovany objektové s vyuzitim ZF

ZF je framework, ktery vyuziva OOP pro tvorbu webovych aplikaci psanych v jazyce
PHP. Diky OOP jsou pfipadné upravy jednodussi, nez je tomu v piipadé proceduralniho
programovani, protoze se upravy délaji jen na jednom miste (v tfid¢) a nemusi se délat ve vice
souborech.

3.3.1 Adresarova struktura

Adresatova struktura je komplikovanéjsi nez v ptipadé procedurdlniho programovani
(obr.6.). ZF vyuziva navrhovy vzor MVC, ktery rozdéluje programovou cast (PHP skripty,
které ptebiraji data z formulaiti, kontroluji, zda je uzivatel ptihlasen, ...) a zobrazovaci Cast
(napt. vypis dat vytazenych z databaze). To ¢ini zdrojové kody velice piehledné a jednoduché
na upravu. Velka vyhoda této adresarové struktury je, Ze slozky application a library nejsou
ptistupné z webu. Vyhoda spociva ve vétsi bezpecnosti, protoze ve slozce application jsou
citliva data, jako naptiklad ptihlaSovaci Gdaje do databéze.
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Obr. 6: Adresafova struktura pro ZF

Z obr. 6. je patrné, ze se adresarova struktura déli na 3 zékladni slozky application,
library a public. Ve slozce application jsou konfigura¢ni soubory (.ini soubory naptiklad pro
pfipojeni k databazi) ve slozce config, ve slozce controllers jsou tfidy pro kazdy modul, které
maji jako metody jednotlivé operace v modulu (programova ¢ast). Slozka models je uréena
pro vlastni vytvotené tfidy, ve sloZce layout/scripts jsou v§echny soubory tykajici se rozlozeni
stranky. Soubory, které zobrazuji obsah operaci v jednotlivych modulech, jsou uloZeny ve
slozce views/scripts ve které jsou slozky pro kazdy modul. Slozka library je uréena pro
veSkeré knihovny, které se pouzivaji (Zend, ZendX, ...), ve slozce public jsou dale
Vv jednotlivych slozkach soubory .css pro nastylovani stranky, JS soubory pro AJAX dotazy a
akce pfed nactenim stranky, fonty pro generovani .pdf souborti, obrazky, a slozka pro soubory
jednotlivych zakaznik.

3.3.2 Nastaveni webového serveru (apache2 — platforma linux)

Konfigurace web serveru je skoro stejna jako v pifedchozim ptipadé. Staci zménit
direktivy ServerName a DocumentRoot (u aplikace vyuzivajici ZF je DocumentRoot nastaven
na slozku public), k tomu jesté ale musi byt zapnut rewrite mod. Rewrite mod se povol9 na
platform2 Linux piikazem a2enmod rewrite. ADby rewrite mod fungoval, musela se
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Vv konfiguracnim souboru nastavit direktiva AllowOverride na hodnotu all, coz umozni vyuzit

soubor .htaccess pro nastaveni rewrite modu.

RewriteEngine on

RewriteRule !\.(js|ico|gif|jpg|png|jpeg|css|htm|rar|pdf|swf|mp3|wav)$ index.php
Zdrojovy kod 14: Soubor .htaccess — nastaveni rewrite modu

Prvni tadek zapina rewrite mod a druhy definuje pravidlo, které bude, vSe co nema
jednu z vyse uvedenych koncovek piepisovat na soubor index.php, ktery zpracuje pozadavek
a vypiSe odpoveéd'.

Druha moznost je zapnout rewrite mod piimo v konfiguraénim souboru.

<Location />

RewriteEngine on

RewriteRule !\.(js|ico|gif|jpg|png|jpeg|css|htm|rar|pdf|swf|mp3|wav)$ index.php
</Location>

Zdrojovy kéd 15: Nastaveni rewrite modu v konfiguraénim souboru pro VirtualHost

3.4 Zhodnoceni navrhi

Kazdy z navrht se hodi pro rizné aplikace, ma své vyhody a nevyhody, proto bylo
dilezité spravné zhodnotit obé moznosti a zvolit tu vhodnéjsi pro tento systém. Je potieba vzit
V potaz, ze systém je modulovy, takze by se moduly méli do systému moduly jednoduse
pridat a odebrat.

3.4.1 Zhodnoceni proceduralné programovaného systému
Staci pouze zakladni znalost PHP
Jednoducha adresafova struktura

Jednoduché ptidavani a odebirani modula

+ + 4+ 4

Jednoducha konfigurace web serveru

— Kontrola ptihlaSeni v kazdém souboru

— Slozité validace udaji

— Slozité zabezpeceni komunikace s databazovym serverem
— Nepiehledné kody

3.4.2 Zhodnoceni systému programovaného objektové s vyuzitim ZF
Jednoduché ptidavani a odebirani modula

V¢Etsi zabezpecenti citlivych udaji

Kontrola ptihlaseni v jednom souboru

Predepsan¢ validac¢ni tfidy

Jednoduché¢ upravy diky OOP (v jednom souboru)

Ptehledné kody

+ + + + + +
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— Slozit¢jsi adresarova struktura
— Slozit&jsi konfigurace web serveru

3.4.3 Volba systému

Po zhodnoceni obou navrhu je patrné, ze proceduralné programovany systém je lepsi
spiSe pro mén¢ rozsahlé aplikace, kvili Gpravdm na vice mistech. Naopak systém
programovany objektové je vhodny pro rozsahlé aplikace, protoze piipadné upravy se
provedou Vv definici tiidy a ty se projevi pfi kazdé instanci dané téidy a nemusi se hledat kazdy
soubor, kde se dana tfida vyuziva. Jelikoz je pozadovany systém rozsahly, bylo rozhodnuto,
ze systétm bude programovany objektové s vyuzitim ZF zejména pro velky pocet
predepsanych tiid, zejména tfidam k validaci vstupnich dat.
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4 NAVRH DATABAZE

Jelikoz cely systém bézi na linuxovém serveru, tak se hned nabizeji 2 volné
databazové servery a to MySQL a PostrgeSQL. Protoze systém je zaloZen na starSi verzi
systému, ktery vyuzival databazi MySQL, bylo zvoleno vyuziti databaze MySQL pro
snadnéj$i migraci dat ze star¢ho do nového systému. Plvodni navrh databaze se skladal ze
tiiceti Sesti tabulek obr. 7 (zadavatel, nechtél zobrazit kompletni strukturu databaze z divodu
bezpecnosti). V databazi se dale nachazi 5 pohledt, které méli usnadnit a urychlit zejména
vypis faktur, Zurnal a zjednodusit SQL dotazy pfi praci s jednotlivymi stroji.

4.1 Pohledy

Pohled je staticky dotaz, se kterym se pracuje jako s tabulkou, kterd ma dynamicky
obsah vypocitany v okamziku pouziti. PouZzivaji se zejména pii zjednodusovani slozitych
dotazi. Napiiklad dotaz: SELECT tbil.sloupecl, tb2.sloupec3 FROM tbl LEFT JOIN tb2 ON
tb2.id = tbl.tb2_id se d& zapsat jen SELECT * FROM pohled. Pohled mize spojovat 0 a vice
tabulek. Vytvaieji se piikazem CREATE VIEW nazev_pohledu AS SQL dotaz.

e Pohled kontakty — log: Tento pohled slucuje udaje z tabulky zakaznik_log a
kontakty. Pouziva se zejména v tiskovych vystupech u vypisu poruch.
ZjednoduSeni dotazu je nejvice znatelné na formatu data a slouceni jména.

V dotazu se uz nemusi pouzivat funkce CONCAT() pro spojeni 2 a vice poli, a
funkce DATE_FORMAT () pro upravu data do formatu na ktery jsme zvykli.

e Pohled rozsah — gw: Pohled rozsah — gw je vyuzivan pouze pii synchronizaci
pouzivanych rozsahli v systému s tidaji na routerech. Problém nastal pfi porovnani
udaju z routeru, které nebyly vzdy IP rozsahu, ale obcas to byla IP adresa brany.
Z TP adresy brany by se musela zjistit [P adresa rozsahu, ktery by se mohl
porovnavat viici databazi, a tim uZ vznikd moZznost chyby, kterou tento pohled
vymezil.

e Pohled stroj — kontakty: Tento pohled slu¢uje data z tabulek stroj, typ_stroj,
maska, rozsah, kontakty. IP adresa u kazdého stroje se sklada z rozsahu a
konec¢ného cisla, které tento pohled slozi dohromady, pfida k nim udaje o masce,
typu stroje a informace o uZivateli, ktery méa dany stroj pfifazeny. Nejvetsi vyuziti
ma u detailu zakaznika v modulu kontakty.

e Pohled uzivatel — log: Tento pohled ma obdobnou funkci jako pohled kontakty —
log, akorat slucuje tabulky system_log a uzivatel. Nejvice se vyuziva v modulu
Zurnal.

e Pohled uzivatel — faktury: Nejkomplikovanéjsi pohled, slucuje data za tabulek
kontakty, faktury, faktury polozky, faktury uhrady. Vypocitaval, zda je dana
faktura pted nebo po splatnosti, likviditu faktury, bohuzel byl pohled natolik
naro¢ny, ze pii vét§im mnozstvi faktur trval jednoduchy dotaz ptes 10 sekund.
Reseni bylo vytvofit 2 pomocné tabulky sum_faktury polozky a
sum_faktury uhrady, do kterych se ukladaly sumy cen a uhrad. Doba vykondvani
dotazu se zkratila na 6 + 7 sekund. 6 sekund na jeden dotaz je potad hodné, proto
Se tento pohled vyuziva pouze pti automatickém zakazovani, kde nevadi dlouha
doba vykonavani dotazu.
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5 TVORBA SYSTEMU

Po zvoleni zplisobu programovani systému a navrzeni databaze bylo mozné ptistoupit

k samotnému programovani systému.

5.1 Priprava ZF

Aby ZF spravné fungoval, je nutné si pfipravit adresafovou strukturu (obr.6), nastavit
web server dle sekce 4.2.2 poté je nutné vytvofit soubor index.php v adresafi public, aby
rewritt. mod m¢l kam preposilat pozadavky. V tomto souboru se definuji konstanty,
include_path, spousti se automatické nahravani soubort s tfidami, které se budou dale
vyuzivat a nahrava se soubor (bootstrap.php ve slozce application) S nastavenim navrhového
vzoru MVC.

Definovani konstant a nastaveni include path

define('APPLICATION_ENV', 'development');

define('APPLICATION_PATH', realpath(dirname(__FILE__) . '/../application/'));
set_include_path(get_include_path() . PATH_SEPARATOR

'../application/models' . PATH_SEPARATOR

'../application/controllers' . PATH_SEPARATOR

'../library' . PATH_SEPARATOR

)

Spusténi automatického nahrdvani soubord s tridami
require_once 'Zend/Loader/Autoloader.php’;

$autoloader = Zend_Loader_Autoloader::getInstance();
$autoloader->setFallbackAutoloader(true);

Pokus o nahrani souboru bootstrap.php
try {

require '../application/bootstrap.php’;
} catch (Exception $exception) {

V pripadé, Ze se nahrani nezdari vypise se chyba
echo '<html><body><center>'
'"Prri spousténi aplikace nastala chyba.';

if (defined('APPLICATION_ENV') && APPLICATION_ENV != 'production' ) {
echo '<br /><br />' . $exception->getMessage() . '<br />'
'<div align="left">Stack Trace:'
"<pre>' . $exception->getTraceAsString() . '</pre></div>';
}
echo '</center></body></html>";
exit(1);

}
Zdrojovy kod 16: Soubor index.php

nastaveni céasové zény
date_default_timezone_set('Europe/Prague’);

kontrola nadefinovanych konstant
defined('APPLICATION_PATH')
or define('APPLICATION_PATH', dirname(__FILE_ ));

defined('APPLICATION_ENV')
or define('APPLICATION_ENV', 'development');
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spusténi controlleru (reaguje na uzZivatelské akce)

$frontController = Zend Controller Front::getInstance();
$frontController->setControllerDirectory (APPLICATION_PATH . '/controllers');
$frontController->throwExceptions(true); Pro vypnuti zadat false
$frontController->registerPlugin(new Zend_Controller_Plugin_ErrorHandler());

nastaveni zobrazovaci c&asti
$pohled = new Zend_View();
$pohled->setScriptPath(APPLICATION_PATH . '/views/scripts/');

Konfigurace spojeni s databazi (viz. Konfiguracni soubor app.ini)
$config = new Zend_Config Ini('../application/config/app.ini', 'config');
$db = Zend_Db::factory('Pdo_Mysql', $config->db->toArray());
Zend_Registry::set('db',$db);

Konfigurace sessions
$session = new Zend_Config Ini('../application/config/app.ini', 'session');
Zend_Session::setOptions($session->toArray());

Nastaveni Locales
$locale = new Zend_Locale('cs_CZ');
Zend_Registry::set('Zend Locale', $locale);

Registry

$registry = Zend_Registry::getInstance();
$registry->configuration = $config;
$registry->dbAdapter = $db;

Spustéeni layoutu
Zend_Layout::startMvc(APPLICATION_PATH . '/layouts/scripts');

Nastaveni layoutu
$view = Zend_Layout::getMvcInstance()->getView();
$view->doctype('XHTML1_STRICT'); Nastavi doctype

Vycéisténi proménnych
unset($frontController,$view, $config, $registry, $pohled, $router, $locale);
Zdrojovy koéd 17: Soubor bootstrap.php

[config]
db.type = pdo_mysql
db.host = server

db.username = uzivatel

db.password = heslo
db.dbname = nazev databaze
[session]

name = maa

save_path = /var/www/cookies
use_only cookies = on
remember_me_seconds = 864000

Zdrojovy kod 18: Konfigura¢ni soubor app.ini
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5.2 Spusténi ZF
Po vytvofeni adresaifové struktury, souborti index.php, bootstrap.php a app.ini, se
muze ZF spustit.

5.2.1Urlv ZF

Protoze ZF vyuziva rewrite modu jsou url trochu odli$na od klasickych adres. Mame-li
adresu http(s)://server.domena.cz/slozka/soubor rewrite méd zptsobi, Ze ¢ast /slozka/soubor
se prepiSe na soubor index.php, pokud koncovka souboru nebude jedna ze seznamu v sekci
4.2.2. Diky tomu muze url vypadat http(s)://server.domena.cz/modul/akce-v-modulu/. Kde
modul je controller (programova c¢ast) urceny pro dany modul a akce-v-modulu je metoda
v daném controlleru. Pokud neni uréen controller, ve vychozim nastaveni ZF pouzije
IndexController, to samé plati v pfipad¢, Ze neni ur¢ena akce (indexAction).

5.2.2 Pomocné tridy

Pomocné tiidy jsou tfidy, ze kterych vychazi kazdy controller, zajistuji kontrolu
prihlaseni, pripojeni k databazovému serveru a podobné. V systému se pouzivaji 2 pomocné
tiidy. Jedna pro controllery pied ptihlasenim (Index) a druha pro controllery po piihlaseni
(Controller). Pro tfidu po pfihlaSeni se navic nalitaji data o nastaveni, jinak jsou t¥idy
prakticky stejné. Aby spravné fungoval navrhovy vzor MVC, ob¢ tfidy rozSifuji téidu
Zend_Controller_Action.
class Index extends Zend_Controller_Action {

}
Zdrojovy kod 19: Deklarace pomocnych tiid

Vse co je potfeba nastavit, zkontrolovat se zada do vetejné funkce init().

public function init(){

kontrola zda je uzZivatel prihlasen

$auth = Zend_Auth::getInstance();

if ( $auth->hasIdentity() ) {

uzivatel je prihlasen - nacdtou se data o ném
$data = $auth->getStorage()->read();
$this->view->data = $data;
$this->_userData = $data;

}

spojeni s db

$this-> db = Zend_Registry::get("db");

$this->_db->query("SET names utf8"); nastaveni kédovani databaze
presmérovavani

$this-> redirector = $this->_ helper->getHelper('Redirector');

slozZeni zakladni url
Srequest = new Zend_Controller_Request_Http();
switch( $_SERVER['SERVER_PORT'] ){
case 80:
$http = 'http://';
break;
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case 443:
$http = 'https://"';
break;
default:
$http = 'https://';
break;

}
$baseUrl = $http . $ SERVER['SERVER_NAME'] . $request->getBaseUrl() . '/';

$this->view->baseUrl = $baseUrl;
}
Zdrojovy kéd 20: Vetejna metoda init()

5.2.3 Uvodni stranka

K zobrazeni uvodni stranky je potfeba vytvofit v programové ¢asti systému soubor
IndexController.php a v zobrazovaci ¢asti slozku index, ve které¢ budou soubory pro zobrazeni
obsahu jednotlivych akci v controlleru. Funkce Givodni stranky spo¢iva pouze ve zjisténi, zda
je uzivatel ptfihlaSen nebo ne, a podle toho zobrazit menu systému poptipad¢ piihlasovaci

formular.
class IndexController extends Index {

konekce na db, kontrola prihlaseni
public function init(){
parent::init();

}

uvodni stranka
public function indexAction(){

}
}

Zdrojovy kod 21: Soubor IndexController.php

Ze zdrojového kodu 21 je patrné, Ze tfida IndexController rozsifuje pomocnou tfidu
Index. Diky tomu se dalo vyuzit dédi¢nosti v OOP, kontrolu pfihlaSeni, nastaveni spojeni
s databazovym serverem atd. se tim zkratilo na jeden fadek ( parent::init() ). Pro Gvodni

stranku je dale nutné vytvoftit soubor index.phtml v zobrazovaci ¢asti, ve slozce index.
<div class="nadpis">Pro spravnou funkénost je nutno zapnout cookies</div>

Zdrojovy kod 22: Obsah souboru index.phtml

5.3 Layout

Pod pojmem layout se skryva rozlozeni stranky. Protoze se star$im systémem
pracovalo hodné¢ lidi, rozhodlo se vyuzit stavajici layout, aby se zaméstnanci nemuseli ucit
pracovat s celym systémem znovu.

5.3.1 Funkce layoutu
Funkce layoutu spociva v rozdéleni statického rozlozeni stranky, a dynamického
prvku stranky, ktery generuje naptiklad PHP skript. To Cini skripty jesté vice piehledné, kdyz

Z jednoho popiipadé€ vice souboru *.phtml.
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5.3.2 Vytvoreni layoutu v ZF

Ve zdrojovém kodu 17 se nachdazi radek
Zend_Layout: :startMvc (APPLICATION_PATH . '/layouts/scripts'); ktery definuje cestu ke
slozZce se soubory s rozlozenim stranky. V piipade€, ze se nenadefinuje jinak, ZF hleda v této
sloZzce soubor layout.phtml ve kterém se nachazi statické rozlozeni stranky. Pokud se
V layoutu vyskytuji PHP skripty (napf. kontrola prav, kontrola pftihlaseni, ...), je vhodné
vlozit tyto Casti do externich soubort a do layoutu je vlozit pomoci funkce require() popf.

include(). Vysledny layout je vidét na obr. 8.

METRO)\

Horni menu

w Dynamicka oblast stranky

Developed by Smicer @ 2010. ¥5echna priva vyhrazena. Licence pro METRONET s. r. 0., Maltézské nam. 53774, 118 00 Praha 1.

Obr. 8: Rozlozeni stranky v systému

Vse co ma Cerné pozadi se nachdzi v externich souborech, pro zpiehlednéni kodu
celkového layoutu. Do elementu (pfi rozlozeni stranky nejcastéji element <div></div>), ve
kterém se dynamicky méni obsah (obr.8 - zluté pozadi), se zobrazeni piislusného obsahu
zajisti PHP kodem: <?= $this->layout()->content ?>.

5.4 Prihlasovani a odhlaSovani ze systému

Cely mechanismus ptihlaSeni neni plné jednoduchy, proto bylo rozhodnuto vytvofit
tiidu ,,Prihlaseni®“ ve které budou metody pro piihlaseni a odhlaseni uzivatele. Tento krok
rozd¢lil ptihlaSovani na dvé ¢asti — validace dat a samotné prihlaSovani.

Validaci dat je mysSlena kontrola tudaji vyplnénych v pfihlasovacim formulafi.
Kontrolovat se v tomto ptipadé bude délka fetézct vyplnénych v polich login a heslo.

$validator = new Zend Validate StringlLength(2,20);
if( !$validator->isvValid( $login ) ){
$chyby[] = "Login musi mit 2 + 20 znak(";

if( !$validator->isValid( $heslo ) ){
$chyby[] = "Heslo musi mit 2 + 20 znakd";
}

Zdrojovy kéd 23: Validace délky ptedanych fetézcii

V piipadé, Ze jsou oba fetézce validni, provede se dvoji hash hesla, ktery se spole¢né
se loginem pieda metod¢ pro piihlaSeni uzivatele. Dvoji hash hesla se provadi kvili zlepSeni
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bezpecnosti. Pokud login a heslo odpovidaji néjakému zdznamu v databéazi, nactou se udaje o
opravnéni z databaze a ulozi se do cookies.
Metoda pro odhlaSeni akorat odstrani veskeré udaje ulozené o uzivateli, pokud vse

radné€ probehne, je uzivatel pfesmérovan na tvodni stranku.

5.5 Modul Kontakty

Jelikoz se jedna o modul pro spravu zdkaznikl, budou zde potieba akce na vypis,
pridani, editaci, detail, smazani, zakazani a povoleni jednotlivych zakazniki. Dale do tohoto
modulu byl umistén backend pro naseptavace.

5.5.1 Piiprava controlleru

Ke kontrole ptihlaseni, spojeni s databazi a nacteni informaci o opravnéni uzivatele
sta¢i pouze rozsitit pomocnou tfidu Controller. Protoze ma modul své menu, je dale potieba
urcit jaké menu se ma vlozit do layoutu. Controllery pro vSechny moduly se definuji stejné,

jen se méni nazev controlleru a proménna $layout->menu.

class KontaktyController extends Controller {
spojeni s db + kontrola autentizace
public function init(){
parent::init();
$layout = new Zend_Layout;
$layout->menu = 'kontakty.phtml';

}
Zdrojovy kéd 24: Definice tfidy pro modul kontakty

Kazda funkce zacind kontrolou prév. Prava jsou feSena pomoci pismen r,w,d (Cteni,

zapis/editace, smazani).

if( strpos($this-> userData->root, 'w') !== false ){
} else {
$this->_helper->viewRenderer->render(,prava‘, true, true);
}
Zdrojovy kod 25: Kontrola prav uzivatele

5.5.2 Pridani a editace zakaznika

Pfidani a editace zakaznika spociva v prevzeti dat vyplnénych ve formulafi, které se
nasledné validuji. Jediny rozdil mezi témito skripty je, Ze pfi editaci uZivatele se pfevzata data
do tabulky kontakty nevkladaji, nybrZ jen edituji podle unikatniho identifikatoru kontaktu

(id) a na zac¢atku skriptu se data o zakaznikovi vlozi do formulafe.

$data = array(
‘jmeno’ => $jmeno,
‘prijmeni' => $prijmeni,

‘faktury' => $faktura
)
$this->_db->insert('kontakty', $data);

Zdrojovy kéd 26: VloZeni dat do databaze
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Veskeré dalsi pfidavani a editace ¢ehokoli funguje na stejném principu — ptevzeti dat,
validace, vlozeni respektive editace udajii v databazi.

5.5.3 Zakazani a povoleni zikaznika

Zakazani a povoleni zdkazniki spociva pouze V upravé jednoho sloupecku v tabulce
kontakty, ktery urcuje, zda je dany zdkaznik povolen popt. zakdzan. Dale systém vygeneruje
jednou denné seznam zakazanych ip adres a ulozi je do souboru.

$zakaz = array(
'ban_id' => $banld
)s
$this->_db->update('kontakty', $zakaz, 'id = ' . $id);

Zdrojovy kod 27:  Editace zaznamu v tabulce kontakty

5.5.4 Smazani zakaznika

Pii této akci jde pouze o vymazani zdznamu v databazi. Je v§ak neZadouci, aby hned
po Kliknuti na odkaz doslo ke smazani daného zakaznika, proto se po kliknuti na odkaz spusti
skript psany v JS, ktery vyzaduje potvrzeni, o smazani dané¢ho zékaznika. Toto potvrzeni se

da jednoduse pfiradit jakémukoli odkazu pomoci identifikatoru class=“potvrzeni.

$(".potvrzeni").click(function(elem){
akce = $(this).attr('title');
a = confirm("Opravdu chcete "

if( la ){
elem.preventDefault();

} else {
window.location($(this).attr('href'));

+ akce);

}
})s

Zdrojovy kod 28: Potvrzeni udalosti v JS (vyuziva framework jQuery)

Jako u pfidavani a editace zdkaznika, se jedna o univerzalni skript pro mazani ¢ehokoli

zZ databaze vcetné potvrzeni udélosti v JS.

5.5.5 Vypis, detail zakazniku a backendy pro naseptavace

Ve vypisu zakaznikli a u backendl, jde o totéz. Dotaz na databazi, ze které se
vytahnou data, co se maji zobrazit a vyhovuji podmince, kterou si zadal uzivatel systému. Pro
detail zédkaznika se z databaze vytahuji data o konkrétnim zékazniku, které se zobrazi ve
zvlastnim okné. Zobrazuji se osobni informace, stroje a platebni morilka zékaznika. U
backendli pro naSeptavace se navic musi vypnout layout systému, ktery je v tomto ptipadé
nezéadouci (uzivatel tyto vypisy nevidi, vyuziva je pouze AJAXovy dotaz, jez data pak zobrazi
V pozadované podobg).
$this->_helper->layout->disableLayout();
Zdrojovy kod 29: Vypnuti layoutu
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ProhliZzeni kontaktu
Hledani:| ko wyhledat

| stavajici klient || byvaly

# Obchodni jménao Mésto Akce
-ﬁrma z Kosmonosy a Vd x|
-Firma s.r.0 Mladd Baoleslay m rd x| Q
Bk ] Kaodl Vojtéch Knésrmast Ear ]
PK Kalac JiF Mlada Boleslay [ # %
- Pakus Pokus Fokus B rd x|
- Stejskal Miroslav Mnichowo Hradisté a rd x| 0

Pocet zakazniku
nepfipojeny klient

3 1 1

<

Obr. 9: Ukazka naseptavace pro vyhledavani v kontaktech

5.6 Modul Sit’

Tento modul je rozdé€len na tfi ¢asti — shapery, skupiny a vysilace.

V casti shapery se ptidavaji, edituji, mazou a prohlizeji shapery, které se dale pridavaji
zékaznikiim do smlouvy (tarif).

Cast skupiny je uréena pro spravu (pfidavani a mazani) skupin zakaznika, tyto skupiny
se vyuzivaji pfi rozesilani emailt s informacemi o udrzbé site.

Pro spravu vysilacu (pfidavani, mazani, editace, prohlizeni) slouzi ¢ast vysilace. Déle
je zde odkaz na modul upload, kde se nachazeji soubory vysilace.

Veskeré ptidavani, editace, mazani a prohlizeni se provadéji stejnym zptsobem, jak je
popsano v modulu kontakty.

Poplatek musi byt Eislo ~
Instalace musi byt Eislo
Deinstalace musi byt Cislo
Minimalni rychlost musi byt Eislo
Agregace musi byt Eislo

Pridani shaperu
Zdkladni ddaje

Mazew: Optika Rychlost: 0000

Cenove Odaje

Poplatek: Instalace:
Agregace: 1:
Deinstalace: Min. rychlost:
Zpracovani
UlaZit
»
< >

Obr. 10: Validace dat pfi pridani shaperu
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5.6 Modul Zakaznik

V tomto modulu se pracuje se zakazniky, ktefi se ptidali v modulu kontakty. Spravuji
se zde instalace jednotlivych klientli, deinstaluji se klienti, spravuji se platebni prazdniny (v
ptipad¢, ze si zakaznik ptedplati sluzby dopiedu), dale jsou zde backendy pro ptidavani stroji
(kontrola zadanych ip adres, zda se jiz nepouzivaji, data do formulafovych poli) a nakonec je
zde ping na AP zakaznika (pokud je pfipojen pomoci bezdratového piipojeni).

5.6.1 Pridani instalace, platebnich prazdnin a deinstalace

Pti pfidéani instalace se mimo vkladani dat do databaze musi vytvofit slozka zakaznika,
do které se budou vkladat nahrané fotky, hovory, dokumenty a vzorové dokumenty (smlouva,
technicka specifikace, pfedavaci protokol, ...). Dale se zde generuji pfihlasovaci udaje, do
zékaznické zony a nasledn¢ ukladaji do databaze. Ptidavani strojl a sluzeb je feSeno pomoci
JS, ktery dynamicky ptidava/odebirda formularové pole, diky tomu je mozné piidat vice

stroju a sluzeb najednou, aniz by se stranka musela nékolikrat nacitat.

if( !file_exists($slozka.$idInstalace) ){

mkdir($slozka . $idInstalace);

$fajl = array('dodatek.txt', 'dp.txt', 'pp.txt', 'prolongace.txt’,
"smlouvam.txt', 'ts.txt');

for( $i=0; $i<count($fajl); $i++ ){

copy("./vzory/".$fajl[$i] ,$slozka.idInstalace."/".$fajl[$i]);

}

}

Zdrojovy kod 30: Vytvoreni slozky zdkaznika a prekopirovani vzorovych dokumentii

Ptidavani platebnich prazdnin a deinstalace, probiha stejné, jak je popsano u modulu
kontakty.

5.6.2 Editace instalace

Pro editaci instalace je nutné do formulafe vloZit nejen informace o instalaci, ale také
vypsat veskeré stroje a sluzby, které zdkaznik vyuziva, aby se mohli editovat popiipadé
smazat. Po odeslani formulafe se opét veSkeré data validuji, a v pfipad¢€, Ze validace dat je
bezchybna, zmény se zapisi do databéze.

5.6.3 Smazani deinstalace, platebnich prazdnin a instalace
Smazani provadi skript, ktery po potvrzeni vymaZze konkrétni data z databaze. U

smazani instalace skript navic zménu typ zdkaznika ze stadvajiciho na byvalého.

5.6.4 Ping na AP

Tato akce se vyuziva pro rychlou kontrolu, zda zdkaznikovo AP je pfistupné ze sité,
tim se da rychle zjistit, jestli sit’ funguje nebo ne. Pokud ma zékaznik AP, jeho ip adresa se
vytahne z databaze a po dokonceni piikazu ping se do okna vypisi statistiky.
shell exec("ping -c 5 -i 0.2 " . $ip);
Zdrojovy koéd 31: Funkce pro spusténi piikazu ping

40



¥ MAA - Google Chrome = =] 32

(e

Ping na AP zakaznika Koci Vojtéch (Knézmost)

PING 192.168.130.1 (192.168.120.1; 56(84) bytes of data.
64 bytes from 192.168.120.1: icwp secq=1 ttl=64 time=0.735 wms
64 bytes from 192.168.120.1: icwp secq=Z ttl=64 time=0.46Z ms
64 bytes from 192.168.120.1: icwp secq=3 ttl=64 time=0.473 ms
64 bytes from 192.168.120.1: icwp secq=4 ttl=64 time=0.549 ms
64 bytes from 192.168.120.1: icmp secq=5 ttl=64 time=0.395 ms

--- 192.168.120.1 ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 receiwved, 0% packet loss, time 814ms
rtt windaveg/wax/wdev = 0.395/0.522,/0.735/0.120 ms

Obr. 11: Ping na zakaznikovo AP

5.6.5 Backendy

Modul zakaznik nevyuziva na rozdil od modulu kontakty backendy pro naseptavace,
pfi vyhleddvani v databdzi, nybrz pro doplnéni formulédfovych poli a okamzitou kontrolu
zadanych dat.

poradi = maa.zjistiPoradi(id, c);

$.get("/zakaznik/zjisti-ip/?rid="+id+"&poradi="+poradi, function(data){
$("input#ip"+c).val(data);

1)

Zdrojovy kéd 32: Dotaz pro zji$téni prvni volné ip adresy a nasledné vlozeni do formulare

5.7 Modul Faktury

Modul vyhrazeny pro praci s fakturami. Zde dochazi ke generovani fakturace za
minuly mésic, vytvofeni individudlni faktury, vypisy vystavenych faktur dle mésici a
V neposledni fad¢ prace s jednotlivymi fakturami (uhrazeni, smazani uhrady, prodlouZeni
splatnosti, editace faktury v€etné pridavani a odebirani polozek).

5.7.1 Generovani fakturace

Faktury se generuji vSem zakazniklim, ktefi vyuZivali n¢jaké sluzby minuly mésic. Pro
zakazniky, ktefi nebyli pfipojeni pfed prvnim dnem v mésici, se dopocCitava pouze pomérna
castka do konce mésice. Zakaznici s platebnimi prazdninami maji slevu, dle zacatku a konce
prazdnin. Sleva se pfidava jako druhd polozka faktury. Protoze byla zavedena pomocna
tabulka sum_faktury polozky, musi se celkovd cena faktury jako pii generovani fakturace
vlozit do této tabulky. Provedena fakturace, se v zakaznické zoné zobrazi az po povoleni
zobrazeni od uZivatele.

5.7.2 Vytvoreni individualni faktury

V ptipadé, Ze data ve formulafi budou fadné vyplnéné, ulozi se do databaze. Celkova
cena faktury musi byt vlozena do pomocné tabulky sum_faktury polozky jako u generovani
fakturace.
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5.7.3 Vypisy faktur

Vypisy faktur jsou rozdéleny do tii skupin — provedené fakturace, individudlni
fakturace a faktury po splatnosti.

V provedené fakturaci se nachazeji pouze faktury vygenerované automaticky prvni
den v mésici. Faktury jsou rozdélené podle data uskute¢néni plnéni.

U vypisu individualnich faktur jsou pouze faktury, které nebyly vygenerované
automaticky. D¢leni faktur je podle mésice, ve kterém byly vytvoteny.

V poslednim typu vypisu se vypisuji faktury, které nebyly uhrazeny vcas.

5.7.4 Editace faktury, pridavani/odebirani poloZek

Pro ptidédvani polozek je ptipraven formulaf, kam se zad4 popis polozky a cena bez
DPH. Jsou-li data vyplnéna spravné, dopocita se cena s DPH (velikost DPH se da
zménit V nastaveni systému), polozka se ulozi do databdze, nasledné¢ dojde k piepocitani
celkové ceny faktury a ta se nasledné upravi v pomocné tabulce sum_faktury polozky.

Obdobné je tomu i u odebirani polozek z faktury. Po potvrzeni smazani polozky, se
polozka vymaze z databaze, dojde k ptepocitani celkové ceny faktury a cena v pomocné
tabulce se upravi na aktualni hodnotu.

V piipad¢ editace faktury je pribéh stejny jako u jakékoli jiné editace — pievzeti dat,
validace dat, v ptipad¢ korektnich dat jsou data editovana v databazi.

5.7.5 Uhrady faktur

Uhrady faktur se v systému déli do dvou skupin — thrada na pokladné a thrada
bankovnim pfevodem

Pti thradé na pokladné, se okamzité hradi cela castka faktury, kterd jesté nebyla
uhrazena (pro pfipad ¢astecné uhrazené faktury), thrada se vlozi do databaze, pokud se jedna
o Castecn€¢ uhrazenou fakturu, upravi se zdznam v  pomocné tabulce
sum_faktury_uhrady, v opacném ptipadé se zaznam v pomocné tabulce vytvori.

Oproti tomu thrada bankou vede na formulaf, kam se zaddva datum platby, c¢astka
popf. variabilni symbol, pokud jsou data vyplnéna korektné, platba se ulozi do databaze a

upravi, popfipadé vytvofi zdznam v pomocné tabulce.

5.8.5 Smazani faktury, polozky a uhrady

Smazani polozky a thrady je v podstaté stejné. Dojde ke smazéani dat at’ uz polozky
nebo thrady v databazi a upravi se pomocna tabulka.

Pti smazani faktury se z databdze vymazou veSkera data, kterd s tabulkou souvisi,
vymazou se veskeré polozky, thrady, a informace o faktufe. Data se vymazou i z pomocnych
tabulek.
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Editace faktury

¥ariabilni symbol: | 1

Datum UZP: 31.10.2010
Datum vystaveni: | 10.11.2010
Datum splatnosti: | 24.11.2010

Zménit doklad

Polozka Castka (bez DPH)
Internet Fijen 2010 - Internet do000 ke %
Piidat polodu
b
< >

Obr. 12: Editace faktury + pfidavani a mazani polozek

5.9 Modul Emailing

Tento modul je uren pro informovani zakaznikl prostfednictvim emailti. Obsahuje
dv¢ akce — Info o probéhlé fakturaci a Info o idrzb¢ na siti. Rozdil mezi témito dvéma akcemi
je pouze ve vybéru piijemci. Pii rozesilani informace o probéhlé fakturaci jsou piijemci
vSichni, kterym se za posledni mésic vygenerovala faktura, kdezto u rozesilani informace o
udrzbé na siti jsou piijemci pouze Clenové skupin, které se vybrali ve formulafi pred
odeslanim emaild.
$mail = new Zend_Mail('UTF-8');
$mail->setHeaderEncoding(Zend Mime: :ENCODING_BASE64);
$bodyText = html_entity_decode($htmlText, ENT_NOQUOTES, 'UTF-8');
$bodyText = stripslashes(strip_tags($bodyText));

if( $priloha != false ){
$mail->addAttachment($priloha);
}

$mail->setBodyText($bodyText);

$mail->setBodyHtml ($htmlText);
$mail->setFrom('obchod@metronet.cz', 'Maa');
$mail->setReplyTo( 'obchod@metronet.cz', 'Obchod');
$mail->setSubject($predmet);

$mail->addTo($a[ ‘email'], $a['jmeno']);
$mail->send($transport);

Zdrojovy kod 33: Vytvoreni a odeslani emailu s ptilohou (pokud je vloZena)
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Emaily byly dsp&&né& odeslany ~

E-mail INFO o nové fakturaci pro zakazniky

Piredmeét;| Fakturace za listapad 2010

:ﬁ.."at“u: B I U 4 | === s | Format + Fontfamily = Fonk size -
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text emailu
Path: y
odeslat -
: >

Obr. 13: Odesilani emailt ze systému

5.10 Modul Editory

Tento modul slouzi k editovani vzorovych dokumentti, dokumenti zdkaznika, textu
emailu o probé&hlé fakturaci a statické ¢asti konfigura¢niho souboru pro smokeping.

5.10.1 Editace dokumentu zakaznika

Pti pfidani instalace se zakaznikovi ptekopirovali vzorové soubory do jeho slozky.
Tim se zajisti, ze pfipadné zmény se provedou pouze v dokumentu u pozadovaného zakaznika
a ne u vsech zakaznikd. Obsah stavajiciho souboru se vlozi do formulafového pole, na kterém

je spustén WYSIWYG editor, kde se provedou pozadované zmény, kterymi se upravovany
soubor prepise.

5.10.2 Editace vzorovych soubori

Editace jakéhokoli ze vzorovych souborti probiha stejn¢ jako editace dokumenti

zékaznika, s rozdilem, Ze se soubory nehledaji u zékaznika ve slozce, nybrz ve slozce vzory,
kde jsou tyto soubory ulozeny.

Editace vzoru mailu

B
H | | |

| Farmat = Font family  + Font size -
HrmL|gE ] |év§2..z‘

| |— 2= x = |=

]
[=]
k
I
o
]

text emailu

Path:

edituj
v

>
Obr. 14: Editovani textu e-mailu pfi posilani informace o provedené fakturaci

<
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5.11 Modul Zurnal

Modul zurndl je rozdélen na dv¢ ¢asti — zurnal zékaznika a Zurnal systému.

5.11.1 Zurnal systému

V zurndlu systému se uchovavaji veskeré akce provedené v systému, s moZznosti
vyhledavani. Vypis akci je realizovan pies pohled v databazi, coz urychluje nacitani stranky.
Vyhledavani v Zurnalu je realizovano pomoci fulltextu.

$sql = "SELECT * FROM pohled _uzivatel log
WHERE MATCH(login, akce, modul) AGAINST( '". $hledej ."' IN BOOLEAN MODE )
ORDER BY 1id DESC
LIMIT $poz,$max";

$this->view->log = $this->_db->fetchAll($sql);

Zdrojovy kéd 34: Fulltextové vyhledavani v databazi

Vyhledavani v zurnalu maa

Hledani: wuhledat

Kdo Kdy Co Kde
root  14.1Z.2010 15:93:05 oOdeslal{a) emaily o fakturac nasledujicim hderm: Ernailing

Obr. 15: Vyhledavani slova ,,emailing* v zurnalu

5.11.2 Ziakaznicky Zurnal

Zakaznicky zurnal slouzi k dvéma vécem — vypis akci zdkaznika z uzivatelské sekce,
ale predevSim kevidenci nahldSenych poruch. Uzivatelé systému mohou vytvaret
zaznamy V zurnalu, pfi vytvofeni zaznamu se automaticky vytvofi ticket v externim trouble
ticket systému. Pfi potvrzeni vyfeSeni ticketu se automaticky zaznam v Zurnalu oznaci jako
vyteseny. Ke kazdému zaznamu je mozno ptilozit *.pdf soubor.

5.12 Modul Hledani

V tomto modulu se daji hledat zékaznici, poptipad€ rozsahy dle riznych parametrt.
Fulltextové hledani se zde nevyuziva (pouze co se SQL dotazu tyce, jinak modul hledani je
rozdélen na dvé ¢asti — fulltextové hledani a klasické vyhledavani), protoze fulltext v MySQL
nedokéze dopliiovat slova, v ptipadé€, ze se uzivatel nezna celé jméno, poptipadé ip adresu je
velmi nezadouci. Vyhledavat lze podle: ip adresy, mac adresy, Cisla smlouvy, telefonu,
variabilniho symbolu, ve fulltextovém vyhledavani dle jména, pfijmeni, emailu, obchodniho

jména, ico, di¢, mésto, ulice.
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Hledani

# Obchodni jméno PFijmeni Iméno Mésto Akce

- Kod wojtéch Knéimost D| & | %]

JPodle kterého ddaje chcete v systému vyhledavat?:

IP adresa:| 192.163.120
MAC adresa:
Cislo smlouvy:
Telefon:

¥ariabilni symbol:

Hladaj

Obr. 16: Vyhledavani dle ip adresy

5.13 Modul Uzivatelé
Modul pro spravu (pfidani, smazani, editace, editace prav, prohliZzeni, vypis) uzivateld,
kteti maji ptistup do systému.

5.13.1 Pridani uzivatele

V piipadé, ze data vyplnéna ve formulafi projdou validaci bez chyby, vygeneruje se
uzivateli heslo (které si mize kdykoli zménit), odeSle se mu uvitaci email, ve kterém najde
ptihlasovaci udaje do systému a ptida zaznam o pridaném uzivateli do tabulky opravnéni.
$vallLogin = new Zend Validate StringlLength(2,20);
$valim = new Zend_Validate_StringlLength(2,50);

$valEmail = new Zend_Validate_EmailAddress();
$validator = new Zend_Validate_Db_RecordExists(

array/(
'table' => 'uzivatel',
"field' => 'login’,
"adapter' => $this->_db
)

)s
if( $validator->isvalid($login) ){ $chyby[] "Login se jiz pouziva"; }
if( !$valLogin->isValid($login) ){ $chyby[] = "Login musi mit 2 + 20 znakl("; }
if( !$valim->isvalid($jmeno) ){ $chyby[] = "Iméno musi mit 2 + 50 znakd"; }
if( !$valim->isvalid($prijmeni) ){ $chyby[] = "Prijmeni musi mit 2 + 50 znakd"; }
if( !$valEmail->isValid($email) ){ $chyby[] "Zadany email neni validni"; }
if( sizeof($chyby) == 0 ){
vlozeni uzivatele do db
} else {

vraceni dat do formuldrovych poli a vypis chyb

}
Zdrojovy kod 35: Validace vyplnénych udaji pii pfidani uzivatele
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Login musi mit 2 + 20 znakd -~
Iméno musi mit 2 + 50 znakd
PFijmeni musi mit 2 + 50 znakd
Zadany email neni validni
Wy - - ]
Pridani uzivatele
Login:
Titul pFed:
Iméno:
PFijmeni:
Titul za:
Telefon:
Mobil:
- e w
< >

Obr. 17: Validace dat pfi pfidani uZivatele do systému

5.13.2 Editace a editace prav uzivatele

Pfi obou editacich nejdiive dochazi k vytazeni dat z databaze pro konkrétniho
uzivatele, které se vypiSou do formulafe, aby se moli upravit. Po Gpravé opét probéhne
validace dat, v ptipadé, Ze je validace bezchybna, data se upravi v databazi.

5.13.3 Smazani uzivatele
Pro smazani uzivatele je opét vyzadovani potvrzeni vymazani, kdyby se na odkaz pro
smazani kliklo omylem. Po vymazani uzivatele, je dile vymazéan s pravy daného uzivatele.

5.13.4 Vypis uzivateli a ProhliZeni uZivatele

Vypis uzivatell a prohlizeni uZivatele je feSeno stejné, jako je tomu pii vypisu a
detailu zadkaznika v modulu kontakty, jen se nevypisuji data z tabulky kontakty, nybrz
z tabulky uzivatel.

5.14 Modul Tiskové vystupy
Zde nachézeji dilezité informace manaZzefi sité. Jsou zde jak textové, tak grafické

textové vystupy, ze kterych se daji zjistit diileZité informace.

5.14.1 Textové informace

Mezi textové informace patii vypis zdkazniku, kteti maji prazdniny, zékaznici dle data
pfipojeni, lidé ktefi Zadaji o pfipojeni, nemaji vyplnéné veskeré udaje, zdkaznici dle urcitého
po¢tu dni pted koncem smlouvy, zdkaznici ktefi nezaplatili faktury do data splatnosti,
zdkaznici dle typu pfipojeni, nahlaSené poruchy zakaznikli, vypovédi zdkaznikl, trzby
z urCitého typu pfipojeni a nakonec neplatici zdkaznici. Veskeré tyto vypisy jsou feSeny
pomoci dotazu na databazi, kazdy s jinymi podminkami, nasledné jsou data vypsana pomoci
tabulek.
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5.14.2 Grafické informace

Grafické informace jsou také data vytazend z databaze, rozdil je v tom, Ze data jsou
vykreslena v grafu. V tomto modulu jsou grafy smluv (uzaviené/vypovézené), graf trzeb za
posledni rok, graf pocétu pfipojenych zakaznikti podle druhu pfipojeni. Grafy jsou
vykreslovany v JS, protoZe grafy vykreslované pomoci PHP nejsou tak piehledné, diky JS se

zobrazuji pfesné hodnoty po najeti kurzorem do jakéhokoli bodu grafu.

var data = $.ajax({type: "GET",url:"/tisk/pripojeni-data/",async:

false}) .responseText;

var a = data.split("\n");

hodnoty = new Array();

max = 0;

for( var i=0; i<a.length; i++){
d = ali].split('|");
hodnoty.push ([d[0],d[1]1]);
if( eval(d[1l]) > max ){

max = eval(d[1l]);

}

}

Zdrojovy kéd 36: Zpracovani hodnot, aby se mohli vykreslit v grafu
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Graf pripojenych lidi podle technologie
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Focet pfipojeni podle technologie
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£ | >

Obr. 18: Sloupcovy graf poctu pfipojeni dle technologie

5.15 Modul Zakaznik web

Modul ur¢eny pro praci s webem zakaznické zony. Nahravani souborti do sekce ,.ke

stazeni“, a moznost ménit uvodni text, ktery se zobrazuje po ptihlaseni do zédkaznické sekce.

5.15.1 Nahravani soubori

U nahréavani souborti pro web zakaznické zdény, nastal problém, protoze web
zakaznické zOny je umistnén na jiném serveru, nez na kterém je umistén tento systém. Byly
zvazovany dv€ moznosti pfesunu souborit — pomoci protokolu FTP a pomoci protokolu SCP
(samotné SCP na ptenos souboru sta¢ilo, SFTP bylo zbytecné). Pro vyuziti protokoli SCP a
SFTP bylo nutné zkompilovat rozsifeni SSH2, ktera piida podporu SCP a SFTP do PHP.
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phpize && ./configure --with-ssh2 && make
echo ,,extension=ssh2.so0o“ >> /etc/php5/apache2/php.ini
cp ssh2.so /usr/lib/php5/20060613+1fs/

Zdrojovy kéd 37: Zkompilovani rozsiteni ssh2 pro PHP (debian)

Ke stazeni

Prvni soubor

Mazew:
Popis:

Soubor: Mybratsoubor | soubar nevybran

Flidat dal5i saubor Odebrat posledni soubar

Plidej

Obr. 19: Nahrani souborti do zakaznické zony

Pti nahravani souboru se do databaze ukladd nazev a popis souboru, ktery se pak
zobrazuje zékaznikiim v zékaznické sekci. Pfipojovani ke vzdalenému serveru je navic feSeno

pomoci kli¢h — nikde ve zdrojovych kddech se neobjevuji hesla.

$spojeni = @ssh2_connect(ZAKAZNIK, 22, array('hostkey'=>'ssh-dss'));
$auth = @ssh2_auth_pubkey file($spojeni, USER,
'verejny_klic',
"privatni_klic');
$soubor = @ssh2_scp_send($spojeni, $file, SLOZKA . strtolower($file), ©655);
Zdrojovy kod 38: Ukazka ptipojeni ke vzdalenému serveru a nakopirovani souboru

5.15.2 Mazani soubori

Pro mazani souborti je protokol SCP ve spojeni s PHP nedostacujici, bylo nutné vyuzit
protokol SFTP. Ptipojeni k serveru je Gplné stejné, po piipojeni se vyuzije funkce, ktera dany
soubor vymaze.
$smazani = ssh2_sftp_unlink($sftp, SLOZKA . $soubor);
Zdrojovy kod 39: Smazani souboru ze vzdaleného serveru

5.15.3 Prochazeni soubori
Diky tomu, Ze se soubory (nazev, popis) ukladaji do databaze, ke zjist€ni nahranych
souborll neni nutné se pfipojovat ke vzdalenému serveru a prochazet slozku s nahranymi

soubory. Nazvy soubort s jejich popisem se pouze vytahnou z databaze a vypisi se uzivateli.

5.15.4 Uvodni text zakaznické zény

Protoze web pro zdkazniky je napojen do stejné databdze, mlize se tivodni text ulozit
do tabulky pro nastaveni, a zdkaznikiim po ptihlaSeni jednoduSe zobrazit. Pti Gpravé ivodniho
textu se opét vyuziva WYSIWYG editor, aby nebylo nutné psat cely text v jazyce (X)HTML.
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5.16 Modul RT

V tomto modulu se uchovavaji informace o ticketech, které maji zakaznici ulozené
Vv ticketovém systému. V ptipad¢, ze se uzavie ticket, jez byl vytvoren v modulu ,,zurnal* pti
vytvoreni poruchy u zakaznika, automaticky se zde vytvofi zdznam o daném ticketu. Tickety

ulozené v systému se daji spravovat (editovat, mazat, piidavat).

5.16.1 Sprava ticketi

Ponévadz se jednd o napojeni na externi systém, v databazi se ukladd pouze unikatni
identifikator ticketu a jeho predmét. U vypisu ticketl je vypsan odkaz na externi systém, kde
se zobrazi podrobnosti o daném problému. Udaje o ticketu se daji upravovat, popf. mazat, kde

je opét vyzadovano potvrzeni.

Tickety zakaznika Ko¢i Vojtéch

Administracni systém

Obr. 20: Vypis tickett u zakaznika

5.17 Modul Upload

Tento modul slouzi ke spravé fotek, hovord, dokumentd jednotlivych zdkaznikd. Dale
se zde spravuji fotky a dokumenty Kk vysilacim (Veskeré dokumenty jsou nahravany ve
formatu *.pdf). Pro nahravani fotek byla vytvofena specialni tfida, kterd automaticky pfi
nahravani fotky vytvofi maly nahled fotky, ktery se umisti na stranku (pro rychlejsi nahravani

celé stranky — mensi fotka, mén¢ dat ke staZeni).

5.17.1 Nahravani souboru

Pti nahravéani jakéhokoli dokumentu, hovoru nebo fotek je nutné vybrat zdkaznika
popftipadé vysila¢, ke kterému dané soubory patii. Dalsim ptedpokladem je, Zze uzivatel, pod
kterym béZzi web server (na Linuxu ve vychozim nastaveni uZivatel www-data) ma pravo
zapisovat do slozky klienti respektive vysilace.

Pfi nahravani fotek je mozné formulafi dynamicky piidavat elementy pro vloZeni
souboru v piipadé¢, Ze je potieba nahrat vice jak jednu fotku. U ptidavani hovori tato moznost
neni, protoze nahrané hovory mohou mit n€kolik megabajti a mohl by byt piekrocen
maximalni limit pro nahrani souboru. Po nahrani souboru se soubor uklada do databaze, pro
rychlejsi vypisy — dotaz na databazi je rychlejsi nez prochazeni nékolika stovek slozek.

$velikost = getimagesize($adresa_org); zjisténi rozméri obrazku

$sirka = $velikost[0];

$vyska = $velikost[1];

$nahledVyska = 80; vyska obrazku po zmenseni (px)

$nahledSirka = $sirka*(80/$vyska);

V $funkce je ulozZen ndzev fce pro nacteni obrdzku dle koncovky obrazku
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$org = $funkce($adresa_org);

$tn = imagecreatetruecolor($nahledSirka, $nahledVyska);
ImageCopyResampled($tn,$org,1,1,0,0,%$nahledSirka, $nahledvyska, $sirka, $vyska);

V Sobrazek je ulozZen nadzev fce pro vytvoreni obrazku dle koncovky obrazku
$obrazek($tn,$adresa);

$obrazek($tn);

ImageDestroy($tn);

ImageDestroy($org);

Zdrojovy kéd 40: Generovani nahledu fotky

£ bis:/fsrot.mhznet.cz/upload/zakaznik id/4215 5

e

Fotky zakaznika Koci Vojtéch (KnéZmost,
Miejnici 223)

Obr. 21: Vygenerované nahledy fotek

5.17.2 Mazani soubori

Pfi mazani soubort at’ uz od zékaznika, nebo od vysilace se nejdiive smaze soubor na
disku, v ptipad¢, Ze vSe prob&hne v pofadku, vymaze se zaznam o souboru z databaze. Je
to z divodu, kdyby se nepovedlo smazat soubor z disku (napiiklad z diivodu necekané zméné
prav k souboru), tak by soubor zustal fyzicky na disku, ale neSel by vymazat pres webové

rozhrani.

5.18 Modul Root

Modul je ur¢en zejména pro administratory sité, spravuji se zde vlany, rozsahy a
routery. Generuje se zde dynamicka ¢ast konfiguratniho souboru pro smokeping, kterd se

nasledné pomoci SCP nahrdva na monitorovaci stroj sité.

5.18.1 Sprava routeru

Pod spravu routert patii piidavani, editace, vypis a mazani (s potvrzenim) routeru.
Navic jsou zde dvé akce — synchronizace a pfetazeni vlani.

Pod pojmem synchronizace se rozumi spusténi bashového skriptu od administratora
sité, ktery se pfihlasi na dany router, stahne vSechny rozsahy, které¢ jsou na ném aktivni. Tyto
rozsahy se porovnaji s udaji v databazi a vypisi se ptipadné rozdily.

Akce pro pretazeni vlanil je zde z divodu, kdyby se dany router rusil, vlany které na
ném kon¢i, by najednou nebyly nikde ukonceny. Proto se miizou nardz vSechny ,,ptetahnout*

na jiny router.
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5.18.2 Sprava rozsahu a vlana
Jedna se o pridavani, editaci a mazani routerd respektive vland. Veskera data museji
byt validni — nesméji jiz byt v databazi, ip adresy musi byt validni (ZF validuje IPv4 i IPv6).

Pro smazani routeru poptipad¢ vlanu je opét vyzadovani potvrzeni.

5.18.3 Generovani konfigura¢niho souboru pro smokeping

Smokeping je aplikace, ktera monitoruje latence jednotlivych stroji v siti. Aby bylo
menu generované systémem piehledné, bylo rozhodnuto, ze jednotlivi zakaznici budou
rozdéleny, dle skupin, do které byly pfidany beéhem ptidani instalace. Konfiguracni soubor se
sklada ze statické Casti, kterou lze editovat v modulu ,,editory* a dynamické ¢asti, kterd se
sklada ze strojti jednotlivych zakaznik, kterym bylo zapnuto monitorovani pomoci aplikace
smokeping. Slou¢eny konfigura¢ni soubor se odesle na monitorovaci stroj, aby se novy

konfigura¢ni soubor nacetl, musi skript smokeping vypnout a znovu zapnout.

Konfig byl zmé&nén o

Macteni konfiguracniho souborug, . Ok,

< *

Obr. 22: Nahrani konfiguraéniho souboru pro smokeping
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6 IMPLEMENTACE SYSTEMU

Pro implementaci systému, bylo nutné¢ napsat exportni skript ze starého systému.
Problém byl v kédovani staré databaze, ktera byla kédovana v kdédovani latinl_swedish_ci,
ale data v databazi byly kodované ve windows-1250 (cp1250). Protoze novy systém je cely
kodovany v utf-8, bylo nutné data ze staré databaze piekddovat na utf-8.

Nastaveni kédovani pro starou databazi
mysql query('SET NAMES utf8', $maaOld);

Funkce pro nahrazeni Spatné prevedenych znaku
function diakritika($str){

$prevod = array('?' => '3', '@' => 't', '@' => '¢', '@¢' => 'R', '¢' => 'P',
IOI => lt'lJ lil => Iél, I‘El => ICI, I‘OI => lﬁl, IUI => ﬁ B I']:l => ld'l,
<U+008D>' => 't', '<U+009D>' => 'T') ;

$str = strtr($str, $prevod);
return $str;

}
Zdrojovy kod 41: Funkce pro upravu kddovani na utf-8

Po uspésném exportu dat ze staré do nové databaze nésledovalo provedeni zkuSebni
fakturace, zdali systém pocita stejné jako systém stary. Po provedeni fakturace byly odhaleny
chyby v algoritmu, ktery generuje fakturaci.

Uplné spusténi systému bylo jesté ovlivnéno nutnymi tpravami webu zakaznické
zony. Web zakaznické zony byl postaven na jinou strukturu databaze nez novy systém, proto
bylo nutné pfipravit si potiebné upravy, aby pfi spusténi nového systému zakaznici mohli
stale vyuzivat zdkaznickou zénu.

Pozdéji se objevili problémy pii posilani emaili o probéhlé fakturaci. Problémy
nastavali pfi generovani PDF faktury. PHP funkce pifekrocila vychozi maximalni povolenou
dobu béehu skriptu pii zpracovavani unicodovych dat. Tento problém byl vyfeSen zvétSenim
doby maximalniho b&éhu skriptu. Doba nebyla zvétSena pro vSechny PHP skripty, nybrz pouze
pro skript, ktery generuje *.pdf souboru.
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7 ZAVER

Administraéni systém pro ISP psany v PHP s vyuzitim ZF je dostacujici
s jednoduchou moznosti rozsiteni. OvSem teprve se zapojenim JS je systém opravdu
interaktivni a mnohdy rychlejsi. Piedev§im diky AJAXovym dotazim je mozné data
kontrolovat prakticky ihned po zapsani do formulafového pole, dynamicky ménit pocet
formulafovych poli bez opakovaného nacitani stranky, coz préaci se systémem znacné
urychluje.

V dob¢ psani této prace jsou vSechny moduly plné¢ funkcéni a dopliuji se o dalsi
funkce, zejména funkce do modulu root. Kam byla pfidana mapa rozsahii (vyuziti rozsahu
s maskou /24 — u rozsahti s maskou vétsi nez /24 se rozsahy slouci, aby vytvofili jeden rozsah
o velikosti /24 ve kterém bude barevné zvyraznéno oznaceni rozsahu a jeho broadcast), vyse
zminéna synchronizace u routerd s pfetazenim vlanli, upravoval vypis detailu kontaktu, aby
obsahoval i informace o deinstalaci zékaznika.

Propojeni s ekonomickym systémem Pohoda je nyni napiil hotové. Systém generuje
Xxml soubor pro import faktur z administra¢niho systému do eokonomického systému Pohoda,
dale se testuji automatické thrady, kde skript vytahuje thrady pfimo z SQL databaze systému
Pohoda a nasledné v administraénim systému uhrazuje patiicné faktury. Automatické tthrady
jsou dale zavislé na komunikaci se systémem multi-cash, na které se v souc¢asné dob¢ pracuje.
V posledni tad¢€ se jesteé pracuje na propojeni s externim VoIP systémem, na které je jiz

piipravena databaze.
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Software bude odkoupen firmou, proto v této praci nebudou uvetejnény zdrojové kody

administracniho systému.
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