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Resumé

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou vzdélavacich potieb pracovniki socialnich
zafizeni zabezpeCujicich socialni sluzby v Libereckém kraji. Jejim cilem bylo ové&iit
zajem zaméstnavateld i pracovniki v socialnich zafizenich a sluzbach o zvySovani
profesni kvalifikace. Prace obsahovala dvé &asti. Cast teoretickou, ktera upfesnila
hlavni smysl prazkumu, kterym byla pfiprava projektu Vzdélavaciho centra Turnov
zaméfeného na problematiku zaméstnanosti a celozivotniho vzdélavani. Soucasti bylo
vymezeni jednotlivych druhll poskytovanych sluzeb socialni pée a charakteristika
vybranych profesi. Praktickd ¢ast zmapovala pomoci dotaznik(i potfeby organizaci
zabezpeCujicich socialni sluzby v Libereckém kraji a zejména zajem ze strany
pracovniki socialnich zafizeni o rekvalifikaéni kurzy zaméfené na problematiku osobni
asistence a peCovatelstvi. Ziskané hodnoty byly predany predkladateli projektu,
Vzdélavacimu centru Turnov, a byly zahrnuty do projektu ,,Vzdélavanim k pracovnimu
uplatnéni® financovaného z prostiedkii Phare.

Summary

This bachelors thesis is concerned with the educational needs of social services
employees who provide care for the aging and disabled in institutions within the Liberec
region. The thesis aims to promote interest from employers and employees in social
institutions and services to increase their professional qualifications. This work 1s
divided into two parts. The theoretical part specifies the main point of the inquiry which
consists of a project prepared for an educational centre in Turnov focusing on the issues
of employment rate and lifelong education. The smaller divisions in this section delimit
the particular types of social service care provided and characterise chosen professions,
The practical part charts, by the help of a questionnaire, the organizational needs of
social services in the Liberec region and especially the interest of social institution
employees in requalification courses focusing on matters of personal assistance and
social care. The results gained were handed over to the Educational Centre in Turnov
who organized the project and were involved in ,Education for work Aplikation*

financed by Phare funds.
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1 UVOD

Kazda lidska ¢innost, ma-li byt provadéna dobie, vyzaduje notnou davku entuziazmu,
pile a vytrvalosti. O pomahajicich profesich to plati dvojnasob. Poskytovani
kvalitnich sluZzeb s sebou nese nutnost zvySovani urovné vzdélani lidi poskytujicich
sluzby. Moderni, oblansky pojaté ,uméni pomahat™ je zaloZeno na partnerském
piistupu pii spoletném hledani feleni Zivotné naroénych situaci klientli. Tento
zpusob vyzaduje aktivni piistup jednak ze strany obdéana, ktery je veden
k odpovédnému rozhodovani o vlastnim zivoté, zivotni orientaci 1 osobnich potiebach
a jeho spolupodileni se na zivoté spole€nosti, ale soucasné novy trend klade dalsi
naroky na osobnost socialniho pracovnika. To vyzaduje i moderni profesni piipravu
pomahajicich, ktera reflektuje soudobé posuny v pojeti prace slidmi. Vzdélavani
pracovniki je realizovano jak v ramci zaméstnavatelli ve formé& seminaiti, stazi, tak i

v ramci specialnich vycvikl nebo kurzi celozZivotniho vzdélavani.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dostala nase zemé piileXitost stat se
aktivnim u€astnikem fady programi, které maji za cil podporovat zaméstnanost,
zlepSovat zivotni a pracovni podminky, modemizovat socidlni systém a vyrovnavat
tak uroven poskytovanych socialnich sluzeb v ramei evropského spolecenstvi. Jednim
z téchto programu je projekt Vzdélavaciho centra Turnov, ktery se rozhodl fesit
problematiku zameéstnanosti v tzv. tfetim sektoru. Projekt je zaméfen na rekvalifikaci
profese pracovnik socialni péfe a osobni asistent. Projekt je financovan z prostiedki

Phare. Uvedeny projekt byl vyuzit jako téma pro zavéretnou praci.

Cilem prace je zmapovani vzdélavacich potieb u organizaci zabezpecujicich socialni
sluzby v Libereckém kraji a zeyména zjisténi zymu ze strany pracovnikl socialnich
zafizeni o akreditované rekvalifikaéni kurzy pofadané Vzdélavacim centrem Turnov,
které jsou zaméfené na problematiku osobni asistence a peCovatelstvi. Dosazeni
stanoveného cile, tedy =zmapovani vzdélavacich potfeb, bude provedeno
prostfednictvim Setfeni v jednotlivych zafizenich v ramci Libereckého kraje.
Vzhledem k tomu, Ze zavéreéna prace ma empiricky charakter, je podstata prace

zaméfena na dikladné provedeni prizkumu, coz piedpoklada i provedeni



pfedvyzkumu, aby mohly byt eliminovany piipadné nedostatky ve vlastnim
prazkumu. Ziskané vysledky budou vyhodnoceny a nasledné tabulkoveé a graficky
zpracovany. Vysledky prizkumu budou predany predkladateli projektu,
Vzdélavacimu centru Tumov, za Gelem praktického vyuziti v ramci zmifiovaného

projektu.

Aby udroven poskytovanych sluzeb byla na standardni Grovni, musi 1 vzdélani a
dovednosti poskytovateli odpovidat potifebam uzZivateli sluzeb. Podpora vzdélavani
vyzaduje ochotu a zajem nejen ze strany samotnych pracovniku, ale 1 podporu jejich
zaméstnavatelu. Tento aspekt neni v praxi az tak samoziejmosti, jak se na prvni
pohled muze zdat. Problém obcas nastava jak na strané pracovniku, ktefi neprojevuji
otekavany zajem o dalsi profesni vzdélavani, tak na strané jejich zaméstnavateld,
ktefi vyslanim svych podiizenych do vzdélavacich kurzli, seminaid, stazi musi
nasledn¢ tesit personalni otazky spojené s obsazenim sluzeb. Obé strany pak tento

piistup odivodiiuji chronickym nedostatkem pracovniki v pomahajicich sluZzbach.

Pracovnikim v socialnich sluzbach musi byt poskytovana dostatecna podpora,
motivace a prostor pro ucast na rozvoji sluzeb, které zafizeni poskytuje, a s tim tedy

souvisi 1 podpora ze strany zameéstnavatelu pi1 profesnim rozvoji zaméstnanci.

Kvalitni profesni pfiprava a profesni rozvoj pracovnika v pomahajicich profesich by
meéla byt zakladem pro poskytovani socialnich sluZzeb na profesionalni vrovni.
Poskytovani kvalitnich socidlnich sluZzeb na profesionalni urovni povede ke zvy3eni
prestize této profese a tim i zvySeni zajmu potencialnich uchazetd o praci

v uvedeném oboru.



II TEORETICKA CAST

2.1 Uvedeni do problematiky

Socialni prace ma v nasi zemi nepochybné dlouhou a hlubokou tradici, ktera byla po
druhé svétové valce ponékud zpietrhana prosazovanim myslenky, Ze socialniho smiru
1ze dosahnou jediné tim, ze se vie bude planované fidit a ze se odstrani rozdily mezi
lidmi, zejména majetkové. K odstranéni majetkovych rozdila sice doslo, ale nedoslo

k vymizeni socialnich problému.

Socialni prace v obdobi realného socialismu byla zaméfena universalisticky, tj. na
vétsinu praceschopnych obyvatel, a jejimi nastroji byly zejména finan¢ni davky nebo
subvence. V dusledku toho dochazelo k relativnimu opomijeni osob, které se ocitly
mimo zaméstnanecky svét (zeyjména postizenych osob a Casteéné téz starobnich
dichodci). Tim se nedostatedné rozvijely specialni sluzby, které by témto osobam

pomahaly Zit co nejnormalngj$im Zivotem. (Reznidek, 1997, s. 11)

Rok 1990 znamenal zacatek budovani nové koncepee socialni politiky, jejiz podstata
spociva v oddéleni socidlniho zabezpeceni a pojisténi od socialni pomoci a socialnich
sluzeb a rozlieni tzv. davkovych specialisti a specialisti na poradenské a
socioterapeutické sluzby klientim, ¢imz dodlo ke znadnému posunu v pojeti a
pfistupu k socialni praci, kterd zacala byt prezentovana jako odborna pomahajici

disciplina, jejimz zakladem je prace s klientem.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie souvisi postupna harmonizace &eské
socialni politiky s politikou zemi Evropské unie. Lze ofekavat, ze napiiklad nékteré
formy socialni péce zaniknou nebo se transformuji, pfipadné vzniknou nové formy
vypomoci a sluZzeb. V souladu s evropskou integraci, proménami Ceské spoleCnosti a
realizaci vladnich zaméri dochazi a bude dochéazet k ekonomizaci, racionalizaci,
decentralizaci a deinstitucionalizaci poskytovani socialnich sluzeb. (Novosad, 2003,

5. 40)



2.2 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Na vyvoj v oblasti socialnich sluzeb reaguje Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale jen MPSV) fadou systémovych zmén, které maji za cil zajisténi poskytovani
kvalitnich sluzeb v souladu se soucasnou Urovni poznani. PoZadavky na kvalitu
poskytovani socialnich sluZeb jsou stanoveny v podobé& standardii kvality. Lze je
povaZovat za vSeobecné pfijatou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich zavadéni do praxe ma piedevsim
vyznam pro zlep$ovani urovné a efektivity socialnich sluzeb. Standardy popisuji, jak
maé vypadat kvalitni socialni sluzba, a soucasné slouzi jako indikator k posuzovani
toho, do jaké miry se praxe blizi stanovenému standardu. (Svingalova, Pesatova,
2003, s. 4,24)

»Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kriténii, jejichZ prostfednictvim je
definovana nezbytna uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti

personalni, proceduralni a provozni®. (Svingalové, Pesatova, 2003, s. 28)

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich &asti. Procedurélni standardy — stanovuji
postupy pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby, personalni standardy  jsou
zaméteny na personalni zajisténi sluzeb a provozni standardy definuji podminky pro

poskytovani socialnich sluzeb. (Svingalova, Peatova, 2003, s. 29)

Vzhledem k tomu, Ze téma bakalafska prace se vztahuje pfedevdim k personalnim
zajisténim kvalitni socidlni sluzby, vénujeme na tomto misté hlavni pozornost
personalnim standardiim a jejich jednotlivym kritériim.

2.2.1 Personalni standardy a jejich kritéria

Personalni standardy vychazeji ztoho, Ze kvalita sluzby je pfimo zavisla na

pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkach,

které pro praci maji.
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Standard 9: Personalni zajidténi sluZeb

Struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam

uzivateld sluzeb a umoziji naplanovani standardd kvality socialni sluzby Novi

pracovnici jsou zaskoleni.

Kritéria:

9.1

92

94

Zatizeni ma stanovenu strukturu a polet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni a moralni piedpoklady zaméstnanci.
Struktura i velikost personalu odpovidaji definovanym potfebam zafizeni a
aktualnimu poctu uZivateld sluzeb a jejich potiebam. Slozeni a dopliiovani
pracovniho tymu umoziuje napliiovani standardi kvality.

Zafizeni ma vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovniki.
Zvlasini pozornost je pit zaSkolovani vénovana principum, které zafizeni
uplatiiuje v oblasti ochrany prav uzivatelil sluzeb, a zpisobiim napliiovani
specifickych poteb jednotlivych uZivatell, se kterymi ma novy pracovnik
pracovat.

Pro uzivatele se specifickymi potiebami pracuje personal s odpovidajicim
odbornym vzdélanim a dovednostmi.

Zafizeni vytvaii podminky ktomu, aby zpiisob pfijimani a zaSkolovani
pracovnika odpovidal platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitfnim

pravidlim.

Standard 10: Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb

Vedeni zafizeni zaji§tuje pracovnikiim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovuje

a zpfistupfiuje pravidla pro jejich praci.

Kritéria:

10.1 Zafizeni ma definovanou organizaéni strukturu, z niZ jsou patrnd opravnéni

povinnosti jednotlivych pracovniki.
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10.2 V piipadé vyuzivani pracovniki, ktefi nejsou se zaifizenim v pracovnépravnim
vztahu, ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod o provedeni prace a
zajidténi pracovnich podminek, zeyména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti,
zavazku ml&enlivosti atd.

10.3 Zafizeni vytvafi podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly platnym

obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlim.

Standard 11: Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tvmu

Zarizeni zajistuje profesni rozvoj pracovnich tymi a jednotlivych pracovniki, jejich
dovednosti a schopnosti potiebnych pro dosazeni vefenych zavazkl zafizeni 1

osobnich cila uzivatela sluzeb.

Kritéria;

11.1 Zafizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovniki. Ten zahrnuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cildi, ukoli a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

112 Zafizeni pracovnikiim umoZiiuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani
poskytovanych socialnich sluzeb.

11.3 V zafizeni je uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a

pracovniky. (Svingalova, Pesatova, 2003, s. 50, 52, 53)

Jak jiz bylo uvedeno, jednou z priorit personalnich standard(l je profesni rozvoj
pracovniki v socialnich sluzbach. Zabezpeteni vhodnych podminek pro zvySovani
kvalifikace je nejen ukol statni politiky, ale prib&zné se sebevzdélavat a tvofivé se
podilet na volbé a realizaci refeni ve prospéch klientti je moralni povinnosti kazdého

socialniho pracovnika. (Novosad, 2004, s. 88)

Vramci zavadéni a plnéni t€chto kntérii do praxe vznikl 1 projekt Vzdélavaciho
centra v Turnove, ktery se rozhodl fesit problematiku zaméstnanosti v tzv. tfetim
sektoru vramci Libereckého kraje. Projekt je zaméfen na rekvalifikaci profese

pracovnik socialni péfe a osobni asistent. Jednim zimpulsi pro vznik tohoto

12



projektu bylo zruSeni civilni sluzby, coz zpusobilo nedostatek pracovniki této
profese v socialnich zafizenich a sluzbach. Vzhledem ktomu, Ze projekt je
financovan z fondi Evropske unie, bylo nutné dodrzet i pfisna projektova ustanoveni.
Jednim z téchto pozadavku bylo 1 provedeni prizkumu v uvedenych skupinach

pracovniki.

2.3 Charakteristika vybranych profesi dle katalogu praci

Pro snazsi ptedstavu je tfeba nejprve vymezit a vysvétlit jednotlivé profese, které jsou
sttedem zaymu projektu, a tedy 1 bakalafské prace. Budeme hovofit o profesi
pecovatelstvi a osobni asistenci jednak z pohledu zafazeni profesi dle katalogu praci
a dale dle naplné pracovni ¢innosti, ktera je soucasti pracovni smlouvy uzavirané s

pracovnikem.

2.3.1 Pracovnik socidlni péce

Dle katalogu praci je profese pracovnika socialni pé¢e rozdeélena do 7 platovych tfid.

Nejnizsi je platova tfida €. 3, nejvyssi platova tiida ¢. 9.

3. platova tfida
Provadéni jednoduchych Ukonl pecovatelské sluzby. Vydej a rozvoz jidla klientiim.

Provadeéni dilich socialné pecovatelskych Ukont pro klienty.
4. platova tfida

Provadéni ukonli peCovatelské sluzby u mobilnich a imobilnich klientdi, komplexni

péce o jejich domacnost. Provadéni peCovatelskych ukont v péci o déti.

13



5. platova tfida

Rutinni prace pii vytvafeni, prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a
pracovnich navyka a pii pééi o klienty, spoluprace na posilovani socialnich a
spolecenskych kontakti klientd. Provadéni obtiznych pefovatelskych praci spojenych
s pfimym stykem s ob¢any s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péfe o
jejich domacnost v&etné péfe o pradlo, donasky paliva, provadéni pohybové

aktivizace klientl.

6. platova tiida

Plsobeni na vytvafeni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navyka klient
nazornym piedvadénim femeslnych a jinych praci, vytvafeni pozitivnich
mezilidskych vztahu, rozvijeni jemné motoriky. Nacvik dennich béznych &innosti.
Vytvaieni vztahu klientl k Zivym tvoriim vletné péce o né.

Komplexni provadéni pelovatelskych cCinnosti véetn€ praci spojenych s piimym
stykem s oblany s fyzickymi a psychickymi obtiZemi, zajistovani socialni pomoci,
provadéni dil¢ich socialnich depistazi, psychicka aktivizace Kklientli, posilovani
spoleCenskych a socialnich kontaktd klienth, provadéni socidlné pecovatelské
{vychovné) prace s détmi.

Provadéni asistencni sluzby a osobni asistence osobam zdravotné postizenym.

7. platova tfida

Rozvijeni individualni manualni zru¢nosti klientli, zajidt'ovani materialu a pomicek
pro pracovni vycvik klientd, provadéni specialnich pracovnich postupli a pouzivani
nastrojl, pracovnich pomiicek a riznych materialt. Fixace ziskanych spoletenskych a
pracovnich navykd u dospélych mentalné postizenych klientd. Rozvijeni pracovni
aktivity. Provadéni odborného pracovniho vyeviku véetné vyhledavani pracovnich
piilezitosti pro lécbu praci. Zabezpefovani zajmové a kulturni ¢innosti v zafizenich
socialni pée. Vyhledavani a provadéni specializovanych terapeutickych postupt

v zafizenich socialni péce (muzikoterapie, arteterapie, hippoterapie apod.).
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8. platova tfida

Organizovani, odborné a ekonomické zabezpeCovani peCovatelské sluzby, osobni
asistence a asistendni sluzby v okrsku ReSeni jednodussich socialnépravnich a
zdravotnich problém( a spoluprace pfi provadéni socialni depistaze v okrsku

(koordinator peCovatelské sluzby).

9. platova tfida

Komplexni koordinace a zabezpeCovani pefovatelské sluzby, osobni asistence a
asistenéni sluzby ve vétSim dzemnim celku po odborné, metodické, provozni a
ekonomické strance vcetné kontrolni ¢innosti. Provadéni socialniho Setfeni v terénu
véetné podavani navrhu. Provadéni psychosocialni podpory a dle potieby akutni
socialni intervence. Odborné zabezpefovani pecovatelskych sluzeb v chranéném

bydleni (koordinator peCovatelské sluzby).

2.3.2 Oseticovatel — péstoun

Profese oSetiovatele je dle katalogu praci zafazena do 5. a 6. platové tiidy.

5. platova tfida

Zakladni oSetiovatelska péce a vychovna prace pifi prohlubovani a upeviiovani
hygienickych, spolefenskych a pracovnich navykii vykonavana pod vedenim
pracovnika s vyssi odbornou kvalifikaci. Pomocné prace spojené s pijetim nebo

propusténim pacientll, pé€e o umirajici a télo zemrelého.

6. platova tiida

Jednoduché osetfovatelské vykony a komplexni hygienicka péfe o nemocné nebo
klienty socialni péce s omezenou pohyblivosti nebo nepohyblivé, inkontinentni,
pfipadn¢ stézkym zdravotnim postiZenim vykonavana pod vedenim pracovnika
s vy3si odbornou kvalifikaci, pomoc pfi provadéni léebnych a oSetfovatelskych

ukonu a zajistovani vychovné &asti denniho programu v zaiizeni pro déti a mladez.
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2.3.3 Osobni asistent

Osobni asistence je moderni cestou pomoci a podpory lidi s postizenim. Svou filosofii

je zcela odlisnd od dosavadnich & klasickych forem péée, pro které je typicky

vztahovy fetézec spole¢nost — instituce - prijemci sluzeb, a nastoluje partnersky vztah

mezi klientem a asistentem. Osobni asistenci charakterizuji tyto skute¢nosti, které

koresponduji s postupnym slad’ovanim obsahu ¢eskych socialnich sluzeb se standardy

v zemich EU:

klient zna své moznosti a potfeby, sam formuje rozsah a charakter
pomoci

osobni asistence kompenzuje ta funkéni poskozeni ¢i omezeni, kterd
klientovi brani v uréitych aktivitach. Jejim cilem neni vytvafet
zavislost, ale zprostiedkovavat klientovi rovny pfistup k Zivotnim
§ancim a dopomoci mu k nezavislosti pfi sebeobsluze a chodu
domacnosti, dopravé, vzdélavani a pracovnim uplatnéni 1
spoleCenském Zivoté

vyznamnym Ukolem osobni asistence je také kompenzovat klientovy
piipadné komunika¢ni problémy, umozilovat mu kontakt se
spoleCenskym prostiedim tak, aby mohl prosazovat své piirozené

zaymy a prava. (Novosad, 2004, s. 57)

2.3.4 Pracovni naplii jednotlivych profesi

Pro porovnani kritérii danych katalogem prace a provadénou praxi uvadime 1 ukazku

pracovni naplné profese peovatelstvi a osobni asistence.

PeCovatel plni nasledujici ukoly:

provadi komplexni hygienickou péci o obyvatele vetn¢ zakladni

prevence proleZenin
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provadi upravu luzka, prevléka lazkoviny, dezinfikuje matrace,
pitkryvky a polstafe

manipuluje s ¢istym a $pinavym pradlem, dba na tfidéni astavniho a
osobniho pradla, dba na oznaceni pradla obyvatel

stara se o Cistotu a hygienu prostfedi, dohlizi na dodrzovani domaciho
fadu domova

doprovazi obyvatele do jidelny, pomaha pfi rozdélovani stravy, dovazi
pro lezici obyvatele stravu z kuchyné, pomaha pfi jidle, v pfipadé
potieby je krmi, pfipravuje nadoby na odvoz zpét do kuchyné, provadi
uklid pipravné kuchyiiky, sbird nadobi z pokoju obyvatel

doprovazi obyvatele na vySetfeni, eventuelné pii piekladu do
zdravotnického zafizeni, doprovazi obyvatele ke skupinovému cvifeni
a 1é¢be praci, ke kadetnici apod., podili se na rehabilitaci u obyvatel se
snizenou mobilitou behem dne

zapisuje a hodnoti osetfovatelskou praci do oSetiovatelské karty
obyvatele, pfedava informace slouzici sestie

je kliCovym pracovnikem pro vybrané obyvatele, spolupracuje s nimi
individualng, sepisuje dohodu o poskytovani sluzeb, stanovuje
kratkodoby a dlouhodoby cil a hodnoti splnéni téchto cili negyméné po
3 mésicich pobytu v domoveé

pii piijeti nového obyvatele jako klicovy pracovnik provadi hodnoceni
adapta¢niho procesu v domové v 1., 3. a 6 tydnu pobytu pisemn¢ do
stanoveného formulafe, ktery je soucasti osobni dokumentace
obyvatele

pomaha pfi Uprave téla zemtelého

myje a dezinfikuje zdravotnické pomicky, napf. podlozni misy,
mocové lahve, toaletni voziky, invalidni voziky a stard se o jejich
spravné ulozeni

asistuje a pomaha sestie pii osetfovatelskych ukonech, sleduje odchod
moce, stolice a plymi, informuje sestru (napf. zména barvy stolice,

nadmérné moceni nebo nemodeni)
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zabezpecCuje hygienickou a estetickou upravu prostiedi obyvatel,
tepelnou a svételnou pohodu

podava obyvatelim pfipravené a oznalené léky, aplikuje masti a
kapky dle stanoveného rozpisu

pii fefeni socialnich problémi obyvatel spolupracuje se socialnim
pracovnikem zejména tim, Ze jej vCas informuje o potiebé& socialni
pomoci {napf. styk s rodinou, nakup osobnich véci)

tiidi biologicky a komunalni odpad, zabezpetuje doplnéni pomlcek a
hygienu na svém oddéleni

dodrzuje zasady bezpe€nostt prace a ochrany zdravi pii préci,
respektuje pravidla protipozarni ochrany

odpovédné hospodaii se svéfenym majetkem a chrani jej pred
znienim a zcizenim

plni daldi ukoly, kterymi jej poveii staniéni sestra a dalsi nadfizeny
pracovnik

nepiijima zadné penézni ami osobni dary od obyvatel a je vazana
mléenlivosti

dodrzuje pravidla etického kodexu a principy poskytovani sluzeb

Osobni asistent plni tyto Ukoly:

pracovni naplii u osobni asistence se méni dle potieb uzivatele a neda se jednoznatné

popsat. Uvadime obecné spektrum nabidky sluzeb poskytovanych v ramci osobni

asistence:

zabezpetuje zékladni Zzivotni potieby klienth v&etn€é pomoci pii
tyziologickych zalezitostech

podporyje schopnost klienta samostatného nacviku v zakladnich
ukonech sebeobsluhy (hygiena, podavani stravy, péfe o fyzické a
dusevni  zdravi, oblékani) a sobéstaCnosti vCetné uzivani

kompenzacnich a pracovnich pomiicek

18



zabezpeluje pomoc pii domacich pracich — Uklid, vafeni, nakupy,
udrzba pradla, pomoc ve vedeni domacnosti, v zafizovani oprav a
uprav bydleni apod.

pomaha a spolupracuje pii feSeni socialnich, osobnich a socialné
pravnich potieb umoziujicich zdravotné postiZenému vstup a co
nejdirsi zapojeni do b&zného spolecenského Zivota

pomaha a spolupracuje pii studijnich a pracovnich potfebach, které
umozni zdravotn¢ postizenému daldi vzdélavani a zapojeni se do
pracovniho procesu

u déti jde piedevSim o zajisténi aktivit spojenych s piedskolnim a
Skolnim vzdélavanim, vyuzivanim volného €asu a srozvojem jejich

zgmu

2.4 Druhy sluzeb socidlni péce

Cilem sluzeb socialni péce je vyrovnavani piilezitosti umoziujicich zapojeni do

zivota spolenosti lidem, ktefi jsou v disledku svého zdravotniho nebo socialniho

stavu znevyhodnéni. Profese peCovatelstvi a osobni asistence jsou uplatiovany

zeyména v nasledujicich druzich sluzeb socialni péce:

domovy pro seniory a obfany se zdravotnim postiZenim (Uistavy socidlni péce)
chranéné bydleni

chranéné dilny

osobni asistence

pecovatelska sluzby

penziony

respitni péce

stacionate

tisnové volani

(Svingalova, Pefatova, 2003, s. 6)
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2.4.1 Vymezeni vybranych sociilnich sluzeb

Peéovatelské sluzby

Jsou to sluzby, jejichZ cilem je umozZnit lidem Zit ve vlastnim pfirozeném prostiedi.
Jsou uréeny lidem, jejichz schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péle o
domacnost jsou sniZeny. V ramci této sluzby je hlavni podstatou pomoci témto
lidem zvladnout vyjmenované, ptedem dohodnuté bézné kazdodenni ukony, které by
délali sami, kdyby jim v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo stéfi, s cilem umoznit

tak ¢lovéku setrvat ve vlastnim domacim prostiedi a zachovat vlastni zivotni styl.
Pelovatelské sluzby maji 2 zakladni varianty :

- terénni peCovatelské sluzby

- domy s peCovatelskou sluzbou

Terénni pedovatelské sluzby

Poskytuji sluzby téZce zdravotn€ postizenym a starym obéantim. U téchto obéanii
jsou sniZeny schopnosti zeyjména v oblasti osobni péle a péfe o domdacnost a

potiebnou pé¢i jim nemohou poskytovat rodinni piislusnici.

Podstatou sluzby je pomoci témto lidem zvladnout vyjmenované, pfedem dohodnuté
kazdodenni dkony, které by dé€lali sami, kdyby jim vtom nebranilo zdravotni

postiZeni nebo stafri.

Cilem terénni peCovatelské sluzby je umoznit ¢lovéku setrvat ve vlastnim domacim
prostiedi a zachovat si vlastni Zivotni styl. Pelovatelské sluzby se poskytuji
v domacnostech téchto obfanli za uplnou nebo Easteénou uhradu tak, jak stanovi
pfiloha €. 1 Vyhlasky MPSV ¢, 182/1991 Sb, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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Mezi Gkony pefovatelské sluzby patii celkova koupel vEetn€ myti vliasi v domacnosti
nebo ve stfedisku osobni hygieny, bézné ukony osobni hygieny, pomoc pii oblékani,
pomoc pii presunu na vozik nebo luzko, pomoc pii pouziti WC, jednoduché
ofetiovatelské ukony — donaska nebo dovoz obéda nebo jiného teplého jidla, pomoc
pii podavani jidla a piti, donaska uhli a dieva, nakupy, nutné pochiizky, prace spojené
s udrzovanim domécnosti, doprovod na lékarské wvysetfeni, vyfizovani Ufednich
zaleZitosti, prani drobného osobniho pradla, dohled nad dospélym obcanem.
Mimofadné ukony pecovatelské sluzby jsou prani velkého pradla v pradelné

pecovatelské sluzby, velky uklid bytu, uklid po malovani, myti oken.

Domy s peéovatelskou sluzbou

Poskytovani sluzeb je shodné se sluZzbami terénni pelovatelské sluzby, jsou viak

lokalizovany do domacnosti obyvatel Domu s peCovatelskou sluzbou.

Domy penziony pro duchodce

Legislativn¢ patfi mezi ustavy socidlni péce s jednosmeénnym provozem. Jsou uréeny
S % w . *or r v =] ’

pro uzivatele, ktefi vzhledem ke svym socidlnim pomérim a zdravotnimu stavu

necht&ji nebo nemohou Zit jiz v plivodnim domacim prostiedi a upfednostiiuji tistavni

péci. Jejich schopnosti jsou sniZeny zejména v oblastech osobni péfe a pée o

domacnost.

Soucasti sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech zvlast' uréenych, které uzivateli
nahrazyji plvodni domov. Celkova situace té€chto lidi je vSak takova, ze za
predpokladu, ze jim budou poskytovany socidlni sluzby zakladni péce (tj. vytapeni
obytné jednotky, dodavka elektrické energie, vody, vyuZivani vytahu, ¢tvrtletni uklid
obytné jednotky, uklid, vytapéni a osvétleni spoleénych prostor), nepotiebuji

komplexni péci.

21



Kromé téchto zakladnich sluzeb mohou obyvatelé vyuzit za ghrady dalSich sluzeb:
bé€zny uklid, prani pradla, stravovani, donaska nakupi, doprovod na lékarské
vySetfeni. Mohou se také zapojit do pravidelnych zaymovych aktivit (ruéni prace

apod.), mohou se Gastnit kulturnich akei.
Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici

sobésta¢nosti uZivatele a obnoveni nebo alespont zachovani pivodniho Zivotniho

stylu.

Domovy duchodcu

Jsou urdeny piedevsim pro ty obCany, ktefi dosihli v€ku pro pfiznani starobniho
dichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potfebuji komplexni péci, jeZ jim
nemiiZe byt zajisténa ¢leny jejich rodiny ani pe€ovatelskou sluzbou. Nemohou vSak
byt prijati obéané, jejichz zdravotni stav vyzaduje lé¢eni a oSetfovani v liiZzkovém

zdravotnickém zafizeni (napf. v 1é€ebné pro dlouhodobé nemocné).

Cilem sluzeb je podpora rozvoje nebo alespori zachovéani stavajici sobéstaénosti
uzivatele, obnoveni nebo zachovani jejich pavodniho Zivotniho stylu. Domov
dichodci muze poskytovat prechodny pobyt po urCenou vymezenou dobu pro ty

obdany, o které se v tomto obdobi nemiize z jakéhokoli diivodu postarat rodina.

Stacionaie

Jde o komplex sluzeb, jehoz cilem je zachovani &i zlepSeni kvality Zivota uzivatell a
poskytnuti Ulevy pecujicim rodinam nebo osobam blizkym. Stacionafe patii do center
dennich sluzeb,

Cilovou skupinou stacionaii jsou lidé, ktefi pro svlj vék nebo zdravotni stav
nemohou Zit zcela samostatng, ale rodina ¢i osoba blizka je schopna se o né ¢ast dne

postarat v jejich domacim prostiedi.
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Mezi sluzby stacionafe patii zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,
pomoc pii zajidtovani prav a zaymi, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby apod.
Patii sem napf. denni stacionafe pro seniory, tzv. Domovinky, které jsou soudasti
terénni pecovatelské sluzby, nebo denni stacionafe pro zdravotné postizené. Tato
zafizeni 1ze obvykle navstévovat v pracovni dny po vymezenou dobu. Domovinky
jsou ur¢eny lidem, jejichZz schopnosti jsou sniZzeny, napf. v oblasti osobni péce,
vyuzivani volného Casu apod. Podstatou pobytu je aktivizace uZivatell, stabilizace
nebo posileni jejich schopnosti a dovednosti. Cilem je posilit samostatnost a

sobéstacnost lidi, jejichz schopnosti jsou z riznych divoda snizeny.

Osobni asistence

Je to komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci Clovéku se zdravotnim postiZenim
zvladnout prostfednictvim osobniho asistenta ty tkony, které by délal sam, kdyby

nemél postiZeni.

Cilovou skupinou osobni asistence jsou lidé se zdravotnim postizenim, jejichz
schopnosti Jsou sniZeny napf. v oblastech osobni pée, vyuzivani vefejnych mist, péce
o doméacnost, kontaktu srodinou a 3ir$i spoleCnosti. Podstatou sluzby je osobni
pomo¢ se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukonii, které by Elovék
délal sam, kdyby mu vtom nebranilo zdravotni postizeni nebo stafi. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje, vzdélava se apod.
Sluzba je poskytovana na zakladé aktualni potfeby uZivatele v pfedem stanoveném

rozsahu, nikoli vy¢tem ukont.

Cilem poskytovanych sluzeb je zajisténi sobéstanosti uzivatele nebo podpora
rozvoje sobéstanosti, setrvani v pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho

zivotniho stylu. (Svingalova, Pesatova, 2003, s. 10-13)
Zavérem je tfeba fici, Ze v poslednich letech v oblasti socidlnich sluzeb dochazi

k vyraznym zménam, zejména v piistupu kuZivateldm socialnich sluzeb a

v pouzivanych metodach socialni prace. Neni to jen otazka finan¢nich prostiedkd, i
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kdyz zvySeni nakladd na uskuteénéni zmén je nevyhnutelné. Rada véci se zlepsuje i
zefektivnénim vyuzivani poskytovanych socialnich sluzeb, rozvojem alternativnich
sluzeb. Aby tyto ukoly mohly byt zabezpelovany na pozadované Grovni, musi se

zvy$ovat 1 uroven vzdélani pracovniki v pomahajicich profesich.

Socialni prace je o lidech, smyslu, distojnosti, postojich, ptistupech, hledani a nadé&ji.
Vykon socialni prace je dynamicky proces, ktery vyzaduje od socialnich pracovniki
zuzitkovavani zkusenosti, konfrontaci nabytych védomosti s oborovou praxi, uméni
naslouchat druhym, stejné tak 1 uméni ochranit se pied syndromem vyhofeni a

symptomy odlid§téné profesionality. (Novosad, 2004, s. 88)
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III PRAKTICKA CAST

3.1 Cil praktické &asti

Cilem prace je zmapovani vzdélavacich potfeb u organizaci zabezpecujici socialni

sluzby v Libereckém kraji, zejména zjisténi zajmu ze strany pracovniki socialnich

zafizeni o akreditované rekvalifikacni kurzy pofadané od zaii 2004 Vzdélavacim

centrem v Turnové zaméfené na problematiku osobni asistence a peovatelstvi.

3.2 Popis zkoumaného vzorku a prubéh prazkumu

V ramci prizkumu bylo osloveno 104 socialnich zafizeni - domovy diichodcti, domy

s peCovatelskou sluzbou, zafizeni zabyvajici se terénni pecovatelskou sluzbou a domy

- penziony pro diuchodce, ktera se nachazeji v Libereckém kraji. Do prizkumu byla

rovnéz zafazena 3 zafizeni zabezpelwici socidlni sluzby, kterd se teritorialné

nenachazeji v Libereckém kraji, ale patii do uzemné spadové oblasti tohoto kraje (viz

tabulka &. 1).

Tabulka ¢. 1 : Prehled struktury socialnich zarizeni zarazenych do pruzkumu

Typ zafizeni

Poclet zatizeni

Domovy dichodel 17
Domy s peéovatelskou sluzbou 45
Terénni pecovatelska sluzba 29
Domy - penziony pro diichodce 13

Vlastni pruzkum byl zahdjen v pribéhu mésice biezna telefonnim kontaktovanim

jednotlivych zafizeni. Nepodafilo se vSak telefonicky zkontaktovat viechna zafizeni,

coz bylo zpisobeno zejména nepiitomnosti vedoucich pracovnikli. Pii osloveni

podiizenych pracovnikli jsme byli odkazovani na vedouci stim, Ze oni nejsou

kompetentni k tomu, aby mohli dat souhlas k udasti jejich zafizeni v prizkumu.
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V nékterych zafizenich se nepodafilo vedouci zafizeni zastihnout ani pfi opakovaném

pokusu. I v takovém piipadé vsak byly dotazniky do téchto zafizeni zaslany.

Do vyse uvedenych zafizeni byly po pfedbézné dohodé v mésici dubnu rozeslany dva
druhy dotaznikii. Dotaznik ¢. 1 byl uréen pro vedouci pracovniky, dotaznik ¢. 2 byl
koncipovan pro podiizené pracovniky socialnich zafizeni (viz pfiloha ¢. 1 a pfiloha ¢.
2). Ke dni 31.5.2004 byl ukoncen prizkum a bylo zahajeno zpracovani dat ziskanych

z doslych dotaznik.

Na rozeslané dotazniky odpovédélo 52 vedoucich zafizeni, coz je polovina viech
oslovenych zafizeni. Byli to zeyména ti vedouci zafizeni, se kterymi se podaiilo
navazat telefonicky kontakt. Lze pfedpokladat, ze na zakladé telefonické konzultace
se prizkumu aktivné zocastnila i ta  zafizeni, ktera by jinak na dotazniky

pravdépodobné nereagovala.

V 52 zafizenich, ktera se aktivné zicastnila prizkumu, odpovédélo 86 respondentl

z fad podiizenych pracovnikl. Jejich pramérny vék je 39 let.

Z pohledu vzdélani, jak znazorfiuje tabulka €. 2 a graf €. 1, nejvétsi podil respondentt
{61%) dosahuje stiedoskolského vzdélani s maturitou, vice nez tietina dotazanych, tj.
37%, je vyudeno a 2% respondentd maji bakalafské vzd&lani. Zadny z respondentl
nema pouze zakladni vzdélani. Ani jeden respondent neméa magisterské vzdélani.
Otazka zabyvajici se dosazenym vzdélanim byla obsaZena pouze v dotazniku pro

pracovniky, coz vysvétluje nulovou hodnotu u magisterského vzdéelani.

Tabulka €. 2: Dosazené vzdélani

Odpovéd Absolutni Eetnost Relativni Eetnost
Zakladni 0 0
Vyudeni 32 37%
Stiedoskolské s maturitou 52 61%
Bakalarské 2 2%
Magisterské 0 0
Celkem 86 100%
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Graf ¢. 1: Dosazené vzdélani

@ zakladni

B vyuceni

O stredoskolské s maturitou
O bakalarské

B magisterské

Vysledky této polozky odrazi urovent vzdélanosti celé spolecnosti. Pomérné nizky
podil zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych lidi je dan tim, ze polozka zabyvajici se
dosazenym vzdélanim byla obsazena pouze v dotazniku pro podfizené pracovniky, a

tudiz mezi respondenty nebyli zahrnuti vedouci pracovnici.

Pfi sestavovani seznamu socialnich zafizeni a socialnich sluzeb v Libereckém kraji,
ktera méla byt zahrnuta do prizkumu, vyznamné prispéla ing. Tomaskova, feditelka
Zdravotné socialnich sluzeb Turnov. Na zakladé jejiho pfispéni se podafilo ziskat 1
podporu projektu ze strany mésta Turnov, a to formou doporucujiciho dopisu
mistostarosty meésta ing. Jaromira Pekare, ktery byl rozesilan spole¢né¢ s dotazniky

(viz priloha ¢. 3).

Ve vétsiné oslovenych zafizenich byla projevena vstficnost k prizkumu, pouze

v nékolika malo zafizenich byl citit nezajem a neochota ucastnit se prizkumu.
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3.3 Pouzité metody praktické ¢asti

3.3.1 Metodika prazkumu

Hlavnim Uéelem prizkumu bylo vytvoiit a zobrazit sondu do oblasti vzdélavacich
potieb pracovniki zabezpetujicich socialni sluzby, zejména v souvislosti se
zahajenim projektu  Vzdeélavaciho centra v Turnové zameéfeného na vzdélavani
osobnich asistent(l a peovatell. V zadani bakalaiské prace byl jako hlavni pouzita
metoda planovan fizeny rozhovor. V prabéhu piipravy prizkumu jsme dosli k zavéru,
ze Gasové méné naroénou metodou bude provedeni prizkumu formou dotaznikového

Setieni.

Vramci pouZitych metod aplikovanych v prizkumu  bylo nutné rozlisit dvé
kategorie. Prvni kategorii bylo dotaznikové Setfeni, které umoznilo ziskat potfebna

data.

Byly vytvofeny dva nestandardni dotazniky vlastni konstrukce. Dotaznik €. 1 byl
uréen vedoucim socialnich zafizeni a sluzeb, dotaznik &. 2 podfizenym pracovnikim
v socidlnich zafizenich a sluzbach (viz. pfiloha ¢ 2 a priloha & 3). Byly pouzity
otazky uzaviené a kombinace uzavienych a otevienych otazek. Respondenti
vyhovujici odpoveéd oznacili kfizkem. Dotaznik urCeny vedoucim zafizeni obsahoval
12 otazek. Na otazku &. 6 a 11 bylo mozné vybrat az 3 moZnosti odpovédi. Otazky <.
3,4, 5, 6,9 10 a 11 byly kombinované, to znamena, ze vzdy jedna varianta mozné
odpoveédi byla oteviena. Otazka &. 12 byla oteviena. Z vracenych dotaznika urenych
pro vedouci socialnich zafizeni a sluzeb bylo zjisténo, ze v piipadé moznosti oteviené
odpoveédi se respondenti t€émto variantam odpovédi vyhybali a rad€ji volili uzavienou

odpoved.

Obdobna situace byla i v pfipadé dotazniku uréeném podiizenym pracovnikim.
Dotaznik obsahoval 10 polozek. Polozka & 2, 4, 5, 6, 8, 9 a 10 byla kombinaci
uzavienych a otevienych odpovédi. U polozek & 9 a 10 bylo mozné vybrat az 3

varianty odpoveédi.
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Druha kategorie pouzitych metod byla zaméfena na zpracovani ziskanych dat.
Soucasti této metody bylo statistické zpracovani, tj. souet viech odpovédi a jejich
procentualni vyhodnoceni. Ziskané vysledky byly nasledné tabulkové a graficky

zpracovany. Ke grafickému znazomeéni bylo pouzito kolacovych grafi.

V ptipadé€ dotazniku ureného pracovnikiim socialnich zalizeni a sluzeb byly ve 12
piipadech vylouéeny z priizkumu odpovédi na otazky ¢ 5 a 6, kdy respondenti

nedodrzZeli instrukce k vypliiovani a volili vice odpovédi, nez bylo stanoveno.

3.4. Pfedvyzkum

Vlastnimu priizkumu piedchazel predvyzkum, jehoz cilem bylo ziskat informace o
pfipadnych nedostatcich vnami vytvofeném dotazniku (viz pfiloha & 4).

Predvyzkumu se zicastnili 4 respondenti.

Na zakladé zkuSenosti ziskanych z pfedvyzkumu byl rozdifen pliivodni komentar,
ktery byl soudasti obou dotaznikd. Respondenti tak méli moZznost ziskat informaci o
Gcelu dotazniku, kde vedle i€elu zpracovani bakalarské prace byl vyzdvizen projekt
pedkladany v ramci ESF. Bylo zdliraznéno, ze mezi hlavni cile uvedeného projektu
patii pilotni ov&feni vzdélavaciho modulu pro osobni asistenty a peCovatele.

Predkladatelem uvedeného projektu je Vzdélavaci centrum Turnov.

Dale na zakladé vysledkd zjsténych v pfedvyzkumu byly doplnény instrukce
k vypliiovani dotazniku a chybéjici kontaktni adresa pro zasilani vyplnénych

dotaznika.

U nékterych otazek byla rozsifena $kala moznych odpovédi. Odstranénim nedostatki
zjisténych predvyzkumem bylo zabranéno jednak nepochopeni ucelu dotazniku a dale
byly presnéji formulovany otazky a upraveny varianty moZnych odpovédi tak, aby

bylo snazsi jejich nasledné matematické zpracovani.
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3.5 Stanoveni predpokladii

Vramci prizkumu  byly nejprve stanoveny piedpoklady, které byly nasledné
ovéfovany prostiednictvim dotaznikii. Pii formulaci piedpokladi jsme vychazeli z
dosavadnich zkusenosti v dané problematice. Z divodu piehlednosti byly
piedpoklady rozdéleny do dvou skupin, a to stanoveni predpokladi k dotaznikim pro
vedouci socialnich zafizeni a stanoveni predpokladi k dotaznikim pro podiizené

pracovniky socialnich zafizeni.

3.5.1 Predpoklady k dotaznikim pro vedouci socidlnich zaFizeni a sociilnich

sluzeb

Piedpoklad &. 1

Lze piredpokladat, dle nazoru vedoucich pracovniki, Zze odbornost pracovniki( v

socialnich zafizenich neodpovida plné€ pozadavkim téchto zafizeni. (Ovérovano

polozkou &. 1)

Piedpoklad €. 2

Lze se domnivat, dle nazoru vedoucich, Ze jednim z hlavnich piedpokladi kvalitni a
bezchybné prace je dostateéné odborné wvzdélani podiizenych pracovnika.

{Ovéfovano polozkou &. 2)

Piedpoklad &. 3

Lze se domnivat, Ze nejvétsi potieby v oblasti personalniho zabezpefeni socialnich

zafizeni spatiuji vedouci pracovnici v nedostateném poétu pracovniki. (Ovéfovano

polozkou €. 3)

Piedpoklad €. 4

Lze se domnivat, Ze vedouci pracovnici maji vypracovany plany dalsiho vzdélavani

svych podiizenych pracovniki. (Ovéfovano polozkou ¢ 4)
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Piedpoklad &. 5

Lze piedpokladat, dle nazoru vedoucich pracovniki, Ze nejéastéj$im zpusobem

ziskdvani informaci o vzdélavacich aktivitach pro podiizeny personal je

prostiednictvim internetu. (Ovéfovano polozkou &. 5)

Piedpoklad €. 6

Lze ptedpokladat, ze pro vedouci socialnich zafizeni bude st€zejni kritérium pfi
vybéru vzdélavacich aktivit pro své podfizené pracovniky téma a obsah aktivity.

{Ovéfovano polozkou €. 6)

Piedpoklad & 7

Lze se domnivat, ze dle nazoru vedoucich pracovniki bude nejvétsi zijem o

akreditované rekvalifika¢ni kurzy, které méni phvodni vzdélani. (Ovéfovano

polozkou €. 7)

Piedpoklad ¢. 8

Lze se domnivat, ze vedouci pracovnici z hlediska délky kurzi projevi nejvétsi zajem

o stiednédobé kurzy trvajici nékolik dni az pul roku. (Ovérovano polozkou ¢&. 8)

Piedpoklad & 9

Lze piedpokladat, Ze ze strany vedoucich pracovnikii bude o akreditované

rekvalifikaéni kurzy pifipravované Vzdé€lavacim centrem v Turnové velky zajem, coz
se projevi 1 ochotou zapojit se do projektu vlastnim pfi¢inénim, napi. nabidkou
prostor pro poiadani kurzi ¢ piedavani vlastnich zkudenosti ziskanych v praxi.

{Ovétovano polozkou &. 9, 10)

Piedpoklad & 10

Lze predpokladat, dle nazoru vedoucich, nejvétsi zajem z hlediska dalsiho vzdélavani

bude o oblast zaméfenou na psychohygienu a syndrom vyhofeni v pomahajicich

profesich. (Ov&fovano polozkou ¢. 11)
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3.5.2 Piedpoklady Kk dotaznikim uréenym pro pracovniky v sociilnich

zaiizenich a sluzbach pro seniory

Piedpoklad &. 1

Lze se domnivat, Ze pracovnici socialnich zafizeni a socidlnich sluzeb hodnoti své

vzdélani jako odpovidajici jejich pracovnimu zafazeni. (Ovéfovano polozkou €. 1)

Piedpoklad €. 2

Lze se domnivat, Zze pracovnici socialnich zafizeni maji zajem o rozéifovani svého

dosavadniho vzdélani prostiednictvim kurzi. (Ovéfovano polozkou &. 2)

Piedpoklad &. 3

Lze predpokladat, dle nazoru pracovniki socialnich zafizeni,  preferovani

stfednédobé délky kurzii. (Ovérovano polozkou €. 3)

Piedpoklad €. 4

Lze piedpokladat, ze piiblizné 25% podiizenych pracovniki socidlnich zafizeni a
sluzeb projevi zdjem o zvySovani dosavadniho vzdélani na Uroveni stiedoskolskou

nebo vysokoskolskou. (Ovéfovano polozkou €. 4)

Piedpoklad & 5

Lze se domnivat, dle nazoru pracovniki, Ze hlavni motivaci k rozSifovani ¢&i
zvysovani vzdélani v oboru je snaha o zkvalitnéni prace a s tim souvisejici i profesni

a odborny riist. (Ovérovano polozkou & 5)

Piedpoklad & 6

Lze se domnivat, dle nazoru pracovnikil, ze nejéast€j$i zplsob ziskavani informaci o

nabizenych vzdélavacich aktivitch je internet. (Ovéfovano polozkou ¢. 6)

Piedpoklad €. 7

Lze piedpokladat, Ze pracovnici se domnivaji, Ze jejich informovanost o nabizenych

vzdelavacich aktivitaich a moZnostech je nedostacujici. (Ove&fovano polozkou &. 7)
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Piedpoklad &. 8

Lze predpokladat zajem ze strany pracovnikil socialnich zafizeni a sluzeb o

piipravované kurzy pofadané Vzdélavacim centrem v Turnové, a to jak o kurz

zaméfeny na osobni asistenci, tak peCovatelstvi. {Ovéfovano polozkou €. 8)

Piedpoklad €. 9

Lze se domnivat, Ze daldi zajem ze strany pracovnikl je o oblast psychohygieny a

syndrom vyhoteni v pomahajicich profesich. (Ovéfovano polozkou €. 9)

Piedpoklad & 10

Lze predpokladat, dle nazoru pracovnikl, ze dilezitymi kritéri pii vybéru

vzdélavacich aktivit jsou téma a obsah vzdélavaci aktivity a blizkost bydlist &

pracovisti. (Ovéfovano polozkou €. 10)

3.6 Vysledky prizkumu a jejich interpretace
Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim dat ziskanych prostfednictvim dotaznikd.
Vysledky jsou zpracovany do tabulek, které obsahuji absolutni a relativni etnost

vyjadienou v procentech. Dale jsou hodnoty zndzornény graficky za vyuziti

kolacovych grafi.

3.6.1 Vysledky u vedoucich socialnich zafizeni a sluzeb

Piedpoklad & 1. Lze predpokladat, dle nazoru vedoucich pracovniki, Ze odbornost

pracovniki v socialnich zafizenich neodpovida pozadavkiim téchto zafizeni.

Predpoklad ¢. 1, jenz byl ovéfovan polozkou €. 1 v dotazniku ur¢eném vedoucim
pracovnikim, se nepotvrdil, nebot’ jak vyplyva z hodnot uvedenych v tabulce & 3 a
grafu €. 2, 54% vedoucich pracovniki, tj. vice nez polovina z celkového pottu, se

domniva, ze odbornost jejich personalu je dostadwici, 13% vedoucich pracovniku
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uvedlo, ze odbornost personalu plné odpovida pozadavkam zafizeni, a pouze 33%,
tedy jedna tfetina vedoucich, se domniva, ze kvalifikovanost personalu neodpovida

pozadavkum jejich zafizeni.

Pii stanoveni predpokladu jsme vychazeli ze skuteCnosti, ze fada zajemcu o praci
v socidlnich zafizeni se rekrutuje z fad nezamestnanych, ktefi pfisli o praci ve zcela
odlisné profesi, napt. §vadleny, zahradnice apod. Praci v socialnich zafizenich mohou

volit jako feSeni v nouzi.
Domnivame se, ze nepotvrzeni predpokladu muze byt dusledkem subjektivniho

nazoru vedoucich pracovnikt, ktefi i absolvovani kratkodobého kurzu povazuji za

dostacujici z hlediska odbornosti.

Tabulka ¢. 3 Odbornost personalu

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Plné odpovida pozadavkiim 7 13%
Je dostacujici 28 54%
Je nedostacujici 17 33%
Celkem 52 100%

Graf & 2 : Odbornost persondlu

13%

O Plng odpovidd pozadavkim

B Je dostacujici

O Je nedostadujici
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Tabulka ¢. 4 Nedostatky pracovniki

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano, obcas 0 0%
Obcas 28 54%
Vyjimetné 20 38%
Ne 4 8%

Graf ¢&. 3 : Nedostatky pracovniku

8% 0%

@ Ano, ob¢as
B Ohcas

O Vyjimeéné
54% ONe

38%

Piedpoklad ¢. 2: Lze se domnivat, ze dle nazoru vedoucich, je jednim z hlavnich

predpokladi kvalitni a bezchybné prace dostateéné odbomné vzdélani podiizenych
pracovniku.

Jak je z tabulky €. 4 a grafu ¢. 3 patrné, s nedostatky v praci podiizenych pracovnikl
se setkava obcCas 54% vedoucich, coz je vice nez polovina z celkového poctu, 38%
vedoucich uvedlo, ze se s nedostatky v praci svych podiizenych setkava vyjimecné, a
pouze 8% se snedostatky v praci svych podrizenych nesetkava vibec. Tyto
vysledky nekoresponduji s vysledky ziskanymi z polozky ¢. 1, a tedy pfedpoklad ¢. 2,
ze odbornost personalu je predpokladem kvalitni a bezchybné prace, se nepodatfilo
potvrdit, nebot’ z hodnot ziskanych v tabulce ¢ 3 a grafu €. 2 vyplynulo, Ze tfi Ctvrtiny
vedoucich uvedlo bud’ dostacujici nebo plné odpovidajici odbornost svého personalu,
ale z polozky ¢. 2 vyplynulo, Ze s nedostatky v praci svych podiizenych se vibec
nebo vyjime¢né setkava pouze 46% vedoucich pracovnikil, coz je méné nez polovina
z celkového poctu. Veétsi cast vedoucich, tj. 54%, se snedostatky v praci

podiizenych setkava.
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Tabulka ¢. 5 Potieby zarizeni v oblasti personalniho zabezpeceni

Relativni
Odpoveéd Absolutni Cetnost Cetnost
Potieba vétsiho poctu 20 39%
Dostacujici pocet,nedostacujici kvalifikace 12 23%
Zvyseni poctu i kvalifikace 10 19%
Zadné 10 19%

Graf ¢.4 : Potieby zafizeni v oblasti personalniho zabezpeeni

19%

O Potieba vétsiho poctu
B Dostacujici pocet
O Zvyeni poétu i kvalifikace

19% 0 Zadné

Predpoklad ¢. 3: Lze se domnivat, ze nejvétsi potfeby v oblasti personalniho

zabezpeCeni socialnich zafizeni vidi vedouci pracovnici v nedostateéném poctu
pracovniku.

Na otazku, jaké jsou nejvétsi potieby v oblasti personalniho zabezpeceni odpovédélo
39% vedoucich pracovnika, ze potiebuji zejména vétsi poet pracovnikl, 23%
vedoucich uvedlo, Ze stavajici pocet pracovnikil je dostacujici, ale trpi nedostatkem
odbornosti, 19% vedoucich by pozadovalo jak zvySeni po¢tu pracovnikd, tak zvyseni
jejich odbornosti. Zadné potieby z hlediska personalniho zabezpeteni nema 19%
vedoucich. Piedpoklad €. 3 se potvrdil, nebot jak z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 5
a grafu ¢. 4 vyplynulo, témér dveé tietiny oslovenych vedoucich, tj. 58%, se potyka
vice ¢i méné s nedostatkem pracovniki, 19% z nich navic trpi jesté nedostatkem

kvalifikace u svych podiizenych.

36



Tabulka ¢ 6: Plany dal§iho vzdélavani pracovniku

Odpoved’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 12 23%
ne 40 77%

Graf ¢.5 : Plany dalSiho vzdélavani pracovniku

Dano
Ene

Piedpoklad ¢. 4: Lze se domnivat, ze vedouci pracovnici maji vypracovany plany

dalsiho vzdélavani svych podiizenych pracovnika.

Na otazku polozenou vedoucim zafizeni, zda maji stanoveny plany dalsiho
vzdélavani svych podiizenych pracovniki v pisemné podobé, odpovédélo, jak je
z tabulky €. 6 a grafu ¢. 5 patrn€, pouze 23% vedoucich kladné, 77% vedoucich,
tedy vice nez tfi Ctvrtiny z celkového poctu uvedlo, Ze tyto plany nemaji.
Domnivame se, ze jednim z vyznamnych duavodu, pro¢ tak velké procento vedoucich
nema vyhotoveny plany vzdélavani svych podfizenych pracovnikd je to, Ze se
neorientuji v moznostech dal§iho vzdélavani, nemaji dostatek informaci a mozna se
také obavaji, ze v pfipadé vyslani svych pracovnikii na Skoleni vzniknou dalsi
problémy s personalnim zabezpecenim jejich zafizeni.

Z téchto vysledkt lze vyvodit zavér, ze nedostatek pracovnikd v socialnich zafizenich
ma za nasledek i maly zajem o dal§i vzdélavani podiizenych ze strany vedoucich

pracovnika.
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Tabulka ¢. 7: Zpusob ziskavani informaci o vzdélavacich aktivitach

Relativni
Odpoveéd Absolutni Cetnost Cetnost
Prostiednictvim krajského uradu 4 10%
Prostiednictvim méstského tradu 4 10%
Internet 10 25%
Nabidky, letaky 22 55%
Jiné 0 0%
Celkem 40 100%

Graf &. 6: Zpusob ziskavani informaci o vzdélavacich aktivitich

0% 10%
10%
O Prostiednictvim krajského uiadu
' M Prostiednictvim méstského tiadu

O Internet
25% B Jiné

550, O Nabidky, letaky

Piedpoklad ¢. 5. Lze piedpokladat, dle nazoru vedoucich pracovniki, Ze nejCastéjsi

zpusob ziskavani informaci o vzdé€lavacich aktivitach pro podfizeny personal je
prostiednictvim internetu.

Tento predpoklad se nepodafilo potvrdit, nebot jak ukazuje tabulka ¢. 7 a znazorfiuje
graf €. 6, nejcasté)si zpusob ziskavani informaci o nabizenych vzdélavacich aktivitach
je prostiednictvim nabidek vzdélavacich firem, tuto odpovéd’ volilo 55%vedoucich,
tedy vice nez polovina z celkového poCtu, internet je také Casty zpusob ziskavani
informaci, kdy 25% respondentd oznacilo tento zptsob. Pomémé malé procento
respondentu, shodné po 10%, oznacilo jako zdroj informaci krajsky a méstsky urad.
Domnivame se, Ze piestoze v dne$ni dobé je pfistup k informacim usnadnén zejména
prostiednictvim internetu, vyzaduje to ur€itou aktivitu ze strany zajemcu. Informace

ziskané z nabidek se jevi jako pohodlngjsi zpusob.
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Tabulka ¢. 8: Kritéria pri vybéru vzdélavacich aktivit

Odpoved Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Téma a obsah 36 30%
Pozitivni zkuSenost 8 7%
Blizkost bydlisti ¢i pracovisti 32 28%
Cenova dostupnost 30 26%
Akreditovana vzdélavaci aktivita 10 9%

Jiné 0 0
Celkem 116 100%

28%

9% 0%

30%

Graf €. 7: Kritéria pri vybéru vzdélavacich aktivit

o Jiné

@ Téma a obsah

B Pozitivni zkugenost

O Blizkost bydlisti ¢i pracovisti
O Cenova dostupnost

B Akreditovana vzdslavaci aktivita

Predpoklad & 6: Lze pfedpokladat, ze pro vedouci socialnich zafizeni bude stézejnim

kritériem pii vybéru vzdélavacich aktivit pro své podiizené pracovniky téma a obsah

aktivity.

Predpoklad se vtomto piipadé potvrdil. Z tabulky ¢. 8 a grafu ¢ 7 je zfejmé, ze

nejcast€jSim kritériem pro vybér vzdeélavaci aktivity je téma a obsah - 30% odpovédi,

28% odpovédi oznacilo jako dulezité kritérium blizkost bydlisti ¢i pracovisti a dale

26% odpovedi se tykalo cenové dostupnosti. Nejméné odpoveédi, 7% z celkového

poctu, oznacilo jako nejdulezit&jsi kritérium akreditovanou vzdélavaci aktivitu.

Na stejnou otazku odpovidali 1 podfizeni pracovnici, vysledky se témér shoduyji.
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Tabulka ¢. 9: Preference charakteru vzdélavani pracovniki

Odpoveéd Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Akreditované rekvalifikacni kurzy Z 5%
Akreditované rozsitujici kurzy 21 52%
Akreditované specializa¢ni kurzy 12 30%
Zvyseni kvalifikace 5 13%
Celkem 40 100%

Graf . 8: Preference charakteru vzdélavani pracovnika

13% 5%

@ Akreditované rekvalifikaéni kurzy
B Akreditované rozdifujici kurzy

O Akreditované specializa¢ni kurzy

OZvyieni kvalifikace

Piedpoklad ¢. 7: Lze se domnivat, ze dle nazoru vedoucich pracovnika, bude nejvétsi

zajem o akreditované rekvalifika¢ni kurzy, které méni puvodni vzdélani.

Predpoklad €. 7 se nepodafilo potvrdit, nebot’ polozkou €. 7 v dotazniku pro vedouci
bylo zjisténo, ze vice neZ polovina, t.j 52% vsech dotazanych vedoucich, projevilo
nejveétsi zajem o akreditované rozSifujici kurzy, jez rozsifuji puvodni vzdélani o
urCitou odbornost, témer tietina dotazanych, tj. 30%, volilo akreditované
specializacni kurzy, které prohlubuji dosavadni odborné vzdelani, 13% vedoucich ma
zajem o zvyseni kvalifikace svych podfizenych na vyssi uroven. Pouze 5% vedoucich
projevilo zajem o akreditované rekvalifikaéni kurzy meénici pavodni vzdélani (viz.
tabulka €. 9 a graf ¢. 8). Pti stanoveni pfedpokladu €. 7 jsme vychazeli ze skutecnosti,
ze v socialnich zafizenich pracuji Casto lidé, jejichz pavodni vzdélani je zcela
odlisného charakteru. Vysledky v tomto piipadé v§ak vypovidaji o tom, ze vzdélani

pracovniki je odpovidajici, a proto je zajem o rozsifovani odbornosti
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Tabulka ¢. 10: Preference délky kurzi

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Kratkodoba 16 31%
Stiednédoba 33 63%
Dlouhodoba 3 6%

Graf ¢. 9: Preference délky kurzii

6%

O Kratkodoba
B Stiednédoba
O Dlouhodoba

Piedpoklad ¢. 8: Lze predpokladat, ze vedouci pracovnici z hlediska délky kurzi

projevi nejvétsi zajem o stiednédobé kurzy trvajici nékolik dni az pul roku.

Predpoklad ¢. 8 se podarilo potvrdit. Z tabulky ¢. 10 a grafu €. 9 vyplyva, ze témér
dvé tietiny dotazovanych, tj. 63%, upfednostiiuje stfednédobou délku kurzl, témér
jedna tfetina vedoucich, tj. 31%, by volila kratkodobou formu kurza a pouze 6%
vedoucich pracovniki by vybralo dlouhodobé kurzy trvajici déle nez pil roku.

Predpokladany nejveétsi zajem o stiednédobé kurzy vypovida o snaze vedoucich
pracovniki o zvySeni odbornosti svého personalu, na druhé strané je vSak ziejmé, Ze
dlouhodoby wvypadek pracovnika z pracovisté by byl pro vedouci vyraznou
komplikaci, a proto voli nejcastéji stiednédobou délku kurzi. Kratkodobé kurzy,
které trvaji maximalné 1 den, maji z hlediska zvySeni odbornosti mensi vyznam, a

proto nejsou vedoucimi pracovniky upfednostiiovany.

41



Tabulka ¢. 11: Zajem o rekvalifika¢ni kurzy Vzdéliavaciho centra v Turnové
- Kurz osobni asistent

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
ne 36 69%
ano 16 31%

Graf ¢ 10: Kurz osobni asistent

One

W ano

Piedpoklad ¢ 9: Lze predpokladat, ze ze strany vedoucich pracovniki bude o

akreditované rekvalifikacni kurzy piipravované Vzdélavacim centrem v Turnove
velky zéjem, coz se projevi i ochotou zapojit se do projektu vlastnim pfi¢inénim,
napi. nabidkou prostor pro poradani kurzi ¢i predavani vlastnich zkuSenosti

ziskanych v praxi.

Predpoklad ¢. 9 byl ovéfovan polozkami €. 9 a 10. Pro prehlednost bylo nutné
vysledné hodnoty rozdélit do tii tabulek a grafti. (tabulky a grafy ¢. 11, 12, 13)

Tabulka ¢. 11 a graf ¢. 10 zndzoriuji zajem ze strany vedoucich pracovniki o kurz
zameéfeny na osobni asistenci. Z téchto hodnot je patrné, ze zajem o kurz zaméreny na
osobni asistenci projevila necela tietina dotazanych vedoucich, vice nez dvé tetiny
respondenti neprojevilo zajem o tento typ kurzi. Predpoklad €. 9 se nepodafilo

potvrdit.
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Tabulka €. 12: Zajem o rekvalifikaéni kurzy Vzdéliavaciho centra v Turnové
- Kurz pecovatelstvi

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
ne 25 48%
ano 2 52%

Graf €. 11: Kurz pecovatelstvi

O ne
M ano

52%

V pfipadé kurzu zaméreném na peCovatelstvi byl zaznamenan zajem vyssi nez o kurz
osobni asistent. Vice nez polovina dotazanych vedoucich pracovniki, tj. 52%
z celkového poctu, projevilo zajem o tento druh kurzu. Lze konstatovat, Ze v tomto

pripadé predpoklad €. 9 byl potvrzen.
Domnivame se, ze rozdilné vysledné hodnoty tykajici se zajmu o nabizené kurzy jsou

dany vybérem zaméfeni kurzu a naslednym moznym uplatnénim ziskanych poznatka

Vv praxi.
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Tabulka ¢. 13: Ochota k zapojeni se do organizace a tvorby projektu

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ano 18 35%
Ne 34 65%
Celkem 52 100%
Graf ¢. 12: Ochota zapojeni se do projektu
O Ano
B Ne

Jak je patrné z tabulky ¢. 13 a grafu €. 12, 65% vedoucich pracovnikd, tj. témér dveé
tfetiny vSech zaCastnénych, neprojevilo zajem zucastnit se aktivné pii organizaci a

tvorbe projektu, naopak 35% respondentti je ochotno se zapojit.

Vysledné hodnoty nemusi nutné vypovidat o neochoté zapojit se vlastnim piicinénim

do projektu, ale mize se jednat pouze o nedostatek moznosti jak materialnich, tak

lidskych.
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Tabulka €. 14: Preference dalSich oblasti vzdélavani

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Osetiovatelstvi 8 6%
Psychohygiena 20 15%
Socialné pravni oblasti 10 8%
Problematika demence 20 15%
Dusevni choroby u seniori 26 21%
Komunikace se specifickymi skupinami 24 18%
Kompenza¢ni pomucky 0 0
Aktivizacni a rehabilitacni metody 2 17%
Jiné 0 0
Celkem 130 100%

Graf ¢. 13: Preference dalSich oblasti vzdélavani
@ Osetiovatelstvi

B Psychohygiena

O Socidlné pravni oblasti

17% 0% 6%

O Problematika demence
B Dusevni choroby u seniorii
O Komunikace se specifickymi

skupinami
B Kompenzaéni pomfticky

18%

21%

O Aktivizaéni a rehabilitaéni
metody

B Jiné

Predpoklad ¢. 10: Lze piedpokladat, dle nazoru vedoucich, Ze nejveétsi zajem

z hlediska dalsiho vzdélavani je o oblast zamefenou na psychohygienu a syndrom
vyhoteni. Pfedpoklad €. 10 nebyl potvrzen, nebot jak z hodnot uvedenych v tabulce €.
14 a grafu €. 13 vyplyva, nejvetsi zajem ze strany vedoucich, tedy 21% odpovédi, byl
zaznamenan o oblast zabyvajici se duSevnimi chorobami u seniorti, 18% odpovédi se
dale tykalo oblasti komunikace se specifickymi skupinami, 17% odpoveédi
aktivizaCnich a rehabilita¢nich metod, shodné po 15% byl zaznamenan zajem o
psychohygienu, syndrom vyhofeni v pomadhajicich profesich a problematiku
demence. Pomérné nizky zajem, tj. 8% odpoveédi, se tykalo socialné pravni
problematiky a 6% odpoveédi se tykalo oblasti oSetfovatelstvi. Nezajem byl

zaznamenan o problematiku zabyvajici se kompenza¢nimi pomtckami.
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3.6.2 Vysledky u pracovniki socialnich zaFizeni a sluzeb

Tabulka ¢. 15: Vzdélani odpovida pracovnimu zarazeni

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ano 66 77%
Ne 20 23%

Graf ¢. 14: Vzdélani odpovida pracovnimu zarazeni

O Ano
B Ne

Predpoklad ¢. 1: Lze se domnivat, ze pracovnici socialnich zafizeni a sluzeb hodnoti

své vzdélani jako odpovidajici jejich pracovnimu zarazeni.

Z tabulky ¢. 15 a grafu €. 14 je patrné, ze stanoveny predpoklad byl potvrzen, nebot’
77% dotazanych pracovniku kladné odpovédélo na otazku, zda se domnivaji, ze

jejich dosazené vzdeélani odpovida jejich pracovnimu zafazeni. Pouze 23% se

domniva, Ze jejich vzdelani neni odpovidajici jejich pracovnimu zafazeni.

Hodnoty koresponduji s hodnotami tykajicimi se dosazen¢ho vzdélani, kdy 60%

respondentt dosahuje stiedoskolského vzdélani s maturitou (viz tabulka €. 1).
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Tabulka €. 16: Zijem o kurzy

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ano 50 58%
Ne 6 7%
Nepremyslel(a) jsem o tom 30 35%

Graf ¢. 15: Zajem o Kurzy

35% = Ano

B Ne

O Nepiemyslel(a) jsem o tom

Predpoklad ¢. 2: Lze se domnivat, ze pracovnici socialnich zafizeni a sluzeb maji

zajem o rozSifovani svého dosavadniho vzdélani prostiednictvim kurzu.

Tabulka ¢ 16 a graf ¢ 15 znazomuji prehled zajmu pracovniki v socialnich
zafizenich a sluzbach o kurzy, které rozsifuji jejich dosavadni vzdélani v oboru. Vice
nez polovina, tj. 58% dotazanych, odpovédélo, ze ma zajem o rozsifujici kurzy, 35%
dotazanych o tom nepfemyslelo a pouze 7% nema zadny zajem o kurzy.

Predpoklad ¢. 2, Zze pracovnici socialnich zafizeni a sluzeb maji zajem o rozsifeni
vzdélani v oboru, se potvrdil.

Domnivame se, ze nutnost celozivotniho vzdélavani se projevuje v kazdém oboru

lidské ¢innosti, a proto ani v socialni sféfe tomu nemaze byt jinak
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Tabulka €. 17: Délka kurzi

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Kratkodoba 38 44%
Stiednédoba 42 49%
Dlouhodoba 6 7%

Graf €. 16: Délka kurzi

7%

‘

44% -
OKratkodoba

B Stfednédoba
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49%

Piedpoklad ¢ 3: Lze pfedpokladat, dle nazoru pracovniki socialnich zafizeni a

sluzeb, preferovani stfednédobé délky kurza.

Tabulka €. 17 a graf €. 16 znazorfiuje zdjem ze strany pracovniku socidlnich zafizeni
a sluzeb o kurzy z hlediska jejich délky. Témér polovina respondenti z celkového
poctu, tj. 49%, upfednostiuje stiednédobé kurzy trvajici nékolik dni az pal roku,
44% dotazanych ma zajem o kratkodobé kurzy, jejichz délka nepresahuje jeden den,
minimalni zajem, tj. 7% respondentl, upfednostiiuje dlouhodobé kurzy, které trvaji
vice nez pul roku. Piekvapujici je maly zajem o dlouhodobé kurzy, které by mohly
nejvyraznéji rozsifit odbornost v ramci nabizenych kurzii. Duvodem nejmensiho
zajmu je pravdépodobné mensi podpora zaméstnavatele, nebot’ z hodnot zjisténych
v polozce ¢. 8 v dotazniku urCeném vedoucim zafizeni je patrné, ze ani vedouci

pracovnici neupiednostiiuji tuto délku kurza.
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Tabulka ¢. 18: Zajem o zvySeni vzdélani

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ano 20 23%
Ne 32 37%
Nepremyslel(a) jsem o tom 34 40%

Graf & 17: Ziajem o zvyieni vzdélani napf. na Grovei stiedo$kolskou,
vysokoskolskou

23%

O Ano
B Ne
O Nepiemyslel(a) jsem o tom

37%

Piedpoklad €. 4: Lze piedpokladat, ze ze strany pracovnikl bude asi 25% zajem o

zvySovani dosavadniho vzdélani na uroven stiedoskolskou nebo vysokoskolskou.

Na otazku, zda maji zajem zvysit si své dosavadni vzdélani na vy$§i aroven,
odpovedeélo kladné 23% dotazanych, vice nez jedna tietina, tj. 37%, nema zajem o
zvySovani urovné vzdélani a 40% respondenti zatim o tom nepiemyslelo.

Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 18 a grafu ¢. 17 potvrzuji piedpoklad €. 4 0 25% zajmu
pracovnikd v socialnich zafizenich a sluzbach na zvySovani urovné dosavadniho
vzdélani. Ziskané vysledky odpovidaji pfiblizné hodnotam, které byly zjistény
v souvislosti s otazkou tykajici se vztahu mezi dosazenym vzdélanim a pracovnim
zafazenim, kdy 23% dotazanych odpovédélo, ze jejich vzdélani neodpovida jejich
souCasnému pracovnimu zarazeni (viz tabulka ¢. 15). Z téchto vysledkl Ize vyvodit
zaver, ze lidé pracujici v socialni sféfe usiluji o to, aby jejich vzdélani bylo na

odpovidajici urovni.
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Tabulka €. 19: Motivace k vzdélavani

33%

9%

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Finan¢ni ohodnoceni 19 22%
Seberealizace 8 9%
Zkvalitnéni prace 28 33%
Profesni rast 20 23%
Bezplatnost studia 5 6%
Podpora zaméstnavatele 6 7%
Jiny 0 0
Graf ¢. 18: Motivace vzdélavani
6% % e 22% O Finanéni ohodnoceni
“ B Seberealizace
23% > [0 Zkvalitnéni prace
‘ [ Profesni rist

W Bezplatnost studia
@ Podpora zaméstnavatele
W Jiny

Predpoklad ¢. 5: Lze se domnivat, dle nazoru pracovnika, ze hlavni motivaci

k roz§ifovani nebo zvySovani vzdélani v oboru je snaha o zkvalitnéni prace a s tim

souvisejici 1 profesni a odborny rust.

Jak ztabulky ¢. 19 a grafu ¢ 18 vyplyva, hlavni motivaci k rozsifovani nebo
zvySovani vzdélavani v oboru je snaha o zkvalitnéni vlastni prace. Tuto odpoveéd
volilo 33%, tedy jedna tietina vSech dotazanych, jako druhou nejcastejSi motivaci
oznacilo 23% dotazanych profesni rist, 22% zvolilo finan¢ni ohodnoceni. Pomérné

nizké procento, od 6-9% respondenttl, oznaCilo jako nejvétsi motivaci ke vzdélani

bezplatnost studia, podporu ze strany zaméstnavatele a potiebu seberealizace.

SkuteCnost, ze hlavni motivaci ke vzdélavani je snaha o kvalitngjsi praci, je velmi

pozitivni a dava nadé€ji na stale kvalitnéjsi poskytovani socialnich sluzeb.
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Tabulka ¢. 20: Zpusob ziskavani informaci

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Prostiednictvim nadfizenych 40 47%
Internet 11 13%
Tisk, informacni letaky 32 37%
Jiny zptisob 0 0%
Zadny zpisob 3 3%
Graf ¢. 19: Zpusob ziskavani informaci
3%
@ Prostiednictvim nadfizeny ch
37% 47% B Internet
[ Tisk, informaéni letaky
O Jiny zplsob
W Z4dny zplisob
13%

Piedpoklad ¢. 6: Lze se domnivat, dle nazoru pracovniki, Ze nejcastéj$§im zptsobem

ziskavani informaci o nabizenych vzd¢lavacich aktivitach je internet.

Z tabulky ¢. 20 a grafu ¢. 19 je ziejmé, Ze nejcastéjsi zpusob ziskavani informaci o
nabizenych vzdélavacich aktivitach je prostfednictvim nadfizenych. Tuto odpoveéd
volilo 47%, tedy témeéf polovina vSech dotazanych, 37% pracovnikli informace
ziskava prostfednictvim tisku a informacnich letakt. Prekvapujici je skuteCnost, ze
prostfednictvim internetu informace ziskava pouze 13% respondentu. Nepodafilo se
prokazat predpoklad ¢. 6, ze v dneSni dobé& je nejcastéjsim prostiedkem ziskavani
informaci o moznostech vzdélavani internet. Domnivame se, ze zjisténé hodnoty
mohou byt zpusobeny malymi moznostmi pfistupu k internetu v domacnostech
pracovnikd, o vyuzivani vefrejnych internetovych siti nemaji zajem nebo o této
moznosti nevedi. Ziskané vysledky mohou byt i  dusledkem vys§iho véku
respondentt, ktefi se Casto brani pouzivani poCitaéi a radéji se spoléhaji na své

nadiizené
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Tabulka €. 21: Informovanost o vzdélavacich aktivitach

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Dostacujici 40 47%
Nedostacujici 46 53%

Graf ¢. 20: Informovanost o vzdélavacich aktivitach

@ Dostacujici
B Nedostacujici

Predpoklad ¢. 7: Lze piedpokladat, ze podfizeni pracovnici se domnivaji, ze jejich
informovanost o nabizenych vzdélavacich aktivitach a moznostech je nedostacujici.
Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 21 a znazoméné v grafu ¢ 20 ukazuji pomérne
vyrovnané odpovedi. 53 % dotazanych se domniva, ze jejich uroven informovanosti o
nabizenych vzdélavacich aktivitaich je nedostacujici, 47% naopak vlastni urovei
informovanosti povazuje za dostacujici.

Je zajimavé porovnat zjisténé hodnoty této polozky s vysledky ziskanymi v polozce €.
6, kdy pouze 13% dotazanych odpovédélo, ze informace o moznostech vzdélavani
ziskava prostiednictvim internetu. Lze tedy piredpokladat, Ze vlastni iniciativa
podiizenych pracovniki scilem =ziskani informaci o nabizenych moznostech

vzdélavani je mala.
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Tabulka ¢ 22: Zajem o kurz osobni asistent

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ne 77 90%
Ano 9 10%

Graf ¢.21: Zajem o kurz osobni asistent

10%

O Ne
B Ano

Predpoklad ¢&. 8: Lze predpokladat zajem ze strany pracovniku socialnich zafizeni o

pfipravované kurzy pofadané Vzdélavacim centrem v Turnové a to jak o kurz
zaméfeny na osobni asistenci, tak peCovatelstvi.

Jak ukazuji hodnoty v tabulce €. 22 a znazornuje graf ¢. 21, 90% vSech dotazanych
neprojevilo z4jem o kurz osobniho asistenta, ktery je pfipravovan Vzdélavacim
centrem v Turnove. Nepodafilo se tedy potvrdit pfedpokladany zajem o pripravované
kurzy zamétené na osobni asistenci.

Divodem zjisténého nezajmu o kurz mulze byt skuteCnost, Ze se jedna o zakladni

odborné vzdélani, které jiz vétsina dotazanych absolvovala.
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Tabulka ¢. 23: Zajem o kurz pecovatelstvi

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Ne 62 72%
Ano 24 28%

Graf ¢&. 22: Zajem o Kurz peCovatelstvi

O Ne

Piedpoklad ¢&. 8: Lze predpokladat zajem ze strany pracovnikil o pfipravované kurzy

pofadané Vzdélavacim centrem v Turnové, a to jak o kurz zaméfeny na osobni
asistenci, tak peCovatelstvi.

Z tabulky €. 23 a grafu €. 22 je patrny opét nizky zéjem o kurz pecovatelstvi, 72%,
tedy témer tii Ctvrtiny z celkového poCtu dotazanych, nema zajem o tento druh
kurzu.

Domnivame se, ze i v pfipade¢ kurzu zaméieného na peCovatelstvi je hlavnim
divodem nizkého zajmu skuteCnost, ze se jedna o zakladni odborné vzdélani, které
veétsina dotazanych jiz absolvovala.

Ani v pripadé kurzu zaméfeném na peCovatelstvi nebyl potvrzen stanoveny

predpoklad.
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Tabulka €. 24: Preference dalSich oblasti vzdélavani

Odpoved Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Osetiovatelstvi 16 9%
Psychohygiena 25 15%
Socialné pravni oblast 20 12%
Demence 32 19%
Dusevni choroby 24 14%
Komunikace se specifickymi skupinami 26 15%
Kompenzacni pomucky 18 11%
Rehabilitacni metody 8 5%
Jina oblast 0 0
Celkem 169 100%

1% 5% 0% 9%

14%

19%

15%

12%

Graf ¢. 23: Preference dalSich oblasti vzdélavani
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Predpoklad €. 9: Lze se domnivat, ze dalsi zajem ze strany podiizenych pracovniku

je o oblast psychohygieny a syndrom vyhoteni v pomahajicich profesich.

Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 24 a grafu ¢. 23 znazorfuji rozlozeni zajmu o dalsi

oblasti vzdélavani. Z vysledki je patrné, Ze zajmy jsou pomérné vyrovnane, piesto

nejvetsi zajem, 19% odpovédi, je o problematiku demence, shodny z4jem (15%) je o

oblast zabyvajici se psychohygienou a syndromem vyhofeni v pomahajicich profesich

a dale komunikaci se specifickymi skupinami seniord. Nejmensi zajem z nabizenych

oblasti (5%) byl o aktiviza¢ni a rehabilitacni metody u senioru.
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Tabulka €. 25: Kritéria vybéru vzdélavaci aktivity

Odpoved’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Téma a obsah 56 27%
Pozitivni zkuSenost 32 16%
Blizkost bydlisti ¢i pracovisti 54 26%
Cenova dostupnost 48 24%
Akreditovana vzdé€lavaci aktivita 14 7%

Jiné 0 0%
Celkem 204 100%

Graf ¢. 24: Kritéria vybéru vzdélavaci aktivity

7% 0%
27% @ Téma a obsah
24%

B Pozitivni zkugenost
[ Blizkost bydlisti &i pracovidti
O Cenova dostupnost

B Akreditovand vzdélavaci aktivita
16%

@ Jiné

Piedpoklad ¢. 10: Lze piedpokladat, dle nazoru pracovniki, ze dilezitymi kritérii pfi

vybéru vzdélavacich aktivit jsou téma a obsah vzdélavaci aktivity a blizkost bydlisti
¢i pracovisti.

Jak ukazuje tabulka €. 25 a graf ¢. 24, nejcastéjSim kritériem pro vybeér vzdélavaci
aktivity je téma a obsah (27% odpovédi), 26% odpovédi oznacilo jako dilezité
kritérium blizkost bydlisti ¢i pracovi§ti a dale 24% odpoveédi se tykalo cenové
dostupnosti. Alarmujici je hodnota 7%, kdy odpovédi oznaCovaly jako kritérium
akreditovanou vzdelavaci aktivitu.

Predpoklad ¢. 10, Ze hlavni duraz pfi vybéru vzdélavaci aktivity kladou pracovnici na
téma a obsah vzdélavaci aktivity a dale na blizkost bydlisti ¢i pracovisti, se potvrdil.

Ziskané vysledné hodnoty se shoduji s hodnotami ziskanymi z dotazniku vedoucich.
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3.7 Shrnuti vysledki praktické ¢asti a porovnani vysledki z obou

dotazniku

Porovnanim hodnot ziskanych vyhodnocenim obou dotaznikii byly zjistény
nasledujici vysledky:

v oblasti odbornosti personalu se odpovédi v obou dotaznicich piiblizné shoduyji,
nebot’ 67% vedoucich pracovniki povazuje odbornost svého personalu za dostacujici
nebo plné odpovidajici a 33% se domniva, Zze je odbornost jejich personalu

nedostacujici.

Z odpovédi podiizenych pracovniki vyplyva, ze 77% povaZuje své vzdélani za
odpovidajici svému pracovnimu zafazeni, zbylych 23% piipousti své neodpovidajici
vzdélani. 10% rozdil ve vyslednych hodnotach mohl byt zplisoben objektivnéj§im
posuzovanim ze strany vedoucich, ktefi odbornost svého persondlu hodnoti dle

kriténii ur€enych katalogem praci.

Dalsi polozkou, kterou lze porovnat v obou dotaznicich, byl zplsob ziskavani

informaci o vzdélavacich aktivitach.

Nejcastéj§im zptsobem ziskavani informaci dle vedoucich pracovnikil jsou letaky a
nabidky vzdélavacich firem, tuto odpovéd volilo 55% vedoucich, na druhém misté,

tedy 25% vedoucich, jako hlavni zptisob ziskavani informaci oznacilo internet.

Podiizeni pracovnici nejlast€ji ziskavaji informace od svych nadfizenych, tedy 47%
dotazanych, internet jako zdroj informaci o mozZnostech vzdélavani oznadilo pouze
13% pracovniki. Informaéni letaky a nabidky vzdélavacich firem jako prostiedek

ziskavani informaci oznacilo 37% respondenti.
Odpovédi podiizenych pracovniki, které volily zdroj informaci nabidky firem a

prostfednictvim nadfizenych, je nutné posoudit spolecné, nebot néktefi vedouci

nabidky firem svym podiizenym pracovnikim sami tlumogi.
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Na otazku preferovani délky kurzii u obou dotaznikl nejCastén prevladaly odpovédi
tykajici se stiednédobé délky kurzi, v piipadé dotazniku uréeného pro vedouci
pracovniky tuto odpovéd zvolilo 63% a v piipadé podiizenych pracovnika 49%.
Shoda byla zji$téna 1 v nizkém zajmu o dlouhodobé kurzy, kdy vedouci pracovnici

projevili zajem pouze v 6%, podfizeni pracovnici v 7%.

Z hlediska zajmu o rekvalifika¢ni kurzy pofadané Vzdélavacim centrem v Turnové
bylo nutné rozlisit zaméfeni kurzu. V pfipadé kurzu osobni asistent byl zjistén u
obou skupin respondentl pievazujici nezdjem. V pfipadé vedoucich zaporné

odpovidalo 69%, podfizeni pracovnici nezajem projevili v 90%.

O kurz pecovatelstvi byly zaznamenany nevyrovnané vysledné hodnoty, nebot’ 52%
vedoucich projevilo zajem o tento kurz, ale v pripadé podiizenych pracovnikli volilo

tuto odpoveéd pouze 28%, tedy necela tfetina viech dotazanych.

Dalsi spolecné posuzovanou poloZzkou byla kritéria vybéru vzdélavaci aktivity, U
obou dotazniki nejastési odpoveédi bylo téma a obsah vzdélavaci aktivity, toto
kritérium volila téméf tfetina respondenti, jak ze skupiny vedoucich, tak
podiizenych. Témeéf shodné byly odpovédi, které se tykaly blizkosti bydlisti &
pracovisti, 28% vedoucich a 26% podiizenych. Rovnéz cenova dostupnost bylo
kritérium, které volili respondenti téméf shodné Nejméné odpovédi se tykalo
akreditované vzdélavaci aktivity, v pfipadé dotazniku ur€eného vedoucim to bylo 9%,
u podiizenych pracovnikli 7%. Nesoulad v odpovédich byl zaznamenan u kritéria
pozitivni zkusenost, kdy toto kritérium zvolilo 7% vedoucich a 16% podfizenych

pracovniki.

Z hlediska preferovani dalSich oblasti vzdélavani byly zaznamenany vyrovnané
odpovédi témeél ve vech oblastech. Pouze v oblasti kompenzaénich pomucek byl
zaznamenan absolutni nezajem o tuto problematiku u vedoucich pracovniki, naopak
podfizeni pracovnici zvolili tuto oblast v 11% odpovédi. Dale byla zjisténa neshoda
v preferovani aktivizacnich a rehabilitacnich metod, vedouci projevili zajem v 17%,

podfizeni pracovnici pouze v 5%.
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IV ZAVER

V oblasti socidlnich sluzeb dochazi v poslednich letech kvyraznym zménam,
zejména v piistupu k uzivatelim socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach socialni

prace.

Hlavnim poslanim socidlni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou v nepfiznivé
socialni situaci, zistat rovnocennymi ¢leny spole€nosti a vyuZivat jejich piirozenych
zdrojh, zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a pokud mozno v pfirozeném

socialnim prostiedi.

Tyto zmény i promény spoleCnosti davaji smysl a smér vSestranné, provazané,
adresné a partnerské podpore znevyhodnénych, ohrozenych &i rizikovych ob¢anil na
jejich cesté k seberealizaci, plnohodnotnému Zivotu, obfanské integraci a participaci

1 spoleCenskému uplatnéni. (Novosad, 2004, s. 89)

Zmény v oblasti socialnich sluzeb se tykaji nejen uzivateli sluzeb, ale 1 lidi, ktefi
tyto sluzby poskytuji. Osobni predpoklady socialniho pracovnika, porozumeéni pro
potieby druhych a schopnost pomahat lidem jsou zakladem. Bez vzdélani a kultivace
svého talentu vSak socidlni pracovnik nevystadi. Dnedni komplikované spolefenské
poméry vyzaduji odbornou pripravu nejvyssi kvality. Nejde jen o prosté védomosti,

jde o schopnost pracovat s informacemi a tvofivé uplatiovani osvojenych dovednosti.

Vzdélavani pracovnikii v pomahajicich profesich se stalo zakladem pro téma
bakalaiska prace. Impulsem k tomuto tématu byl projekt Vzdélavaciho centra Turnov,
které se rozhodlo fesit otazku zameéstnanosti v socialni oblasti. Projekt byl zaméfen na
rekvalifikaci profese peCovatelstvi a osobni asistence. Cilem zavéreéné prace bylo
zmapovani vzdélavacich potieb pracovnikl socidlnich zafizeni a socialnich sluzeb
v Libereckém kraji. Vlastni dotaznikové Setfeni se wuskuteCnilo za podpory
mistostarosty meésta Turnov v mésicich bieznu az kvétnu lonského roku. Ziskané

vysledky byly zpracovany a nasledné tabulkov¢ a graficky znazornény.
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Bylo provedeno zhodnoceni ziskanych dat. Priizkumem se podarilo ovéfit, jaké jsou
piedpokladané potieby u cilovych skupin pracovniki — tedy zajemci o rekvalifikaéni

kurzy zaméfené na pecovatelstvi a osobni asistenci.

Vystupy provedeného priizkumu byly predany piedkladateli projektu, Vzdélavacimu
centru Turnov, s cilem jejich praktického vyuziti v ramci vyse uvedeného projektu,
coz se projevilo v piizplsobeni po¢tu planovanych ucastnikil rekvalifika¢nich kurzi

zamétenych na peCovatelstvi a osobni asistenci.

Piestoze byly v prazkumu zjistény vysledky, které nenaplnily predpoklady
Vzdélavaciho centra, je provedeny prizkum hodnocen ze strany Vzdélavaciho centra
Turnov velmi pozitivné. Dle vyjadieni feditelky Vzdélavaciho centra, PaedDr.
Jaroslavy Dudkové, provedeny prizkum prispél kziskani piehledu o
predpokladanych wvzdélavacich potiebach pracovniki v socialnich zafizenich a
sluzbach a vyslednym hodnotam ziskanym v pribéhu priizkumu byl piizplsoben
poCet planovanych ucastnikli rekvalifika¢nich kurzi tak, aby nedochazelo

k nadbyteénému poétu rekvalifikantd (viz pfiloha €. 5).

Hlavni pfinos bakalafské prace spociva v jejim praktickém vyuziti, nebot’ vystupy
ziskané v ramei praktické ¢asti bakalaiské prace, tj. v provedeném prizkumu, se
staly dulezitym podkladem projektu piipravovaného vramci evropskych
strukturalnich fondl, zaméfeného na problematiku zaméstnanosti a celoZivotniho
vzdélavani, a ve svém diisledku tak umoznily piesn&jsi stanoveni poctu planovanych

ucéastnikil rekvalifikaénich kurzli pofadanych Vzdélavacim centrem Turnov.

Zavérem je tieba piipomenout, ze dnedni doba pfinasi rychlé tempo rozvoje v mnoha
oblastech Cinnosti ¢lovéka, nejinak je tomu 1 v oblasti socidlni prace. Socialni prace,
pokud ji chapeme jako poskytovani pomoci na profesionalni urovni, je prace, ktera
vyzaduje flexibilni pfistup k novym informacim, postupim a metodam pfi
uplatiiovani socialnich sluzeb. Moralni povinnosti kazdého pomahajiciho pracovnika

je se vzdélavat a zdokonalovat své moznosti pfi poskytovani socialnich sluzeb.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro vedouci socidlnich zartizeni a socidlnich sluzeb

Piedkladame Vam dotaznik, ktery slouzi pro uéely zpracovani bakalaiské prace a
zarovenn ma za cil zjistit aktualni poptavku v oblasti vzdélavacich potieb u
pracovniki v socialnich sluzbach a zafizenich. Vysledky prace budou slouzit jako
podklad pro pfipravu projektu pfedkladaného vramci ESF. Mezi hlavni cile
uvedeného projektu patii pilotni ovéfeni vzdélavaciho modulu pro osobni asistenty a
proskoleni pedovatelii. Ziskané odbornosti maji piispét k udrZeni si pracovniho mista
pro stavajici zaméstnance.

Predkladatelem projektu je Vzdélavaci centrum Turnov, o.p.s. K vyznamnym
partnerim projektu patii mésto Turnov, jejichz doporucujici dopis piedkladame.
Prosime o vyplnéni dotazniku. Zachovani anonymity je zajisténo.

Za vyplnéni dotazniku dekuji.
Janouskova Natasa, studujici 2. ro¢niku bakalarského studijniho programu socialni
péce na TU PF v Liberci

Pozn.: Od dubna 2004 budou k dispozici pisemné informace o
akreditovanych rekvalifikainich kurzech, které porada od zari 2004 Vidélavact
centrum v Turnové. Jednd se o ndsledujici kurzy:

a) Kurz osobni asistent — stupeii L
b) Kurz pro ndslednou a domdci péci — stupen Il (pecovatelstvi)

Instrukece pro vyplnéni dotazniku:

U tzv. otevirenych otazek svoji  odpovéd doplite (véetné tabulky na konci
dotazniku). U tzv. uzavienych otizek zakrouzkujte jednu nebo vice
z piedlozenych odpovédi (tam, kde je uvedeno maximalné tFi, neuvadéjte prosim
vice nez tii odpovedi). V nékterych pfipadech jde o kombinaci uzavienych a
otevienych otazek, tzn. ze muzete zakrouzkovat nabidnutou odpovéd nebo
odpovédi a zarovenn odpoved doplnit vlastnimi slovy.

Pred vypliovanim vlastniho dotazniku prosim nejprve dopliite odpovédi na
nasledujici otazky:

Nizev a adresa zarizeni:

V pripadé, Ze dotaznik nevyplnuje vedouci zaFizeni, uved’te bliz§i oznadeni
funkce (napf. zastupce vedouciho):

Vyplnény dotaznik, prosime, zaslete na adresu: NataSa Janouskova
Udolni 132
468 61 Desna 1



1. Domnivate se, Ze odbornost (kvalifikovanost) Vaieho personalu:
a) plné odpovida pozadavklim a potiebam daného zafizeni

b) je dostadwici

¢) je nedostadujici

2, Setkavate se s nedostatky v praci Vasich pracovniku, které jsou zpusobeny
pravé chybéjicim nebo nedostateénym odbornym vzdélanim ?

a) ano, fasto

b) ano, obas

¢) vyjimeéne

d) ne

3. Jaké jsou v soucasné dobé potieby ve VaSem zarizeni v oblasti personalniho
zabezpedeni?

a) potiebujeme vétsi pocet pracovnikll (wvedte konkrétné-napr.3 pecovateliy)

b) stavajici pocet pracovniki je dostatujici, ale je tieba zvySit trovei jejich
odbormosti

¢) ve&tsi pocCet pracovnich mist a zvySeni odbornosti (kvalifikace)

d) Zzadné, stavajici pocet 1 odbornost odpovida potfebam zafizeni

4, Mite stanoveny plany dalSiho vzdélavani VasSich pracovniki v pis. podobé ?

a) ano

b) ne (uved'te davody — podtrhnéte ty, které se Vas tykaji nebo dopliite):
neorientuji se v moznostech dal$iho vzdélavani, nemam dostatecné informace o
moznostech  dal8iho vzdélavani, tato problematika neni pro mne dulleZita,
nemam ¢as se touto problematikou zabyvat, jiné divody:

5. Jakym zpuasobem ziskivite informace o nabizenych vzdélivacich aktivitich
pro Vas personal ?

a) prostfednictvim krajského ufadu

b) prostiednictvim méstského ufadu

¢) prostiednictvim internetu

d) prostiednictvim nabidek (napi letak(l), které se ke mne dostavaji od riznych
vzdélavacich  firem

e) jinym zphsobem ... ... ... ...

6. Jaka kritéria jsou pro Vas dulezita pri vybéru vzdélavacich aktivit pro Vase
pracovniky? (Vyberte maximalné 3):

a) téma a obsah vzdélavaci aktivity

b) pfima nebo zprostiedkovana pozitivni zkusenost s odbornou urovni vzdélavaci
formy

¢) blizkost bydlisti €1 pracovisti

d) cenova dostupnost

e) akreditovana vzdélavaci aktivita

£) Jinékritérium............



7. O jaky charakter vzdélavani VaSich pracovniki byste mél(a) nejvétii zajem ?

a)
b)

¢)
d)

=]

a)
b)
¢)

9.

o akreditované rekvalifikaéni kurzy (ménici pitvodni vzdélani)

o akreditované rozdifwici kurzy, (které rozsifuji pitvodni vzdélani o uréitou
odbornost)

o akreditované specializaéni kurzy, (které prohlubuji dosavadni odborné
vzdeéldani)

o zvy$eni kvalifikace, a to na urovei:

ucebnich oborti (SOU)

stiedoskolskou

vy$si odborné skoly

bakalarskou

magisterskou

. V piipadé, Ze jste v predchazejici odpovédi vybral{a) odpovéd’ a-c, jakd by

Vam vyhovovala délka kurza ?

kratkodoba, resp. jednorazova (trvajici max. 1 den)
stiednédoba ( trvajici nékolik dni az pil roku)
dlouhodoba (trvajici déle nez pal roku)

Nové vzniklé vzdéliavaci centrum v Turnové pripravuje nabidku zatim 2
nize uvedenych akreditovanych rekvalifika¢nich kurzi. Mite zijem o tyto
kurzy pro Vase pracovniky?

A: Kurz osobni asistent:

a)

ne
ano (uvedte, o kolik pracovniki by se jednalo, popt. za jakych podminek mate
o tento kurz zajem)

Kurz pelovatelstvi:

ne

ano {(uved'te, o kolik pracovniku by se jednalo, popf. za jakych podminek mate
o tento kurz zajem)

. Byli byste ochotni zapojit se do projektu tvorby i organizace Kurzu osobni

asistent a Kurzu pecovatelstvi, popi. do obdobnych kurza?
ano (za jakych podminek a jakym zpasobem)



11. O jakou dalSi oblast vzdélavani pro VaSe pracovniky, ktefi jiZ maji nebo

a)
b)

<)
d)

e)

budou mit pozadované zakladni odborné vzdélavani (tj. Kurz pecovatelstvi
nebo osobni asistent), byste mél(a) nejvétsi zajem? (Zaskrtnéte maximalné 3);
oSetfovatelstvi

psychohygienu a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich (véetné relaxacnich
technik)

socialné pravni oblast

problematiku demence {(v&etné Alzheimerovy choroby)

péée o jedince s dusevnimi chorobami ve staii (poruchy osobnosti, psychozy,
neurozy apod.)

komunikace se specifickymi skupinami seniori (po mozkové mrtvici, sluchové
nebo zrakové postizenych apod.)

kompenza¢ni pomicky

aktivizaéni a rehabilitalni metody u seniorl (pohybové, vytvarné, literdrni,
hudebni apod.)

jinou oblast

12. Uved'te u jednotlivych Vasich pracovnika (véetné Vas) vénujici se piimé

praci s klienty ndaje dle nasledujici tabulky: (jméno a pFijmeni pracovnika
neuvadejte).

Pracovni zaFazeni | NejvySSi dosazené |Druh vzdélani Absolvované kurzy
(napi. peCovatelka) |vzdélani (napt. SS, [(napf. Stf. zdrav. |dalsiho vzdélavani

SOU, VS) 3kola)




Priloha ¢. 2

Dotaznik pro pracovniky v socidlnich zarizenich a sluzbach

Predkladame Vam dotaznik, ktery slouzi pro Gely zpracovani bakalaiské prace a
zarovenn ma za cil zjistit aktudlni poptavku v oblasti vzd¢lavacich potieb u
pracovnikd v socialnich sluzbach a zafizenich. Vysledky prace budou slouzit jako
podklad pro pfipravu projektu predkladaného v ramci ESF. Mezi hlavni cile
uvedeného projektu patii pilotni ovéfeni vzdélavaciho modulu pro osobni asistenty a
proskoleni pecovatell. Ziskané odbomosti maji piispét k udrzeni si pracovniho mista
pro stavajici zaméstnance,

Predkladatelem projektu je Vzdélavaci centrum Turnov, op.s. K vyznamnym
partnertim projektu patii Mésto Turnov, jejichZz doporudujici dopis byl piedlozen
Vasemu zaméstnavateli.

Prosime o vyplnéni dotazniku. Zachovani anonymity je zajisténo.

Za vyplnéni dotazniku dékuji.

Janouskova Natasa, studujici 2. roéniku bakalaiského studijniho programu socialni
pécena TU PF v Liberci.

Pozn.: Od dubna 2004 budou k dispozici pisemné informace o
akreditovanych rekvalifikacnich kurzech, které porada od zda#i 2004 Vidélavact
centrum v Turnové. Jednd se o nasledujici kurzy:

Kurz osobni asistent — stupeii 1

Kurz pro ndaslednou a domdci péci — stuperi I1. (pecovatelstvi)

Instrukce pro vyplnéni dotazniku:

U tzv. otevienych otazek svoji  odpovéd doplite (véetné tabulky na konci
dotazniku). U tzv. uzavienych otazek zakrouZkujte jednu nebo vice
z ptedloZenych odpovédi (tam, kde je uvedeno maximalné tfi, neuvadejte prosim
vice nez ti odpovédi). V nékterych pripadech jde o kombinaci uzavienych a
otevienych otidzek, tzn. Ze miZete zakrouzkovat nabidnutou odpovéd nebo
odpoveédi a zaroven odpovéd doplnit viastnimi slovy.

Pited vypliovinim vlastniho dotazniku, prosim, nejprve dopliite odpovédi na
nasledujici otazky:

Nazev a adresa zaFizeni, ve kterém pracujete:

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) vyuceni
¢) stiedoskolské s maturitou
d) bakalaiské
e) magisterské

Pracujete jako (napr. osetfovatelka, pecovatelka apod.):

Veék:

Vyplnény dotaznik, prosim, zaslete na adresu:  NataSa Janouskova
Udolni 132
468 61 Desna I



Domnivite se, Ze VaSe vzdélani odpovida Vasemu pracovnimu zarazeni?

ano

ne

Mite zijem rozsiFit si svoje dosavadni vzdélini v oboru, v némz pracujete,
prostirednictvim Kkurzii dal§iho vzdélavani?

ano (za jakych podminek)..................... ... ...

ne

nepremyslel(a) jsem o tom

Jaka by Vam vyhovovala délka kurzu?
kratkodoba, resp. jednorazova (trvajici max. 1 den)
stfednédoba (trvajici nékolik dni aZ pil roku)
dlouhodoba (trvajici déle nez pil roku)

Maite zijem zvySit si svoje dosavadni vzdélani (napi. na  urover
sttedoskolskou, vysokoskolskou apod.)?

ano (za jakych podminek)........... ...

ne

nepiemyslel{a) jsem o tom

Co by Vas nejvice motivovalo Kk roziifovani nebo zvySovani vzdélavani
v oboru, ve kterém pracujete?

vys$i financni ohodnoceni

zlepSeni potieby seberealizace a zvy$eni sebevédomi

moznost zkvalitnéni vlastni prace

moznost dalsiho profesniho a odborného ristu

bezplatnost studia

podpora zameéstnavatele ve studiu (mozné ilevy na studium apod.)

JIMY IOTIV . ..o e e e e e e

Jakym zpiasobem ziskdvite informace o nabizenych vzdélavacich aktivitich?
prostfednictvim svych pfimych nadfizenych

prostiednictvim internetu

z tisku, informa&nich letaki

]mym zplisobem (uved'te jakym). ..
nemam zadnou mozZnost ziskavat tyto mformace

Domnivate se, ze Vase informovanost o nabizenych vzdélavacich aktivitich a
moznostech je :

dostadwici

nedostacujici

Nové vzniklé Vzdélavaci centrum v Turnové  pFipravuje  pro Glely
zminéného projektu nasledujici kurzy. Uved’te, zda mate o tyto kurzy zijem.

Kurz osobni asistent:
ne
ano (za jakych podminek mate o tento kurz zajem)



a)
b)

Kurz pecovatelstvi:
ne
ano (za jakych podminek méate o tento kurz zijem)

V pripadé, Ze maite nebo budete mit poZadované zikladni odborné
vzdélavani (tj. kurz pecovatelstvi nebo osobni asistent), o jakou oblast
dal$iho vzdélavani byste mél(a) nejvétsi zajem? (Zaskrtnéte maximalné 3):
ofetfovatelstvi

psychohygienu a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich (véemné relaxacnich
technik)

socialn€ pravni oblast

problematiku demence (v¢etné€ Alzheimerovy choroby)

péce o jedince s dusevnimi chorobami ve stafi (poruchy osobnosti, psychozy,
neunrozy apod.)

komunikace se specifickymi skupinami seniori (po mozkové mrtvici, sluchové
nebo zrakové postizenych apod.)

kompenzacéni pomucky

aktivizadni a rehabilitaéni metody u seniord (pohybové, vytvarné, literarni,
hudebni apod.)

JINOU OblaSt ... e

. Jaka Kritéria jsou pro Vas dalezita pFi vybéru vzdélavacich aktivit? (Vyberte

maximalné 3).

téma a obsah vzdélavaci aktivity

pfima nebo zprostfedkovana pozitivni zkusenost s odbornou urovni vzdélavaci
formy

blizkost bydlisti &1 pracovisti

cenova dostupnost

akreditovana vzdelavaci aktivita



V Tumnové dne 23, biezna 2004

Vizend pani,
vazeny pane,

prévé Vis oslovila studentka Technické univerzity Liberec, pani Natada Janouskovd, bytem
Deesna [, Udolni ulice 132, s zadosti o vyplnéni dotazniku. Réd bych prostfednictvim tohoto dopisu
podpofil Zidost studentky J kové, abyste vénoval/a fas predklidanému dotazniku.

Vystupy dotaznikového Setfeni budou slouZit jako podklad pro zpracovéni projekty
pfipravovaného v ramci ESF, pod operaénim programem rozvoje lidskych zdrojh. Tento projekt
fedf vadilavani osobnich asistentil a petovateld a jejich nasledné zafazeni na odpovidajici pracovni
mista.

Vzhledem k tomu, e vystupy prizkumu pfedstavuji nedilnou souéast uvedeného projektu,
prosim Vs o vypinéni pfedklidaného dotazniku.
Dékuji za Vas Eas, ktery vénujete celé zileZitosti.

§ pozdravem
.‘\\ -
\ .
| |
N Y,
REL R Ing. Jaromir Pekaf
mistostarosta mésta
talafor o @-migil:

ina Dvoldka 336, 511 22 Turnov 481 346 111 481 364 N2 wwwiurnov.cz mu@urnov.cz



Priloha ¢. 4 Predvyzkum

Dotaznik pro vedouci socidlnich zartizeni a socidlnich sluzeb

Piedkladdme Vam dotaznik, ktery slouZi pro ucely bakalaiské prace a zarovei ma za
cil zjistit aktualni poptavku v oblasti vzdélavacich potieb u pracovnikli v socialnich
sluzbach a zafizenich. Vysledky prace budou slouzit jako podklad pro &innost
nové vzniklého Vzdélavaciho centra v Turmmové, které bude zajistovat mj. i1
vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach a zafizenich.

Prosime o vyplnéni dotazniku. Zachovéani anonymity je zajisténo.

Za vyplnéni dotazniku dekuji.

Janoudkova Natasa, studujici 2. rodniku bakalafského studijniho programu socialni
péée na TU PF v Liberci

Pozn.: Od dubna 2004 budou k dispozici pisemné informace o
akreditovanych rekvalifikacnich kurzech, které poridi od zdrf 2004 Vidélivaci
centrum v Turnoveé, Jednd se o ndsledujici kurzy:

a) Kurz osobni asistent — stupeii L

b) Kurz pro naslednou a domdaci péci— stupen Il. (pecovatelstvi)

Instrukce pro vyplnéni dotazniku:

U tzv. otevirenych otazek svoji  odpovéd doplite (vCetné tabulky na konci
dotazniku). U tzv. uzavienych otizek zakrouzkujte jednu nebo vice
z piedlozenych odpovédi (tam, kde je uvedeno maximalné tFi, neuvadéjte prosim
vice nez tii odpovedi). V nékterych pfipadech jde o kombinaci uzavienych a
otevienych otazek, tzn. ze muzete zakrouzkovat nabidnutou odpovéd nebo
odpovédi a zarovenn odpoved doplnit vlastnimi slovy.

Pied vypliiovanim vlastniho dotazniku prosim nejprve dopliite odpovédi na
nasledujici otazky:

Nizev a adresa zarizeni:

V pripadé, Ze dotaznik nevyplnuje vedouci zaFizeni, uved’te bliz§i oznadeni
funkce (napf. zastupce vedouciho):

Vyplnény dotaznik, prosime, zaslete na adresu: NataSa Janouskova
Udolni 132
468 61 Desna 1



1.
a)
b)
c)

2.

a)
b)
¢)
d)

Domnivate se, Ze odbornost (kvalifikovanost) Vaseho personilu:
plné odpovida pozadavkiim a potiebam daného zafizeni

je dostadwici

je nedostacujici

Setkavate se s nedostatky v praci Vasich pracovniki, které jsou zpisobeny
pravé chybéjicim nebo nedostateénym odbornym vzdélanim ?

ano, ¢asto

ano, oblas

vyjimecné

ne

3. Jaké jsou v soucasné dobé potieby ve VaSem zarizeni v oblasti personalniho

a)
b)

zabezpedeni?

potiebujeme vétsi poCet pracovnikil (wvedte konkrétné-napr.3 pecovateliy)
stavajici pocet pracovnikli je dostaCujici, ale je tieba zvySit Groven jejich
odbormosti

vetsi pocet pracovnich mist a zvy$eni odbornosti (kvalifikace)

zadné, stavajici pocet 1 odbornost odpovida potfebam zafizeni

Mate stanoveny plany dal§iho vzdélavani VaSich pracovniku v pisemné
podobé ?

ano

ne (uvedte davody — podtrhnéte ty, které se Vas tykaji nebo dopliite):
neorientuji se v moznostech dalsiho vzdélavani, nemam dostate¢né informace o
moznostech  daldiho vzdélavani, tato problematika neni pro mne dllezita,

Jakym zpuisobem ziskavate informace o nabizenych vzdéliavacich aktivitich
pro Vas personal ?

prostiednictvim krajského uiadu

prostfednictvim meéstského uradu

prostiednictvim internetu

prostiednictvim nabidek (napi. letakil), které se ke mne dostavaji od riznych
vzdélavacich  firem

Jinym zphsobem .. .. ... .

Jaka kritéria jsou pro Vas dilezita pii vybéru vzdélavacich aktivit pro Vase
pracovniky? (Vyberte maximalné 3):

téma a obsah vzdélavaci aktivity

pfima nebo zprostiedkovana pozitivni zkusenost s odbornou urovni vzdélavaci
formy

blizkost bydlisti ¢i pracovist

cenova dostupnost

akreditovana vzdélavaci aktivita

Jiné kritérium. .. ...



O jaky charakter vzdélavani Vasich pracovnikii byste mél(a) nejvétsi zdjem ?
o akreditované rekvalifikaéni kurzy (ménici pitvodni vzdélani)

o akreditované rozdifwici kurzy, (které rozsifuji pitvodni vzdélani o uréitou
odbornost)

o akreditované specializaéni kurzy, (které prohlubuji dosavadni odborné
vzdeéldani)

o zvy$eni kvalifikace, a to na urovei:

- ucebnich obor (SOU)

- stiedoSkolskou

- vy$si odborné skoly

- bakalarskou

- magisterskou

V pripadé, ze jste v predchazejici odpovédi vybral(a) odpovéd’ a-¢, jaka by Vam
vyhovovala délka kurzi ?

kratkodoba, resp. jednorazova (trvajici max. 1 den)

stiednédoba ( trvajici nékolik dni az pil roku)

dlouhodoba (trvajici déle nez pal roku)

Nové vzniklé vzdélavaci centrum v Turnové piipravuje nabidku zatim 2
nize uvedenych akreditovanych rekvalifika¢nich kurzi. Mite zijem o tyto
kurzy pro Vase pracovniky?

: Kurz osobni asistent:

ne
ano (uvedte, o kolik pracovniki by se jednalo, popt. za jakych podminek mate
o tento kurz zajem)

Kurz pelovatelstvi:

ne

ano {(uved'te, o kolik pracovniku by se jednalo, popf. za jakych podminek mate
o tento kurz zajem)

. Byli byste ochotni zapojit se do projektu tvorby i organizace Kurzu osobni

asistent a Kurzu pecovatelstvi, popi. do obdobnych kurza?
ano (za jakych podminek a jakym zpasobem)



11. O jakou dalSi oblast vzdélavani pro VaSe pracovniky, ktefi jiz maji nebo
budou mit pozadované zakladni odborné vzdélavani (tj. Kurz pecovatelstvi
nebo osobni asistent), byste mél(a) nejvétsi zajem? (Zaskrinéte maximalné 3):

a) ofetfovatelstvi

b) psychohygienu a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich (véetné relaxacnich
technik)

¢) socialné pravni oblast

d) problematiku demence (vietné Alzheimerovy choroby)

e) pée o jedince s dusevnimi chorobami ve stafi (poruchy osobnosti, psychozy,
neurozy apod.)

f) komunikace se specifickymi skupinami seniori (po mozkové mrtvici, sluchové
nebo zrakové postizenych apod.)

g) kompenzaéni pomicky

h) aktivizadni a rehabilitani metody u seniord (pohyvbové, vytvarné, literdrni,
hudebni apod.)

1) Jinouoblast ...

12. Uved'te u jednotlivych Vasich pracovniki (véetn& Vas) vénujici se primé
praci s klienty Gdaje dle nasledujici tabulky: (jméno a prijment pracovnika
neuvddéjte).

Pracovni zafazeni | Nejvy3Si dosazené |Druh dosazeného |Absolvované kurzy
vzdélani (napf. SS, |vzdélani (napi. Sti. |dal$iho vzdélivani
SOU, VS) zdrav. Skola)




Dotaznik pro pracovniky v socidlnich zarizenich a sluzbach

Predkladame Vam dotaznik, ktery slouzi pro uely bakalaiské prace a zaroven ma za
cil zjistit aktualni poptavku v oblasti vzdélavacich potieb u pracovniki v socialnich
sluzbach a zafizenich. Vysledky prace budou slouzit jako podklad pro cCinnost
nové vzniklého Vzdélavaciho centra v Turnové, které bude zajistovat mj. 1
vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach a zafizenich.
Prosime o vyplnéni dotazniku. Zachovani anonymity je zajisténo.

Za vyplnéni dotazniku dekuji.

Janoudkova Natasa, studujici 2. rodniku bakalafského studijniho programu socialni
péce na TU PF v Liberci

Pozn.: Od dubna 2004 budou k dispozici pisemné informace o
akreditovanych rekvalifikacnich kurzech, kté porada od zdri 2004 Vzdélavact
centrum v Turnové. Jednd se o ndsledujici kurzy:

a) Kurz osobni asistent — stupeit I,

b) Kurz pro ndslednou a domuici péci — stupeit I1. (pelovatelstvi)

Instrukce pro vyplnéni dotazniku:

U tzv. otevirenych otazek svoji  odpovéd doplite (vCetné tabulky na konci
dotazniku). U tzv. uzavienych otidzek zakrouzkujte jednu nebo vice
z piedlozenych odpovédi (tam, kde je uvedeno maximalné tri, neuvadéjte prosim
vice nez tii odpovedi). V nékterych pfipadech jde o kombinaci uzavienych a
otevienych otazek, tzn. ze muzete zakrouzkovat nabidnutou odpovéd nebo
odpovédi a zarovenn odpoved doplnit vlastnimi slovy.

Pred vypliovanim vlastniho dotazniku prosim nejprve dopliite odpovédi na
nasledujici otazky:

Nazev a adresa zafizeni, ve kterém pracujete:

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) vyuceni
¢) stiedoskolské s maturitou
d) bakalaiské
e) magisterské

Pracujete jako (napr. oSetfovatelka, pecovatelka apod. )
Vék:
Vyplnény dotaznik, prosim, zaslete na adresu:  Natasa Janouskova

Udolni 132
468 61 Desna 1



Domnivate se, Ze VaSe vzdélani odpovida VaSemu pracovnimu zafFazeni?
ano
ne

Mate zdjem rozsiFit si svoje dosavadni vzdélini v oboru, v némz pracujete,
prostiednictvim kurzi dal$iho vzdélavani?

ano (za jakych podminek). ...

ne

nepiemyslel(a) jsem o tom

Jaka by Vam vyhovovala délka kurza?
kratkodoba, resp. jednorazova (trvajici max. 1 den)
stiednédoba (trvajici n€kolik dni aZ pil roku)
dlouhodoba (trvajici déle nez pal roku)

Maite zajem zvySit si svoje dosavadni vzdélani (napf. na  drovei
sttedoskolskou, vysokoskolskou apod.)?

ano (za jakych podminek).....................o
ne

nepiemyslel(a) jsem o tom

Co by Vas nejvice motivovalo k rozSifovani nebo zvySovani vzdélavani
v oboru, ve kterém pracujete?

vy$8i finan¢ni ohodnoceni

zlep$eni potieby seberealizace a zvyseni sebevédomi

moznost zkvalitnéni vlastni prace

moznost daldiho profesniho a odborného ristu

bezplatnost studia

podpora zaméstnavatele ve studiu (mozné nlevy na studinm apod.)

JIMY TIOTIV. L.ttt ettt et et et e et et et e e et e e et e e e n e

Jakym zpiisobem ziskavite informace o nabizenych vzdéliavacich aktivitich?
prostfednictvim svych pfimych nadfizenych

prostiednictvim internetu

z tisku, informac¢nich letaki

jinym zpisobem (uved'te jakym)... ...
nemam zadnou moznost ziskavat tyto informace

Domnivite se, ze Vase informovanost o nabizenych vzdélavacich aktivitich a
moznostech je :

dostacujici

nedostacujici

Nové vzniklé vzdélavaci centrum v Turnové piipravuje nabidku zatim 2
nize uvedenych akreditovanych rekvalifika¢nich kurzi. Mite zijem o tyto
kurzy?

Kurz osobni asistent:
ne
ano (za jakych podminek mate o tento kurz zajem)



B:

a)
b)

9,
a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

Kurz pelovatelstvi:
ne
ano (za jakych podminek mate o tento kurz zijem)

V pripadé, ze mate nebo budete mit pozadované zakladni odborné
vzdélavani (tj. kurz pecovatelstvi nebo osobni asistent), o jakou oblast
dal$iho vzdélivani byste mél(a) nejvétsi zajem? (Zaskrtnéte maximalné 3):
ofetiovatelstvi

psychohygienu a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich (véetné relaxacnich
technik)

socialné pravni oblast

problematiku demence {(v&etné Alzheimerovy choroby)

péée o jedince s dusevnimi chorobami ve staii (poruchy osobnosti, psychozy,
neurozy apod.)

komunikace se specifickymi skupinami seniori (po mozkové mrivici, sluchové
nebo zrakové postiZenych apod.)

kompenzaéni pomiicky

aktiviza¢ni a rehabilitatni metody u seniori (pohybové, wivarné, literdarni,
hudebni apod.)

Jinow oblast ...

10, Jaka kritéria jsou pro Vas dilezita pri vybéru vzdélavacich aktivit? (Vyberte

a)
b)

c)
d)

e)

maximalné 3).

téma a obsah vzdélavaci aktivity

pfima nebo zprostiedkovana pozitivni zkusenost s odbornou urovni vzdélavaci
formy

blizkost bydlisti ¢i pracovist

cenova dostupnost

akreditovana vzdeélavaci aktivita



Priloha &. §

Vyuzit{ prace ,,Vzd&lavaci potfeby u pracovniki soc. zafizeni a ve sluzbach™

Pii tvorbé projektu ,,Vzdélanim k pracovnimu uplatnéni®, ktery byl v roce 2004
piipravovan na VCT Turnov o0.p.s., jsme spolupracovali s pani NataSou Janouskovou
v priizkumu a nastaveni cilovych skupin.

StéZejni se ukazala jeji prace ,,Vzdélavaci potieby u pracovnikd soc. zafizeni a
sluzeb®, zvIa§té v prizpisobeni poétl planovanych Gcastniki rekvalifika¢nich kurzi,
které byly uzptisobeny vysledktim priizkumu, aby nedochazelo k nadbyte¢nému poctu
rekvalifikanta.

Na zminéném prizkumu jsme ocenili pfedev§im jeho pfesnost a precizni
zpracovéni, které nam usnadnilo praci na nagem projektu, stejné jako ochotu autorky
nam vysvétlit podrobnosti své prace.

Timto bychom radi podékovali pani Natase Janouskové stejné jako Technické
univerzité v Liberei za ochotu, se kterou s nami spolupracovali, a pfedeviim za to, Ze
podporuji tvorbu praci, které jsou prakticky vyuZitelné.

V Turnove 16, bfezna 2005

Za projektovy tym VCT o.p.s.
feditelka
PaedDr. Jaroslava Dudkc_wé

Vzdéldvaei Contrum Tumov o.p.s,

= ° Jana Palacha 804
S 511 01 Turnov
12 iCO: 260 p4 874
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