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Resumé

Diplomova prace na téma PFechod odpovédnosti pfi vyvoji dild na dodavatele
vystihuje proces vtazeni dodavatele do vyvoje novych dilti pro spole¢nost Skoda
Auto, stanoveni procentualni odpoveédnosti dodavatele za vyvoj daného dilu
a nasledné zatizeni dodavatele v pfipadé chybného vyvoje.

Obsahem teoretické €asti je charakteristika oddéleni nakupu v podniku a teoreticky
vybér vhodného dodavatele.

Praktickd ¢ast je vénovana popisu stanoveni technického faktoru pfi sou¢asném
stavu, zjiStovani zavad na nakupovanych dilech a néaslednému zatizeni
dodavatele, v pfipadé vzniklych nakladd zpisobenych vadnymi dily ze strany

dodavatele.

Dale je v praktické casti vysvétlen princip fungovani a oekavani od prebirani
koncepcéni zodpovédnosti vyvoje dild u dodavatele, postup stanoveni KVV stupné
a nasledna implementace daného KVV stupné pfi vypoctu technického faktoru.
V zavéru této casti je uveden priklad zatizeni dodavatele v pfipadé vzniklych
nakladd zpusobenych vadami dild vzniklych u dodavatele a to jak z ddvodu
procesniho pochybeni tak i z divodu chybného vyvoje dilu.

V zavére€né Casti prace je porovnani pfinosu prevedeni koncepéni zodpoveédnosti

vyvoje dilt k dodavateli se sou€asnym stavem.

V zavéru prace se autor pokousi porovnat pFinos prevedeni koncepéni
zodpovédnosti vyvoje dild k dodavateli se sou€asnym stavem a poukazat na
mozné prinosy zavedeni KVV do SKODA AUTO a.s.
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Summary

The thesis “Transition of the Responsibility for the Development to the Supplier”
describes the process of pulling the supplier into the development of new parts
for the Skoda company, setting of the percentual quote of supplier's responsibility
for the development of parts and the subsequent burdening of the supplier in case

of an inaccurate development.

The theoretical part contains characteristic of the purchasing department as a part
of the company and theory of the supplier selection.

The practical part deals with setting of the technical factor according to the actual
conditions, assessment of damages on purchased parts and subsequent
burdening of the supplier, in case of costs caused by defects on parts, which arose

by the supplier.

The practical part further explains the principles of functioning and expectations
connected with the transition of the conceptual responsibility of part development
by the supplier, process of the setting of the KVV-quote and the following
implementation of the given KVV-quote for the calculation of the technical factor.

At the end of the practical part is presented an example of burdening the supplier
in case of costs caused by defects on parts, which arose by the supplier, and thus
for the reason of the procedural fault as well as because of the defective part
development.

In the conclusion the author tries to compare contribution of transition of the
conceptual responsibility for the part development to the supplier with the actual
state and refers to possible future benefits for SKODA Company.
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nakup Skoda Auto

specifikace koncernu VW predepisujici pozadavky na jakost
dodavanych vyrobku. Tato specifikace je zavazna
pro v8echny dodavatele, ktefi dodavaji vyrobky a sluzby
do automobilek koncernu VW

kvalifikacni program pro nové dily — systém sledovani
nakupovanych dilu

dohoda managementu kvality mezi koncernem VW a jeho
dodavateli. Stanovuje u dodavatelu a v koncernu VW postupy,
které jsou zadouci pro zajisténi kvality nakupovanych dild
systém hodnoceni kvalitativni  zpUsobilosti  dodavatelu
pro koncern VW. Je zaloZzen na standardech kvality
pro automobilovy pramysl, ktery byl vypracovan odbornou
skupinou VDA/DGQ
systétm managementu jakosti — Zvlastni pozadavky
na pouzivani 1SO 9001:2000 v organizacich zajistujicich
sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dild v automobilovém
pramyslu

Just-in-Time

koncepéni zodpovédnost

Lastenheft — dokument s technickym popisem dilu

Vyrobni predsérie

nabéh zastavbového dilu do sériové vyroby

némecky Systém managementu kvality pro automobilovy
pramysl

Volkswagen a. g.

oveérovaci vyrobni série

trojrozmérny model dilu

seznam otevienych bodl, ktery vede dodavatel pfi vyvoji
novych lastenheftovych dild. Tyto oteviené body jsou
konzultovany s vyvojem spoleénosti Skoda Auto.

technicky faktor
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1. Uvod

1.1 Uvod do problematiky

Automobilovy sektor a firma SKODA AUTO a. s., Mlada Boleslav (dale jen Skoda
Auto) neni samoziejmé vyjimkou, jako prvni z ostatnich pramyslovych odvétvi
v poslednich letech Uspésné implementoval fadu zasadnich zmén, k nimz patfi
i princip Stihlé vyroby (lean production) €i dodavky just-in-time. Dal8i vyvojové
trendy, jako napfiklad audit kvality, koncepty platforem, i pruzna pracovni doba,
jsou dusledkem rostouciho tlaku na zvySovani produktivity a inovativity. Vedle jiz
jmenovanych faktord na automobilovém trhu plsobi téZz neustalé snizovani
provoznich nakladi a rostouci pozadavky zdkaznikd. Zatimco vyrobci automobild
se stale vice soustfeduji na Fizeni znaCek a vztahy se zakazniky, zodpovédnost

za vyvoj a vyrobu postupné prechazi na dodavatele.

Dodavatelé dnes hraji zcela novou roli v logistickém fetézci vyroby. Dodavatelské
firmy spolednosti Skoda Auto dodavaji nikoliv uz pouze jednotlivé dily &i
polotovary, ale i celé komponenty (napf. celou pfistrojovou desku namisto
popelniku, jenz tvofi pouze jeji soucast). Soucasné se i méni postaveni téchto
firem. Namisto dodavky na sklad vyrobce &i nahradnich dild na sekundarni trh se
dodavatelé spolupodileji na vyvoji a produkci celych komponent nebo kompletnich
systémul a nesou tak zodpovédnost za urcitou €ast finalniho vozu. Predpokladem
uspésnosti tohoto modelu je v§ak nejen vyuziti modernich vyrobnich a logistickych
metod ale i informacnich technologii.

1.2 Cil diplomové prace
Cilem diplomové prace je vymezeni koncepcni zodpovédnosti dodavatell

spoleénosti Skoda Auto, tak jako v§ech koncernovych znaéek Volkswagen group,

za vyvojové dily a komponenty.

14
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Aby se neustale zvySovala kvalita dodavanych dilct a tim se také dafilo sniZzovat
naklady za zarucni opravy, je jiz v pocateCni vyvojové fazi novych dild jasné
specifikovana nutnost prebrani odpovédnosti za takto vyvijené dily. V pfipadé
zakaznické reklamace daného vyvojového dilce se pak musi dodavatel
spolupodilet na pfipadnych reklamaénich nakladech. Za co, do jaké miry a v jaké
vySi bude dodavatel za dané vady zodpovédny, musi byt jasné dané jiz pfi vybéru

dodavatele, vypracovani sériové (ramcové) smlouvy a tim zadani sériové vyroby.
V diplomové praci se dale zabyvam vSeobecnou problematikou sériového nakupu,

uskalimi pfi vybéru sériového dodavatele a jeho stale vyznamnégjsi roli

v dodavatelsko — odbératelském retézci.
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2 Historie spoleénosti SKODA AUTO a.s.'

Podatek zalozeni firmy Skoda Auto se datuje k roku 1895. Pavodni pracovni néplni
nebyla vyroba automobild ale oprava a vyroba jizdnich kol. Ani vlastni nazev firmy
neni pavodni. Ten se ménil dle pribéhu vyvoje firmy a politické situace v zemi.
V roce 1895, kdy firma zacinala, v ni pracovalo 7 lidi, v€etné obou zakladatell
V. Laurina (1865-1930) a V. Klementa (1868-1938). V prosinci 1895 byly
zhotoveny prvni bicykly firmy V. Laurin a V. Klement, a to pod vlasteneckou
znackou Slavia. Z nedostatku zkuSenosti se V. Laurin a V. Klement dopustili
marketingové chyby, kdyz uvedli dopravni (a sportovni) prostfedek nové firmy
na trh v zimé. Potize s odbytem se ale béhem roku 1896 podafilo napravit, a tak se

dilna mohla trochu rozsifrit.

Pfi poznavaci cesté do Francie roku 1898 okouzlila V. Klementa motorova
dvoukolka firmy bratfi Werner(, ktera se stala podnétem k rozSifeni vyrobniho
sortimentu. Na podzim roku 1899 pfiSel na trh spolehlivy stroj, ktery odstartoval
slavu firmy. Motocyklové opojeni, jez Evropu zasahlo pocatkem stoleti,
se podafrilo zuzitkovat, a firma se rychle rozvijela. VSichni byli nadSeni spolehlivosti
a vysokou, az 40kilometrovou rychlosti. (Na nejlepSich strojich se dosahovala
rychlost az pfes 100 km/h.)

S rozSifovanim sortimentu a produkce motocykll souvisel opadajici zajem
o0 jizdni kola, jejichz vyrobu proto firma roku 1905 ukongila, ¢imz si zaroven dala

prostor pro vyvoj automobilu.

V roce 1907 se firma transformovala v akciovou spole¢nost. Tato zména umoznila
dal$i expanzi podniku a vozy se dafilo i vyvazet. Bez nadsazky muzeme fici, ze

témér do celého svéta.

Do vyroby znacné zasdahla prvni svétova valka a vyroba civilnich vozd se témér
zastavila. VSe bylo podfizeno vyrobé vozl a stfeliva pro rakousko-uherskou

armadu. V. Klement uz pfed valkou vyhlizel vhodného partnera, a v povéle¢né

" NACHTMANN. L. S tradici do budoucnosti. 1. vyd. Mlada Boleslav.: interni zdroje Skoda Auto

16



Prechod odpovédnosti pfi vyvoji dilll na dodavatele Milo$ Foreijtar

dobé, v nelehké hospodarské situaci ktomu byl viceméné donucen. Takovy
se nasel v byvalé nejvétsi zbrojovce monarchie — ve spolednosti Skoda Plzefi. Psal
se rok 1925, kdy doSlo ke spojeni téchto dvou firem. Podnikali pod spolec¢nym
nazvem Akciova spolecnost, diive Skodovy zavody v Plzni.

Béhem 2. svétové valky se vyroba opét preorientovala na vale¢nou vyrobu
a civilni produkce ustupovala vale€¢né. Vroce 1945 byl podnik znarodnén
a mladoboleslavska automobilka byla vy¢lenéna jako samostatny podnik. Totalni
rekonstrukci a modernizaci a tedy v podstaté vybudovani nového zavodu prosla
automobilka na po¢atku 60. let minulého stoleti.

Nezbytna restrukturalizace, nelprosné zadajici penize a zkuSenosti, pfisla v roce
1989 po padu totalitniho rezimu. Oboji mohli pfinést jen silni (zahrani¢ni) partnefi.
Jednani s firmami jako BMW, GM, Renault a VW zacali jiz béhem nasledujiciho
roku. Na jafe roku 1991 vyhrala nabidka Volkswagenu, ktery zakoupil zakladni
balik akcii nové vzniklé automobilové spole¢nosti. Od roku 2000 se stal koncern
VW 100% vlastnikem.

Se vstupem nového partnera prosla automobilka omlazovaci kdrou a v podstaté
vznikl novy =zavod. Tim vznikla nova linka, kter4d =zacind lisovnou, jde

pres svarovnu, lakovnu a kon¢i montazni halou.

Vedle hlavniho zavodu v Mladé Boleslavi ma spole¢nost své poboc¢ni zavody
v Kvasinkach, ve Vrchlabi a nové otevira své vyrobni zavody také na Ukrajinég,
v Rusku a v Indii. V roce 2009 chce vedeni podniku i za pfi¢inéni svych poboc&nich

zavodu vyrobit pfes 800.000 vozu.

V dnesni dobé patii spoleénost Skod Auto k nejsiingj§im podnikim v zemi
a vyznamnou mérou se podili na tvorbé HDP Ceské republiky.

17
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3 Uvod do problematiky nakupu externich dilti

V novém trznim prostfedi pfestava jedna firma konkurovat druhé osamocené
firmé, jeji ulohu prebird cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec, ktery soutézi
s jinym. Tento trend je podporovan faktem, ze organizace, ktera funguje nezavisle
na svych dodavatelich a odbératelich, musi pocitat s vyS§Simi naklady na

zasobovani a distribuci.

Vy8Si naroky na spolupraci mezi jednotlivymi Clanky dodavatelského fetézce
s sebou pfinesl vznik ,sitovych organizaci®. Sitova organizace vznika propojenim
veskerych vazeb mezi obchodnimi partnery, GUzce specializovanym v oblasti, v niz
dosahuji konkuren¢ni vyhody. Pokrok v oblasti integrace dodavatelsko-
odbératelskych fetézcl je urychlovan také rustem vyznamu c¢asu jako
konkurencniho faktoru. Protoze celkové naklady podniku i kvalita sluzeb zakazniku
do zna¢né miry zavisi na struktufe dodavatelsko-odbératelského fetézce a na
komunikaci uvnitf tohoto fetézce, je pochopitelné dulezité klast veliky daraz na

jeho fizeni.

3.1 Potreba externich nakupovanych dila

Michael Porter, jeden zpfednich myslitell v oblasti managementu, ktery
se zaslouzil o vznik a rozvoj teorie konkurenéni vyhody, byl jednim z prvnich, kdo
zdUraznoval veliky vyznam ,hodnotového fetézce“. Hodnotovy fetézec je
souborem vSech aktivit firmy, které vedou ktvorbé hodnoty poskytované
zakaznikovi. Hlavnim vyznamem tohoto modelu je to, Zze nas nuti prozkoumat
moznymi ndklady?“ Prosazuje se nazor, ze pokud firma odhali ¢innosti, v kterych
nedosahuje konkurenéni vyhody z hlediska efektivnosti nakladli, méla by

se pokusit nalézt partnera, ktery tuto ginnost vykonava levnéji a 1épe. 2

2 CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000, s. 79. ISBN
80-7261-007-4.
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Na z&kladé téchto principt prevadi i spoleénost Skoda Auto vyrobu vy&lenénych
dild, u kterych nedosahuje konkurencni vyhody z hlediska efektivnosti nakladd,
svym dodavatelum. Tj. podnikam, ktefi vyuzivaji ekonomickou vyhodu rostoucich
vynosl zrozsahu (primérné vyrobni naklady se zvySovanim objemu vyroby
klesaji). Dodavatelé tak vyrabéji s menSimi naklady a prodavaji své vyrobky

za niz8i cenu, nez za jakou by si je mohla firma vyrobit sama.

DalSi podnéty k prevedeni vyroby na externi dodavatelé:

e Cena je menSi nez vlastni naklady,

e  dodavatel muze zajistit vy$Si jakost,

e vlastni kapacity jsou zaplnény,

e  produkéni prava jsou nezajistitelna nebo pfilis draha,

e vlastni vyroba pfinas8i rizna rizika — bezpe€nostni, vyrobni apod.,

e nejsou zkuSenosti s Fizenim podobné vyroby.

3.2 Funkce nakupu podniku

Zakladni funkci Gtvaru nakupu v podniku je efektivni uspokojovani potieb
vyplyvajicich z planovaného pribéhu zakladnich, pomocnych i obsluznych
vyrobnich i nevyrobnich procesu, a to zajiStovanim dodavek surovin, zakladnich
i pomocnych materidld, nakupovanych vyrobkl a soucCastek, polotovarq,
nahradnich dild, naradi, pfipravkd, rezijnich materiall a pomlcek pro fizeni
a spravu, pro socialni sluzby a bezpecnost podniku atd. V dobfe fizenych
podnicich je utvar nakupu rovnéz povéren nakupem zafizeni, investi¢nich strojnich

systémU a sluzeb vyrobni a nevyrobni povahy.®

Podle tradi¢niho pojeti byla funkce nakupu oddélena od konecnych zakaznikul
podniku nebo od koncovych uZivatell. AvSak pfijem kvalitniho, spolehlivého zboZzi
¢i sluzeb za rozumnou cenu a v €ase, kdy toto zboZi vyroba vyZzaduje, ma pfimy

dopad na uroven spokojenosti zakaznikd. Tento vztah je znazornén na obr. 1.

8 SYNEK, M. aj. Podnikova ekonomika. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2000, s. 152. ISBN 80-7179-
388-4.
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Zakaznici

|

Celkova spokojenost zakazniki

A/ TN

Kvalita Cena Dodani  Sluzby Wnodsti Strategie

7

Kvalta Cena Dodani Sluzby Mnodsti Strategie

Dodavatelé

zdroj: LAMBERT, D. M., STOCK, J. R. a ELLRAM, L. M. Logistika. 1. vyd.
Praha: Computer Press, 2000, s. 350. ISBN 80-7226-221-1.

Obr. 1 Celkova spokojenost zakaznikd v zavislosti na vykonu

dodavatelu

Podnik jen tézko muze poskytovat svym kone€nym zakaznikim zbozi vysSi kvality,
nez sam ziskava od svych dodavatell. Pokud se dodavatel opozduje s dodavkami
materiall anebo ma problémy s kvalitou, nutné to ovliviuje kvalitu a dostupnost
vyrobkd poskytovanych zakaznikim (pokud ovSem podnik neudrZuje vysokou
aroven zasob). V téchto vSech pfipadech se pak kvali dodavateli zvySuji celkové

naklady vyrobka.

V rdmci procesu pofizovani & nakupu je pravdépodobné nejdulezitéjSi Cinnosti

vybér z fady potencialnich dodavatell, ktefi jsou schopni pozadovany materiél
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poskytnout. Vzhledem k mnozstvi rliznych faktorl, které je nutno brat v tvahu, je
kupni proces velmi komplexni.

3.2.1 Zakladni ukoly a cile nakupu

V navaznosti na vySe uvedené tak lze Fici, ze zakladnim Ukolem uUtvaru nakupu
podniku je efektivni zabezpe€eni predpokladaného prabéhu zakladnich,
pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procest surovinami,
materidlem, vyrobky a sluzbami, a to v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité,

¢asu a misté.*

Splnéni_této zakladni funkce v souladu s ekonomickymi kritérii _efektivnosti
predpoklada:
® CO nejpfesnéji a v€as zjiStovat budouci predpokladané potfeby materialu,

e systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje pro uspokojovani téchto
potreb,

e Uplné a vCas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény
v potfebach, jakoz i pfipadné odchylky v dodavkach,

e systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpelovat jejich
co nejefektivnéjsi vyuziti,

e pruzné realizovat operativni zasahy v pfipadé, Zze by bylo ohroZeno
uspokojeni vnitropodnikovych potieb,

e systematicky pe€ovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych
materiall,

e zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani materialné technické zakladny
nakupu, predevS§im skladového hospodarstvi, dopravy a ostatnich
logistickych procesu pfi realizaci materiadlovych tokd,

e vytvafet a zdokonalovat odpovidajici informaéni systém pro Fizeni
nakupniho procesu,

e sgsystematicky zabezpeCovat persondlni, organiza¢ni,  metodicky
a technicky rozvoj jak Fidicich, tak hmotnych procesu,

4 TOMEK, J., HOFMAN, J. Moderni rizeni nékupu podniku. 1. vyd. Praha: Management Press,
1999, s. 17. ISBN 80-85943-73-5.
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e zajistit aktivni servisni uskutecfiovani pripravy, vydeje a pfisunu materialu
na mista spotfeby (jde napf. o déleni, prvotni a povrchovou ochranu
materidlu, jeho vyrobni Upravu, kompletaci, vytvareni optimalnich
manipulaénich  jednotek, uskute¢niovani doplfikovych dopravnich

a manipulacnich sluzeb, poskytovani materialového poradenstvi apod.

Cile nakupu jsou:

e uspokojovani potreb,

e snizovani ndkupnich nakladu,
e zvySovani jakosti nakupu,

e snizovani ndkupniho rizika,

e zvySovani flexibility ndkupu,

e podporovani nakupnich cilt orientovanych na verejné zajmy.

3.3 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele je mimoradné dullezitym, mozno fici dominantnim pfipadem
rozhodovani, které se ve znaéné mife dotyka nakupu kazdého podniku. Cim vétsi

nakupni moznosti, €im vice dodavateld, tj. moznosti, jak uspokojit vnitropodnikové

VVVVVV

Nakupni proces se sklada z péti zakladnich fazi, pfi kterém dochazi k fizeni vztahu
s dodavateli. Proces postupuje od zjisténi potfeby provést urcity nakup az
po prabézné hodnoceni a naslednou kontrolu. Vedouci nakupu obvykle
pfi provadéni nakupniho rozhodnuti zvazuji Sirokou $kalu faktorld. K témto
faktordm patfi napf. celkova doba dodani, kvality, v€asnost dodavek, schopnost
urychlit dodavky, konkurenéni ceny nebo poprodejni podpora. °

1. faze — Pripravna faze,
- vznik potfeby koupé ur€itého produktu,

- vytvofeni tymu.

° LAMBERT, D. M., STOCK, J. R. a ELLRAM, L. M. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press,
2000, s. 352. ISBN 80-7226-221-1.
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2. faze — Identifikace potencialnich dodavateld,
- stanoveni kritérii vybéru/pfistupu k volbé,
- identifikace potencialnich dodavateld.
3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele,
- kontaktovani potencialnich dodavateld,
- ohodnoceni dodavateld,
- volba.

4. faze — Navazani vztahu,

dokumentovani puvodnich ocekavani a kontakt,

vénovani vysoké miry pozornosti,

poskytovani rychlé zpétné vazby.
5. faze — Ohodnoceni vztahu,

pokraCovani na soucasné urovni vztahu,

rozSifeni/budovani vztahu,

omezeni/zruseni vztahu.

Ve velkych spole&nostech, mezi které podnik Skoda Auto bezesporu patfi, nenf jiz
referent ndkupu (dale jen nakupci) schopen zajistit potfebné dily bez notné
podpory ostatnich oddéleni ve firmé. Timto se dostdvame k vyznamnému pojmu
nakupni stfedisko (buying centr). Je to tym pracovnik(, ktery shromazduje skupiny,
jez jsou na nakupu zainteresovani. Kolik lidi bude v tymu, zalezi na velikosti firmy
a na slozitosti a specializace nakupovaného produktu. Ve spoleénosti Skoda Auto
se tento tym sklada ze zastupcu oddéleni:

e vyvoj (iniciator) — zjisti potfebu vyrobku nebo dilu, specifikuje parametry
dilu,

e nakupCi — zpravidla reguluje tok informaci, fidi poptavkovy proces, shani
potfebné podklady z ostatnich oddéleni (vyvoj, logistika, finan¢ni controling,
kvalita), zasobuji informacemi, nékteré potlaci, jiné prosadi, zvou experty.
Nékteré nabizejici vyrobku pozve, jiné odmitne. Musi se dat pozor, aby
nebyl ovlivnitelny a zkorumpovatelny,
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e vedeni projektu — shromazduji informace o celém projektu,

e |ogistika — urCuje logistiku vyrobku nebo dilu,

e kvalita — posuzuje kvalitu dodavatele, provadi dodavatelsky audit,

e finanéni controlling — schvaluje a monitoruje vydaje za jednotlivé dily,

e vedouci nakupniho oddéleni (rozhodovatel) — ma formalni pravomoc pro
rozhodnuti o nakupu. S danym rozhodnutim (k jakému vyrobci pajdeme)
musi souhlasit kazdé oddéleni. Kazdy ze zastupcu ma pravo veta, které
musi byt podloZzeno padnymi argumenty napr. nizka cena dilu vyhovuje fin.
controllingu ale pfi nedostate¢né kvalité dilu zastupce z oddéleni kvality
rozhodnuti zablokuje.

v v

pfi dostate€né nebo-li optimalni kvalité. Nejnizsi cena €asto neprojde kvalitativnimi
pozadavky popf. riziku u nedavéryhodného dodavatele, av8ak kupujici odmita
platit za tzv. nadbyteCnou kvalitu. V této souvislosti mizeme mluvit o tzv.
nekompenzacnim modelu rozhodovaciho procesu, ktery ndm fikd Zze negativni
hodnoceni v jednom sméru nemlze byt vyvaZzeno pozitivnim hodnocenim v jiném

smeéru, tzn. vSechna kritéria musi byt spInéna nad urcitou mez.

3.4 Zakladni rozhodovaci okruhy pri nakupu

Tradi¢ni formou zpracovani informaci pro nakup v trzni ekonomice je porovnani

v v,

mnozstvi. VyluCujeme nabidky s malou kvalitou nebo s pozdnim terminem
dodavky. Aby propocéty byly srovnatelné, je tfeba prepocitat na stejnou

bézi: nabizené mnozstvi, jednotku mnozstvi, cenu.

wviv s

vvvvvv
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Pokud jde o cenu, musime uvazovat vSechny slozky, které mohou jeji vySi ovlivnit.

Prubéh vypoctu:

zakladni nakupni cena ¢ista nakupni cena
+ pfirazka za mensi mnozstvi + dopravné

- rabat + dovozné

- bonus + naklady baleni
=Cista ndkupni cena + naklady pojisténi

+ naklady za pfisluSenstvi

+ naklady za vraceni obalu

- dobropisy za vracené obaly

+ celni poplatky a dovozni vydaje

= zaru€end cena na rampeé pfijmu zboZi v podniku

Cenova politika z hlediska opatfeni nemlze byt feSena pomoci modell a testd,
které jsou uvazovany napt. pfi prodejni cenové politice. Prostor pro jednani v ramci
cenové politiky je zejména dan podilem, ktery poptavané mnozstvi celkem ¢&ini
na celkovém obratu dodavatelu. Prostor pro jednani dale davaji varianty dodacich
podminek — baleni, zajisténi dopravy, pozadavky na zaruky, bonusy, vyuZiti
zkuSenosti vyrobce, Skoleni apod.

Porovnani dodavatelu se realizuje pomoc ohodnoceni charakteristik, které v dané
situaci i perspektivné povazujeme za rozhoduijici pro volbu dodavatele.

K dobré pripraveé pro jednani s dodavateli patti:
1

definovani vyznamu pfedmétu jednani pro podnik,

N

uréeni vlastnich minimalnich a maximalnich cild,

W

odhadnuti minimalnich cilt partnera,

N

znalost dosavadnich obchodnich vztah(,

o1

pfiprava vyvoje argumentu pro a proti,

(<2}

)
)
)
)
)
)

ziskani informaci o osobnosti partnera, jeho postaveni v podniku a jeho

rozhodovacim opravnéni.
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Site jednani a potfebnych podkladd bude dana mimo jiné i tim, zda se jedna
o prvy nakup, modifikovany opétovny nakup, €i o Cisty opakovany nakup.

Pfed kone¢nym rozhodnutim neni na Skodu projednat znovu, presnéji a konkrétnéji
néktera zavaznéjsi kritéria. PFi obtizném rozhodovani Ize vybrat bud jednoho, nebo
nékolik dodavateld. Casto je Iépe dat prednost nakupu z vice zdrojl, &imz se
eliminuje zavislost pouze na jediném dodavateli a navic se tim naskytad moznost
srovnavat a popf. i ziskat argumenty pro jednani o zméné podminek nakupu.
U opakovanych nakupl se doporucuje opakovat rozhodovani o volbé dodavatele
(2x do roka), a to na zakladé aktualizovanych informaci doplnénych o srovnani

novych nakupnich moznosti a zkusenosti.

Pfi nakupnim rozhodovani je také uzitecné rozliSit dvé skupiny dodavatelt:

1) Dodavatelé velmi mali - pro néZ i drobné zakazky jsou dulezité. Jedna
se napf. o mistni dodavatele, ktefi Uzkostlivé dbaji o dobrou ,mistni
povést“. Proto byvaji velmi spolehlivi a pruzni a obvykle s nimi byva lepsi

jednani nez s vétsimi dodavateli.

2) Vétsi dodavatelé - jsou schopni dodat, ¢asto i pohotoveé, pomérné
Siroky sortiment vyrobkd, ale nékdy oCekavaji vétsi aktivitu od kupujiciho
¢i ustupky v kvalitativnich parametrech.

3.5 Logistika

Logistika je fizeni, organizovani, planovani, skute¢né provadéni a kontrola
materialového toku od vyvoje a nakupu pres vyrobu a distribuci az ke kone¢nému
odbérateli s cilem optimalné splnit pozadavky trhu pfi minimalnich nékladech
a narocich na kapital. Zaklad terminu logistika — ,logos®, je Ffeckého pulvodu
a znamena slovo, fe¢, ale téz poditani. V Evropé se logistika zacina rozSifovat
po roce 1970, i kdyz zde stale jeSté pretrvava predevsim zaméreni na fyzickou
stranku distribuce, charakterizovanou dopravou, obéhem a skladovanim. Pozdéji

se v8ak ukazalo, Ze soucasti téchto procest musi byt téZ informacni systémy
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a ekonomické pohledy na celou problematiku. Ke vzniku logistiky a k jejimu

praktickému pouzivani pfispély predevsim tyto pozadavky:

vvvvvv

e Ucinnéji zvladnout aktivni plsobeni na svétovych trzich v podminkach
stale vyraznéjSiho procesu globalizace a internacionalizace dodavatelsko-
odbératelskych vztaht a dopravnich vztahu,

e optimalné usmérfiovat tvorbu a vyuziti zdsob pfi zvySeném poctu
dodavek, ale pfi sou¢asném snizovani jejich velikosti (zvySena pruznost),

o efektivné zabezpeCovat realizaci mnoha malych materialovych toku
na velké vzdalenosti,

e dosahnout dokonalejSi ¢asové, vécné a prostorové synchronizace dil¢ich
procesl a tim snizit ztraty, vyplyvajici z nedostateéného vyuziti vyrobnich

kapacit a z neumérné vazanosti prostfedkd v zasobach.
3.6 Ramcové smlouvy

Veskery sériovy nakup ve spoleénosti Skoda Auto je uzaviran na zékladé
tzv. ramcovych smluv. Rdmcové smlouvy predstavuji zpasob, jak vyuZit nakupniho
potencialu podniku jednak v prabéhu doby, jednak z hlediska riznych obchodnich
jednotek/pobocek podniku a jednak z hlediska rdznych produktd nakupovanych
u jednoho dodavatele. Vysledkem sdruzovani nadkupu a zapocteni jejich hodnoty
vramci jediné smlouvy mezi kupujicim a dodavatelem muze byt to, Ze kupujici
dosahne snizeni kupnich cen a snizeni administrativnich nakladd. Soucasti
ramcovych smluv byvaji kumulativni slevy, které kupujicimu umoznuji kombinovat,
ti. nacitat objem nakupl v Case, takze kdyz podava postupné v prubéhu roku
objednavky, dostava v navaznosti na dosazeny soucet svych nakupl pfislusné
slevy. Podniky tento systém slev vyuzivaji zejména pfi nakupech v ramci systému
technologie just-in-time, kdy se obvykle jedna o objednavky mensich objemu, ale

s vy$Si Cetnosti.
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3.7 Technologie Just-in-Time

Technologii just-in-time (JIT) Ize chapat spi$ jako urcitou filozofii vyroby nez jako
konkrétni techniku. Filozofie JIT se zaméfuje na identifikovani a odstranovani ztrat,
a to ve v8ech mistech a fazich vyrobniho procesu. Ustfednim prvkem Fizeni je

koncepce neustalého zlep$ovani. ®

Implementace JIT obvykle do procesu vyroby pfinasi uplatnéni principu tahu (pull
systém), tj. pfizplsobeni vyroby znamé poptavce. Pfinosy systému JIT jsou
nasleduijici:

e vyrazné snizeni zasob surovin,

e z4asob ve vyrobé i zasob hotovych vyrobku,

e znacCné zkraceni doby toku materialu,

e snizeni velikosti potfebnych prostor( pro vyrobni proces.

Principy JIT zaméfené na eliminaci ztrat zahrnuji i dodavatele: cilem je snizovani

ztrat a nakladu v ramci celého dodavkového retézce.

Zakladnim predpokladem uspéchu v prostiedi JIT je tésna a Castd komunikace
mezi kupujicim a dodavatelem. Dodavatelé dostavaji k dispozici dlouhodobé
vyhledy planu vyroby svého odbératele (kupujiciho). To dodavateli umoznuje, aby
suroviny pro svoji vyrobu zajistoval vrezimu bez zasob a mohl dodavat
své produkty kupujicimu, aniz by se mu hromadily zasoby. Dodavatelé kupujiciho

pravidelné informuji o vyvoji, vyrobnich planech a pfipadnych problémech.

Uzka spolupréace s dodavateli a vytvareni vzajemné vyhodnych vztaht posiluje jak
spoleénost Skoda Auto, tak jeji dodavatele. Vysledkem je, Ze cely dodavkovy

fetézec je globalné mnohem konkurenceschopnéjsi.

® LAMBERT, D. M., STOCK, J. R. a ELLRAM, L. M. Logistika. s. 78. 1. vyd. Praha: Computer
Press, 2000, s. 359. ISBN 80-7226-221-1.
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3.8 Shrnuti

Rozhodovani o dodavateli patfi k dominantnim rozhodnutim Utvaru nakupu.
Uspésnost rozhodnuti ovliviiuje do znaéné miry naklady nakupu, zasoby, kvalitu
vyroby, jakoz i vysledky podniku na trhu pfi prodeji. Vyznam tohoto rozhodovani
narusta v souvislosti s globalizaci ekonomiky a s nardstem moznosti nakupu
od ruznych dodavatelt. Na rozhodovani se nepodili pouze nakupni Utvar. Dulezité
je ujasnit si funkce, které pfi nakupnim rozhodovani pfichazeji v ivahu. Jsou to
funkce uZivatelu (oddéleni vyroby), ovlivhovatell (oddéleni konstrukce a kvality),
rozhodovatelll (oddéleni vedeni projektu), kupujicich (oddéleni nakupu) a
financujicich (oddéleni finan¢niho controllingu). Pfi rozhodovani o dodavateli se
zvazuje cela rada kritérii, ktera lze rozdélit podle toho, zda se tykaji vyrobkl a
sluzeb knim, ceny a kontraktaénich podminek a také chovani samotného
kvalita dodavek, platebni a dodaci podminky, ale i chovani dodavatele

v mimoradnych situacich.

Pfi rozhodovani se postup bude liSit podle toho, zda jde o zcela novy nakup,
modifikovany opakovany nakup a pravidelné se opakujici nakup. Dulezité jsou
otazky, které se tykaji moznosti a kvality spoluprace s dodavatelem v otazkach
inovaci vyrobkd a jejich kvality. Ktomu, aby rozhodovani o dodavateli bylo
uspésné a byly eliminovany mozné chyby, je nutné, aby podnik konstituoval
nakupni rozhodovaci tym (nakupni centrum) a pfesné stanovil postup pfi
rozhodovani podle hodnoty nakupu a vyznamnosti nakupovanych surovin,
materiall a vyrobku z hlediska prosperity podniku.
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4 Jakost v zasobovani
aneb od subdodavatelli ke spoludodavatelim

Jednim zvelmi vaznych problém0 podnikového managementu jakosti je
zabezpelovani jakosti hmotnych a informacnich vstupl do vyroby. Na rozdil
a procesy zabezpecCovani jakosti dodavek, protoze vysledny produkt muaze byt
jenom tak kvalitni, jak je kvalitni kazdy jeho komponent. Zde se hodi pfirovnani
k pfislovi o0 pevnosti fetézu, ktery je tak pevny jako je pevny jeho nejslabsi ¢lanek.

4.1 Zakladni davody pro budovani tésnych vztahi mezi odbérateli
a dodavateli

Svétova praxe poslednich let potvrzuje, Ze tzv. programy jakosti dodavek jsou
nedilnou soucasti podnikovych systémul jakosti dulezité predevS§im z duvodu
vytvareni a rozvoje takovych vztaha partnerstvi mezi odbérateli a dodavateli, které
garantuji dlouhodobé pInéni vSech uzivatelskych pozadavkd pfi minimalnich
vydajich obou obchodnich partnera.

Nize je uvedeno nékolik zakladnich duvodd, pro¢ je témto programdm pfi€itan tak

z&sadni vyznam’:

1) U velké vétSiny vyrobkl je typické, Ze jejich hodnota a kvalita je vyrazné
ovliviiovana hodnotou a kvalitou nakupovanych vstupu. Tento fakt je zvlast
vyznamny v automobilovém primyslu, kde €ini podil nakupovanych komponent
az 80% a pfi urcitém zjednoduSeni mizeme konstatovat, Zze podobnym podilem je
jakosti dodavek ovliviiovana i jakost finalnich produktl podniku. To podtrhuje i fakt
stale prohlubujiciho se trendu, Ze se z automobilek, jako je napf. spolenost Skoda
Auto, co se tyCe vyroby, stava prevazné montovna a vétSina komponentu je
nakupovana od externich dodavateld. Nesmime se vSak zapominat

na nenahraditelnou roli automobilky ve vyvoji celkové koncepce vozu,

"NENADAL, J. aj. Moderni systémy Fizeni jakosti. 2. vyd. Praha 2005, s. 90. ISBN 80-7261-071-6.
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organizovani a fFizeni praci jak ve vlastnim podniku, tak i dohled na proces
u dodavatele.

2) Mnoho firem eviduje opakujici se nezanedbatelné vydaje spojené s nizkou
jakosti dodavek, pfiCemz v automobilovém pramyslu muze i mala vada vyvolat

obrovské vydaje na opravy.

3) Dodavatelé i odbératelé jsou na sobé vzajemné zavisli: odbératel je zavisly
na terminech, objemech i mife neshodnosti dodavek, naopak dodavatel nutné
potfebuje od odbératele jasné a uplné informace o specifikacich dodavek, terminu,

objemu atd.

4) Vceléem svété je zfetelny trend zejména vétSich firem k soustfedovani
pozornosti vyhradné na strategické funkce, jako jsou marketing, vyvoj,
management jakosti, prodej a servis, zatimco dalSi procesy, vyrobu nevyjimaje,
dodavatelskych subjektd jsou ale vyZzadovany minimélné stejné pozadavky
na jakost dodavek jako od byvalé matefské firmy.

5) Cim dal tim intenzivngji se prosazuje v logistice koncepce dodavek pravé véas
(Just — in — Time). Je zfejmé, Ze pokud se velikost dodavky vyrazné redukuje
na nékolik malo kusu dopravenych s téméf minutovou pfesnosti, musi i rozsah

neshod v téchto dodavkach dramaticky klesat.

6) Jakost dodavek a vztahy s renomovanymi dodavateli pomahaji udrzovat dobré
jméno odbératelt. Casto se mGzeme pfi navstévach podnikii setkat s tim, Zze se
fidici pracovnici svym potencialnim zakaznikim chlubi nejenom vlastnimi
certifikaty ale i tim, Zze nakupuji vyhradné od firem, které jsou pro dodavky uznany
nezavislymi certifikacnimi organy. Naopak i dodavatelé pfi nabizeni svych vyrobku
se jinym potencialnim odbératelim mohou chlubit, Ze dodavaji do véhlasnych

firem s nejvy8Simi poZzadavky na kvalitu.
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Zde musime podotknout, Ze i spolednost Skoda Auto se snazi a dle vysledkd
uspésné, implementovat vSechny své dodavatele do vyrobniho procesu a prejit dle
moderniho systému Fizeni vyroby a jakosti ze vztahu odbératel — subdodavatel,
outsider ke vztahu odbératel — spoludodavatel, spole¢nik. Tj. od vazalského
k partnerskému postaveni dodavatelskych firem.

4.2 Cas jako konkurenéni faktor

V poslednich letech bylo dosazeno znaéného pokroku v oblasti planovani a fizeni
podnikovych operaci zejména proto, Ze jako kliCovy prvek formulovani
konkurencni strategie firmy se prosadil ¢as. Existuje bezpochyby mnoho zplsobu,
jak mohou firmy ziskat konkurenéni vyhodu nad svymi soupefi. Nicméné pohotové
jednani, at uz v oblasti vyvoje nového vyrobku ¢i distribuce je stale cCastéji
povazovano za zakladni pfedpoklad uspéchu u zakaznika.

V dnesnim trznim prostredi, kde je ¢as jednim z hlavnich faktort Uspéchu, se musi
podniky - usilujici o dosazeni vy$Si schopnosti v€as a pohotové reagovat — zaméfit

na tfi zakladni konkurencni oblasti:

e rychlost zavedeni vyrobku na trh — jak dlouho podniku trva, nez zjistény
pozadavek trhu pFfevede do podoby nového produkiu a poskytne jej
zakaznikovi,

e rychlost obsluhy zakaznika — jak dlouh& doba uplyne od pfijeti objednavky
od zakaznika po dodani poZzadovaného produktu,

e rychlost reakce — jak dlouho trva pfizpusobit vyrobu podniku aktualni

poptavce.
4.2.1 Rychlost zavedeni vyrobku na trh

Casté inovace a kratky cyklus vyvoje nového vyrobku jsou velice silnym zdrojem
konkurenéni vyhody na jakémkoli trhu. Tato myslenka byla vzdy povazovana za
pravidlo a dnes v souvislosti se zkracujicim se zivotnim cyklem vyrobku plati
dvojnasob. Zivotni cyklus vyrobku je vyrazem rastu a poklesu poptavky po uréitém
zbozi na urcitém trhu. PfestoZe je velmi obtizné predpovédét jeho konkrétni
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pribéh, jedno maji tyto cykly v riznych oborech a rdznych odvétvich spoleéné —
jejich délka se zkracuje.

Zkracené zivotni cykly vyrobk( jsou hlavnim ddvodem zavodu, ktery podniky
svadéji s Casem. Obr. 2 odhaluje dvoji nebezpedi, jemuz musi Celit firma, ktera
reaguje pomalu na zménu trznich pozadavku:
e Za prvé je pozdni pfichod na trh pfiCinou ztraty trzeb, o jejichZ realizaci se
postaral konkurent.
e Za druhé firma, ktera zacCala pfiliS pozdé zvySovat objem vyroby a rychlost
pfisunu vyrobkd na trh, mizZe narazit na klesajici zajem zakaznikd, jenz

bude zpusoben novou nabidkou konkurence. &

Trh
Trzby

<+— Zastaralé zbozi

v

zdroj: CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000,
s. 106. ISBN 80-7261-007-4.

Obr. 2 Zivotni cyklus vyrobku

V souvislosti s krat§im Zivotnim cyklem vyrobku je nezbytné spravné odhadnout

okamzik vhodny pro zavedeni vyrobku na trh.

¥ CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000, s. 106.
ISBN 80-7261-007-4.
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Jednim ze zplsobu, jak zkratit Cas potfebny k zavedeni nového vyrobku na trh, je
zkraceni doby konstrukce vyrobku. V automobilovém primyslu to dfive trvalo 8 az
10 let, nez se koncepce nového vozu promeénila v sériové vyrabény model. Dnes
jsou nékteré firmy, mezi které patii i spolednost Skoda Auto, schopny zavést novy
model na trh za dobu kratSi nez tfi roky. Zkraceni této doby bylo docileno i diky
presunu vyvoje a vyroby specializovanych dild na dodavatele. Tyto dily jsou ve
spole¢nosti Skoda Auto oznadované jako ,vyvojové dily* — blize viz kapitola
5 Zivotopis dild.

V dnesni dobé jiz neni mozné, aby veskeré dily byly navrZzeny a zkonstruovany
konstruktéry automobilky, a to jednak z uvedeného ¢asového diivodu, a jednak
z technologického dlvodu, protoZze na fadu komponentl vozu vlastni patenty a
know-how jednotlivé dodavatelské firmy.

4.3 Rozdéleni dodavatelt

Intenzivni spoluprace se vSemi dodavateli neni obvykle mozna, zvlasté
v pfipadech, kdy firmy eviduji stovky dodavatell. Proto je nutné vybrat pouze ty
dodavatelské organizace, které jsou pro nas strategicky vyznamné.

Jako nastroj Ize v této souvislosti pouzit tzv. dodavatelskou matici, kdy s pomoci
metody ABC zaradime vSechny dodavatele do tfi skupin podle dvou kriterii:
celkového objemu dodavek za urCity ¢as a ekonomickych ztrdt zplsobenych
nizkou jakosti konkrétnich dodavek — viz obr. 3: Princip dodavatelské matice.
Skupina | pak bude tvofena malou skupinou dodavatell, ktefi jsou skute¢nymi
strategickymi partnery.
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Objem
dodavek

Q3 1] 1] 1]

Q2 Il Il 1]

Q1 I Il 1]

[
»

A B C Ztraty nizkou
jakosti dodavek

A - dodavatelé zpUsobujici vysoké ztraty odbérateli
B - dodavatelé zpUsobujici stfedné vysoké ztraty odbérateli
C - dodavatelé zpusobujici malo vyznamné ztraty odbérateli

Q1>Q2>Q3

zdroj: NENADAL, J. aj. Moderni systémy Fizeni jakosti. 2. vyd. Praha 2005, s. 93.
ISBN 80-7261-071-6.

Obr. 3 Princip dodavatelské matice

Zvlastni skupinou dodavatel(i ve spoleénosti Skoda Auto jsou potom ti dodavatelé,
ktefi se spolupodili na vyvoji nékterych komponentu. Tato skupina se tési zvlastni
pozornosti a spoluprace od pracovnikl vyvoje, ndkupu a kvality firmy — déle viz
kap. 5.2. Vyvojové dily.

S dodavateli z této skupiny se vytvareji vztahy skuteCného partnerstvi a duveéry.
Vzajemnou spolupraci a z ni vychazejici aktivity muzeme charakterizovat jako
¢innosti vykonavané spole¢nymi tymy obou obchodnich partnerd za Gcelem

optimalizace procesu zabezpecovani jakosti dodavek pfimo u dodavatele.

ZkuSenosti z praxe svétovych firem ukazuji, Zze se spolecné planovani jakosti
rozviji pfedevsim v téchto oblastech:
a) spole¢né planovani parametra jakosti dodavek;

b) spole¢né ekonomické planovani;
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c) spole¢né technologické planovani;

d) spole¢né manazerské planovani.

V mé diplomové praci se budu nadéale zabyvat pouze bodem c), tedy spole¢nému
technologickému planovani, jehoz hlavnim cilem je vyfeSeni moznych problému
dodavatele spojenych s konstrukéni a technologickou pfipravou realizace dodavek

vyrabénych komponenta.
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5 Zivotopis dilt

Na pocatku celého fetézce je idea nového produktu. V nasem pfipadé to je novy
projekt vozu. Této myslence vtisknou automobilovi designéfi prvni obrysy, formu,

tvary, podobu.

Po této fazi, kdy jsou jiz prvni modely nového projektu vymodelované, nastupuji
na fadu konstruktéfi, ktefi musi mnohdy velice odvazné napady designéru
rozkreslit v konstrukénich programech na jednotlivé dily. V této fazi dochazi k dalsi
Upravé modelu, protoZze velice €asto musi konstruktéfi korigovat design vozu

z davodu vyrobitelnosti v sériové produkci a v zavislosti na cené jednotlivych dild.

Podle toho do jaké hloubky konstruktéfi spoleénosti Skoda Auto dily vykonstruuji
a vytvofi CAD data se dily déli na:
e konstrukéni dily,

e vyvojove dily.
5.1 Konstrukeni dily

Jednodussi dily pro vyvoj, jako jsou napf. soucasti karoserie, konstruktéfi detailné
rozkresli do vykresu, vypracuji 3D data, uri material, pfesnou vahu a rozméry.
Pro tyto dily je zpravidla jednoduchy a rychly poptavkovy proces. Pro dily existuje

velké mnozstvi dodavatell, ktefi si konkuruji pfedevsim cenou.

Vyvoj dilu a jeho konstrukce je tedy plné v rezii vyvoje Skoda Auto a dodavateli se
pouze zadava konstrukce a vyroba naradi pro sériovou vyrobu dilu a nasledné
vlastni sériova produkce dilu. Dodavatel na zadaném dilu nic nevyviji a pouze
presné plni pozadavky konstrukce zadavatele dle 3D modelt dilu. Dodavatel se
zavazuje, Ze dily doda v€as, v pozadované kvalité, v pozadovaném mnozstvi a za

dohodnutou cenu.
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5.2 Vyvojové dily

Druhou skupinou jsou dily, u kterych konstruktéfi pouze navrhnou zakladni
rozméry a zakladni Gdaje tak, aby dil zapadl do koncepce vozu. Udaje o dilu se
zapiSi do tzv. Lastenheftu (dokument s technickym popisem dilu), ktery slouzi
nakup&imu pro vybér vhodného dodavatele a jako zakladni podklad pro vyvoj dilu
dodavatelem. Dodavatel musi vyvinout a navrhnout dil, tak aby splfioval veskeré
pozadavky Lastenheftu.

Dodavatel se zde dostava do pozice vyvojdfe a stava se tedy vyvojovym
dodavatelem, ktery zodpovida za bezchybné fungovani dilu. Jako pfiklad zde
mlZeme uvést napf. svétiomety vozu. Konstruktéfi Skoda Auto navrhnou design,
ale za spravnou funkénost jsou jiz zodpovédni konstruktéfi vybraného dodavatele.
Vybrany dodavatel dilu zodpovida za vyvinuti dilu (spinéni veskerych technickych,
technologickych, kvalitativnich pozadavku a naroku vyzadovanych mezinarodnimi
predpisy o bezpecnosti pfi bézném pouzivani vyrobku, tak i pfi crash zkouskach a
vlastni bezproblémové funkénosti dilu. Nové je také dodavatel zodpovédny za
ekologickou a fyziologickou snasenlivost k Zivotnimu prostfedi tzv. recykla¢nich
podminek), vyrobu potfebného vyrobniho zafizeni, vyrobu a dodavek dilu dle
logistického predpisu. Na vybéru dodavatele se u téchto dili nepodileji pouze
pracovnici Utvaru nakupu, ale pfedevsim také zastupci technického oddéleni, ktefi
dodavateli presné specifikuji potfebny vyrobek. Vybér dodavatele pak zavisi na
predstaveném konceptu vyroby pozadovaného produkiu a na nakladech s nim

spojenych.

Pfi vyvoji dilu vybrany dodavatel Uzce spolupracuje s konstrukénim oddélenim
Skody Auto a Fe$i s nim veskeré problémy popt. potfebné zmény na vyrobku.
Dodavatel prfedava zadavateli mési¢ni zpravu o vyvoji. Zprava musi obsahovat
minimalné nasledujici udaje:

e aktualizované terminové plany,

e aktualni stav aktivit a funkci,

e seznam otevienych bodul pro pfisti 3 mésice,

e soucasné obtize,
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e aktualizace seznamu rizik,

e aktualizovana 3D data dilu (trojrozmérné datové modely).

Zakladnim zdrojem informaci, jak jiz bylo fe¢eno, je Lastenheft (LAH) dilu vydany
konstrukénim oddélenim Skoda Auto. Lastenheft konstrukéniho dilu popisuje
vykony, pozadavky, podminky zkouSek a testovani, které musi vyvijeny vyrobek
splfovat. Stanovuje dale minimalni pozadavky napf. na funkci, vykony, Zivotnost
apod. V8echny body, které nejsou v LAH dostatecné popsany musi byt vyjasnény
po dohodé s odbornymi oddélenimi objednavatele a vyzaduji pisemné uvedeni
v LAH. To plati zejména pro odchylky od standardnich pozadavkau.

Odchylky od LAH vyzaduji zvlastni zdavodnéni dodavatele a musi byt
odsouhlaseny oddélenim nakupu a technickym vyvojem. V pfipadé nedodrzeni
veSkerych pozadavkl v LAH se dodavatel zavazuje, Zze vzniklé naklady jdou
v tomto pfipadé k tizi dodavatele.

Dodavatel se také zavazuje vyvijet dil dle pfedepsanych termind a pfipadné
odchylky od harmonogramu je nutno neprodlené sdélit zodpovédné osobé
objednavatele. Sou€asné je nutné popsat divod a vhodné opatfeni pro opétovné

dosazeni pavodniho harmonogramu.

Hlavni milniky v €asovém harmonogramu:
e P - uvolnéni — ukonceni prvniho navrhu dilu,
e B - uvolnéni — ukonceni pfesné konstrukce dilu,
e PVS - vyrobni predsérie,
e (OS - ovéfovaci vyrobni série,

e SOP - zahdjeni produkce.

Dodavatel se fidi technickymi pozadavky uvedenymi v LAH®:
e Popis systému — vyvojce je odpovédny za spravnou funkci véech dill, které
jsou prfedmétem dodavky ve vsSech provoznich podminkach. VSechny
komponenty musi byt vyrobeny tak, aby pfi jejich funkci na voze nebyly

béhem celé zZivotnosti poskozovany okolni dily,

? L AH-Basismodul Bauteile allgemein 2006.07: Interni materialy Volkswagen group
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e funkéni pozadavky — funkce dilu musi byt zabezpecena po celou dobu
Zivotnosti vozu,

e mechanické pozadavky a pozadavky na material — konstrukéni dily nesmeji
mit zadné nedostatky, které by mohly negativné ovlivnit funkci, dily se
nesmi deformovat, dily nesmi mit ostré hrany ani otfepy, povrch dili musi
byt bez trhlin, péri nebo jinych povrchovych vad,

e montaz a demontaz dilu — dily nutno zasadné konstruovat tak, aby nebyla
mozna nespravna montaz a tim vadna funkce v disledku nespravné
montaze,

e chemické pozadavky — konstrukéni dil musi byt pachové neutralni a nesmi
pfi skladovani, montazi a pouzivani vysilat 2adné zdravi Skodlivé latky
v plynném, tekutém nebo pevném skupenstvi,

e Zivotni prostfedi — pouzité materialy nesmi obsahovat olovo, kadmium, rtut,
Sestimocny chrom a dalsi latky po8kozujici Zivotni prostfedi,

e recyklace — je nutno usilovat o co nejvy$Si materialovou recyklaci.
V konceptu recyklace a zhodnoceni je nutno dat k dispozici informace
o demontazi jednotlivych konstrukénich soucasti az po prodejny recyklat,

e z3konné pozadavky — vyvojce je povinen provéfit, jaké zdkony jsou
relevantni pro splnéni pozadavkl pro popsané konstrukéni dily v terminu
nasazeni a po ném, tak aby vyrobek splfioval homologacni predpisy
jednotlivych zemi,

e pozadavky oddéleni kvality — vyvojce musi splnit dohodnuté kvalitativni
charakteristiky a cile,

e pozadavky na zdkaznicky servis a nahradni dily — dodavatel je povinen
zajisStovat ndhradni dily i nékolik let po ukonceni produkce.

V zavislosti na naro¢nosti vyvoje novych dild a novych koncepta vyroby vznikaji
mezi dodavatelem a odbératelem velice Uzké vztahy a z pravidla se po dobu
vyvoje téchto dilu vytvareji specializované pracovni skupiny skladajici se jak
z konstruk&nich pracovnik( zadavatele, tak i vyvojovych pracovnik( dodavatele.

Vyvojéfi dodavatele pfinaseji vlastni vizi a konstrukéni navrhy. Vyvojafi zadavatele
vystupuji jako tzv. konzultanti a kontrolofi, ktefi odsouhlasi navrhy a kontroluji, aby
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vyvojovy vyrobek nesSel do kolize s ostatnimi ¢astmi a zapadl do celé koncepce

VOZU.

Dodavatel ve vlastni firmé zajisti stalé aplikacni inZenyry pouze pro popisovany
jednotlivy projekt a rezidentni inZenyry na pfisluSném vyvojovém misté

u zadavatele.

Dodavatel vytvori detailni plan projektu s minimalné nasledujicim obsahem:
1) Plan struktury projektu — pokryva vyvojové faze: Projektmanagement, kvalita,
management konfigurace, design, vyvoj, vyroba, test (software, hardware,

systém), zastavba, logistika.

2) Plan struktury zodpovédnosti, ve kterém uvede zodpovédné osoby v projektu —
zodpovédnosti je nutno popsat ve formé projektové specifického organizaéniho

diagramu. Je nutno také uvést veskeré subdodavatele.

3) Dodavatel vytvorfi detailni ¢asovy plan projektu v souladu s vySe uvedenymi
milniky — €asovy plan projektu obsahuje vSechny pracovni pakety s uvedenim
okamziku, mista a zodpovédnosti z hlediska kazdého Ukolu a zavislosti mezi
pracovnimi pakety. Pracovni paket musi byt sledovatelny v ramci pravidelnych
zprav o projektu (napf. jeden pracovni paket nema trvat déle nez 4 az 6 tydnu).
Musi byt pfifazen jasnému milniku a obsahovat kritéria, ktera definuji uspésné
ukonc&eni. Dodavatel mési¢né aktualizuje ¢asovy plan projektu. V rdmci meésicni

zpravy o vyvoji je pfedan zadavateli.
4) Od zacéatku projektu vede dodavatel seznam otevienych bodu tzv. ,To Do List®,

ve kterém jsou chronologicky vedeny oteviené body, objemy pracovnich Ukond,

nezarfizené ¢innosti atd. Seznam je nutné stale aktualizovat.
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Pracovni paket z

Bod Otevfeno planu struktury | Popis Stav Zodpovédnost Cllov’y
od . termin
projektu
" Co bylo
ggenvgezny bodk | i, je problém | doposud
X jedne z charakterizovan? | podniknuto? .
Cislo | Datum tématickych Jak K nému Jak se dosud Jméno Datum
oblasy popr. doSlo? situace
hlavnim paketdm Zménila?

zdroj: Interni materialy Volkswagen group., LAH-Basismodul Bauteile allgemein 2006.07

Obr. 4 To Do List

5) Projektmanagement — Reviews — Mezi osobami dodavatele a zadavatele

zodpovédnymi za projekt se pravidelné konaji projektova jednani a to s maximalné

14-ti dennim odstupem. P¥i nich se hodnoti pokrok projektu, Casové plany, milniky,

rizika atd. V pfipadé potfeby svola zadavatel fidici okruh managementu s podilem

vedeni firmy dodavatele.

6) Management rizika — dodavatel po dobu trvani projektu vede metodu fizeni

rizika. Dodavatel predem identifikuje a priorizuje rizika, ktera se tykaji otazek,

c¢asového planu

popf. minimalizaci identifikovanych rizik a dokumentuje je.
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6 Postup pri zjistovani pavodce zavad na nakupovanych dilech

Z&kladem vykonnosti firmy je kvalita jejich vyrobku, ktera je do znaéné miry
ovlivnéna kvalitou vyrobkl, jeZz jsou ji dodavany. Kvalitativni zpusobilost
dodavateltl a kontrola/fizeni kvality nakupovanych produktl jsou proto urcujicimi

kritérii, podle kterych firma Skoda Auto rozhoduje o nakupovanych dilech.

Pfirugky pozadavkil na dodavatele definuji zakladni odekavani spole¢nosti Skoda
Auto, tj. co je ocekavano od dodavatelll vyrobniho materidlu a dodanych
vyrobenych komponentl. Tyto poZzadavky musi zajistit, Ze bude dodavatel splfiovat
naroky firmy na kvalitu, a dale zavazuji dodavatele k trvalému zlepSovani procesu

a produkta.

Pravnici a management kvality koncernu VW vytvofili nékolik zakladnich pfirucek

pro udrzeni odpovidajici kvality vyrobku:

e Formel Q konkret — dohoda managementu kvality mezi koncernem VW
a jeho dodavateli.

e Formel Q zpusobilost — kvalitativni zpUsobilost dodavateld a smérnice
pro hodnoceni (samoaudit, vedeni dokumentace).

e Formel Q nové dily — kvalifikaCni program pro nové dily, pfejimka

dvoudenni vyrobou.

Uvedené dokumenty maji dodavatelim vysvétlit pozadavky kvality a umoznit, aby
se pomoci samoauditd managementu kvality, procesy a vyrobky v€as pfizpisobily
mezinarodné pouzivanym a specialnim pozadavkim koncernu VW a aby byly
ucinné udrzovany. Ohledné pozadavki na systém managementu kvality se
prirucky VW odkazuji také na ISO/TS 16949, resp. na VDA 6.1., jako harmonizujici

standardy managementu kvality.
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Formel Q

Formel Q konkret

Formel Q
Zpusobilost Formel Q nové dily

Hodnoceni dodavatelt
k zabezpeceni trvalého zlepSovani
Kvalita, servis, cena, logistika, Zivotni prostfedi a inovace

zdroj: zpracovano z internich materialts Skoda Auto a. s.
Obr. 5 Za&kladni stavebni kameny pro zajisténi maximalni
kvality produktu

Pro koncern VW jsou tyto pfirucky seznamem pravidel se zavaznymi pozadavky
na dodavatele. Pfijetim a potvrzenim smlouvy o vyvoji, vyrobé a dodavkach

komponentl se dodavatel zavazuje tato pravidla a pozadavky dodrzovat.

V pfipadé, Ze i pfes dodrzovani veskerych kvalitativnich pravidel a zdsad dojde
ke Skodé vlivem vadného komponentu, je vytvofena pracovni skupina z kvalitard,
jak ze strany dané znacky koncernu VW, tak zodpovédného dodavatele,
za Uucelem spole¢né analyzy pro ur€eni puvodce zavad a nasledného finanéniho

zatizeni.

Dodavatelé jsou plné odpovédni za kvalitu svych produktt a sluzeb a za zajisténi
fadné funkce svych produktl, které jsou soucasti systému nebo jsou montovany.
Dodavatelé odpovidaji za dodavané dily a poskytované sluzby dle pozadavku
aktualnich technickych vykresu, jak je uvedeno v nakupni objednavce.
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6.1 Zasady pro stanovovani technického faktoru u poskozenych dilt

Podil, kterym se dodavatelé u€astni na nahrazovani nakladu vzniklych vadnymi
dily, je stanoven na zakladé spole¢né odsouhlasené analyzy ze strany Skoda Auto
a dodavatele. Velikost podilu dodavatele na nakladech je stanovena smlouvami
o dodavkach a zaru¢nimi dohodami a muze se pohybovat mezi 0% az 100%.
Tento podil, kterym se dodavatele finanéné spolut¢astni na Skodach, se nazyva
technicky faktor.

Zakladni vzorec pro vypocet technického faktoru:

wrwe

technicky faktor =
zkoumané skodni pripady

Za stanoveni technického faktoru je odpovédné oddéleni servisnich sluzeb pro
regresi a garancni zkuSebny ve spolupraci s oddélenim kvality montazniho
zavodu. V pfipadé identickych dila, které jsou pouzivany v raznych projektech
vozu (napt.: dil prebirany ze Skody Octavia na Fabii) a maji stejného dodavatele,
stanovuje technicky faktor oddéleni kvality provadéjici zkuSebni provoz spolu
s dodavatelem.

Vedouci oddéleni kvality nakupovanych dilG stvrdi svym podpisem nové stanoveny
technicky faktor.

6.2 Zjisténi technického faktoru, vyrizovani s dodavatelem a dalSi zatizeni
Postup kvyfizovani a zatizeni dodavatele stanovuje specidlni oddéleni

zakaznického servisu, které provadi regresni fizeni vuc¢i dodavatelim, po dohodé s

oddélenim kvality.
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Specialni oddéleni zakaznického servisu je ve spolednosti Skoda Auto znamo
pod ndzvem Regrese a garancni zkusebna PSG a do jeho zodpovédnosti spadaji
nasledujici ¢innosti:

e Zpracovani regresnich narokd a nasledné stanoveni ¢astky pro financni
zatiZzeni dodavatele,

e spoluprace s oddélenim kvality pfi stanovovani technickych faktord,

e podpora utvarl nakupu, kvality a technického vyvoje dostupnymi
informacemi o kvalité dodavanych dili od jednotlivych dodavatelu,

e organizace jednani s pfislusnymi dodavateli ve véci kvality a zplsobu
provedeni oprav v servisni siti,

e fizeni toku reklamovanych dild,

e tfidéni reklamovanych dilu dle jednotlivych dodavateld,

e zajisténi Srotace dilu.

Za&kladem pro vypocet technického faktoru je dany poskozeny dil. Miru demontaze
v pfipadé Uuplnych dild uréuje mnozstvi pouzitych ndhradnich dild. Dohody
o0 analyzach a zatizeni se vypracuji s dodavatelem daného poskozeného resp.
nahradniho dilu. Toto se vztahuje i na pfipad, kdy spoleénost Skoda Auto
nakupuje komponenty ne pfimo, nybrz prostfednictvim prvouroviiového
subdodavatele.

K vypoctu technického faktoru slouzi pfislusny komponent a jeho stav pfi dodani.
Dohody se provadéji s prvouroviiovym subdodavatelem. Druhouroviovy
subdodavatel bude do analyzy vzniklych Skod zapojen po ujednani
s prvouroviiovym subdodavatelem. DalSi pfifazovani a vyfizovani zatizeni
s dodavateli jednotlivych dill se provadi zasadné prostfednictvim prvouroviiového
subdodavatele.
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Vyroba a dodavka Vyroba a dodévka
komponentu dilu hotového dilu
SKODA AUTO ass.
Druhodrovnovy Prvourovnovy
dodavatel dodavatel

—
/

——

Ramcova smlouva

Ramcova smlouva

L

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 6 Tok materidlu a obchodni styk mezi jednotlivymi firmami v dodavatelsko —
odbératelském Fetézci

Prvouroviiovym dodavatelem mame na mysli firmu, ktera je v pfimém obchodnim
styku se spolednosti Skoda Auto. Tento stav je podloZzen pisemnou smlouvou
akceptovanou a potvrzenou z obou stran.

Druhouroviiovy dodavatel je v pfimém obchodnim styku pouze s prvourovniiovym
dodavatelem a obchodni partnerstvi je oby&ejné podloZzeno pisemnou smlouvou
pouze mezi témito firmami, nikoliv viak jiz se spoleénosti Skoda Auto.

Technické faktory se stanovuji pro definované doby trvani vyroby a plati
do odvolani.

Pro ur€eni technického faktoru se vychazi pouze z vyménénych poskozenych dill
a nikoliv zoprav vad bez vymény dild. Pro opravy zavad zapri€inénych
dodavatelem se technické faktory nezjistuji. Vyfizovani zatizeni u téchto zavad se
pak odviji podle ustanoveni pro jednotlivé pfipady.

Dily, u kterych prvni analyza neidentifikuje zavadu (trouble not found), se v ramci

kvalitativni odpovédnosti vuci zakazniku podrobi dalSimu zkoumani ke zjisténi
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pFiginy, a podily za zavadu se rozdéli stejnym dilem mezi spole¢nosti Skoda Auto
a dodavatelem.

Do vypoctu technického faktoru se zahrnuji poskozeni dily, které selhaly v pribéhu
zarucni doby platné pro dodavatele. Dily, které selhaly po uplynuti zaru¢ni doby,
se do vypoctu technického faktoru nezahrnuji. Namatkova kontrola se vztahuje
v zasadé k definovanému obdobi vzniku Skody béhem zaruéni doby sjednané
s dodavateli.

Vytvofeni technického faktoru Ize provést prostiednictvim referenéniho trhu.
Neni-li dohodnuto jinak, plati jako referenéni trh doméci trh dané znacky. Lze ale
také urcit rizny technicky faktor pro rizné cilové trhy.

6.3 Spolecna analyza pro urceni technického faktoru

Analyzu zjistovani puvodce zavad provadi zodpovédni pracovnici oddéleni kvality
spoleénosti Skoda Auto ve spolupréaci se zodpové&dnymi pracovniky oddéleni
kvality dodavatele. Pomoci této analyzy je urCeno, zda dana zavada vznikla
vadnou konstrukci dilu (koncepéni chyba), chybou pfi vyrobé u dodavatele nebo
pfi montazi dilu do vozu ve spoleénosti Skoda Auto (procesni chyba), popf. nelze
presné specifikovat, kdo za danou vadu je zodpovédny. Pro poskozené dily je pak
ve spoleénosti Skoda Auto nebo u dodavatele k dispozici zprava z analyzy.

Analyza je provadéna namatkovou kontrolou zvadnych dild stejného typu
od jednoho dodavatele, pfi Eemz je minimalni rozsah namatkové kontroly cca 10%
z celkovych vadnych dilu — viz tab. 1.

vvvvvvvvvv

pomér mezi kontrolovanymi a poskozenymi dily vétsi.
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Tab. 1 Rozsah namatkové kontroly ke stanoveni TF

Pocet poskozenych dilt Minimalni rozsah namatkové kontroly
10 - 200 20

201 - 500 50

501 -1 000 100

1001 -10 000 <200

Zdroj: zpracovano z internich materialt Skoda Auto a. s.

6.4 Kritéria pro stanoveni podilu dodavatele

------

e Zavady na poskozeném dile - materialové a vyrobni,

e chyby vkonceptu a chybné materialové zadani, pokud toto nezadali
konstruktéfi spolednosti Skoda Auto,

e dily poskozené dale obchodnim stykem, jestlize puvodni pficina vypadku
byla zplsobena dodavatelem (napf. poskozeny dil byl poskozen nasledné
pfi demontazi),

e pfifazeni puvodce zavady na zakladé zmén v procesu a na vyrobku nebo
pfemisténi vyroby, které nebyly oznameny nebo spoleénosti Skoda Auto
schvéleny.

6.5 Kritéria pro zjisténi podilu spoleénosti Skoda Auto

NiZze uvedenda kritéria vymezuji pfiiny vad, za které je zodpovédna spolecnost
Skoda Auto.

e Skody zptisobené zakaznikem,

e zé&vady pfi montaZi v procesu ve vyrobnim zavodé Skoda Auto,
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8kody zpusobené jinymi dily popf. vdusledku ramcovych podminek
na voze,
chyby v konceptu a chybné materidlové zadani, pokud byla tato stanovena
konstruktéry spolednosti Skoda Auto (nutné pisemné potvrzeni technického
vyvoje).

6.6 Priklad vypoctu technického faktoru

V nize uvedeném prehledu je znazornén postup vypoctu technického faktoru,

na jehoz zdkladé je v pfipadé vadnych dila vypocteno finanéni zatizeni dodavatele.

Prvni sloupec a druhy sloupec zachycuje pfi¢inu vady dilu a rozdéleni

zodpovédnosti za tuto vadu mezi dodavatele a spole¢nost Skoda Auto:

1) Vadna koncepce dilu — blize viz kapitola 7 Stanoveni stupné

zodpovédnosti za koncepci

2) Zavady vzniklé v procesu — procesni chyby vychazeji z chybné vyroby

vlastniho dilu (Spatné sefizeni vyrobniho zafizeni, pouZity vadny material,
pficina lidského faktoru, posSkozeni dilu vychazejici z nespravného
transportu, chybna montaz dilu atd.).

Procesni chyby jsou dale rozdéleny do nasledujicich kategorii:

Ve

Procesni chyba u dodavatele — naklady na opravu popf. na likvidaci
vadnych dilu hradi 100% dodavatel,

Trouble not Found — naklady hradi 50% dodavatel / 50% spoleénost Skoda
Auto az do kone¢ného vyjasnéni, kde zavada vznikla,

Procesni chyba na strané spoleénosti Skoda Auto — naklady hradi 100%
spoleénost Skoda Auto.

tfetim sloupci je =zachycen vysledek ze spole€né analyzy vadnych

popf. posSkozenych dild.
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Priklad 1:
Vyse Spole¢na analyza
Zdroje Skod i odpovédnosti poskozenych dill
dodavatele (pivodce kody)
_ Chybna
g8 koncepce
35 8 vyroby dilu 0% 20% * 0%
g S vyvojem
Skoda
Procesni
chyba u 100% 33% ** 33%
2 dodavatele
(O]
(&)
8 .
g | Puvodce 50% 8% *** 4%
< nenalezen
c
‘Tg Procesni
o chyba u 0% 39% **** 0%
Skody
Vysledny TF 37%

* Ve 20 % byly vady zpusobeny jiz Spatnou konstrukci pfi vyvoji dilu oddélenim

konstrukce Skoda Auto (napt. prili§ velké tolerance, nevhodny material).

** Ve 33 % byl oznacen jako plUvodce Skody dodavatel resp. vada dilu byla

zpUsobena chybnou vyrobou u dodavatele.

***V 8% nebyl puvodce Skody odhalen.

**** Ve 39% byla vada dilu zpasobena chybnou zastavbou pfi montazi dilu do vozu

ve vyrobnim zavodu spoleénosti Skoda Auto resp. dil byl poskozen pracovnikem

Skody Auto pfi manipulaci dilu.

Pfi zohlednéni vysledkd spole¢né analyzy vadnych dild a podild zodpovédnosti

dodavatele je vysledny technicky faktor roven 37%.
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6.7 Postup pfi vyrizovani dalSiho zatizeni v pripadé reklamaci

wrwe

Zéasady pro uréeni pavodce Skody u reklamaci:

PFi vyfizovani reklamaci musi byt u kazdého jednotlivého pfipadu reklamace
predlozeny reklamované dily.

PoZadované ftfidici a opravné prace provadi zpravidla dodavatel nebo ftfidici firma
odsouhlasena pfislusnym oddélenim kvality spolednosti Skoda Auto a provéfena
dodavatelem. Nezbytna napravné opatieni pro zachovani vyroby muze spole¢nost
Skoda Auto zavadét na naklady dodavatele, pokud je dodavatel nemuize realizovat
sam. Dodavatel musi byt o této skute€nosti neodkladné informovan. Uznané dily
prechazeji do majetku dodavatele.

wrwe

Dalsi zatizeni z reklamaci se provadi na zakladé uznanych pfipadu, které vyplynou
z technickych analyz, jejichz UCinky ponese dodavatel spole¢né s prislusnym
oddélenim kvality spoleénosti Skoda Auto. VySe Uhrady materidlu odpovida

seriové cené originalniho vybaveni.

Naklady na demontaz a montaz, jakoz i s ni souvisejici vzniklé vedlejsi naklady,
uhradi podle vynaloZzenych prostfedku dodavatel, pokud budou zavady zjistény az
po zamontovani. Tyto naklady nesmi prekrocit vynaloZzené prostfedky obvyklé

v pfipadé srovnatelného uziti.

Dal8i zatizeni naklady na demontaz a montdz se vypocte podle stavajici interni
hodinové zuctovaci sazby ndkladovych stfedisek, ktera prace vykonala. V pfipadé
tfidicich a opravarenskych aktivit na detaSovanych pracovistich a v pfistavech

nese cestovni vylohy rovnéz dodavatel.

vrswe

spole¢nosti Skoda Auto bude podle individualnich vynaloZenych prostfedkd
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zatizen dodavatel. Rozumi se tim pfipady opakovanych auditl a dvoudennich
vyrob zapfi¢inénych dodavatelem, jakoz i aktivity k zajisténi procesu vyvolané

zavadami na vyrobku.

Naklady na analyzovani komponentd u poskozenych dill, které slouzi
ke zkoumani zavady, jdou ktizi dodavatele, pokud byl oznagen jako plvodce

zavady.

Vicenaklady spojené suvolnénim dild zapfi¢inéné dodavatelem, jako je
opakované vzorkovani, chybéjici doklad o kvalitativni zpUsobilosti z pfedsérie
a chybéjici listy stechnickymi Udaji o materidlu jdou pausalni Castkou Kk tizi
dodavatele. Pausélni Castka se sklada z persondlnich nakladd a nakladu
na logistiku.

VyS8e uhrady nakladu na logistiku, fizeni a manipulaci se vypocte podle aktualni
interni hodinové zuctovaci sazby nakladovych stfedisek, ktera tyto vykony
provedla. Naklady za transport, baleni a dopravu a ve zvlast odavodnénych
pfipadech i naklady za leteckou pfepravu budou dale pFeuctovany podle
dolozenych vynaloZzenych prostfedkld na nahradni dodavky a vracené zasilky.

6.8 Priklad vypoctu zatizeni dodavatele

Priklad 2:
Vypocet zatizeni dodavatele na zékladé vySe uréeného technického faktoru:

Celkovy soucet nakladi zpusobené vadnymi dily = 100 000 €
VySe stanoveny technicky faktor pro dany dil = 37 %

Soucet vymahatelnych néakladd vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vynasobeny
technickym faktorem odpovida zatizeni dodavatele ve vysi:
100 000 € x 37% = 37 000 €

Spole&nost Skoda Auto bude v tomto pFipadé vymahat po dodavateli nahradu
Skody ve vySi 37 000 €.
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7 Dohoda o odpovédnosti za koncepci

K hlavnim trenddm v dnesni dobé a to ne jen v automobilovém pramyslu patfi
vertikalni proces integrace a pfechod k modularni stavbé s cilem zkratit montazni
cyklus. S tim souvisi prenos technologii, zaruk, rizik i ziskd od finalnich vyrobct
k dodavatelu prvniho, ale i druhé stupné. Zjednodu$ené Ize fici, Zze dochazi
k pfesunu odpovédnosti na nizsi ¢lanky vyrobniho fetézce.

Skoda Auto patfila v Ceské Republice mezi priikopniky tohoto trendu, avéak dosud
nebylo jasné dané pisemnou smlouvou, do jaké miry jsou za vyvoj zodpovédni
vybrani dodavatelé a dojaké miry ma Skoda Auto narok na nahradu $kody
zpusobenou vadnou koncepci dild dodaného dodavatelem. Tato mira by méla byt
vyjadiena tzv. KVV — stupném zodpovédnosti stanovenym pfed zahajenim
poptavky ndkupu spole¢nosti.

Zpusobem stanoveni tohoto stupné zodpovédnosti a nasledného zatizeni
dodavatele Skodou zplsobenou vadnou koncepci dodavaného dilu se budu dale

zabyvat v mé diplomové praci.
7.1 KVV - stupen

KVV-stupenn (Konzept — Verantwortungs - Vereinbarung neboli dohoda
o odpovédnosti za koncepci, dale jen KVV) vede k pfesnému stanoveni rozdéleni
zodpovédnosti mezi zadavatelem a dodavatelem scilem v€as zabranit
koncepcnim problémdm. Za prijeti vétsi vlastni odpovédnosti za dimenzovani
vyvojovych  dild  ziskavaji vyvojovi dodavatelé nejen vét§i moznost
ovliviiovat budouci podobu a funkénost jednotlivych dild, ale i pfedevsim je tato
zodpovédnost spojena se ziskanim vysSi ceny za dil a tedy i celkového zisku
z kontraktu.

Dohoda o koncepéni zodpovédnosti se potvrdi ve standardizované smlouvé

o zodpovédnosti mezi zadavatelem a dodavatelem, ve které se stanovi podil
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dodavatele na technické koncepci vyvojového dilu. Smlouva upravuje vyhradné
podil na koncepci, nikoli vSak podil na procesu konstrukéniho dilu.

Jedna se zde o zpfesnéni stavajicich pravidel. Cilem celého konceptu KVV je
dosahnout vyssi vlastni odpovédnosti dodavatele za dodavané dily, za jejich

konstrukci a vyvo.
To s sebou pfinasi:
e vyS8Si spoluzodpovédnost dodavatelu jednotlivych dild pfi zdkaznickych
reklamaci,
e snizeni nakladl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti za vady,
e zvySeni kvality,
e veétsi spokojenost zakaznika,

e zlepSeni spoluprace.

KVV smlouva bude uzavirana pro vSechny nakupované dily, jak pro vyvojove tak i
pro konstrukéni.

Pouze u normovanych dilt a polotovart se KVV stuper stanovovat nebude.

Normované dily — dily, vyrdbéné dle mezinarodnich technickych norem ISO
(t&€snéni, loziska, nyty, Srouby, matice, zavity a dalSi spojovaci material).

Polotovary — material ur€eny k dal§imu zpracovani (plechy, pasy, tyCovina atd.)

7.2 Koncepcni a proceshi zodpovédnost

Kdy a za jakych predpokladi se pouzije KVV?

Ve 8kodnych pfipadech, jez se vyskytuji v terénu, se bude, pokud jde o pfi€iny
chyb, rozliSovat stejné jako dosud mezi chybami koncep&nimi a procesnimi.
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Koncepéni chyby vychazeji z chybného feSeni konstrukce vyrobku, tedy jiz
tzv. na rysovacim prkné. Vyrobek nefunguje podle pozadavkl a pfani zadavatele
z ddvodu Spatného navrhu a technického reseni dilu.

7.3 Casové zarazeni a odpovédnosti v ramci KVV

Pozornost se pfi spole¢né definici KVV-podilu zaméfuje na ranou fazi koncepce
nové vyvijeného dilu. Procentualni KVV-podil je definovdn zodpovédnym
konstruktérem zadavatele za dany dil a je pfedpokladem pro zadani nového dilu
dodavateli. Bez uréeni a smluveni KVV-stupné s dodavatelem nebude moZno
dany dil dodavateli zadat.

KVV — podil se fidi pfedevSim hloubkou vyvoje dodavatele z Eehoz také vychazi
zakladni pravidlo pro stanoveni KVV stupné zodpovédnosti dodavatele.

7.4 Zakladni pravidlo

Cim vice konstruk&nich zadani ze strany zadavatele => tim je KVV podil mensi.

Cim méné konstrukénich zadani ze strany zadavatele => tim je KVV podil vétsi.
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7.5 Procentualni rozdéleni KVV

V ramci KVV existuje vyhradné pét dale uvedenych zafazeni. Podil odpovédnosti
pfitom urc€uje, jak jiz bylo fe¢eno, hloubka vyvoje dodavatele.

1. Stupen 2. Stupen 3. Stupen
70% Koncepéni
Cast
50%
=
e 30%
°
O
3 min
g 10%
o
%
o
o
Procesni
cast

KVV stupenl C————, >

zdroj: zpracovano z internich materialt Skoda Auto a.s.

Obr. 7 Procentualni rozdéleni KVV stupné

1. Stupen — pouziva se pfedevsim u nevyvojovych sériovych dodavatell, ktefi
dodavaji dily dle pfedem jasné definovaného zadani (vykresy, 3D data),

napf.: plechové vylisky, drzaky, zavitové desky, plastove krytky.
2. Stupenn — pouziva se u sériovych vyvojovych dodavatell a dodavatell

pracujicich na zakladé koncepcniho zadani (lastenheftu),

napf.: naraznik, tésnéni, sedacky.
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3. Stupenn — pouzivd se u koncepcnich vyvojaru, ktefi navrhuji a prosazuji
vlastni koncepéni fe$eni. Skoda Auto plné prebird technické Feseni
navrzené dodavatelem.

napf.: rozvodnd deska, turbodmychadlo, autoradio.

Pfifazeni k procesnimu popf. koncepénimu pochybeni se provadi ve shodé
s vysledky spole¢né technické analyzy.

Pokud jsou pfi analyze zjistény koncepcni chyby, aplikuje se dohodnuty stupen
KVV a ten se zohledni pfi tvorbé technického faktoru.
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7.6 Schéma KVV - procesu

Schéma vymezuje, za jaké Ukoly jsou zodpovédna jednotliva oddéleni
ve spoleénosti Skoda Auto pfi uzavirani KVV — smlouvy s dodavatelem.

Nastartovani poptavky
dilu

U

odeslani pozadavku na
stanoveni KVV pfislusnému
konstruktérovi

zodpovida referent
nakupu

KVV referentovi nakupu zodpovida konstrukter ]

{ stanoveni a predani hodnoty )

J/

I 1T

zodpovida referent }

dodavatelem nakupu

U

[ podpis KVV-smlouvy

{ projednani KVV-smlouvy s

statutarni zastupce
oddéleni nakupu, kvality
a vyvoje

zapracovani KVV-smlouvy do )
prezentac¢nich podkladu pro
interni rozhodnuti

{

[ rozhoduti dilu na dodavatele ::>{ pfgdgz\gdsngréarﬂg”gk }
zadavani zakaz

zodpovida referent
nakupu

1

J

zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 Schéma KVV - procesu
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7.6.1 Popis KVV - procesu

Po obdrzeni potfeby zajisténi dodavatele pro urcity dil zasle odpovédny zastupce
nadkupu (dale jen referent nakupu) konstruktérovi dilu pozadavek
na stanoveni KVV stupné. Po zajisténi této hodnoty rozesle referent nakupu
potfebné podklady pro poptavku (Lastenheft, zakladni vykres dilu, pozadovana
roni mnozstvi, terminy atd.) i se stanovenym KVV stupném na v8echny vybrané
potencialni dodavatele.

Referent ndkupu provede vybérové fizeni dodavatele dle pfedepsanych postupd,
pficemZz nové bude s dodavateli projednavat KVV — stupen zodpovédnosti
za koncepci s cilem dosazeni predepsané hodnoty konstrukiérem spolecnosti
Skoda Auto. Z pravniho hlediska je nutné mit tuto dohodu podloZenou smlouvou
v papirové formé, ktera musi byt podepsana jak zodpovédnym vyvojovym
technikem a obchodnim zastupcem dodavatele, tak i zastupci s podpisovym
opravnénim spolednosti Skoda Auto. Smlouva musi byt stvrzena ze strany
spoleénosti Skoda Auto zastupci odd&leni kvality, nakupu a technického vyvoje.
Referent nakupu pfeda original KVV smlouvy opatfenou veskerymi nalezitostmi
na oddéleni kvality spole¢nosti Skoda Auto, kopii zasle po rozhodnuti grémiem o
vyrobci dilu pfislusnému dodavateli.

Vypracovanou a potvrzenou smlouvu o koncepcni zodpovédnosti musi referent

nakupu zajistit a predlozit jesté pred definitivnim schvélenim dodavatele grémiem
pro vybér dodavatele.
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7.7 Priklad vypocétu technického faktoru se stanovenou koncepcni
zodpovédnosti dodavatele

Pfiklad 3:

Popis sloupcu v pfikladé 3 je analogicky s popisem sloupcu v pfikladé 1.

Vyse Spole¢na analyza
Zdroje Skod odpovédnosti poskozenych dilt
dodavatele (ptivodce $kodly)
Chybna
g konf:epqe yyroby 0% X 0% * _ 0%
o dilu vyvojem
o Skoda
X
£ Chybna
S koncepce vyroby 70 % o) %% _ o
g dilu vyvojem i (dle smlouvy KVV) | X 20% - 14%
dodavatele
Procesni chyba u 100% x 330/ _ 33%
- dodavatele
(%)
(]
S Puvodce
a 50% X 8% **** = 4%
- nenalezen
c
§ Procesni chyba u
a < y 0% X 39% ****x = 0%
Skody
Vysledny TF = 51%

* Konstrukce byla pfedana do zodpovédnosti dodavatele, konstruktéfi spole¢nosti
Skoda Auto zde vystupuiji v roli kontrolorti a schvalovatelt, tim byla ptenesena
zodpovédnost z oddéleni vyvoje spoleénosti Skoda Auto na dodavatele.

** Ve 20 % byly vady zpusobeny jiz Spatnou konstrukci pfi vyvoji dilu konstrukci
dodavatele (napft. prili§ velké tolerance, nevhodny materidl).

*** Ve 33 % byl oznacen jako plvodce Skody dodavatel resp. vada dilu byla
zpusobena chybnou vyrobou u dodavatele.

****\/ 8% nebyl pavodce Skody odhalen.
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**** Ve 39% byla vada dilu zplsobena chybnou zastavbou pfi montazi dilu
do vozu ve spolednosti Skoda Auto resp. dil byl poskozen pracovnikem

spole¢nosti pfi zpracovani dilu.

Pfi zohlednéni vysledkd spoleéné analyzy vadnych dild a podild zodpovédnosti
dodavatele je vysledny technicky faktor roven 51%.

Rozdil mezi pfikladem vypoctu technického faktoru v pfikladé 1 a v prikladé 3 je
14% vychazejicich z CasteCné prebrané odpovédnosti dodavatele za vyvoj dilu a to
ve vySi 70%.

7.8 Priklad vypoctu zatizeni dodavatele s koncepéni zodpovédnosti

Priklad 4:
Vypocet zatizeni dodavatele na zékladé vySe uréeného technického faktoru:

Celkovy soucet ndkladl zpusobenych vadnymi dily = 100 000 €
VySe stanoveného technického faktoru pro dany dil = 51 %

Soucet vymahatelnych néakladd vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vynasobeny
Technickym faktorem odpovida zatizeni dodavatele ve vysi:

100 000 € x 51% = 51 000 €

Spole&nost Skoda Auto bude v tomto pFipadé vymahat po dodavateli nahradu
Skody ve vySi 51 000 €.

7.9 Vyuziti jednotlivych KVV stupnu

Do jaké miry bude spoleénost Skoda Auto vyuZzivat jednotlivych stupiit

zodpovédnosti, Ize odvodit z obr. 9. PFi tvorbé grafu byla vyuzita data vychazejici
ze zku$enosti materské spolecnosti Volkswagen, ve které byl systém stanovovani
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KVV stupné a zahrnuti tak dodavatele do vyvojového procesu implementovan jiz
v roce 2007.

Vyuziti KVV stupnd

10%

B KVV 10%
B KVV 30%
O KVV 50%
B KVV 70%

B KVV 90%

zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Vyuziti KVV stupnu v praxi

Ve vySe uvedeném grafu je evidentni trend zahrnuti dodavatele do vyvoje
jednotlivych dild vozu a predani tak ¢astecné popf. i celé zodpovédnosti za vyvoj
téchto dili. Samotna automobilka si ponechava stoprocentni zodpovédnost za
celkovou koncepci vozu, kterd bude zaruCovat bezproblémovou a bezchybnou
soucinnost jednotlivych dilu.

Dalsi priklady pouziti jednotlivych KVV stupnu:

KVV 10% - pfevazné se jedna o Casti karoserie (vyztuhy, drzaky, plechové vylisky,
nosi¢e naraznikd) dale pak to jsou odtokové hadice, hadice pfivodu vzduchu do
chladi¢e, tvarova tésnéni, vnitini oblozeni, vztlakova klapka, zpétné olejové

potrubi, slunecni clony, emblém, saci potrubi, obloZeni podbéhu kola, atd.

KVV 30% - zavésy dveri, reproduktory, ochranna mfizka chladice, kola z lehkych
kovu, loZiska klikovych hfideli, saci a vyfukové ventily, skfifi spojky, vidlice pro
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fazeni prevodoveho stupné, naraznik, nosnik a kryt motoru, pfedni a zadni

synchronizacni krouzek, tlakova hadice, naklapéci loZisko, olejova vana atd.

KVV 50% - viko zavazadlového prostoru, defo elementy, maska chladiCe,
kompletni vnéjSi zpétna zrcétka, brzdové kotouce, spousté¢ okna, bo¢ni ochranné
listy dvefi, madla dvefi, svétlomety, kardanova hfidel, tfeti brzdové svétlo,
pFistrojova deska, zadni sklo s anténou, blinkry, pfedni sklo s destovymi senzory,
stfesni listy, napinak femenu atd.

KVV 70% - motorek stéracu, odpruzeni napravy, synchronizator vackové hfidele,
ozdobné listy, dveini tésnéni, kompletni rameno stérace, bezpelnostni pasy,
zaveéry bezpec€nostnich pasu, saci filtry, plynové vzpéry kapoty a 5. dvefi, lanko
rucni brzdy, ostfikovace, kryty kol, specialni zavésy 5.dvefi tzv. ldamaného vika,
komplet odkladaci skfifky, olejovy filtr, slune¢ni ¢idla, vodni pumpa, topné ¢lanky,
panoramatické stfeSni okno, stabilizatory, dodate¢né tlumice hluku, kompletni
chladi¢, spousté¢ bocnich oken, elektronické ovlddani sedadel, svétlomety,
osvétleni dvefi a prahu, tfeti brzdové svétlo, blinkry, komplet sloupku fizeni,
tremen kotouCové brzdy, reproduktory, subwoofery, kardanova hfidel, hlavni
pojistkova skfin, senzory tlaku vzduchu v pneumatikach, klimatizace atd.

KVV 90% - parkovaci senzory, kompletni modul chladiCe, stabilizatory, airbagy,
hlavové  opérky, autoradia, vakuové CcCerpadlo, vysokotlakd pumpa,
turbodmychadlo, posilovace fizeni, pedaly a pedalové posilovace, kabelaz vozidla,
palivova nadrz, termostat, uloZzeni spojky, climatic/climatronic, multifunkéni volant,
vedeni akumulatoru atd.

Zarazeni dild mUze kolisat mezi jednotlivymi KVV — stupni. VZdy pfedevsSim zalezi

na hloubce vyvoje a rozsahu invence dodavatele, popf. zavedeni vlastniho
patentu.

64



Prechod odpovédnosti pfi vyvoji dilll na dodavatele Milo$ Foreijtar

7.9 Souhrn

Pfi porovnani zatizeni dodavatele bez koncepéni zodpovédnosti naklady vzniklymi
vadnymi dily a naklady snimi spojenymi (montdZ, demontaz -
viz kap. 6.7 ) vpiikladé v kapitole 6.6 je jasné patrny rozdil vymahatelnych
nakladu. Zatim co v pfikladé 1 je plna zodpovédnost spravné konstrukce dilu na
vyvojovych pracovnicich firmy Skoda Auto, zde prebiraji tuto zodpovédnost
konstruktéfi dodavatele.

Zde je velice duleZitou aktivitou pfi fizeni nakupu vedle sledovani vykonu
dodavatele, také vyhodnocovani schopnosti konstrukéniho oddéleni dodavatele,
tj. technické vybaveni (hardware, software), pocet konstruktérd, moznost pfifazeni
jednoho ¢&i vice konstruktértd do vyvojového oddéleni spoleénosti Skoda Auto
pro urychleni feSeni technologickych otdzek a problému, moznosti sitového
propojeni, schopnost provadét zkousky predepsané v LAH vramci vlastnich
prostiedku popf. ve spolupraci se specializovanou certifikovanou zkusebnou atd.

Pokud chce nakup udrzovat obchodni vztahy vzdy stim dodavatelem, ktery je
z hlediska vlivu na jeho hospodéarské vysledky nejlepsi, musi plynule vyhodnocovat
jeho vykony. K tomu si vytvafi a vyuziva odpovidajici evidence o realizaci dodavek
podle potvrzenych kupnich smluv, evidence reklamaci, urgenci, flexibility FeSeni
problému a pfipadnych zmén na vyrobcich, jakoz i o dalSich parametrech chovani
dodavatele, které se projevuji v platebnich podminkach, terminech a podminkach
dodavek apod. Jak nakup, tak i vSechna oddéleni odbératele (kvalita, vyvoj,
logistika, uctarna) hodnoti, jak byly dodavatelem spinény nejen smluvné
specifikované nalezitosti dodavek vyrobkul, ale i dalSi parametry, které odrazeji

kvalitu dodavatelské funkce v Sir§im slova smyslu.
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8 Vyhodnoceni programu zavedeni koncepcni zodpovédnosti
na dodavatele

V soucasné dobé je takika nemozné odhadnout, jaky ekonomicky efekt bude mit
zavedeni KVV stupné na regresnich nérocich a finanénim zatiZzeni dodavatele. A
to pfedevSim z duvodu, Ze prfedbézné nelze odhadnout, u jakych dili mohou
nastat zavady a z jakych davodu budou tyto pfipadné zavady pramenit. Jak jiz bylo
uvedeno vySe, celkové zatizeni dodavatele vychazi z technického faktoru, ktery je
vedle stanoveného koncepéni KVV stupné ovliviiovan také procesnimi faktory a to
jak na strané dodavatele, tak na strané spoleénosti Skoda Auto. Ekonomicky
pfinos zavedeni koncepcni zodpovédnosti dodavatele bude tedy mozny vyhodnotit
az v budoucich letech, kdy budou dnes rozhodnuté dily se stanovenym KVV
stupném v sériové vyrobé a nasledné zastavovany do voz(i Skoda Auto.

Obecné Ize fici, Zze zavedeni koncepéni zodpovédnosti bude mit pozitivni vliv,
predevSim v psychologickém efektu vnimani dodavatele, ktery je timto vtaZzen do
vyvojového procesu. Bude také pevné definovany stupenn zodpovédnosti
dodavatele za vyvoj a zvolené vyrobni technologie, diky kterému se zjednodusi
vymahatelnost Skod vzniklych pfipadnymi koncep&nimi chybami dodavanych dild.
Dodavatel se jiz nebude moci u vyvojovych dili s potvrzenym nejvyssim KVV
stupném 90% odvolavat na schvaleni koncepce dilu oddélenim vyvoje
popf. oddélenim kvality spolednosti Skoda Auto, se kterymi je vzdy povinen
jednotlivé kroky béhem vyvoje dilu konzultovat a nechat schvalit. Timto bude
zamezeno distancovani se dodavatele od vyvoje dilu a pfenaseni tak stoprocentni

zodpovédnosti na spoleénost Skoda Auto.
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9 Zaver

Dohoda o odpovédnosti dodavatele za koncepci uruje rozdéleni odpovédnosti pfi
vyvoji dild, modulll, systémd mezi spolednost Skoda Auto a dodavatele
na zakladé procentualni kvoty (podil KVV). Tato kvéta, ktera se vztahuje vyluéné
na zodpovédnost dodavatele za koncepéni, respektive vyvojem podminéné vécné
vady ve vztahu k €islu dilu, se pfislusnym zplasobem zohledruje v rdmci vytvareni

technického faktoru u dilt s provoznimi vadami.

Stanoveni, zda pricinou vypadku pfi provozu zjisténych vadnych dild dodavatele
jsou koncepcni, respektive vyvojové chyby dodavatele, probiha v rdmci spolecnych
analyz pfi provozu zjisténych vadnych dild na zakladé seznamu uloh, vykresu,
specifikaci, technickych dodacich podminek, zkuSebnich pfedpisi a ostatnich
pFislusnych dokladd dohodnutych pro dany dil v okamziku schvaleni prvotniho
vzorku. KVV doplfiuje, ale nenahrazuje stavajici normy:

e nakupni podminky spole&nosti Skoda Auto,

e dohoda o odpovédnosti za vady,

e predpisy pro analyzy,

e hodnoceni kvalitativni zpasobilosti dodavatele,
e kvalifikacni programy dodavateld,

e atd.

Vrané fazi popisu vozidla (kratce pfed rozhodnutim o produktu) ur€i useky
Konstrukce a Kvality stupné odpovédnosti pro jednotlivé dily. Dodavatelé se podle
.koncepcéni zodpovédnosti“ zafazuji do 3 kategorii v zavislosti na hloubce vyvoje
daného dodavatele ve vztahu k danému dilu :

e 10% - dodavatel sériové vyroby. Dodavatel realizuje vyvojovou koncepci

stanovenou spole¢nosti prostfednictvim svého know-how (plechové

uhelniky, drzaky, plastové krytky atd.),
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e 30%, 50%, 70% - vyvojar série. Konstruktéfi spolednosti Skoda Auto vytvori
zasadni zadani. Dodavatel vyviji svou dodavatelskou paletu na zakladé
tohoto zadani a stanovenych tech. specifikaci (tlumice, té€snéni, atd.),

e 90% - vyvojaf koncepce. Dodavatel vyviji zasadni koncepci své
dodavatelské palety, Konstruktéfi spoleénosti Skoda Auto integruji tento
vyvojovy koncept do vozidla (napf.: turbodmychadlo, fFidici pfistroje,
ovladaci panely, atd.),

V souladu s kvotami zodpovédnosti pfifazenymi témto kategoriim se koncepéni
zodpovédnost dodavatele zohledhuje pausalné stanovenymi kvotami v ramci

technického faktoru.
Zakazku je mozné pridélit dodavateli pouze v pfipadé splnénych technickych

parametrd, uznané kvoty konceplni zodpovédnosti a pfislusnych obchodnich
podminek.
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