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RESUME

Svou bakaléskou praci jsem zpracovavala pro firmu AMOS. Tato firniagbi na trhu

od roku 1998 a zabyva séeplevSim fipravou na vysoké aisdni Skoly. V sotasné dob
firma uvaZuje o roz&ni své nabidky o jazykové kursy. Cilem mé prace proto bylo
zmapovat trh jazykového védvani a s pomoci sesbiranych informaci pak navrhnout

vlastnosti nového produktu.

V uvodu prace sesuji firmé AMOS, jejimu vyvoji, produkim a zakaznikm. DalSi¢ast
je vénovana charakteristice trhu jazykového gladani. Na tuto kapitolu navazuje analyza
konkurence, kterou jsem provedla na zaklRdrterovy analyzy. V z&w prace jsem pak s

vyuzitim sesbiranych informaci navrhl&teré vlastnosti nového produktu.



SUMMARY

| have dedicated my bachelor work to the trading company AMOScdim@any has been
acting in the Czech market since the year 1998 and it is engagedrilyr in the
preparation for secondary and university education. At the presenttimeompany is
considering extending its supply in language courses. The purpose lodehglor work
was to map the language education market and with the aid oftedlieéormation make

suggestion on the characteristics of a new product.

The introduction of my bachelor work is dedicated to the company AMOSist
development , products and customers. The second part is dedicated tecthpiale of
the language education market characteristics. The followamgjuee is engaged in
competition analysis which | have performed on grounds of Porter #inat the ending
of my bachelor work | have proposed some of the characteristibg oew product using
the collected information.
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1. UVOD

Na své bakal&ké praci jsem spolupracovala se&ladaci agenturou AMOS, kterd&gobi
na ceském trhu vzélavani jiz od roku 1998. Postuprse stala jednou z neépdich
vzklavacich agentur zabyvajicich sgegevsim fipravou na vysoké Skoly. V séasné

dobs uvaZuje jeji vedeni o rozéhi své nabidky i o jazykové kursy.

V poslednich letech éZeme pozorovat zvySovani zajmu o vyuku jazyko je spojeno
hlavre se vstupenCeské republiky do Evropské unie, rostoucimi jazykovymi pozadavky

na trhu prace a moznostmi prace a studia v zatirani

Cilem této bakak&ké prace je provést analyzu konkérdho prostedi a trhu jazykového

vzaklavani a s jejich pomoci pak navrhnotkieré vlastnosti nového produktu.

Prace je rodergna do @ti ¢asti. V prvnicasti se budu zabyvat firmou AMOS. St
popiSi jeji vznik a vyvoj, produkty a zékazniky. Na &ateto kapitoly provedu SWOT

analyzu.

Nasledujici¢ast &nuji trhu jazykového vz#avani, a to hlavh jeho vyvoji. Na tuto
kapitolu bude navazovat analyza konkurence na trhu jazykovéh#lavadi, kterou
provedu na zaklad Porterovy strukturalni analyzy. Z&Wm se hlava na konkurenci

v odwtvi, kde popiSi skolik vybranych jazykovych Skolgsobicich v Praze.

Na z&¥r prace se pokusim s pomoci sesbiranych informacich navrh¥igaténvlastnosti

nového produktu.

-14 -



2. CHARAKTERISTIKA FIRMY AMOS

2.1. VYVOJ

V roce 1998 zalozil panidiKadlec firmu AMOS. Po celou dobu jejihdigobeni ji vede
sam. Firma nema zadné stalé #Zamance. VesSkerdinnost lektofi a autoéi publikaci
probiha na zakladexterni spoluprace. Od saméhadiu svého fisobeni se firma snazi
plnit své poslani, které st vystihuje slogatVVaSe brana ke vzdilani“.

Vtom samém roce #2ma firma vydavat prvni debnice z edice ,Jak se dostat
na vysokou!“, které slouzi studém k piipraw na grjimaci zkousky na vysoké Skoly

a k maturig.

V roce 1999 rozgila firma AMOS své fisobeni o vzéavaci agenturu, kterd organizuje
piipravné kursy na vysoké Skoly. Vtomto roce takécirmm fungovat portal
www.kampomaturite.cz. Nejde jen o firemni prezentaci ale jsend prvni vz&éavaci
portal svého druhu, ktery poskytuje studemtspoustu informaci a parmek ke zdarnému
studiu. V roce 2003 navic firma spustila on-line ades&ech vzélavacich instituci R
(www.ZakladniSkoly.com, www.StredniSkoly.com, www.VyssiOdboreSkoly.com,
www.VysokeSkoly.com, www.JazykoveSKoly.com, www.AutoSkoly.com
a www.TanecniSkoly.com) a zaravezaiala provozovat u studentvelice oblibené

internetové stranky www.Ctenarsky-Denik.cz a www.e-referaty.cz.

V roce 2000 z&la firma AMOS vydavat odborng&sSeni pjimacich tesi Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy a od roku 2003 vychazi dalSi knizni edic€hgj se dostat

na gymnazium —ifjimacky SS*.

V sowasnosti pdf firma k nejlepSim ve svém oboru, coZz dokazuje rostoucietpo
student(viz graf ¢. 1). Jejim nejgtSim konkurentem je spaleost Tutor, kterd od roku
2003 organizuje i jazykové kursy. To je jednimixalli, prat firma z&ala tuto moznost

také zvaZovat. [7]
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Graf ¢. 1 Pdfet absolventi kursi v jednotlivych letech
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Zdroj: konzultant bakalgké prace

2.2. PRODUKTY
Nabidka firmy AMOS je tviiena 2 zakladnimi produkty, kterymi jsou:

* Pripravné kursy

e Ucebnice.

Mimo to firma nabizi bezplatné poradenstvi v oblastiéwytskol, gipraw na gijimaci
zkousky apod.

2.2.1. KURSY

Firma AMOS organizuje velké mnozstviipravnych kurg na vysoké Skoly. Vyuka
probiha ve skupinkdch po 15-30 studentech, coZ tnj@Zosobni fstup lektot

ke studentm.

Kursy jsou pod vedenim kvalifikovanych pedagjokteri pisobi na odbornych katedrach
¢eskych univerzit. ¥tSina lektofi spolupracuje s firmou AMOS dlouhodbh ¢asto jsou
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i autory publikaci k fjimacim zkouskam, které vydava Firma AMOS vramci své

nakladatelskéinnosti.

VSechny kursy probihaji v centru Prahy, v prostorach ZS Gutha-Jarkovdééhd,ma
firma pronajaté. Na zév kursi obdrzi studenti Certifikat o absolvovéani studia. Navicjest
ziskaji slevu na debnice a dalSi kursy firmy AMOS. Kursy si zajemci mohou objednat

telefonicky, ges internet nebo osobw sidle firmy.

V roce 2004 gpravila firma AMOS na fijimaci zkousky vice nez 2000 studiwiz
graf ¢. 1). 94% z nich v zavecnych dotaznicich uvadi, Ze jim kursy velice pomohly

pri piipraw na gjimaci zkousky.

V nabidce firmy je &kolik druhi kursi:

» Jednoleté/semestralni kursy tzv. nulté réniky jsou uteny pgedevsim
pro maturanty, kié se ch&ji v pribéhu 4. r@niku dikladné pripravit
na gijimaci zkouSky. Ztastnit se vSak mohou i ti, kfeu pijimacich
zkouSek neushi a za rok to chyji zkusit znovu, nebo pracujici, ktesi cheji
zvysit svou kvalifikaci. V pitbéhu kurdl jsou posluchd sezndmeni se
zakladnimi tématy daného oboruitdinou formou pednasek, a na z&vsi
vyzkouSi gijimaci testy ,nané&sto”. VétSina kuré je délana ve dvou
terminech, z nichZ ten vikendovy je vhodny pro pracujici nebo mimoprazské
studenty.

* Intenzivni p¥ipravné kursy jsou nabizeny jako tydenni, vikendové nebo
denni. Jsou vhodné pro rychlé opakovésig pied gijimacimi zkouSkami.
Studenti maji moznost projit svéSeni a konzultovat je s odborniky.

« Korespondereni kurzy jsou ugeny studeriim z celéCR. Student dostava
postou v pravidelnych intervalech lekce. &msti kazdé lekce je vyklad
a soubor testovych otazek k&eni zvladnuti siva. Vyplrény test posila
student k opra¥ S nasledujici lekci jsou pak studentzaslany i opravené
testy s koment&m. Neni-li student spokojen, e kdykoliv z kurzu

vystoupit a firma mu vrati adekvattastku z kursovného.
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Dale se kurzy &i podle jednotlivych obdrvysokych Skol, na které student§igravu;i:

» Pravo(kursy logiky) - Pravnické fakulty pét k nejzadagSim vysokym Skolam.
U piijimaciho fizeni uspje asi kazdy devaty. Studenti se v poslednich letech
na gijimaci zkousky daleko intenzigj sousted’uji, proto kurzy prava a pravni
logiky pafti k nejvice nav&vovanym. Firma AMOS jako prvnifpasobila
osnovy kurzu nové koncepckippmacich zkouSek na PF UK a také jako prvni
Kurzy vedou odbornici z katedry logiky FF UK a PF UK.

» Psychologie- Psychologie péat k nejzadagSim obofim vibec. V rdmci kuri se
probiraji hlavni psychologickeé discipliny, lektpomohou studeftn s orientaci
v odborné literatte a studenti si také vyzkouSgkteré ¢asti Ustni fjimaci
zkouSky. Kurz vedou odbornici z katedry psychologie FF UK.

» Ekonomické fakulty- Pripravné kurzy na ekonomické fakultgskych vysokych
Skol se zaréruji na matematiku a cizi jazyk.

» Sociologie

* Politologie

* Chemie a biologie pro lék#ské a prirodovédecke fakulty[7]

Nasledujici graf znaztuje nav&vnost jednotlivych kurs podle oboit.

Graf &. 2 Navstvnost kursi
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25%

Zdroj: konzultant bakalgké prace
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2.2.2. LCEBNICE, KNIHY

V ramci své nakladatelskénnosti se firma zagfuje na ponicky pro zvladnuti maturity,
prijimacich zkouSek na vicelet&gyileta gymnéazia a vysokeé skoly. V sasnosti vychazi
tyto edice:

* Chci se dostat na gymnaziun+ V této edici vySla zatim jen jedina kniha a to
,Cestina“. Obsahuje Gplnyiehled wiva 2. stupl ZS a desitky cveni, w&tnych
rozbofi a diktéf.

« Jak se dostat na VS- Knihy z této edice jsou vhodné préigsavu k maturi
a hlavré k dikladné gipraw na gijimaci zkousky na VS. Knihy vychazeji du
jako klasické gebnice s fehledem tiva daného oboru, nebo jako ¢ebnice se
spoustou tefita giklada.

o ZvlaStni misto pét FeSeni Fijimacich zkouSek na Pravnickou fakultu UK
Firma AMOS je do své nabidkyizalila jako prvni vz8avaci agentura jiz v roce
2000. Kazdym rokem je studémt nabizi jako prvni. NaeSeni se podili
absolventi logiky FF UK. Navic jéeSeni neustaleigkontrolovano na kursech
logiky, takZe pokud se vyskytnegjakd chyba, jsou o tom studenti ihned

informovani prosednictvim e-mailu apod.

Aby firma naplnila své poslani, nabizi studenti veSkerou ostatni literaturu tykajici se
maturity a pijimacich zkousek a také jazykovéebnice. Celkem pak AMOS prodasns
pires 15 000 &ebnic. [7]

2.3. ZAKAZNICI

Mezi zakazniky firmy AMOS pét hlavre studenti maturitnich tmika stednich Skol, ke
se chystaji pokemvat ve studiu na vysokych Skolach.

Z vyzkumi vyplyva, Ze se stale vice maturartilasi na vysoké Skoly. 60%erstvych
maturant si dnes podavarilasky, ale jen 2/5 z nich jsouijati. To motivuje studenty
k dikladné intenzivni fipraw na gjimaci zkousky, ke které vyuZivaji prawnejriznéjsi

publikace a fipravné kursy. [1]
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Z geografického hlediska nawstji kurzy hlave prazsti studenti a studenti ze
stredaieského kraje. fedevSim diky dobré pesti firmy se ale na vikendovych kursech

stalecastji objevuji i studenti ze vzdalgjsich nest jako je Brno, Olomouc apod.

Knihy nakladatelstvi AMOS se prdéstnictvim serveru www.kampomaturite.cz prodavaji

po celéCeské republice.

2.4. SITUACNI ANALYZA

Situani analyza umaiuje posoudit satasné postaveni firmy a identifikovat potencialni
piilezitosti a hrozby. Jde o nestranné klddné zkoumani vnibi situace podniku

a Seteni postaveni podniku v okolnim priesti. Vhodnou formou pro vypracovani sitoa
analyzy je SWOT analyza, kter&uje silné(Strenghts) a slabé(Weaknesses) stranky firmy
a jeji prilezitosti(Opportunities) a hrozby(Threats).

Jako silné stranky se vyberou ty faktory, v nichz je firma le@&d ptmér

v odwtvi a které firmu ufitym zpisobem zvyhotuji(kvalitni vyrobky, tradice,

dobra finagni situace, kvalifikovana pracovni sila atd.).

» Slabé stranky jsou naopak ty faktory, v nichz je firma horSpneaér v odwtvi
a které firmu znevyhadji(nekvalitni vyrobky, zadluZenost, Spatna ¢gghatd.).

o Prilezitosti vyplyvaji z vijSiho prostedi a jsou to v podstatSance pro
firmu(nenasyceny trh, snadny vstup na jiné trhy apod.).

* Hrozby gichazeji také z wjSiho prostedi firmy. Je to vSe, co e firmu

ohrozit(nasyceny trh, klesajici ceny, Hepivé legislativni normy apod[¥]

V nasledujici tabulce jsourghledr uvedeny silné a slabé stranky ilg¥itosti a hrozby
firmy AMOS.
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Tab.1 SWOT analyza firmy AMOS

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

« TRADICE
« DOBRA POWEST
e POLOHAV CENTRU

PRAHY « PRONAJATE PROSTORY
e SPOLUPRACE e BEZ ZAMESTNANCU
S ODBORNIKY
PRILEZITOSTI HROZBY

e ROZSRENIi NABIDKY

) e SiLICIi KONKURENCE
e« VSTUP NA NOVY TRH

Zdroj:vlastni zpracovani

Mezi silné stranky péit predevSimdobra povést a tradice znatky. Firma pisobi na trhu
jiz 7 let a kazdym rokem se zvySuje¢pb student, které gipravi na pijimaci zkouSky
(viz graf ¢. 1). WetSina absolverit kursi je svyukou spokojena a v zéignych
dotaznicich uvadi, Ze jim kursy vipraw pomohly. To je dano hla¥nkvalifikovanymi

lektory. DalSi silnou strankou jgoloha v centru Prahyué¢ebny i kanceld.

Slabou stranku firmy vidim hla¥nv tom, Ze pan Kadlec vykonava veske&ignosti sam.
Myslim, Ze by bylo dobré zafstnat asistenta/tku, kter4 by miggad mohla vyizovat

objednavky atd. DalSi slabinou jspuonajaté uéebni prostory. Firma tak ma jen velmi
omezené moznosti Upravy interiéru a také hrozi zvySovani néjrypovézeni smlouvy

ze strany pronajimatele.
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Nejvétsi hrozbou pro firmu AMOS jsilici konkurencev oblasti ipravy na VS. Naopak
nejwtsi ilezitost vidime s panem Kadlecem v moZnostiSireni nabidky o jazykové

kursy. Dnes se setkdvame se sté&l8ivpoptavkou po jazykovém vddvani. Proto chce-li
firma naphovat své poslani, &a by nabidnout i tyto kursy. DalSimivbdem tohoto
rozhodnuti je také snaha dotahnout se nalasmého neptSiho konkurenta. Tim je

spole&nost TUTOR, ktera jazykové kursy organizuje jiz od roku 2003.

Novy produkt, jazykové kursy, bude muset d&sp konkurenci na trhu jazykového

vzaklavani. V nasledujicich kapitolach se proto budu zabyvat gidto trhem.

3. CHARAKTERISTIKY TRHU JAZYKOVEHO VZD ELAVANI

3.1. VYVOJ

Do roku 1989 naeském trhu jazykového veévani prakticky neexistovala konkurence.
Pasobily zde totiz jen Statni jazykove Skoly. Po revoluci se vSak sittzatikali zmenila

a trh jazykového vadavani zaznamenal prudkyst.

V roce 1995 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladezeslaviychovy(MSMT) vyhlasku, ve
které stanovuje, které dalSi studium se prelyistatni socialni podpory aichodového
pojiStni povazuje za studium naetinich nebo vysokych Skolach. Podle posledni novely
této vyhlaSky zroku 1998 se za studium n#edstich Skoldch povazuje studium
v jednoletych kursech cizich jazyks denni vyukou pro absolventyesinich Skol, kit
aspesSre vykonali prvni maturitni zkouSku v kaleridém roce, ve kterém zahajuji studium.
Pricemz kursy musi byt organizovany pravnickymi a fyzickymi osobéteré jsou
uvedeny v filoze ¢ 1 této vyhlasky. Zazeni do flohy se #idi sdlenim MSMT

¢. j. 29404/2001-20. V s@asnosti je v floze uvedeno 123 Skol, z tohailgizné

30 prazskych.[6]

V lété¢ roku 2001 byl spush internetovy server www.jazykovky.cz. Jedna se o databéazi

jazykovych 3kol psobicich vCeské republice. &, ktefi hledaji jazykovou Skolu nebo

jazykovy kurs, poskytuje server snadno ovladatelny infoninadroj s aktualnimi
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a podrobnymi informacemi. Udaje o solsi spravuji jazykové Skoly samy pomoci
specialniho programu a aktualizovat je mohou kdykoli. ZaleZi jen majak€ informace
0 sol¥ poskytnout. Dnes fizeme na internetu najit vice podobnych sérvgticemz jeden

z nich, www.jazykoveskoly.com, spravuje firma AMOS. [11]

V roce 2003 vznikla Asociace jazykovych 3Ktgské republiky, coZ je nezavislé profesni
sdruzeni spolmosti, které se zabyvaji vyukou cizich jairyk Ceské republice. Cilem
asociace je rozvoj kvality sluzeb na trhu jazykovéhaiha@ni ke spok&nému prosgchu
jazykovych skol i jejich studefit V sowasné dob ma asociace pouze ZTfena, coz je
dano gisnymi kritérii pro ¢lenstvi, které se zaffuji hlavre na kvalitu a profesionalni
etiku. Asociace sestavila tzv. Desatero kvalitni jazykoveé Skolyé ke nElo byt voditkem

jak pro Skoly tak i pro zédkaznikyipvybéru kursu. [8]

Rok 2004 znamenal pro soukromé jazykoveé Skolgrmmv sazb DPH. Od 1.kétna se
zvedla z fivodni gtiprocentni na devatenactiprocentni. To se projevilo ve zvySovani cen
kursi. Tato znéna se ale netykala jazykovych Sk#lzenych kraji, které tak ziskaly oproti

konkurenci uéitou vyhodu. [12]

Dnes fiisobi jen v Praze vice nez 2G&mych jazykovych Skoti agentur. LiSi se od sebe
hlavrne velikosti, mnozstvim a typem poskytovanych sluzeb. Mezi jejich nabpdii
pomaturitni studium jazyk kursy pro Sirokou vejnost, firemni kursy, individualni kursy,

kursy v zahrani, prekladatelsk&innost atd.

Nejcastji vyucovanym jazykem je samigmeé anglictina, kterd se stala mezinarodnim
komunikanim prostedkem a pdtba Wit se ji se stava nutnosti téhpro kazdého. Mezi
dalSi nefasgji vyuc¢ované jazyky pdt néméina, SpaslStina a francouzstina. V posledni
doke se také vzmaha rustina a to hlavdiky obchodnimu styku se staty byvalého
vychodniho bloku[12]
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3.2. CILOVA SKUPINA
Dnes jiZz neni pravda, Ze zajem o jazykovédlahni ma pouze Uzka skupina lidi. febia
wcit se cizi jazyky zasahuje Sirokouiegost. Stale vice se ndidad objevuji kursy

pro seniory nebodi(jiz od predskolniho wku).

Denni pomaturitni studium jazgkje velmi oblibené mezi maturanty, Ktese nedostali

na vysokou Skolu. Zajisti jim totiz statut studenta se vSemi jeho vyhodami.

Stale vice jazykovych Skol se za&mje na firemni vyuku. Znalost ciziho jazyka se totiz
stala pro ¥Sinu profesi nezbytnou a spousta firen¢ata svym zamstnan@m platit

jazykovou vyuku. Mezi tyto firmy pét hlavné obchodni spolosti, banky a firmy

vvvvvv

Firemni kursy jsou &any na miru a lektordSinou do firmy dochazi.

4. ANALYZA KONKURENCE

Urovei konkurence v oditvi neni \&ci nahody. Podle M. E. Porterdigobi v kazdém

odwtvi pét hlavnich konkuretnich faktofi, které jsou znazo#my na obrazkg. 1.[3]
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Obr. 1 Pét konkurenénich faktora

Potencialni novi

konkurenti

Konkurence

Dodavatelé v odwtvi Zakaznici

Substituty

Zdroj: PORTER, M.EKonkurerni strategiel vyd.Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 4

4.1. POTENCIALNI NOVI KONKURENTI

Mezi potencialni nové konkurenty patty podniky, které se mohou v budoucnosti
rozhodnout ke vstupu na trh. Tento faktor zavisi i@afivosti odvtvi a snadnosti vstupu
do odwtvi. Snadnost vstupu &uji tzv. vstupni bariéry, které mohou byt figan(vysoké

finaneni naklady)xi nefinartni(know-how).[4]

Podle mého nézoru je trh jazykového 8lagani pro podniky velmiiftaZlivy. Davodem je
hlavre zvySujici se poptavka. OvSem vzhledem k vysoké konkurenci by vsiupujici
firma meéla prijit do odwtvi s re¢im novym, lepSim naplepsi kvalita, nova metoda vyuky

apod., cozZ fedstavuje bariéru, kterou nemusi byt snade&gnat.
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4.2. DODAVATELE

Dodavatelé mohouipdstavovat hrozbu pokud mohou zvySovat ceny. To zavisikiexb
na koncentraci dodavatglnakladech fechodu k jinym dodavatigin, dilezitosti dodavek

pro odigratele apod4]

Hlavnim dodavatelem jazykovych Skol jsou kvalifikovani leékt@®edagogické fakulty
opusti kazdy rok velké mnoZstvi absolvens jazykovou aprobaci. &&8ina z nich
ale do statnich Skol nenastoupi nebo zde vydrzi jen chuiliod®m jsou nizké platové
podminky. Absolventi proto hledaji upl&ti casto prag i v jazykovych Skolach

a podobnych zé&enich, které jim rfizou nabidnout lepsSi platy i zazemi. Ale vzhledem
k jejich vysoké koncentraci, ke které musimeggiicist rodilé mluwi a jiné kvalifikované

osoby, nefedstavuji v podstatzadnou hrozbu.

Velké mnozstvi prazskych jazykovych Skol nema vlastmbai prostory. Hrozbu proto

pro re predstavuji pronajimatelé prostor, Ktmaji moznost zvedat ndjemné.

4.3. ZAKAZNICI
Zé&kaznici se mohou stat hrozbou, pokud maji moznost tany doti nebo pozadovat
lepSi kvalitu ¢i servis. Tento faktor je zavisly na koncentraci zakarmike vztahu

ke koncentraci prodavajicich, existenci substiaitl.[4]

Na trhu jazykového vztavani gredstavuji zékaznici jednu z n&jSich hrozeb. Ve velké
konkurenci vybiraji pedevsim podle kvality a cen nabizenych sluzeb. Velriezdym
zdrojem informaci jsou proénabsolventi kuns. Tim nuti Skoly ke stalému zlepSovani

sluzeb(snizovani @tu studeni ve skupinach atd.) a snizovéani cen.
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4.4. SUBSTITUTY

Substituty jsou vyrobky, které se mohou vzajémmahradit. Hrozba substitutzavisi

predevsim na nékladectigghodu na novy vyrobek a ochadkaznik akceptovat zinu.

[4]

Jednim ze substitlupro jazykove kursy se zda byt vyuka jagyla zakladnich aigdnich
Skolach. Momentak ale nepedstavuje vyraznou hrozbu a to hl&avkvili jeji kvalité
(s vyjimkou specialnich jazykovych Skol, kterych je ale pomalo).

Skoly secasto potykaji s nedostatkem kvalifikovanyditeli. Na zakladnich Skolachiiu
bez aprobace 60% ¢eli a na gtednich Skolach necela polovina. Absolvent
pedagogickych fakult jeffitom kazdy rok dostatek, ale ve Skolach nevydrzi Ridkarili

nizkému platuf13]

Souwasnost s sebouipasi nové technologie a s nimi i nové moznosti studia cizichijazyk
Dnes se mZeme cizi jazyky ¢&it i s pomoci internetu aiznych CD ROM. Na internetu
lze najit nesp&et moznosti ke studiu cizich jaZykpiicemz kursovné jsou &sSinou
jen poplatky za fipojeni. DalSi vyhodouéthto kurZi je moznost studovat kdykoli
a kdekoli.

Podle jazykovych lektdr a studernit vSak neni vyuka es pdita¢ vhodna k nageni
jazyka, ale spiSe k opakovani a prdoviani. K podrobnému vykladu gramatiky je istta

ucitele.

Piikladem on-line jazykové Skoly je Anglictina.com, kterd vznikla v ra®89. Jejich

internetové kurzy vyuzivaji texty, zvukové a video nahravky a interaktivéémivi[ 11]

4.5. KONKURENCE V ODVETVI

Urovei konkurence v oditvi je vysledkem sougeni mezi stavajicimi firmami. Zavisi

predevsim na koncentraci firem v @tiv, rastu odwtvi a nasycenosti trh{i4]
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Pro poznani konkurence v adivi je poteba identifikovat konkurenty, zhodnotit jejich
silné a slabé stranky, identifikovat strategické cile konktranbdhadnout jejich reakce

na aktivity jinych konkurerit [4]

Z vefejreé dostupnych zdrdj ale Ize jen velice¢kko odhadnout vSechny vySe uvedené
informace. Po dohad s panem Kadlecem, jsme protocily faktory, které nés

u konkurujicich si firem budou zajimat. Jsou to zejména:

» Patet vywiovanych jazyk
* Paet kursi na jazyk

* Rozsah kurs

* Cena

« Propagace

Jest je poteba dodat, Ze pan Kadlec uvazuje o organizovani pomaturitniho studia jazyk
popripact i ro¢nich a semestralni kurpro veejnost. Z jazyk by chel nabizet angétinu,
némcinu a Spa#lstinu. Proto se také u jazykovych Skol zdiim hlavreé na tyto kursy.

Zarover jsme utili i firmy, u kterych budeme vSechny vySe uvedené faktoryayiat.
Z jazykovych Skol/agenturagobicich v Praze, které organizuji pomaturitni studium jsme
nakonec vybrali tyto 4:

* POLYGLOT
* TUTOR

« EDUCO

* ELVIS

VSechny vybrané Skolyrpdstavuji utity vySsi standard, maji dobrou pigt a spokojené
zakazniky. Této kvality by c#ia se svymi kursy doséhnout i firma AMOS.
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4.5.1. POLYGLOT

Jazykova 3kola POLYGLOT vznikla v Praze vroce 1989. Vroce 1995 bydente
pobatka vCeskych Budjovicich a od roku 2000¢sobi v 50 misteciteské republiky.
JS POLYGLOT paf mezi zakladajictleny Asociace jazykovych Skaleské republiky.

Vedle kursi pro veejnost a pomaturitniho studia nabizi POLYGLOT firemni
a individualni kursy a kursy pro sSkoly. Mezi jeji daiginosti pati nakladatelstvi(jazykové

ucebnice), peklady a tlumeéeni.

JS POLYGLOT nabizi vyuku angtiny, némginy, francouzstina a Spastiny.

Semestralnikursy pro verejnost jsou organizovany jako ranni, dopoledni intenzivni,
odpoledni a vrni. Na zaklagl vysledki vstupnich testjsou studenti rozfleni do skupin
podle jednotlivych Urovni od 2atenika aZz po pokréilé. Ve skupinach je maximain
8 studeni. Fi vyuce se pravideth stidaji ¢eSti a zahratini lektai. Na konci studia

studenti absolvuji zé&vecnou zkouSku fislusné jazykoveé urown

V pomaturitnim studiu maji studenti moznost studovat kombinaci 2 jdzyRJ+NJ,
AJ+FJ, NJ+FJ). Vyuka probihd denmd hodiny ve skupinkdch po maximéln
10 studentech. Pomaturitni studium jecéBmwano ke slozeni gkteré z mezinarodnich
zkousSek jako napPET, FCE, ZD apod.

Pro svou propagaci vyuziva jazykova Skola POLYGLOT hiaxastni internetové stranky
www.polyglot.cz, internetové databaze jazykovych Skol a inzerci v tiskim Studenim
nabizi slevovou kartu, ktera je opfiaye ke slevam na Skolném & makupu webnic
nakladatelstvi POLYGLOT.14]

4.5.2. TUTOR s.r.o.
Spole&nost Tutor fisobi na trhu vz#lavani od roku 2000. Od roku 2001 je jednou

z nejwtSich vzdélavacich agentur v oborutripravy na vysoké Skoly. V roce 2002 tuto
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pozici upevnila knizni edici ifimaci zkousky na vysoké Skoly. V tomtéz roce zaklada

i internetovou cestovni agenturu India.cz, s.r.o.

Provoz jazykové Skoly byl zahdjen v roce 2003. Dnes jsou kurzy pepnest psadany
v Praze, Bri, Ostraw a Plzni a firemni kurzy po celéR. Mezi zakazniky #ad firem paii

nag. Ba‘a a.s, DHL, Unileve€R atd.

Mezi vywované jazyky pdat angliétina, reméina, SpaslStina, francouzstina, italStina,

rustina a hebrejstina.

TUTOR organizuje ranni, odpoledni aceeni kursy pro verejnost Krom¢ obecného
jazyka nabizi i specialni kursy gramatiky, konverzacé@rgvy na mezinarodni zkousky.
V kursech se #itdaji cesSti a zahranni lektai. Vyuka probiha ve skupinkach po maximalin
12 studentech.

V rdmci pomaturitniho studia nabizi TUTOR pouze vyuku anginy a to 4 hodiny
denré. Ve skupinkach je maxim&nl8 student. Pomaturitni studium je mozné zakdn
mezinarodnimi zkouskami PET, FCE, BCE, CAE a CPE

Ke své propagaci pouziva spiest TUTOR vlastni internetové stranky www.tutor.cz,
internetové databaze jazykovych Skol a inzerci v tisku. Na stthnfémy je mozné si
otestovat své jazykové znalosti a poh&dse gihlasit do jakéhokoliv kursu. TUTOR

nabizi svym studeftn moznost zakoupengebnic gimo na hodig s 10% slevou.

V posledni dob se s reklamou spalrosti TUTOR setkavaji studenti i na vypisech¢til
vedenych u Komeni banky. K ¢#mto (Etam je moznost ziskat studentskou slevovou kartu,
kterd opraviuje pra¢ i ke slevam u spobmosti Tutor(5% na ippravné kursy, 7% na

jazykové kursy a 10% na studijni materiafyh5]
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4.5.3. JAZYKOVA SKOLA AGENTURA EDUCO

Jazykova Skola Agentura Educo byla zaloZena v roce 1990tW@ajffremni a individualni
vyuku, kursy pro viejnost(ranni, dopoledni, odpolednigemi), pomaturitni studium AJ,

piipravy na FCE, CAE a SJZ, a konverzaci s rodilymi rlon.

Ucebny Agentury Educo jsou prostorné a zajitnbarevig pojaté. Studenti majiifstup
do Skolni knihovny a k internetu. V knihavrjsou k dispozici cizojazné webnice,

odborna literatura i beletrie.

V kursech Agentury Educo se Wwe anglEtina, francouzstina, italStina, émcina
a SpasilsStina. Vyuka probiha ve skupinkach po 8, 10, 12 nebo 16 studentech.

Hlavnim jazykempomaturitniho studia je anglétina(5x4 hodiny tyd#). Studenti si dle
zajmu mohou Pplatit 2-4 hodiny dalSiho jazyka(FJ, NJ, SJ). Naézastudia obdrzi

absolventi certifikat o absolvovani studia s vyardm odbornosti a rozsahu studia.

Ke své propagaci vyuziva Educo stejné eaiity jako pedchazejici Skoly. Zaujalodnze

na svych strankach nabizi moznost vypirrozazovaciho testu.

Zapis do kurs Agentury Educo je mozny prdstnictvim faxu nebo osobn Fi
navazujicim semestralnim studiu firma poskytuje 5% slevu. Sfewy ugeny i pro
studenty VS a SS. [9]

4.5.4. ELVIS

Jazykova Skola Elvis byla zaloZena v roce 1990. Je trvaidzemaa do vyhlasky MSMT.
Hlavnim zangienim jazykové Skoly Elvis je intenzivni vyuka adghy. Kazdor@né
otevird 12 itid pomaturitniho studia angliny, ¢imz zaujim& vysadni postaveni mezi

JS v Praze.

Kromé pomaturitniho studia JS Elvis igola kursy pro ejnost, firemni kursy a studium

v zahrandi.
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Kursy pro veiejnost jsou specializovany na intenzivni vyuku. JS sméugarantuje max.
9 studeni ve skupinach. Kursy jsou zahajovany kazdych 6 dydmpribéhu roku. Mezi
kursy pati intenzivni a prdzdninové, dale obchodni attigla, anglétina pro EU a fiprava

ke zkousSkam.

V pomaturitnim studiu se vywduje jen anglitina a podle zajmu si iie student doplatit

4 hityden gme¢iny nebo francouzstiny. Na zakkadozazovacich tegét jsou studenti
rozckleni az do 8 znalostnich Urovni.deb student v jednotlivych skupinkach se pohybuje
mezi 15-20. Pro zajemcefad studerit organizuje JS Elvisdkolika denni vylet do Anglie,
dale pak 2xrén¢ tan€ni party a divadelnijedstaveni v angfiiné. Fi vyuce se stdaji

2 lektai — cesky a rodily mlugi. Absolventi pomaturitniho studia obdrzi Certifikét,
Oswdceni platné v EU a thi by byt schopni sloZit &kterou z jazykovych zkouSek. Navic
studenti projdou pololetnim a z&ecnym testem, ktery je koncipovan jako Cambridge
Exam.Tyto testy umaitiji studenim zjistit pokroky. JS Elvis pravideinv hodinach
provadi ptizkumy spokojenosti s vyuku, kde studenti mohou ohodnotit jednatfgé

vyuky ¢i doplnit pripominky ke zkvalitgni vyuky.

Nastroje propagace JS Elvis jsou stejné jakaadghazejicich Skol. Internetové stranky
této Skoly jsou asi nejlepSi ze vt zkoumanych Skol. Obsahuiji totiz opravdu vSechny
informace, které zajemce o studium zajimaji a zar¢s@u velmi pehledné. [10]

4.5.5. REHLED NEJD ULEZIT EJSICH INFORMACI

V nasledujici tabulce uvadimighled nejdlezitjSich informaci zji&nych @i analyze

jednotlivych jazykovych Skol.
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.....

POLYGLOT TUTOR EDUCO ELVIS
VYUCOVANE JAZYKY
AJ, NJ, SJ, FJ, AJ, NJ, FJ, SJ, AJ
AJ, NJ, FJ, SJ 13, RJ 1J
POCET KURSU NA JAZYK
42/AJ, 11/NJ, 26/AJ, 4/NJ, 41/AJ, 5/NJ, 53/A]
1/SJ 6/SJ 8/SJ
JAZYKY VYU C. V POMATURITNIM STUDIU
Pouze AJ, Pouze AJ,
AJ+NJ, AJ+FJ, Pouze AJ moznost moznost
NJ+FJ doplatit 2-4 h doplatit 4 h
FJ/SJI/INJ FJ/NJ

KURSY PRO VEREJNOST(HOD.TYDNE/HOD. CELKEM)

1x3/120
1x2/36 1x2/30 2x3/111
2x2/72 1x3/45 12’)((22//%68 1x4/120
3x3/180 2%2/60 3x3/108
5x4/120
CENA POMATURITNIHO STUDIA
31990,
27 600.- 27 999 - o jgg,zgggpg.; 32 990.-
»~(00PO- (splatky)
CENA KURSU PRO VEREINOST
1x2/2 660-
1x2/3 100,- 1x2/2990. - oo, 120/7 790.-
2%2/6200.- 2x2/3990 - 2x2/5550- 108-111/6990 -
6800 -
3x3/13900 - 1x3/2990 -

Zdroj: [9, 10, 14, 1b
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Z informaci, které jsem o jednotlivych Skolach ziskala vyplynglmlk zawra:

* Nejéastji jsou kursy(mimo pomaturitniho studia) fddany vevecernich nebo
odpolednich hodinach Tyto kursy jsou vhodné zejména pro pracujici a studenty,
ktefi jsou ges den zaneprazém.

* Nejvice kurgé co se tye intenzity vyuky je typ@x2 hodiny tydr.

* VSechny zkoumané jazykové Skoly se prezentuji Rlawa internetu. Jejich
stranky jsou velmi dale zpracovany. Libila se mi niapmoznost vyplnit si
roztazovaci test ii@s internet, kterou na svych strdnkach nabizi Jazykova Skola
Agentura Educo, nebo fotografiéabnich prostor apod&&ina Skol také vyuziva
moZnosti prezentace v databazich typu www.jazykovky.cz.

» Mezi vywovanymi jazyky jednozria¢ prevladaanglictina.

e Firmy si konkuruji, mimo jiné, poéty studenti ve skupinach. Ten se pohybuje
v rozmezi 6-12 pro kursy pro ignost a 15-20 pro pomaturitni studium.

e Vyuka v pomaturitnim studiu je ¢t8inou smfovana ke sloZeni é&makych
mezinarodnich zkousek

» Nejcastji vyuc¢ovanym jazykem v pomaturitnim studiu je adtilia.

» Ve WtSireé kursi sestridaji ¢esti a zahranéni lektofri.

4.6. VYHODNOCENI ANALYZY

Z péti konkurergnich sil, které fisobi na trhu jazykového vé&dvani, asi nejgtSi hrozbu

predstavujizakaznici a konkurence v od#tvi.

Ve velké konkurenci zakaznici vybiraji hlavpodle kvality a ceny. Pro jejich rozhodovani
je velmi dileZité osobni dopoteni lidi, ktéi jiz nékterou z JS nav&tovali. Firmy jsou
tak nuceny k neustalému zlepSovani kvality. Projevuje se to v silném ko&kimeboiji,
kdy se firmy snaZi ziskat konkukgm vyhodou witou specializaci nebo poskytovanim

né¢eho nového, jiného nez konkurence.
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Firmé¢ AMOS bych doportila, aby navazala na svou dosavadiinost a s novou
nabidkou oslovila saasnou cilovou skupinu tzn. aby se specializovala na pomaturitni

studium a kursy pro studenty/mladé lidi.

5. NAVRH NOVEHO PRODUKTU

Pfi navrhovani nového produktu budu vychazet z marketingového mixu sluzeb. Ten
se powkud liSi od klasického mixu, coz je dano hlavneékterymi  specifickymi

vlastnostmi sluzeb.

V literatuie se niZzeme setkat se spoustou definic sluzeb. Asi nejlépe jejich podstatu
vystihuji Amertané Kotler a Armstrong : ,Sluzba je jakakotilnnost¢i vyhoda, kterou
jedna strana fiZe nabidnout druhé strgne v zasadl nehmotnéa a jejim vysledkem neni
vlastnictvi. Produkce sluzbyiie ale nemusi byt spojena s hmotnym produktém.*

Asi nejcharakteristtéjSi vlastnosti sluzeb je jejich nehmotnost. SluZzbu u¥me
zhodnotit Zadnym ze smyslZakaznik si ji nerize ged nakupem prohlédnout &t$inou

ani vyzkouSet. Hodnotit tedy ide aZz po nakupu a spel. To zpisobuje nejistotu
zékaznika, ktery tak ma ztizeny ¥ybmezi konkurujicimi si poskytovateli stejné sluzby.
Pt vybéru zakaznici kladouitdaz na osobni zdroj informaci. Kvalitu sluzby posuzuji podle

mista, kde je poskytovana, podle lidifizani, propagaich materidl a ceny.

DalSi charakteristickou vlastnosti sluzeb je nettdnost produkce a sp@by. To
znamena, Ze producent sluzby a zakaznik se museji setkat. Slufivadjgkovana

v zakazniko¥ pritomnosti. Ten je tedy neoéldelnou sowasti produkce.

1 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzebl. vyd. Praha: Grada Publishing., 2001. s. 12.
ISBN 80-7169-995-0
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Z nehmotnosti sluzeb vychazi dalSi vlastnost <itathost. Znalosti jazykoveho lektora,
které nejsou prodany dase, kdy jsou nabizeny, nelze schovat na §ozBro dany

okamzik jsou zniené.

Sluzby se vyznaiji i dalSi vlastnosti — variabilitou, kterd souvigegevsim s kvalitou
sluzby. Chovani zakaznika poskytovatél sluzeb nelze fedvidat. Neni ani mozné
provadt vystupni kontroly kvality ped dodanim sluzby, tak jak tomu byva u zboZzi. Proto

4

je mozné, Ze Zysob poskytnuti jedné a téze sluzby se liSi¢Z6wa odpdoaty lektor

------

stanovit normy chovani zasstnan@ a motivovat je k jejich dodrzovani.

Pri poskytovani sluzby neziskava zékaznik za své penize Zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze
pravo na poskytnuti sluzby nagas lektora atd. To mé vliv na konstrukci disttibino

kanalu, ktery je obvykleifmy nebo velmi kratky.

Z vySe uvedenych charakteristik sluzeb vyplyva, Ze klasicky riagay mix je
pro oblast sluzeb nedostgici. Proto k g@vodni 4P — produkt(product), cena(price),
distribuce(place), komunikace(promotion), bylatippjena dalSi 3P — materialni
prostedi(physical evidence), lidé(people) a procesy(proces). Nasledsgbéma

nazn&uje, jak spolu vSech 7P Uzce souVig].
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Obr. ¢&. 2 Marketingovy mix sluzeb

/< o >\

PROPAGAE \ / CENA

\ /

MAT. LIDE

PROSTREDI / \

\< PROCESY >/

Zdroj: PAYNE, A.Marketing sluzebl vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 35.
ISBN 80-7169-276-X

5.1. PRODUKT

Nabidku sluzeb lIze roztit na zékladni a dopkovy produkt. Zakladni produkt je hlavni
pricinou koug sluzby a dopikovy k nfmu gridava utitou hodnotu(nap poradenstvi,

poskytovani informaci, gé o zakaznika apod[1]

Zakladnim produktem v oblasti jazykového $tédani je jazykovy kurs. #éd uvedenim
na trh by se ®o rozhodnout o p&iu vywovacich hodin, &ebnicich, vydovacich

metodach, kombinacieskych a zahraémich lektoi, rozazovacich testech atd.
Jelikoz ani ja ani pan Kadlec nejsme odborniky na jazykovélawahi, myslim, Ze prvni

sestavit debni plany.
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Pro pdadani pomaturitnino studia jazyke velmi dilezité zohlednit sgleni MSMT
¢.j. 29404/2001-20, které &uje podminky pro Zazeni jazykové Skoly do fitohy
¢.1 vyhlasky MSMT¢.183/1998 Sh. Bez této akreditace by se ditehizil paet zajema

o tento typ studia.

Mezi podminky MSMT pati:

1. jednolety kurs s denni vyukou trva jeden Skolni rokg¢ujpgise den® nejmént
4 vywovaci hodiny; je dodrZzovany organizace Skolniho roku; nejvyS&ktpo
Gcastnika v kursu je 25;

2. do kursu seipimaji pouze absolventi idnich Skol, ktd UspgsSne vykonali
prvni maturitni zkousku v kalenitfdm roce, v Bmz zahajuji studiu v kursu;

3. vkursu vyduji pouze osoby spujici odborné a pedagogické tmmbilosti
stanovené ve vyhlaSce 139/1997 Sbh.; vyuka iide byt doplgna konverzaci,
kterou vedou rodili mlusi, pokud doséahli alespicsttedoSkolského vadni;

4. Skola vydava ogdceni o uspSném ukoreni kursu[5]

Desatero kvalitni jazykové Skoly, které sestavila Asociace&k@zich Skol, je dalSi dobrou
pomickou pro rozhodovani o jazykovych kursech. Stéegji se v novinach objevu;ji

¢lanky o tom, podl€eho vybirat jazykovou Skolu, které vychazeji gravohoto Desatera.

DESATERO KVALITNI JAZYKOVE SKOLY

Kvalitni jazykova 3kola:
poskytuje pravdivé a dostate informace
disponuje odpovidajicim préstim a zdzemim
zangstnava vydujici s odpovidajici kvalifikaci
nabizi vstupni testy s adekvatninezanim posluchkia
definuje jasé studijni programy
vydava z&recna hodnoceni
deklaruje, co cena kursu obsahuje
garantujg¢ddné vedeni a organizace vyuky

© © N o o s~ DB

predklada reference

10.teSi stiznosti aifpominky posluch&i [8]
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V ramci pomaturitniho studia bych fiemdoporwila nabizet pro zsitek pouze vyuku

anglictiny. Némcinu a Spa#lstinu bych nabidla pouze jako semestralni kursy.

Dulezitym néastrojem v konkurénim boji je p@et student ve skupinach. Zvolila bych
rozmezi 8-12 pro semestralni kursy a 12-18 pro pomaturitni studium. dRémizthveéry

zékaznik je dilezité garantovany @et student vzdy dodrzet.

V kursech by se thy stiidat konverzéni hodiny s hodinami gramatiky. Studenti bglm
dostat moznost vyj&d se k naplni hodin. Na zaklagejich gripominek by se pak mohly
v hodinach probrat gkterd specialni témata apod. \ap¢hu a na z&r kursu by ngli

studenti projit testem, jehoz vysledky ukdzou, jakého pokroku doséhli.

Mezi dophkové produkty by rélo urcité patit bezplatné poradenstvi v oblasti jazykového
vzaklavani(dopordeni jazykového kursu, apobu éeni atd.) a zprogtdkovani prodeje
ucebnic, které se budou pouzivdt pyuce(se slevou). U JS Elvisénzaujalo psadani
raznych mimoskolnich akci jako napvylet do Anglie, tangni party atd. Myslim si, Ze

nékterou z &chto ci by nEla do svych kuns zakomponovat i firma AMOS.

5.2. CENA

Pti rozhodovéani o cennoveho produktu bych zohlednila nasledujici aspekty:

» Dolni hranici pi stanoveni ceny by &y byt samozejmé naklady.

* Vzhledem k zn&nému peétu konkurent na trhu jazykovych Skol, je peba
peilivé sledovatceny konkurenti a zarové znat i kvalitu jimi nabizenych
sluzeb. B zavadni nového produktu bych se snazila stanovit@omizsi cenu
neZz ma konkurence s cilem rychlého proniknuti na trh. Na druhou stranu by cena
nentla byt @ilis nizka, protoze by si to zakaznici mohli spojovat s nizsi kvalitou
sluzby.

 Nakonec by mly piijit na fadu rekteré psychologické aspekty ceny

tzn. zakogeni lichymicisly, srovnani cen s konkurenci apod.
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e Zéarover bych novy produkt napojila nsystém slevtzn. absolventi fpravnych
kursi by meli mit narok na slevu z ceny jazykovych kiuies op&né.

e Studentm by také mila byt nabidnuta moznosplatek.

e Studentm, ktei se zapiSi do pomaturitniho studia a budou na odvoidatip
na VS, by nily byt vraceny penize.

5.3. DISTRIBUCE
Distribuce sluzeb sédi jinymi principy nez prodej zbozi. Pouziva s&Sinou gimych
nebo jen velmi kratkych distrildnich kanal. Volba umisini provozovny zavisiiiedevsim

na tom, zda jsou spebitelé nuceni cestovat za sluzbou, nebo slufibhgzi za nimi[1]

Kancel& firmy AMOS i jeji stavajici gebni prostory se nachazeji nhpdném mist
v centru Prahy. Navic se nachazeji nedaleko sébmzZitenicinnosti bude pdeba hledat

dalSi webni prostory a to zejménattvpietizeni stavajicich.

Pro zajiSéni co nej¢tSiho pohodli studetitje zapoitebi i nové debny situovat do centra,
pricemZ blizkost kancetd nemusi byt podminkou. Pgawpoloha Skoly mZe hrat

vyznamnou roli v konkuragmim boji.

5.4. PROPAGACE

Ukolem propagace je komunikace mezi vyrobcem/poskytovatelem skzbdkazniky.

K tomuto &elu Ize vyuzittadu nastrdj jako nap. reklamu, publicitu, podporu prodeje atd.

[1]
Stavajici propagace firmy AMOS se uskiiige prostednictvim:

* Internetovych stranek www.kampomaturite.cz

» Letdki, které jsou distribuovany narstinich Skolach , gymnaziich apod.
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* Reklamy v tisku (specialnitffohy o vzdlavani)
» Podpory prodeje (slevy pro studenty Kurma dalSi kursy a knihy firma AMOS)

» Osobniho prodeje.

Pro propagaci nového produktu bych vyuzilev@zri stavajici nastroje. Samiegme
ale bude muset dojit k ¢itym Upravam. Na internetovych strankach firmy budegiat
vytvorit novy odkaz, kde by se & zakaznici dozvdét veSkeré pdgebné informace, které
je vhodné doplnit fotografiemifeben, budov apod.). Ty napomahaji zhrotnsluzby
a uleftuji tak zakaznikovi vyér.

Pro propagaci na internetu bych vyuzZila také databaze jazykovych(nakol
www.jazykovky.cz, atd.). # své praci jsem sefgswdcila o jejich funkénosti a o faktu, Ze

je vyuziva velké mnozstvi Skol.

Dale bych firng¢ doporuila informovat své byvalé i séasné studenty/zakazniky o novém

produktu prosednictvim e-mailu.

Pro samotnou etapu zawhd bych vyuZzila samostatné letdky, které by informovaly
0o novém produktu firmy, a sami@m¢ i inzerci v tisku(specialni flohy o vzdlavani

v denicich, studentskiasopisy apod.). Letaky bych distribuovala na obvyklych mistech,
na vysokoSkolskych kolejich a také mezi studenty na kurse@dgwych firmou. Timto
zpasobem si firma riZe zajistit idstni reklamu, ktera je, zvlastv oblasti sluzeb, velmi

Ueinna.

NejintenzivrgjSi propagace by #&m prolhnout v z&éi, pred za&atkem zimniho

semestru(viz lohac. 5)

5.5. MATERIALNIi PROST REDI

Pomoci materialniho prasdi Ize docilit¢ast&ného zhmoteéni sluzby. Vzhled budov,

zaizeni interiéi atd. navozuji v zakaznikovigdstavu o povaze sluzijt]
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Pfi vyuce hraje materialni prasdi dilezitou roli. Studenti, zvla§tpomaturitniho studia,
budou v w@ebnach travit spousttasu. Jak jsem uvedla jiz ve SWOT analyze, slabou
strankou firmy AMOS je to, Ze nema vlastni prostory. Vyuziva prpsis, kde je

ponechan jen velmi maly prostor pro Upravy.

Pokud se pan Kadlec rozhodne pro organizovani jazykovycthi,kowuslou tyto prostory
dost vytizené. Proto bude nutné hledat nasgbny. O jejich poloze jsem se zmavala jiz

u distribuce.

Vzhledem k malému g@tu studeni ve skupinach bych vybrala menSi prostory, které by
umoznily lepsi kontakt a spolupraci mezi studenty a lektorilefité je také pohodli
student tzn. Zidle, lavice, Satna atd. N&wy by chykét moderni poricky pro vywovani
jako na. televizor, videofehravd, apod. Firma rize na zakazniky zépobit i barvami.
JelikozZ studenty budou hlagmladi lidé, nebala bych se trochu experimentovat. Rozhodn
bych upustila od formalni a studené bilé barvy.

5.6. LIDE

Lidé jsou neodditelnou sowasti nabidky sluzeb. Stavaji se tak vyznamnym nastrojem
diferenciace nabidky. S jejich pomocitde firma zvySit hodnotu produktu a ziskat

konkurerini vyhodu. Zansstnance je proto nutné d@bvybirat, vést a motivovat. [1]

Jazykovy lektdéi tvoii podstatu kurs Proto je pdeba je velmi pdivé vybirat. Hlavni

podminkou vybru je samoejmeé pedagogické vadani, dolozitelné diplomem apod., coz
plati i pro rodilé mlugi. Mezi dalsi kritéria vyéru by meély patit zkuSenosti, profesionalita
a schopnost lektarpredavat své znalosti. & lektori by mél co nejvice korespondovat

s wkem cilové skupiny, aby se nevytedy bariéry mezi nimi a studenty.
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Pfi vyuce je dobré gidani ceskych lektoi, ktefi se zamituji hlavre na vys¥tlovani

gramatiky, a rodilych mlusi, ktefi vedou hlava konverzéni hodiny.

Vybér lektori by mel probéhnout opravdu pdiv e, aby se zamezilo jejickastému stdani.

To neprospivé kvalitvyuky ani divéryhodnosti firmy.

5.7. PROCESY

Pod pojmem procesy chapeme vSechimposti a mechanismy, které vyegba dodavaji

sluzbu zakaznikov[1]

Asi nejdilezitéjSi je vtomto pipadt samotny pibéh vyuky. Dopordila bych stanovit
jasna pravidla a postup vyuky¢abni poniicky atd. Lektdi by meli znat a sdilet poslani
a cile firmy. Pray sdileni poslani vSemi zastnanci firmy je totiz velmi dlezité, zvIast

pro oblast sluzeb. V neposledatk je také pateba myslet na motivaci zastnand.

Dale bych firrt AMOS dopordila, provadt namatkové kontroly a sami@gme zjistovat

informace pimo od studerit Pro tento el poslouzi z&recné dotazniky, kde by studenti
meéli dostat moznost vyjait se k pfibéhu kursi apod. Na zaklagdtéchto dotazniku by pak
mélo dochazet k pravam a vylepSovani. Safejpx je také patba neustale sledovat

konkurenty.

6. SHRNUTI

Swij novy produkt by nila firma AMOS nabidnout stavajici cilové skufiten. studeritm
SS a VS. Proto bych ji dopaila zandtit se gedevdim na pomaturitnim studium

anglictiny a semestralni kursy¥mciny a Spasistiny pro studenty.

Pri rozhodovani o podabkursi je nutné zohlednit vyhlasku MSMT a Desatero kvalitni
jazykové Skoly. Pro ziskani konkurgm vyhody je dlezité stanovit optimalni pet
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student a nabidnout dopkové produkty, kterymi rive byt poradenstvi, mimoskolni

aktivity pro studenty, zprostdkovani prodejedebnic apod.

Pri stanoveni ceny je piba zohlednit naklady a ceny konkuferfirmé bych doportila
stanovit o gco nizSi ceny, nez konkurence a tailkkyroniknuti na trh. Je ale petba dbat
na to, aby ceny nebylyitis nizké, nebtv otich zakaznik by to mohlo pedstavovat nizsi

kvalitu.

Jelikoz studenti budou nuceni za sluzbou cestovahni prostory by gly byt situovany

do centra Prahy.

Pro propagaci nového produktu bych vyuzila stavajici nastroje. Dfileohych oslovit
byvalé i stavajici studenty(e-mail, letdky). Timtoiggbem si mize firma zajistit Ustni
reklamu, kterd je velmiidezitad. NejintenzivjSi propagace by éha prokEhnout v z&,

pied z&atkem Skolniho roku.

Materialni prostedi hraje g vyuce dilezitou roli. Pro pédani jazykovych kuisbych
doporwila menSi prostory, ddb vybavené a nebéala bych se experimentovat s barvami.

Je poteba myslet na to, Ze studenty budeevazre mladi lidé.

Vybér lektori musi probhnout velmi pélivé. Mezi kritéria jejich vylru bych z#éadila
vzalani, zkusenosti, profesionalitu a schopndstgavat informace. Firma bydha vybirat

hlavné mezi mladymi lektory, abyipdesSla genetaim bariéram.
Firma by n&la stanovit jasny fibéh vyuky a kontrolovat jeho dodrZovani. Dopéta

bych sestavit dotazniky pro studenty, kde by se mohli #yjadyuce a navrhnoutskteré
zmeny. Z vysledk dotaznik by méla firmy c¢erpat podgty pro zlepSovéani kvality vyuky.
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7. ZAVER
Svou bakalgskou praci jsem zpracovavala pro firmu AMOS, kterigsgbi na trhu

mimosSkolniho vzdlavani jiz od roku 1998. Za tuto dobu vyuZilo jejich sluzeb vice nez

8 000 studerit Vybudovala si tak dobré vychozi postaveni pro rep$isveé nabidky.

Po znéné mezinarodi-politickych ponéri vroce 1989 a nasledné integracR do
evropskych i celosttovych struktur vznikla velka poptavka po jazykovém &adani.

Proto se firma AMOS rozhodla ro#$isvou nabidku o jazykové kursy.

Cilem mé prace bylo zmapovat konkufen prostedi a trh jazykového vzthvani

a s pomoci sesbiranych informaci pakitwlastnosti nového produktu firmy AMOS.

Z analyzy trhu a konkuré€niho prostedi vyplynulo, Ze ve velké konkurenci, kterd na trhu
jazykového vzdlavani panuje, je pitba se &ak odliSit nebo specializovat a klast velky
duraz na kvalitu. Proto bych firdoporwila, aby se zasftila na stavajici cilovou skupinu
a nabidla ji pedevSim pomaturitni studium anginy a semestralni kursyémciny a

Sparelstiny.

Pro Usgch je dilezita neustala kontrola a zlepSovani vyuky. K tomu k¥ondochazet

predevsim na zakl&podrett studend a sledovani konkurence.
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