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Hodnoceni konkurenceschopnosti pensionu
Anotace

Hlavnim tématem bakalaiské prace je hodnoceni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann
v Harrachové¢. Cilem préace je zhodnoceni jeho konkurenceschopnosti a navrzeni opatfeni
pro jeji zlepSenti, a to na zaklad¢ vyuziti vhodnych ukazatelii a vyhodnoceni silnych a slabych
stranek pensionu. Prace se dé€li na teoretickou ¢ast obsahujici pojmy souvisejici s hlavnim
tématem a na Cast praktickou zabyvajici se konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann.
Prakticka cast dale obsahuje informace o pensionu, jeho konkurenci a dilezité¢ ukazatele
ovlivityjici jeho ziskovost. Za zakladni hodnotici metodu byla vybrana SWOT analyza
popisujici silné a slabé stranky pensionu, déle pak pfilezitosti a hrozby ptisobici na podnik
z vng¢jSiho okoli. Na zaklad¢ zjisténych udaji a vyhodnoceni SWOT analyzy jsou navrzena

opatteni pro zlepSeni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann v Harrachové.
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Pension and Its Evaluation of Competitiveness

Annotation

The main topic of the bachelor thesis is the evaluation of competitiveness of the Pension
Hollmann in Harrachov. The aim of the thesis is to evaluate its competitiveness and suggest
recommendations for increasing its competitiveness based on the appropriate indicators and
evaluation of its strengths and weaknesses. The thesis is divided into practical part
containing terms related to the main topic and the practical part dealing with
the evaluation of competitiveness of the Pension Hollmann. The practical part contains
information about the pension, its competition and important indicators affecting
its profitability. As an essential evaluative method was chosen the SWOT analysis describing
the strengths and weaknesses of the pension, as well as opportunities and threats affecting
the company from the external environment. According to data and evaluation of the SWOT

analysis are proposed measures for Pension’s Hollmann competitiveness improvement.
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Accommodation, competition, competitiveness, company's environment, SWOT analysis.
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Uvod

Bakalatskda prace se zabyva hodnocenim konkurenceschopnosti vybraného podniku.
Konkurenceschopnost je dilezitym faktorem kazdého podniku ovliviiujici jeho prosperitu
a vyvoj. V dnesni ekonomice prevlada nabidka nad poptavkou, podniky mezi sebou soupeii
a shazi se ziskat co nejvétsi konkurencni vyhodu ve vztahu ke své konkurenci. Proto je velmi
dalezita analyza konkurenceschopnosti podniku vedouci ke zjisténi potiebnych informaci

k ziskani konkurenc¢ni vyhody.

Cilem prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann v Harrachové, a to na
zaklad¢ vyuziti vhodnych ukazatelti a vyhodnoceni silnych a slabych stranek pensionu.

Dalsim cilem je navrzeni opatieni pro zlepSeni jeho konkurenceschopnosti.

Kazdy podnik by mél byt konkurenceschopny, aby mohl ziskat konkuren¢ni vyhodu
a dosahovat zisku. Je dilezité, aby znal a spravné vyuzival své silné stranky, ale také
eliminoval ty slabé. Z hlediska vné&jsSiho okoli je pro podnik dulezité vyuzivat ptilezitosti
a vyhybat se hrozbam ptsobicim na podnik. K odhaleni silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb podniku slouzi SWOT analyza, ktera byla vybrana jako zdkladni hodnotici metoda

této prace.

Prace se déli na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast vysvétluje, co znamena
konkurenceschopnost a pojmy s ni souvisejici. Dale vysvétluje pojem podnik a jeho okoli
zahrnujici faktory, které na néj puisobi a ovliviiuji ho. Tieti a zaroven posledni kapitola
teoretické Casti popisuje metody hodnotici konkurenceschopnost podniku, a to Porteriiv

model péti konkurencnich sil, PEST analyzu a SWOT analyzu.

Praktickd ¢ast se zabyva hodnocenim konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann
v Harrachové. Jejim obsahem je popis Pensionu Hollmann, charakteristika ubytovacich
zatizeni a v neposledni fadé srovnani pensionu s jeho nejvétsimi konkurenty. Vystupem
praktické ¢asti je zhodnoceni konkurenceschopnosti pensionu na trhu a na zaklad¢ zjisténych

informaci navrZeni opatieni pro jeji zlepSeni.
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1 Konkurence

Konkurence je definovana jako hospodaiska soutéz, ktera muze byt jak na strané nabidky
(mezi vyrobci), tak na strané poptavky (mezi spotiebiteli), vyskytujici se v trznim

hospodaistvi. (Petrzelova, 2007)

Konkurence vznikd mezi dv€ma subjekty, konkurenty. Ti musi byt za prvé
konkurenceschopni (mit konkurencni potencidl) a za druhé musi chtit vstoupit do
konkurence (mit specificky konkuren¢ni potencial neboli podnikavost). Hlavnim cilem

konkuren¢ni soutéze je dosdhnout co nejvyssiho zisku. (Mikolas, 2005)

Z mikroekonomického hlediska Ize chapat konkurenci jako stiet poptavky a nabidky,
konkrétnéji jako rivalitu mezi proddvajicim a kupujicim stejného zbozi napfi¢ trhem.
Konkurence mtize nabyvat nékolika podob, stupniti a forem, zalezi na trznich okolnostech.
Na mikroekonomické rozdéleni navazuji modely konkurence jinych védnich

oborti — marketingu, pravnich véd ¢i teorie fizeni podnikd. (Mikolas, 2005)

Koncept konkurence z marketingového hlediska je bran jako nabizeni produktu, které
uspokoji potfeby zakaznikl 1épe nez produkty konkurencni. Leps$i produkty piinasi
zakaznikovi vys$§i hodnotu s niz§i cenou nebo vyssi uzitek vyrovnavajici vyssi ceny. Aby
podnik dosahl vyhody a lepsiho postaveni na trhu v ramci konkurence, musi vytvofit silnou
marketingovou a konkuren¢ni strategii. Ty se provadi tak, ze se zanalyzuji kli¢ovi
konkurenti, zhodnoti se jejich cile, strategie, silné a slabé stranky, a dale se urci konkurenti,

na které je mozné zattocit, nebo kterym je potieba se vyhnout. (Kotler, 2007)

Z hlediska podniku a jeho okoli jsou konkurenci v§echny podniky, prosperujici na stejnych
trzich, se stejnymi produkty a usilujici o spotiebitelské vydaje. Podnik by se mél zaméfit
I Z tohoto pohledu na silné a slabé stranky svych konkurenti a umét na n¢ spravé reagovat.
Aby podnik ziskal vyhodné postaveni v konkurenénim prostiedi, musi spravné vyuzivat jeho

piileZitosti. (Dvoracek, 2012)
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1.1 Déleni konkurence z mikroekonomického hlediska

Jelikoz déleni konkurence vychazi pfedevsim z mikroekonomického hlediska, je dilezité

vymezit vlastnosti tykajici se hlavnich smérit mikroekonomie. (Mikolas, 2005)

e Konkurence napri¢ trhem - tato konkurence vznikd na trhu mezi nabidkou
a poptavkou a jedna se o odli$né postoje jak ze strany nabidky, tak poptavky. Na strané
nabidky chtéji vyrobci ziskat za prodané produkty co nejvyssi zisk, kdezto na strané
poptavky spotiebitelé usiluji o to, aby co nejvice uspokojili své potieby prostiednictvim

Cvwr

potieb, musi se co nejvice priblizit rovnovaznému stavu na trhu. (Mikolas, 2005)

e Konkurence na strané poptavky — konkurence na strané¢ poptavky se odviji od
soupeteni mezi jednotlivymi spottebiteli, kteti chtéji dosdhnout nakupu co nejvice zbozi

v

ma za nasledek rust cen. (Mikolas, 2005)

¢ Konkurence na strané nabidky — konkurence na strané nabidky spoc¢iva v tom, Ze chce
vyrobce na trhu za co nejvyhodnéjSich podminek prodat co nejvice vyrobki, coz vede
k maximalizaci jeho zisku. Pokud je poptavka vétsi nez nabidka, tak konkurence mezi
témito vyrobci vyvold snizeni cen. Konkurence na strané nabidky se déle d€li na

cenovou a necenovou, nebo také na dokonalou a nedokonalou. (Mikolas, 2005)

Cenova konkurence na strané¢ nabidky spociva ve snaze vyrobcu pfildkat co nejvice
zdkazniku diky sniZovani cen. Necenova konkurence pfildkava zakazniky jinymi
zpusoby, nez je snizovani cen, jedna se napiiklad o kvalitu, dobrou technickou troveti
a diferenciaci vyrobkli. Oba tyto druhy se v praxi prolinaji a poskytuji mozZnost

kvalitniho konkuren¢niho boje na trhu. (Mikolas, 2005)
Dokonala a nedokonala konkurence na stran¢ nabidky zavisi na podminkach, které maji

vyrobci na trhu. Dokonala konkurence je brana jako ideédlni stav obsahujici mnoho

konkurentli na stranach nabidky, poptavky 1 napfi¢ trhem. Nedokonald konkurence je

14



z ekonomického hlediska castéjSim stavem a déli se na monopolni konkurenci, oligopol

a monopol. (Mikolas, 2005)

Monopolisticka konkurence — je typ konkurence podobajici se dokonalé konkurenci.
Vyrobci nabizeji na trhu podobny produkt, lisici se napt. kvalitou ¢i typem sluzby. Jedna
se zejména o maloobchody, kde tyto odliSnosti ovliviiuji cenu. V monopolistické
konkurenci je tedy moznost vybéru a diky vSem faktoriim je snadné vstoupit

do odvétvi. (Hladik, 2005)

Oligopol — predstavuje typ konkurence, ve které firmy nabizeji na trhu stejné nebo
naopak rozdilné produkty. V oligopolu se objevuje vicero vétSich firem, ¢i jedna
dominantni. Oligopol s dominantni firmou je typ konkurence, pfi které se na trhu
objevuje jedna dominantni firme a vicero firem mensSich nazyvajicich se ,,konkurenéni
lem®. Dominantni firma nastavuje cenu a konkuren¢ni lem se této cené pfizpusobuje,
aby diky potencidlni vyssi cené, neZz md dominantni firma nebyl nucen samovolné

vystoupit z trhu. (Hladik, 2005)

Monopol — monopol neni tak Casty, piedstavuje totiz typ konkurence, ve které je jediny
podnik na trhu, protoze se na ném nevyskytuji substituty neboli podobné produkty.
Monopol miiZe bat bud’ pfirozeny, nebo statni. Pfirozeny monopol mizou byt naptiklad

rozvody elektfiny a statni poStovni sluzby. (Hladik, 2005)

1.2 Konkurenceschopnost

Ludvik Cichovsky ve své knize vysvétluje pojem konkurenceschopnost jako kladnou
vlastnost urc¢itého konkurenta a nasledny projev vzajemného ptsobeni s dalsimi konkurenty
v konkuren¢nim prostiedi. Dale uvadi, Ze je konkurenceschopnost vektorovym a faktorovym

vysledkem sil konkurentii, piisobicich v konkurenénim prostedi. (Cichovsky, 2002)

Konkurence a konkurenceschopnost spolu tizce souvisi, ale je tfeba uvédomit si hlavni rozdil
mezi nimi. Konkurence reprezentuje vysledek (produkt) aktivity firmy, zatimco
konkurenceschopnost je schopnost konkurence, znama jako podnikatelsky potencial.

Potencial firmy je z obecného hlediska ozna¢ovan jako rozdil mezi tim, co je, nebo muze
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(nemusi) byt. Je to zména, kterd mlize byt odepiena, umocnéna nebo nahrazena potencialem
novym. Konkrétné&ji potencial mize poskytovat ptilezitosti ¢i hrozby. Konkurenéni tspéch
firmy zalezi na jeji konkurenceschopnosti. Aby byla firma konkurencéné uspésna, musi byt

konkurenceschopna — prosperovat podnikatelskym potencialem. (Mikolas, 2005)

Dle publikace J. Kourdiho, je dulezit¢é zaméfit se na zakaznika, jelikoz je snim
konkurenceschopnost tizce spjata. Porozuméni zakaznikim a vyvoji trhu sméfuje
k rozhodnutim zaméfenym pravé na potencialni zakazniky, coz vede k ziskovosti podniku.
(Kourdi, 2011)

Podnik, ktery je konkurenceschopny, mtze z hlediska jeho strategie provadét rizné aktivity.
Mezi tyto aktivity patii napt. rozvoj vérnosti zakaznikd, vyvoj novych produkti, zvySovani
prodejli, sily znaCky, ¢i trzni efektivity. VSechny tyto aktivity pomdhaji zvysit
konkurenceschopnost, coz piinasi podniku fadu vyhod — moznost prodavat vétsi mnozstvi

zbozi ¢i sluzeb nebo zvyseni flexibility na trhu. (Kourdi, 2011)

Aby byla strategie podniku vyrazna, vécna a ptredevsim konkurenceschopna, musi byt
podnik aktivni v nékolika oblastech. Zde jsou hlavni postupy pro vytvofeni kvalitni

konkurenceschopnosti. (Kourdi, 2011)

e Poznat zesileni konkurence — rozsifovani trhu (na velkém trhu malo konkurenti).

e Vytvorit trzni povédomi — piehled o konkurenci a jeji vnimani zédkazniky (cenova
politika, produktova nabidka, sila znacky, dojmy zakaznikd, kvalita, organizaéni
faktory, loajalita zaméstnanct, propagace, kampang, finanéni struktura). Tim se zjisti
silné a slabé stranky konkurence a zdroje konkuren¢nich vyhod.

¢ Rozvijet zdroje konkurenc¢nich vyhod — vytvotreni naskoku pted konkurenci.

e Zhodnotit konkurenceschopnost organizace — rozpoznat hrozby trhu a umét na né
reagovat.

e Vytvorit SWOT analyzu.

e Vybrat si vhodnou pozici na trhu. (Kourdi, 2011)

Na téma konkurenceschopnost bylo doposud uvetejnéno nékolik ¢lankt a knih, diky tomuto

faktu je zde nékolik odlisnych pfistupti a definic. Pfi¢inou téchto odlisnosti je

interdisciplinarni ptivod obsahu konkurenceschopnosti, tim padem je na ni nahlizeno
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z ruznych oborl — ekonomie, podnikani ¢i marketingu. (Dvotacéek, 2012) V této praci jsou

shrnuty nazory, souvisejici s vybranym tématem.

1.3 Konkurenc¢ni vyhoda a konkurené¢ni strategie

Philip Kotler ve své publikaci tvrdi, ze nesta¢i pouze pochopeni cilovych zakaznikd, k tomu,
aby byly firmy konkurenceschopné, ale ze se musi zaméfit také na své konkurenty a ziskat
nad nimi tzv. konkuren¢ni vyhodu. Z hlediska marketingové koncepce mohou firmy ziskat
konkuren¢ni vyhodu tim, ze nabidnou svym cilovym zdkaznikiim néco lepSiho nez jejich
konkurence. Aby firma uspokojila potieby zdkaznikli vice nez jeji konkurence, mize jim
nabidnout levnéji vys§i hodnotu za podobné produkty ¢i sluzby, nebo vyssi uzitek

vyrovnavajici vyssi ceny. (Kotler, 2007)

K ziskadni konkuren¢ni vyhody, musi firma analyzovat konkurenci a vytvofit silnou
konkurencni strategii. Analyza konkurence spociva v identifikaci klicovych konkurentt,
hodnoceni jejich silnych a slabych stranek, cild a strategii, charakteristickych reaket,
prostfednictvim analyzy trhu a odvétvi. Diky identifikaci konkurentl a ziskdni informaci
ma firma moZnost si vybrat, na které konkurenty zaUtoci, nebo kterym se

vyvaruje. (Kotler, 2007)

Vlastnost konkurenceschopnosti je tvofena konkuren¢nimi vyhodami a napomaha podniku
k aspéchu v konkurenénim prostiedi, predevsim v dlouhodobé perspektivé. Souhrn téchto

vyhod dava podniku vyhodu pied jeho konkurenty. (Zich, 2010)

,, Konkurencni vyhoda (,, competitive advantage ) je jadrem vykonnosti podniku na trzich,

kde existuje konkurence. *“ (Porter, 1993, s. 15)

Konkuren¢ni vyhoda, kterou mize podnik ziskat, se déli na dva zakladni druhy — nizké
naklady a diferenciaciaci. Aby byla dosazena nadprimérna vykonnost ve stanoveném
odvétvi, vedou tyto dvé vyhody k nasledujicim generickym strategiim. Kazda z téchto

strategii predstavuje jiny postup k dosazeni konkuren¢ni vyhody. (Porter, 1993)

e Prvenstvi v celkovych nakladech — strategie viid¢iho postaveni v nizkych nakladech

spoc¢iva v prvenstvi podniku v celkovych nakladech v ramci urcitého odvétvi. Zdroje
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vyhody zévisi na struktufe odvétvi, ve kterém podnik pisobi, zahrnuji napt. snahu
o uspory z velkovyroby, patentované technologie, lepsi pfistup k surovinam aj. Vadci

v

bude dodrzovat praimérné ceny. (Porter, 1993)

Diferenciace — tato strategie se snazi o vytvofeni néfeho, co je v celém odvétvi
jedine¢né. Pro podnik, ktery se chce diferenciovat nejsou nejdilezitéjsi nizké naklady,
ale odlisit se napf. v designu, image znacky, technologiich, vlastnostech, zakaznickém
¢i prodejnimu servisu, aj. Pii uspésné diferenciaci podnik dosahne nadprimérnych
vynost, zajisti si vérnost svych zdkazniki a lepSiho postaveni k substitutim nez

konkurence. (Porter, 1994)

Soustiedéni pozornosti — tato strategie se 1isi od pfedchozich dvou tak, ze se
nesoustiedi na celé odvétvi, ale na urcity usek, kde chce prosperovat. Diky tomuto
zaméfeni ziska podnik vyhodu nad konkurenty, kteti maji SirSi thel ¢innosti. Vysledkem
této strategie muze byt také diference, dosazeni nizkych nakladt nebo dokonce oboji.
Podnik muize ziskat nadprimérné vynosy, najit nejméné zranitelné cile (z hlediska

substitut1), nebo cile s nejslabsi konkurenci. (Porter, 1994)

18



2 Podnik

,, Pojem podnik je v obchodnim zdkoniku chapan jako objekt pravnich vztahii a je definovdn
jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi veci,
prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo

vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. * (Synek, 2011, s. 20)

Podnik predstavuje subjekt, vytvofeny za ti¢elem nabizeni zbozi nebo sluzeb na trhu. Pro
podnik neni rozhodujici, jestli u svych ¢innosti dosahuje zisku, ¢i nikoliv. Stejné tak pro n¢j

vvvvvv

oslovovani zdkaznikl s nabidkou svych sluzeb ¢i zbozi. (Dvotacek, 2012)

2.1 Déleni podniku z hlediska dosaZeni zisku

Podniky se déli z hlediska dosazeni zisku ne podniky, které usiluji a dosazeni zisku a na

podniky, které jsou neziskové. (Dvoracek, 2012)

e Podniky usilujici o dosaZeni zisku — do této skupiny se fadi veskeré subjekty
vyhovujici definici podnikéni. Podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost, vykonavana
samostatn¢, za ucelem dosazeni zisku. V neposledni fadé¢ musi byt tato Cinnost
vykonavana pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost a mohou ji provadét jak
pravnické osoby zapsané Vv obchodnim rejstiiku, tak i fyzické osoby, které maji

zivnostenské opravnéni. (Dvotacek, 2012)

e Neziskové podniky — podniky, které byly zaloZeny za jinym tcelem, neZ je dosazeni
zisku, fadime do neziskového sektoru. V tomto sektoru jsou poskytovany vetejné statky
pfislusnikiim urcitého statu a jejich rozsah se v disledku ekonomickych moZnosti
jednotlivych statt 1isi. Veskeré tyto statky jsou poskytovany bez ptimé proti dohody,
coz znamena, ze se za n¢ plati netrzni cenou, nebo dokonce neplati vitbec. Neziskovy
sektor se dale déli na vefejny a soukromy. Vefejné sektory predstavuji razné
ptispévkové organizace (divadla, muzea, Skoly), které jsou zaloZeny neziskovymi
subjekty — statnimi organy, mésty ¢i obcemi. Soukromé sektory predstavuji nestatni

neziskové organizace. Tyto organizace uspokojuji potieby V oblastech kulturnich,
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socidlnich, zdravotnich aj. Zisk, ktery tyto organizace mohou vytvofit, musi byt vyuzit

K jejimu rozvoji. (Dvoracek, 2012)

2.2 Okoli podniku
,,Okoli je vse, co stoji mimo podnik jako organizaci.*“ (Dvotacek, 2012, s. 3).

Miroslav Synek ve své publikaci tvrdi, Ze okoli podniku je vnéjsi prostiedi, které obklopuje
podnik a je za jeho pomyslnymi hranicemi. Okoli ma velice silny vliv na podnik a nuti ho
k volbé a dosahovani svych cili. Na druhou stranu podnik jako takovy, m4d omezenou
moznost vlivu na své okoli. Pfesto by mélo byt okoli brano v potaz, pifi kterémkoliv
rozhodovani vedeni podniku, nabizi totiz Sance a pfilezitosti, které pii rychlém vyuziti

pfinasi konkurenéni vyhodu. (Synek, 2015)

Podnik a jeho vysledky jsou ovliviiovany fadou vné&jSich faktort, vystupujicich jako
ptilezitosti a hrozby. Z hlediska ptisobeni faktort se podnikové okoli déli na vnitini a vnéjsi.
Vnitini okoli je zndmo tim, Ze sily plisobi uvnitt podniku. Vnéjsi okoli se d€li na makrookoli,
zahrnujici dané faktory, které podnik nemuize ovliviiovat a mikrookoli, kde je naopak
ovlivnit muze. Je dulezité zminit, Ze se obé okoli, vnéjsi i vnitini, vzdjemné prolinaji. Pro

pochopeni vztahu podniku s okolim, schopnost adaptovat se ¢i moznost okoli ovliviiovat, je

velmi dilezita jeho znalost. (Dvotacek, 2012)

Ve vnitfnim okoli podniku pusobi urcity souhrn sil majici konkrétni dopady na fizeni
podniku. Faktory ovliviwyjici vnitini okoli podniku jsou — cile podniku, zdroje, organizaé¢ni
struktura a pracovni podminky. Aby byl podnik schopen provést analyzu vnitiniho
prostiedi, musi zjistit své silné a slabé stranky ve vztahu ke konkurenci. Je potieba najit
hlavni proménné podniku, které jsou funkéni a schopny celit vyzvam

okoli. (Dvotacek, 2012)

Vnéjsi okoli podniku se deéli na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli zahrnuje
napf. zakazniky, dodavatele, odbératele, konkurenci ¢i vefejnost a makrookoli

politicko-pravni, technologické ¢i socialné-kulturni faktory. (Jakubikova, 2013)
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Vngjsi okoli ovliviiuji nasledujici faktory:

e Odvétvi — podniky, vykonavajici stejnou Cinnost v ramci odvétvi. Na tyto podniky
muzou pusobit sily, vymezujici mikrookoli.

¢ Lokalni odvétvi — umisténi podniku v prostoru. Odlisné pro napt. vyrobni podniky,
¢i podniky poskytujici sluzby.

e Narodni okoli — ekonomicky systém zemé (vlada, pravni prostfedi, ekonomicka
situace, technologie atd.) pusobici na podnik.

¢ Globalni okoli — plsobi na vSechny zem¢ z hlediska procest globalizace svétové

ekonomiky. (Dvotacek, 2012)

Pro posouzeni vnitiniho a vnéjsiho okoli ur¢itého podniku je mozné vyuziti SWOT
analyzy. SWOT analyza se zamé&fuje na silné a slabé stranky podniku, které jsou soucasti
vnitiniho okoli. Dale na jeho pfileZitosti a hrozby, které jsou spojeny s okolim vn&jsim.
(Dvotacek, 2012) SWOT analyze se budou vénovat dalsi kapitoly této prace, jelikoz byla

vybrana jako hlavni nastroj pro zhodnoceni konkurenceschopnosti vybrané spolec¢nosti.
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3 Metody hodnotici konkurenceschopnost

Aby byl podnik schopny vytvofit kvalitni konkuren¢ni strategii a ziskal konkuren¢ni
vyhodu, je dulezit¢ provést nékolik analyz hodnoticich jeho konkurenceschopnost.
Je diilezité zaméfit se nejen na své konkurenty, ale také na odvétvi, ve kterém se nachazi,
na faktory, které na n¢&j piasobi z hlediska makrookoli, a v neposledni fadé na své silné

a slabé stranky.

3.1 Porteruv model péti konkurencnich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze mikrookoli podniku neboli k analyze
odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. Dale podniku pomaha vytvofit silnou konkuren¢ni

strategii. (Dvotacek, 2012)

Aby byl podnik schopen vytvofit silnou konkuren¢ni strategii, musi dobfe znat své prostredi.
MEéI by se zaméfit predevsim na tu ¢ast prostiedi ve které soupeii — na své odvétvi. Znalost
odvétvi a jeho struktury je dilezitd z hlediska tvorby konkurenéni strategie. Pisobi na néj
celd fada vnéjSich faktort, ovliviiujici vSechny podniky v tomto odvétvi, které se s témito
faktory vyrovnavaji odlisné. Konkurence v odvétvi je dana predevs§im jeho ekonomickou
strukturou a uroven této konkurence se odviji od péti zakladnich konkurencnich sil,
pusobicich v odvétvi dlouhodobé& — hrozba nové vstupujicich podnikd, hrozba substitu¢nich
produktii, vyjednavaci vliv odbératelt, vyjednavaci vliv dodavatell a soupefeni stavajicich
podnikd. Vliv téchto sil urcuje intenzitu konkurence a ziskovost odvétvi. Pro podnik je
dalezité najit spravné postaveni v odvétvi, aby mohl dobie reagovat na vsechny konkuren¢ni

sily a vyuzivat je ve sviij prospéch. (Porter, 1994)

Zakladni struktura odvétvi se musi liSit od kratkodobych faktord ovliviiujicich
konkurenceschopnost a ziskovost. Témito faktory mohou byt vykyvy v ekonomickych
podminkach béhem hospodaiského cyklu — svatky, nedostatek materialu, rychlé zvySeni
poptavky atd. Tyto vlivy jsou diilezité pouze z kratkodobého hlediska a nemaji vliv na

strukturalni analyzu neboli analyzu struktury odvétvi. (Porter, 1994)
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e Hrozba nové vstupujicich podnikii — nové podniky vstupuji do odvétvi za vidinou
ziskani podilu na trhu a pfinosu nové kapacity ¢i zdrojii do odvétvi. To mize mit za
nasledek pokles cen ¢i narast nakladi, coz snizuje ziskovost odvétvi. Snizeni ziskovosti
odvétvi je hrozbou pro soucasné podniky, které v ném pulsobi. Aby se snizila hrozba
vstupu novych podnikt, je dilezité nastavit prekazky vstupu do odvétvi. Prekazky
vstupu jsou: diferenciace produktu, piistup k distribu¢nim kanaltim, Gspory z rozsahu,
kapitalova narocnost, vladni politika, nakladové znevyhodnéni ¢i ptechodové naklady.
VétSina téchto prekazek nuti vstupujici podnik k vysokym nakladim, coz je pro ngj

nevyhodné. (Porter, 1994)

¢ Vyjednavaci vliv odbérateli — odbératelé chtéji ziskat vysokou kvalitu, vyborné
sluzby a nizké ceny, proto vyvijeji tlak na odvétvi, aby toho dosahli. Tento tlak ma
dopad na konkurenty, jelikoz je stavi proti sob¢ a v neposledni fadé¢ na ziskovost celého
odvétvi. Pfedevsim silni odbératelé snizuji zisk a aby byla skupina odbératelti silnd musi
platit urcité skutecnosti. Skupina musi byt koncertovana nebo potizovat velké mnozstvi
v porovnani k celkovému objemu prodeje. Nesmi jim hrozit velké pfechodové naklady,
musi dosahovat nizkého zisku, vytvaret hrozbu zpétné integrace, a predevsim byt
o odvétvi dobfe informovani. Produkty, které odbératelé v odvétvi nakupuji jsou

dilezité z hlediska nakladli a musi byt standardni a nerozliSené. (Porter, 1994)

¢ Vyjednavaci vliv dodavatelii — dodavatelé maji vliv na odvétvi takovy, ze mizou diky
jejich ptevaze, zvysit jejich ceny nebo snizit kvalitu svych produkti. Tim padem mayji
moznost diky neschopnosti kompenzace ristu nakladt v disledku zvySeni jejich cen,
zhorsit ziskovost odvétvi. I mezi dodavateli je dulezité, aby byli silni. K tomu je potieba
aby podniky, kterym dodavatelé dodévaji, byly koncentrovangjsi nez odvétvi. Dale aby
nemuseli Celit podobnym produktiim v odvétvi, dodavatelliv produkt je totiz diileZitym
vstupem pro odbératele a jeho podnik. A v neposledni fadé¢ je velmi dulezita

informovanost kupujicich. (Porter, 1994)

¢ Hrozba substitu¢nich produktii — substituty neboli podobné produkty podniki v jiném
odvétvi, vyvijeji tlak na odvétvi tak, Ze urCuji cenové stropy a omezuji tim mozné
vynosy v ramci odvétvi. Vyhodu ma to odvétvi, ve kterém je zisk, ¢imz muaze urcit
cenovy strop. Aby si méné silné odvétvi zlepSilo své postaveni vici substitutu, musi
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vSechny podniky plsobici v ném vytvofit atraktivni reklamu. Dale mohou naptiklad

zlepsit kvalitu produktu ¢i marketingové aktivity. (Porter, 1994)

e Soupefeni mezi existujicimi podniky — soupefeni mezi jiz existujicimi konkurenty
v odvétvi dochézi z n¢kolika diivodii, jedna se predevsim o vidinu vyhodného postaveni,
vylepSeni pozice ¢i pocitu tlaku. Podniky pouzivaji rizné metody k dosaZeni lepsiho
konkuren¢niho postaveni, musi je ale dobie zvazit, aby pro né byly vyhodné. Jedna se
o reklamni kampané, zvysujici poptavku a diferenciaci produkce, coz je vyhodné,
naopak cenova politika miize snizit ziskovost odvétvi, diky strategickému snizovani cen
konkurenti a naslednému poklesu jejich piijmi. Mezi dal$i metody patii napiiklad
vylepSovani zakaznického servisu anebo moznosti reklamace. Na soupefeni ma vliv
n¢kolik nasledujicich faktorti: pocetnost ¢i vyrovnanost konkurentd, riznorodost
konkurentli, pomaly vyvoj odvétvi, vysoké ndklady, Spatné diferenciace, a dalsi. (Porter,

1994)

3.2 PEST analyza

Analyza makrookoli podniku se provadi pomoci tzv. PEST analyzy. Pouziva se jiz od
80. let dvacatého stoleti a jeji nazev je sestaven z pocate¢nich pismen faktord ovliviujici
podnik, P (politicko-legislativni faktory), E (ekonomické faktory), S (soocialné-
demografické faktory) a T (technicko-technologické faktory). (Dvotacek, 2012)

Analyza PEST je Siroce pouZivanym ndstrojem, kterym se méfi trzni potencial, jeho rist,
pokles ¢i pfitazlivost, dale je mozné zjistit obchodni pfilezitosti na trhu. Pti analyzovani
vnéjsiho prostiedi podniku, je dulezité¢ definovat faktory, které ovliviiuji jeho poptavku,
nabidku a naklady. Vysledky této analyzy je pot¢é mozné vyuzit ke strategickému
a obchodnimu planovani, marketingovému planovani, rozvoji produkti a obchodu nebo pro

ruzné vyzkumy. (Halik, 2012)
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Zde je vysvétleni obsahu faktori této analyzy:

e Politicko-legislativni faktory — legislativni faktory obsahuji prava, zakony, pravni
predpisy ¢i vyhlasky. Do téch politickych patii vlada a jeji stabilita, tisk, korupce,
regulace ekonomiky ¢i politické prostiedi.

e Ekonomické faktory — tyto faktory muzou byt jak stabilni (charakter, uroven
a konkurenceschopnost ekonomiky), tak proménlivé (faze ekonomického cyklu, vyvoj
poptavky a cen, hospodaiska vladni politika).

e Socialné-demografické faktory — jsou nazyvany také jako kulturni faktory a patii do
nich historie, hodnoty (kvalita Zivota, spotieba), pracovni sila a jeji kvalita, uroven
vzdélani, veék, pohlavi ¢i pfijmy spolecnosti. Jinymi slovy demografie je oznacovana
jako statistika obyvatelstva (osoby, Zzijici v urcité oblasti) a je mozné provést jeji
analyzu.

e Technicko-technologické faktory - piedstavuji produkty, vyrobni postupy,
komunikacni a informacéni technologie, metodiku fizeni a slouzi aktivitam podniku.
Technologie se déli na zakladni, klicové a rodici se a jsou dulezitou soucasti
konkurenceschopnosti podniku. Zakladni mize vyuzit kterykoliv podnik, naopak
klicové jsou k dostdni pouze nékterym podniki, které je mizou vyuzit k produkci
s nizkymi naklady ¢i diferenciaci a rodici se technologie se mtiZzou stat postupem ¢asu

témi klicovymi. (Dvoracek, 2012)

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je zavéreCnym shrnutim a tzv. zavrSenim strategické analyzy, vyhodnocujici
silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, potencialni pfilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats) urcitého podniku. (Kotler, 2016) VSechny zjisténé faktory se zpravidla

zapisuji do nasledujicich ¢tyf kvadranti.
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vnitini, pozitivni vnitini, negativni
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
(strenghts) (weaknesses)
vnéjsi, pozitivni vnéjsi, negativni
PRILEZITOSTI HROZBY
(opportunities) (threats)
Obrazek 1 SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kotler, 2016, s. 80)

Silné stranky spole¢nosti zahrnuji vnitini schopnosti, zdroje a pozitivni situacni faktory,
které mohou pomoci k dosazeni cili podniku. Slabé stranky zahrnuji vnitini omezeni
a zaporné situacni faktory, které mohou negativné zasahovat do vykonu podniku
a naplnovani jeho cilt. PfileZitosti jsou vné&jsi faktory nebo trendy, které mize spole¢nost
vyuzit ve svilj prospéch. A hrozby jsou neptiznivé vnéjsi faktory nebo trendy, které mohou

zaroven piedstavovat vyzvy K dosazeni lepsiho vykonu spole¢nosti. (Kotler, 2016)

Dle D. Jakubikové slouzi SWOT analyza k odhaleni silnych a slabych stranek spole¢nosti
a jeji schopnosti reagovat na mozné zmény prostiedi. Je doporuceno zacit analyzou vnéjsiho
okoli, tedy analyzou pfilezitosti a hrozeb (OT). Obsah této analyzy se sklada z faktort
mikroprostiedi, coz jsou napi. zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence ¢i vefejnost
a makroprostiedi, obsahujici politicko-pravni, technologické ¢i socialné-kulturni faktory.
Nasledné se provadi analyza silnych a slabych stranek (SW) zabyvajici se vnitinim
okolim — cili, organiza¢ni strukturou, materidlnim prostfedim, mezilidskymi vztahy

¢1 managementem spolecnosti. (Jakubikova, 2013)

Cilem SWOT analyzy je piizptsobit silné stranky spoleCnosti atraktivnim pfilezitostem
v urcitém prostredi, pfi soucasné eliminaci nebo piekondni slabych stranek a minimalizaci

hrozeb. (Kotler, 2016)
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4 Pension Hollmann

Pension Hollmann se nachazi v Harrachov¢, piesnéji v ¢asti Ryzovisté. Jedna se o rodinny
pension, ktery zacal byt provozovan v roce 2012. Pisobi zde tedy jiz sedm let a béhem této

doby prochézel ur¢itym vyvojem a stal se z n¢j oblibeny pension pro fadu turisti.

Lokalita Pensionu Hollmann je velice atraktivni, nejen Ze se nachazi v krasné piirodé
Krkonos, ale je pfimo naproti lyzaiské sjezdovce a v blizkosti sedackové lanovky na Certovu
horu. Dale se nachazi nedaleko od bézecko-lyzaiskych, turistickych ¢i cyklistickych tras.
Diky témto vlastnostem je idealnim ubytovacim zatizenim pro turisty, kteti maji radi piirodu
a sportovni aktivity. Centrum meésta Harrachov je vzdaleno cca 2 km od pensionu a je mozné
dostat se tam za par minut pésky, ¢i méstskym autobusem, ktery ma zastavku 100 metrti od

pensionu.

V soucasnosti se pension zamétuje predevsim na rodiny s détmi. Nabizi zdarma k zaptjceni
vybaveni jako jsou hracky, sanky, jidelni zidlicky ¢i détské postylky. Pro nejmensi je
v pensionu détska herna. Pension déle nabizi relaxa¢ni mistnost neboli wellness se saunou
a vifivkou, moznost ptfikoupeni snidané, kterd je formou pestrého bufetu ¢i mozZnost

rezervace pergoly s grilem béhem letnich mésicu.

Cilem Pensionu Hollmann je uspokojovani potfeb svych zdkaznikil, prostfednictvim
individualniho pfistupu, milého vystupovani a poskytovani kvalitnich sluzeb. Dobie
stanoveny cil a jeho dodrZovani je silnou strankou pensionu kladné ovlivitujici jeho vnitini

okoli.

Pension Hollmann je ubytovaci zafizeni, které je provozovano fyzickou osobou na zakladé
zivnostenského opravnéni ¢.1. dle § 19 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
Jedna se o ohlaSovaci zivnost a dle § 25 stejného zakona o zivnost volnou. Predmétem
podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1. az 3. zivnostenského zakona.

Oborem ¢innosti jsou ubytovaci sluzby. (Zakony pro lidi, online)

Pension Hollmann je tfipatrovy a nachazi se v ném 7 pokoju s celkem 22 lizky. Pokoje se

dé€li na 4 dvoultizkové, 2 Ctyilizkoveé a 1 Sestilizkovy pokoj. Pension je schopen vyhovét

27



individualnim potfebam svych zakaznikd, proto nabizi moZznost piistylky v podobé ltizka ¢i

détskeé postylky.

Pension Hollmann svym hostim nabizi nésledujici sluzby a vybaveni — pokoje s vlastni
koupelnou, LCD televizor a trezor, vybavena kuchyika v pfizemi a prvnim patfe,
spole¢enska mistnost s LCD televizorem, wellness se saunou a vifivkou, herna pro déti, letni
pergola s grilem, détské vybaveni zdarma k zapujéeni, ischovna pro sportovni vybaveni,
wifi zdarma na kazdém patie, moznost piikoupeni snidang, parkovisté pfimo u pensionu,

slevy v pujcovné SKIPLOC.

4.1 Cenova politika

Cena osoby za noc je v rozmezi od 500 do 800 K¢, zalezi na sezoné. JelikoZ je Harrachov
zimnim stfediskem, je vEtsi navstévnost pfedevsim v zimnich mésicich, proto jsou ceny za
ubytovani vyssi nez v 1été. Obsazenosti Pensionu Hollmann béhem roku se bude zabyvat

jina kapitola této prace, kde bude detailné rozebrana.

Tabulka 1 Cenik ubytovdni Pensionu Hollmann

Termin Cena o0soby za noc
18.12. — 02.01. 800 K¢
02.01. - 02.04. 600 K¢
02.04. — 30.06 500 K¢
01.07. - 31.08. 550 K¢
31.08. - 18.12. 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cenova strategie je nastavena tak, ze navstévnici neplati za cely pokoj, ale za ltizko. Déle
jsou stanoveny vyhodné cenové podminky pro déti. Déti do 3 let bez naroku na lizko maji
pobyt zdarma, déti do 3 let s ndrokem na lizko pouze za 150 K¢ za noc. Rekreacni a 1azenisky
poplatek neni zahrnut v cené, plati se navic ve vysi 17 K¢ osoba/noc. Déti od 3 do 10 let
maji slevu 40 % ze standartni ceny a déti od 10 do 15 let maji 20 % slevu. Pfi rezervaci je

uctovana zaloha 50 % z celkové ceny za ubytovani. V pfipad€ storna jsou i¢tovany poplatky
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z predem uhrazené zalohy. Tyto poplatky jsou ve vysi 10 % do 30 dni, 40 % do 14 dnli
a 100 % do 7 dni pted zacatkem pobytu.

Pro ubytované hosty pensionu je moznost pfikoupeni snidan€. Cena snidan¢ za dospélou
osobu ¢ini 120 K¢ a za dité do 12 let 90 K¢&. Snidané je formou bufetu a je pfipravovana
majitelkou pensionu vzdy od 8 do 10 hodin, nebo dle domluvy. Navstéva relaxacni mistnosti

je také zpoplatnéna a stoji 500 K¢ na dvé hodiny.

4.2 Marketingové aktivity

Nézev Pension Hollmann vznikl po pfedcich majitelky pensionu, kteti pfisli do Krkonos jiz
Vv 16. stoleti z rakouskych Alp. Toto oznaceni upoutd pozornost zahrani¢nich navstévniki

a je pro n¢ dobie zapamatovatelné.

Podnik ma své webové stranky, které jsou ale zastaralé a nikdo je nespravuje, tim padem zde
nejsou aktuality, které by mohly upoutat pozornost potencidlnich zdkaznik. Webové
stranky pensionu jsou k dispozici v ¢eském a némeckém jazyce. V dnes$ni dobé jsou
Kk propagaci velmi dilezité a u¢inné socialni sité, které Pension Hollmann nevyuziva. Nejen
ze poskytuji bezplatnou propagaci, ale také poskytuji aktualni informace o podniku a déni

kolem, coz miiZe upoutat pozornost zdkazniku.

Pension Hollmann nejcastéji nabizi ubytovani skrz rezervacni portaly, kde si lidé mizou
vybrat a zarezervovat ubytovani podle svych potieb a preferenci. Dle rozhovoru s majiteli
ubytovacich zafizeni v Harrachové bylo zji§téno, Ze nej€astéji vyuzivanym rezerva¢nim
portilem je Booking.com. Tento portal nabizi moZnost rezervace ubytovani, popis
ubytovaciho zatizeni a také recenze zakazniki. Pension Hollmann ziskal na tomto portalu

velice kladné hodnoceni, viz. obrazek 2.
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Obrdzek 2 Hodnoceni Pensionu Hollmann na Booking.com

Zdroj: Booking.com, online

Pension Hollmann ohodnotilo na portalu Booking.com celkem 83 zakazniku, ktefi zde jiz
byli ubytovani. Dle jejich recenzi ziskal Pension Hollmann 9,6 bodt z 10, coz je brano jako
naprosto vyjimecné hodnoceni. Zakaznici byli nejvice spokojeni s fungovanim bezplatného

Wifi pfipojeni, S personalem pensionu a ¢istotou. Spokojenost zakaznika je pro pension

velmi dulezita, spokojeni zdkaznici se radi vraci a davaji kladné recenze.

Nevyhoda rezervaénich portalt je ale ta, ze se musi platit portalu provize z kazdé rezervace.
Dle rozhovoru s majitelkou Pensionu Hollmann je vyplacena provize portalu Booking.com
12 % z ceny kazdé rezervace. Tyto provize jsou tedy pro pension nakladem. Proto by mél
Pension Hollmann vytvofit propagacni strategii, ktera podpofi piimé rezervace ubytovani

prostfednictvim webovych stranek pensionu, nebo telefonatii. Doporuceni pro naplnéni této

vize bude popsano v 7. kapitole prace.
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5 Charakteristika ubytovacich zarizeni

Dle vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuziti izemi § 2 Zakladni pojmy
je definovano ubytovaci zafizeni jako stavba nebo jeji ¢ast poskytujici ubytovani a sluzby
s nim spojené, kterd neslouzi jako bytovy dim nebo pro rodinnou rekreaci. Ubytovaci
zatizeni se déli na tyto kategorie — hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci zafizeni

(ubytovny, koleje, kempy, aj.). (Zakony pro lidi, online)

Penzion musi spliiovat rozmezi 5 az 20 pokojii pro hosty a mize mit omezeny rozsah
spolecenskych a dopliikkovych sluzeb. Napiiklad omezené sluzby stravovani spocivaji
v absenci restaurace, musi vSak mit alespon mistnost slouzici ke stravovani ¢i odpocéinku

hosti. (AHRCR, 2015)

5.1 Povinnosti ubytovatele

Ubytoval ma fadu povinnosti, které musi dodrzovat. V piipad¢é Pensionu Hollmann Si musi
ubytovatel vést eviden¢ni knihu o svém ubytovacim zatizeni, musi hlasit zahraniéni klientelu

cizinecké policii a vést elektronickou evidenci trzeb neboli EET.

¢ Vedeni eviden¢ni knihy — do eviden¢ni knihy se zapisuji v§ichni ubytovani hosté, jejich
den piijezdu a odjezdu, cislo identifikaéniho dokladu, adresa, datum narozeni
a narodnost. Kazdy mésic se tato kniha predklada ke kontrole na oddé€leni poplatkli
meéstského uradu v Harrachove. Ubytovatel ma povinnost zaplatit méstu Harrachov, dle
obecné zavazné vyhlasky ¢.5/2011 o mistnim poplatku z ubytovaci kapacity, poplatek
ve vysi 2 K¢ za obsazené 107ko na den. Déle mé povinnost dle obecné zdvazné vyhlasky
¢.4/2011 o mistnim poplatku za lazensky, nebo rekreacni pobyt odvést méstu Harrachov
poplatek ve vysi 15 K& za osobu na den, ktery je zahrnuty v cen€ ubytovani. Vyse téchto
poplatkii plati pro mésto Harrachov, kazdé mésto si totiz jeho vysi stanovuje

individualné. (Mésto Harrachov, online)

¢ Oznamovaci povinnost policii — dle zakona ¢. 222/2017 Sb., o pobytu cizinci na uzemi

Ceské republiky § 102, ma ubytovatel majici ubytovani jako pfedmét podnikéni
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povinnost, hlasit ubytovani cizince do 3 pracovnich dnd policii. K nahlaseni

ubytovanych cizincii slouzi internetova aplikace Ubyport. (Zakony pro lidi, online)

¢ Elektronicka evidence trzeb — od 1.12.2016 byla v segmentu stravovani, ubytovani
a pohostinstvi (CZ-NACE skupina 55 a 56) zavedena elektronicka evidence trzeb
(EET). Jedna se o zakon ¢. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb. Diky tomu musel Pension
Hollmann koupit novou pokladnu, coZ pro n¢j bylo nakladem. V jinych ohledech se toto

opatfeni fungovani pensionu nijak vyrazn¢ nedotklo. (Zakony pro lidi, online)

5.2 Harrachov a navstévnost ubytovacich zarizeni

Jak jiz bylo zminéno, Pension Hollmann se nachazi v Harrachové, piesnéji v Casti RyZoviste.
Harrachov je mésto Libereckého kraje nachazejici se na severu Cech v Krkonogich.
V soucéasné dobé zde Zije podle CSU 1498 obyvatel. Harrachov je bran jako raj turista,
a protoze se jednd o zimni stfedisko, je oblibenym mistem pro zimni rekreanty. Do
Harrachova piijede roéné né&kolik turisti jak z Ceska, tak ze zahrani¢i, kteii zde travi

dovolenou. Harrachov mimo sportovniho vyziti nabizi také spoustu kulturnich akci.

Tabulka 2 Hosté v HUZ mésta Harrachov v letech 2012 az 2017

hosté celkem z toho rezidenti | z toho nerezidenti
2012 97 856 52 448 45 408
2013 101 845 61 328 40 517
2014 97 266 58 760 38 506
2015 125 555 77 608 47 947
2016 122 970 74 385 48 585
2017 121 819 73 196 48 623

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2018, a)
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V tabulce ¢. 2 je uvedena navstévnost ubytovacich zafizeni béhem let 2012 az 2017
v Harrachové. Velkou ¢ast navstévniki tvoii nerekreanti, coz jsou hosté, ktefi nemaji trvalé
bydlisté na tzemi Ceské republiky. Jedna se piedeviim o Némce, Polaky, Holand’any,

Slovaky aj., coz vyplyva z obrazku 4.

mzahranicni hosté domaci hosté
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ObrdzeI§ 3 Hosté HUZ v Libereckém kraji v jednotlivych mésicich

Zdroj: CSU, 2019

Z obrazku ¢&. 3 lIze vycist, ze navstévnost ubytovacich zafizeni v Libereckém kraji stale
stoupa. Je to predevsim diky ekonomickému rtstu a zvySujicimu se trendu cestovani. Mzdy
lidi rostou a ti jsou tim padem ochotni vice cestovat. Pro ubytovaci zafizeni to je ptilezitost
V podobé riistu navstévnosti. Rist turisti ma také za nasledek zvysujici se pocet ubytovacich
zafizeni, tim padem ridst konkurence, coz je pro ubytovaci zafizeni hrozbou. Dale jsou
na obrazku ¢. 3 vidét jednotlivé mésice a navstévnost béhem nich. Kazdorocné
je v Libereckém kraji nejnavstévovanéjsim mésicem Cervenec a srpen. Nejslabsim naopak
duben a listopad. Na zaklad¢ rozhovorl s majiteli ubytovacich zatizeni bylo zjisSté€no, Ze
vysoka navstévnost je predevsim v obdobi letnich prazdnin a v ptipadé zimy v disledku

lyzatské sezony a jarnich prazdnin.
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Dle obrazku ¢. 4 je nejvétsi pocet zahrani¢nich turistt, navstévujici ubytovaci zafizeni
Vv Libereckém kraji z Némecka, dale pak z Polska, Nizozemi a Slovenska. Toto plati dle
rozhovoru s ubytovateli i pro mésto Harrachov nachazejici se pravé v Libereckém kraji.

Ostatnimi hosty jsou naptiklad Rusové ¢i Indové.

5.3 Konkurence

Dle veiejné databaze Ceského statistického ufadu (CSU, 2018, b) bylo v Harrachové v roce
2017 evidovano 68 hromadnych ubytovacich zafizeni a z toho 31 penzionii. Penziony
zahrnovaly celkem 275 pokoji a v nich 741 luzek. V Harrachové je tedy konkurence
z hlediska poctu ubytovacich zafizeni pomérné vysoka a kazdym rokem se zvysuje, zaroven
je zde ale velmi roz§ifeny turismus diky kulturnimu a sportovnimu vyZiti, které mésto nabizi.
Do meésta pfijizdi kazdoro€né¢ mnoho turisti rlznych néarodnosti, ktefi maji odlisné
preference ve vybéru svého ubytovani. Proto je cilem kazdého ubytovatele zaméfit se na tyto
preference a nastavit tak sprdvnou strategii pro ziskani co nejvétSiho poctu potencidlnich
ubytovanych hostii. Soucasti této strategie je také zanalyzovat konkurencni ubytovaci
zatizeni a diky ziskanym informacim vytvofit konkuren¢ni vyhodu. Aby byl Pension
Hollmann schopen vytvofit konkuren¢ni vyhodu viac¢i svym konkurentiim, je dilezita jejich

analyza v podob¢ srovnani cen a poskytovanych sluzeb. Pro tuto analyzu byla vybrana
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ubytovaci zafizeni podobného typu. Diky srovnani bude mozné zjistit silné a slabé stranky

Pensionu Hollmann ve vztahu ke své konkurenci.

Jako kritérium vybéru konkurentd Pensionu Hollmann byla vybrana lokalita a typ
ubytovaciho zatizeni. Pro srovnani byly vybrdny vSechny pensiony vyskytujici se

v Harrachov¢ na Ryzovisti.

Tabulka 3 Srovndavana ubytovaci zarizeni

Nazev Typ ubytovaciho zarizeni Adresa
Pension Hollmann pension Ryzovisté 659, Harrachov
Pension Renata pension Ryzovisté 493, Harrachov
Pension Lesni Zatisi pension Ryzovisté 317, Harrachov
Penzion Union Harrachov pension Ryzovisté 297, Harrachov
Hotylek pod smrkem pension Ryzovisté 280, Harrachov

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pension Renata se nachdzi nedaleko od Pensionu Hollmann, také v ¢asti Ryzovisté a je tedy
z hlediska lokality jeho blizkym konkurentem. Kapacita Pensionu Renata je 33 lazek ve
dvoj-, ti — a ¢tyflazkovych pokojich. Ceny za dospélou 0sobu se pohybuji v rozmezi 650 az
700 K¢ za osobu na noc, déti do 2 let maji ubytovani zdarma a déti do 12 let maji slevu
25 %. Webové stranky jsou v Eeském (CJ), anglickém (AJ), némeckém (NJ) i polském (PL)
jazyce. Hodnoceni Pensionu Renata na portalu Booking.com (online) je 9,2 bodu
z 10 (fantastické), nejméné ma Wifi pfipojeni (6,9 bodt) a nejvice ¢Cistota (9,4 bod). Pension
Renata poskytuje nasledujici sluzby a moznosti: parkovani zdarma, snidan¢ a poplatky
vcené ubytovani, vybavena kuchynka Kk dispozici, restaurace S moznosti
polopenze (170 K¢), détsky koutek a venkovni hiisté pro déti, pergola s grilem a ohnistém,
bar, letni terasa, moznost poradani spoleCenskych akci, wellness se saunou a moznosti
masazi, sleva na skipas 15 % a na pujcovnu lyzi ¢i lyzatskou skolu 10 %. (Pension Renata,

online)

Penzion Lesni zati$i se nachazi také na Ryzovisti. Je vzdalen nejdale od centra mésta a je na

kraji lesa obklopen ptirodou. Jedna se o starsi pension, ktery nema moderni interiér. Kapacita
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penzionu je 24 lazek délicich se na dvoj-, tii-, ctyilizkové pokoje. Ceny za dospélou osobu
jsou v rozmezi 480 az 750 K¢&. Déti do 3 let maji ubytovani zdarma a déti do 12 let maji
30 % slevu na ubytovani. Webové stranky jsou pouze v CJ a NJ. Hodnoceni dle portalu
booking.com (online) pfedstavuje 7,7 bodd z 10 (dobré). Nejméné bodt ma zatizeni (6,5)
a nejvice ziskala lokalita penzionu (8,6). Sluzby — parkovani zdarma, polopenze a poplatky
Jsou Vv cené ubytovani, restaurace s venkovni terasou, zahrada, bar, spoleCenska mistnost,

prostor pro grilovani, pouze spole¢na koupelna na patte. (Penzion Lesni Zatisi, online)

Penzion Union Harrachov se nachazi na Ryzovisti a poskytuje ubytovani v retro stylu.
Kapacita pensionu je 30 luzek ve dvoj- a ¢tyfluzkovych pokojich. Ceny za dospélou 0sobu
se pohybuji v rozmezi od 320 do 690 K¢ za noc. Déti do 3 let maji ubytovani zdarma, déti
od 3 do 12 let za 70 % ceny. Snidan¢ a poplatky (17 K¢) nejsou zahrnuty v cené ubytovani.
Web je pouze v CJ a penzion nepouziva portal booking.com. Sluzby — parkovani zdarma,
snidan¢ (70 K¢&) a moznost polopenze (170 K¢&), bar stofenym pivem, internet
a wifi zdarma, ubytovani v retro stylu, terasové balkony, venkovni ohnisté, piij¢ovna bobt
a sani, détska herna, spoleCenska mistnost, karaoke vybaveni, dataprojektor a slevy do

pujc¢ovny lyzi a na lyZatskou Skolu. (Penzion Union Harrachov, online)

Hotylek pod smrkem je pension, nachazejici se na Ryzovisti u hlavni silnice a zaroven
u lesa. Vyhled tedy neni tak hezky, jako z jinych pensionti na RyZovisti. Kapacita pensionu
je 26 lazek sdvoj-, tii- a étyflizkovymi pokoji. Ceny za dospélou osobu se pohybuji
vV rozmezi 590 az 1250 K¢ za noc. Jednd se tedy o nejdrazsi pension na RyZovisti. Déti
do 2 let maji ubytovani zdarma, déti od 2 do 7 let maji 40 % slevu a déti od 7 do 13 let maji
20 % slevu. Poplatky za pobyt jsou zahrnuty v cené ubytovani. Hotylek pod smrkem ma
nejprehlednéjsi webové stranky z porovnavanych pensiond, a navic jsou v NJ, AJ, PL,
NL (holandstina) a RJ (rusky jazyk). Hodnoceni na booking.com (online) je nejvyssi
z porovnavanych pensionti, 9,7 bodii z 10 (naprosto vyjime¢né) — nejvice ma Wifi pfipojeni
(10) a nejméné lokalita (9,6). Sluzby Hotylku pod smrkem — snidan¢ v cené, polopenze
210 K¢, parkovani zdarma, internet a wifi zdarma, vsechny pokoje maji vlastni socialni
zatizeni (sprcha a WC), herna pro déti — stolni fotbalek, Sipky, televize a Xbox, uschovna
lyzi a kol, wellness se saunou, 250 K¢, venkovni ohnisté a gril, pofadani firemnich akci,

slevy puj¢ovna lyzi a lyzaiska Skola 10 % sleva. (Hotylek pod smrkem, online)
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5.3.1 Porovnani konkurentu

Vybrané pensiony si nejvice konkuruji v cenach a poskytovanych sluzbach. Trh ubytovacich
zatizeni je v Harrachové piesycen, proto je dilezité nastavit spravnou konkurenéni strategii

a zaujmout tak potencialni hosty.

Tabulka 4 Srovnani cen ubytovani osoba/noc

. . Penzion Penzion Hotylek
, Pension Pension , 2
Termin Lesni Union pod
Hollmann Renata r L ews

Zatisi Harrachov smrkem

840 az
18.12. - 02.01. 800 K¢& 700 K¢ 750 K¢ 690 K¢ 1250 K¢
730 az

02.01. — 02.04. 600 K¢ 700 K¢ 650 K¢ 420 K¢ 840 K¢&
02.04. —30.06 500 K¢ 650 K¢ 480 K¢ 320 K¢ 590 K¢
01.07. —31.08. 550 K¢ 650 K¢ 580 K¢ 320 K¢ 610 K¢&
31.08. -18.12. 500 K¢ 650 K¢ 480 K¢ 320 K¢ 590 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze pensiony maji podobnou cenovou strategii a nastavuji nejvyssi
V jarnich a podzimnich mésicich. Navstévnost je vysoka piedev§im béhem zimy, nebot’ déti
maji jarni prazdniny a lidé cestuji na hory, a také b&hem letnich prazdnin v diisledku hezkého
pocasi a zajmu o pé&si turistiku, nebo cyklistiku. Nejdrazsi ubytovani na Ryzovisti poskytuje
Hotylek pod smrkem, jehoZz cena se pohybuje v rozmezi od 590 do 1250 K¢ osoba/noc.
Nejlevnéjsim pensionem je naopak Penzion Union Harrachov, jehoz ceny jsou v rozmezi
320 az 690 K¢&. Pension Hollmann je, co se ty¢e cen srovnatelny, ovSsem v cené¢ nejsou

zahrnuty snidané, jako v ostatnich pensionech.
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Tabulka 5 Srovnani slev a poplatk

ension dite dite snidané olopenze SEDELSY
P zdarma sleva polop 17 K¢
3-10 let za piiplatek .
i 0 nejsou
FURLE do 3 let 40 % sleva neni mozna V cené
Hollmann 10az 151let | 120 K¢&/os. ubvtovani
20 % sleva | 90 Ke/dite yt
Pension 4o 2 let 2-12 let v cené za piiplatek V cené
Renata 25 % sleva ubytovani 170 K¢/os. ubytovani
Penzion do 3 let 3-12 let v cené v cené ul;/ Csszni
Lesni Zatisi 30 %sleva | ubytovani | ubytovani vt
Pl‘jrrﬁcl)onn 40 3 let 3-12 let a priplatek | za pfiplatek Ceiz(r)llg
70 % sleva 70 K¢&/os. 170 K¢/os. -
Harrachov ubytovani
27 let
Hotylek pod 40 2 let 40 % sleva v cené za piiplatek V cené
smrkem 7-13 let ubytovani 210 K¢/os. ubytovani
20 % sleva

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny slevy na déti, ceny za stravu a poplatky za ubytovani. Kazdy
Z pensiond ma slevy na déti stanoveny odlisné. Pension Hollmann mé slevu na dité az do
15 let, coz ho 1isi od konkurence. Nejvétsi slevu ma Penzion Union Harrachov. Pensiony
maji snidani zahrnutou v cené ubytovani, vyjimku tvofi Pension Hollmann, kde cena snidané
neni zahrnuta a stoji 120 K¢/os. a 70 K¢/dité, a Penzion Union Harrachov nabizi moznost
snidan€¢ za 70 Kc¢/os. Dale vSechny pensiony na RyZovisti nabizi moznost polopenze,
Pension Hollmann jako jediny tuto moznost nema. Poplatky za lazensky, nebo rekreacni
pobyt a poplatek z ubytovaci kapacity ve vysi 17 K¢ neni zahrnut v cené ubytovani Pensionu

Hollmann a Penzionu Union Harrachov.

5.3.2 Shrnuti analyzy konkurence

Vybrané pensiony Si konkuruji pfedevsim v cenach a nabizenych sluzbach. V Harrachové

se nachazi velky pocet ubytovacich zatfizeni, které nejsou schopny naplnit svou kapacitu na
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100 % be&hem celého roku. Trh je tedy piesycen a nejvétsi hrozbou Pensionu Hollmann jsou
stavajici konkurenti, rivalita mezi nimi a hrozba v podob¢ substituti. Aby pension ziskal
dobré postaveni na trhu, musi mit konkuren¢ni vyhodu, ¢imz ptilaka vice zakaznikl nez
konkurence. Potom uz zaleZi na zakaznicich, jaké maji preference a jaké ubytovani

uptednostni.

Slabou strankou Pensionu Hollmann ve vztahu ke svym konkurentim jsou nékteré sluzby,
které svym hosttiim nenabizi. Je to naptiklad absence restaurace, moznost masazi ve wellness
nebo moznost polopenze. Dalsi negativum je to, Ze snidané neni zahrnuta v cené ubytovani,
1 presto, ze si jsou ceny ubytovani za osobu velmi podobné a poskytované sluzby také.
Zakaznik si tim padem miZe vybrat ubytovani, které ma snidani v cené. Pension Hollmann
ma webové stranky pouze v CJ a NJ, coZ je nevyhodou, nebot’ do Harrachova jezdi spousta

zahrani¢nich turisti nejen némecky, ale také polsky a anglicky mluvicich.

Konkuren¢ni vyhodou je piijemna rodinna atmosféra pensionu diky jeho zaméfeni na rodiny
s détmi. Pension se nachazi v blizkosti silnice a lanovky, ale zaroven v ptirodé. Navic ma
krasny vyhled na Certovu horu. Dalsimi vyhodami jsou poskytované sluzby jako napiiklad
kvalitni a rychlé Wifi ptipojeni ¢i moznost vyuZiti pergoly s grilem. Pension Hollmann ma
jedny z nejlepsich recenzi na portalu Booking.com v porovnani s vybranymi konkurenty.
Tyto recenze kladné ovliviuji potencidlni hosty pfi vybéru svého ubytovani na jmenovaném

portalu.
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6 Hodnoceni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann

K hodnoceni konkurenceschopnosti podniku slouzi nékolik metod, které byly popsany
Vv teoretické ¢asti. Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann byla vybrana
SWOT analyza, ktera bude vyhodnocena na zaklad¢ zjiSténych udaji o pensionu a jeho

okoli. V této kapitole budou nejprve popsany dulezité ukazatele pensionu a nasledné

vyhodnocena SWOT analyza.

6.1 Dulezité ukazatele pensionu

Nésledné budou popséany dulezité ukazatele Pensionu Hollmann, slouzici k odhaleni jeho

silnych a slabych stranek a naslednému sestaveni SWOT analyzy.

6.1.1 Obsazenost

Obsazenost Pensionu Hollmann v letech
2012 - 2017
(v %)
30%
25%
20%
15%

10%

Obsazenost (v %)

5%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

bsazenost v letech
e ooty 8% 12% 4% 20%  21% 4%

Obrdzek 5 Vyvoj obsazenosti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ptilohy A

Z obrazku ¢. 5 lze vycist, ze se obsazenost pensionu kazdym rokem zvySuje. Je to
zapii¢inéno piedev§im zvySujicim se povédomim 0 pensionu v disledku investice do
propagacnich materiall, prodeje skrz webové portaly nebo diky zvysujicimu se trendu
cestovani. Dal§im z diivodi rostouci obsazenosti jsou kladné recenze host, ktefi pension

doporucuji, nebo se do n&j vraci. Obsazenost se v rozmezi let 2012 az 2017 se zvysila
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0 16 %. Vroce 2017 tvotila obsazenost 24 %, coz je Ctvrtina ro¢ni celkové kapacity
pensionu. Je dulezité, zaméfit se na pfi¢iny nizké obsazenosti a vymyslet strategii pro jeji

zvyseni.

Dle prilohy A lze zjistit, ze nejniz$i obsazenost vV obdobi 2012 az 2017 byla kazdy rok v fijnu
a listopadu, kdy byla nulova. Je to diky tomu, ze se jedna o podzimni mezisezonu a lidé
nemaji zadjem o dovolenou na horach. DalSim slabym meésicem je Cerven. NejsilngjSimi
mésicem je Unor, jelikoz Harrachov je pfedev§sim zimnim stfediskem a tnor je co se tyce
zimniho pocasi nejvhodnéjsi, zaroven maji déti zimni prazdniny a vétSinou cestuji na hory.

Dalsimi vysoce navstévovanymi meésici jsou napiiklad leden a Cervenec.

Dle rozhovoru s majitelkou Pensionu Hollmann bylo zji§téno, Ze vétSinu hostd tvofi Cesti
hosté. Z cizinct se jedna pfedevsim o Némce, Poldky, Holand’any ¢i Rusy. Nejvice pension
navs§tévuji rodiny s détmi, na které je zaméfen, dale potom vétsi skupiny, pary ¢i dichodci.
Pension by se mél zaméfit 1 na tyto skupiny, vymyslet pro né rizné akce v podobé¢ balickd,

aby tim zvysil svou navstévnost.

6.1.2 Vyvoj vynost

Vyvoj vynosu v letech 2012 - 2017
(v tisicich K¢)
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

—— V§voj vynost v letech
2012 - 2017 220600 340200 456800 651200 857500 967000

Obrdzek 6 Vyvoj vynosi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji Pensionu Hollmann
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Vyvojova kiivka vynost v letech 2012 az 2017 je rostouci, coz je disledkem predevSim
zvysujici se obsazenosti pensionu a s tim spojeného ristu trzeb v tomto obdobi. Z pocatku
(v roce 2012) nebyl pension tolik zndmy a mél pouze 8 % obsazenost. Poté pension
investoval penize do propagace a propagacnich materiali, zacal nabizet ubytovani skrz
webové portaly, coz zapfi€inilo nardst poptavky po ubytovani. Kladné recenze a zvysujici
se povédomi o pensionu vedly k nartistu obsazenosti a s ni i nartstu piijmi. Vynosy vzrostly

Vv obdobi let 2012 az 2017 na vice neZ ¢tyfnasobek.

6.1.3 Vyvoj nakladi

Vyvoj nakladu v letech 2012 - 2017
(v tisicich K¢)

_—
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Naklady (v tisicich K¢)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
—— Vyvoj nakladi v letech
2012 -2017
Obrazek T Vyvoj nakladii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich zdroji Pensionu Hollmann

508000 540000 510000 565000 528000 570000

Vyvojova kiivka celkovych ndkladii Pensionu Hollmann nezaznamenéava na rozdil od kiivky
vynost rapidni nartist, ale pouze malé vykyvy. Hlavni pocatecni naklady na postaveni
a zahajeni provozu pensionu byly vynaloZeny jiz v roce 2011. Od roku 2012 ma pension
predevsim fixni nédklady zahrnujici provozni néklady, ndklady na hypotéku, pojisténi, odpad,
televizni a jiné poplatky. V roce 2013 doslo k narustu nakladt o 6,3 % oproti roku 2012
Vv disledku nédklad vynaloZenych na vybudovani Satny pro vSechny hosty pensionu a na
vyhotoveni propagacnich prospekti. V roce 2015 se naklady proti predchozimu roku zvysily
0 10,8 % v dasledku dovybaveni vSech pokoji no¢nimi stolky a polickami. V roce 2017 byly
naklady nejvyssi diky nakupu nového pocitace, pokladny a tiskarny z divodu zavedeni EET

Vv roce 2016, dal§im nadkladem byla oprava kotle.
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6.1.4 Vyvoj vysledku hospodaieni

Vyvoj vysledku hospodareni v letech
2012 - 2017

(v tisicich K¢)
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VH (v tisicich K¢)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
—  Vyvoj vysledku
hospodafeni v letech -278400 -199800 -53200 86200 329500 397000
2012 -2017

Obrazek 8 Vyvoj vysledku hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich zdrojt Pensionu Hollmann

Vyvoj vysledku hospodateni Pensionu Hollmann je stale rostouci, coz souvisi s rostoucimi
vynosy. Od roku 2012 do roku 2014 byl VH zaporny a tim padem byl Pension Hollmann ve

Mrve

a zvysujici se obsazenost.

Diky zvySujicim se vynosim a VH ma pension moznost vyuzit svého zisku a investovat do
propagace, nabizenych sluzeb a rtiznych inovaci, aby zvysil svoji konkurenceschopnost.

Doporuceni pro zlepseni konkurenceschopnosti pensionu budou popsana v 7. kapitole prace.

6.2 SWOT analyza

Nyni bude sestavena SWOT analyza slouzici k vyhodnoceni silnych a slabych stranek
Pensionu Hollmann a k odhaleni ptilezitosti a hrozeb ze strany trhu. Tato analyza je dilezita
pfedevsim k tomu, aby pension zjistil své silné stranky a mohl eliminovat ty slabé. Dale
k tomu, aby odhalil své pfilezitosti a vyuzil je ve svlij prospéch a vyhnul se hrozbam.
Spravné sestaveni a pochopeni SWOT analyzy vede ke zlepSeni konkurenceschopnosti
podniku. Na zakladé zjisténych informaci o Pensionu Hollmann, jeho okoli, konkurenci

a finan¢ni situaci bude analyza SWOT sestavena.
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Tabulka 6 SWOT analyza Pensionu Hollmann

S — SILNE STRANKY W — SLABE STRANKY

¢ Financ¢ni situace Nevyhovujici webové stanky

Absence restaurace

e Skvélé recenze

¢ Rodinna atmosféra pensionu Nizké investice do propagace

e Prostory pensionu (wellness)

O — PRILEZITOSTI T -HROZBY

e Rostouci zivotni Groven Sezonnost (nizkd obsazenost)

e Sportovni a kulturni akce Vysoka konkurence

v Harrachové Preference zakaznikua

e Zahrani¢ni klientela

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.1 Silné stranky pensionu

Silnou strankou Pensionu Hollmann je jeho finanéni situace. Od roku 2015 pension dosahuje
zisku v dusledku rostouci obsazenosti a rostoucich vynosu. Pension ma diky tomu veétsi
moznost investovat do jeho rozvoje. Dalsi silnou strankou jsou skvé€lé recenze pensionu,
které kladné ovliviiuji potencialni hosty ve vybéru ubytovani. Hosté nejlépe hodnoti personal
a rodinnou atmosféru pensionu, lokalitu, kvalitu Wifi ptipojeni ¢i prostory pensionu. Slinou
strankou jsou také sluzby, které pension poskytuje svym hostlim, je jich na vybér spousta.
Navic se persondl snazi vyhovét individudlnim pozadavkim zdkaznikli v podobé
poskytovani dodatecnych sluzeb, jako je snidané, moznost wellness nebo zdarma zaptjeni
nékterého vybaveni. Pension se zaméfuje na rodiny s détmi a nabizi svym hostim hernu

a spousta détského vybaveni k zapiijceni a plisobi tedy rodinnou atmosférou.
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6.2.2 Slabé stranky pensionu

Mezi slabé stranky pensionu patii predevsim nevyhovujici webové stranky. V ubytovacim
odvétvi je online propagace velice dilezitd, nebot’ internet je hlavnim kanalem pro vybér
a rezervaci ubytovani. Pension Hollmann ma zastaralé webové stranky, které momentalné
nikdo nespravuje a nejsou na nich aktuality. Dalsi slabou strankou Pensionu Hollmann ve
vztahu ke konkurenci je absence restaurace. VSechny zkoumané pensiony Vv okoli restauraci
konkuren¢niho ubytovaciho zatizeni. Z hlediska finan¢ni situace pensionu lze povazovat za
slabou stranku to, Ze v souc¢asné dob¢ malo investuje napiiklad do propagace ¢i inovaci,

pfitom jeho zisk je stale rostouci.

6.2.3 PrileZitosti pensionu

PiileZitosti pro pension je rostouci Zivotni urovei obyvatelstva CR, a tim zvysujici se zajem
o cestovani. Lidé jsou dnes vice ochotni vynakladat své penize do cestovani a pfiplatit si za
kvalitni sluzby. Proto by se Pension Hollmann m¢l na tuto pfilezitost zaméfit a nabidnout
néco, co piimé&je potencialni hosty vybrat si pravé tento pension. Dalsi piilezitosti pro
pension jsou sportovni a kulturni akce pofadané v Harrachové. Diky nim se navstévnost
meésta zvySuje a tim padem roste zajem o ubytovani. Pension by mél zjistit, na které akce
jezdi hodné tu,ristd a spojit se s organizatory a zajistit moznou spolupraci. Do Harrachova
jezdi kazdoro¢né spousta hostll ze zahranici. Je to pfileZitost pro pension v podobé nariistu
poptavky po ubytovani. Svou strategii by mél tedy z velké ¢asti zaméfit i na zahrani¢ni

klientelu.

6.2.4 Hrozby pensionu

Hrozbou pro pension je pfedevSim sezonnost, kterd ovliviiuje jeho obsazenost. Diky
sezénnosti jsou velké vykyvy v obsazenosti béhem nékterych mésict roku, kdy je pension
téméf plny, nebo naopak neni kapacita naplnéna viibec. Dal$i hrozbou je velka konkurence
v Harrachové, kterd se neustale zvysuje. JelikozZ je zde rozsiteny turismus a vysoky pocet
ubytovacich zafizeni, je tim padem trh v Harrachove z pohledu poctu ubytovacich zatizeni

pfesycen a ubytovaci zafizeni nejsou schopna naplnit svou kapacitu na 100 %. V dasledku
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toho je zde vysoka rivalita mezi stavajicimi konkurenty a hrozba v podobé vstupu novych
a lepSich konkurenti do odvétvi. Dalsi hrozbou pro pension jsou preference zdkaznikt. Ti
maji v Harrachové velkou moznost vybéru svého ubytovani a zaméiuji se na detaily, které
jim nejvice vyhovuji. Pro pension je dulezité zaméfit se na jejich preference, aby mohl

nastavit spravnou strategii pro jejich osloveni.

6.3 Vyhodnoceni konkurenceschopnosti pensionu

Provedenim SWOT analyzy bylo zjisténo, jak je na tom Pension Hollmann z hlediska
vnitiniho a vnéjSiho okoli a jaké faktory ovliviiuji jeho konkurenceschopnost. Pension ma
spoustu silnych stranek, jako je napiiklad jeho finan¢ni situace v podobé dosahovaného
zisku, ktery mu umoznuje investovat do rozvoje pensionu, coz vede ke zlepSeni jeho
konkurenceschopnosti. Dalsi silnou strankou jsou spokojeni zdkaznici, kteti se radi vraci
a davaji velice pozitivni recenze, coz je naplnénim cile pensionu. Mezi silné stranky dale
patfi rodinnd atmosféra pensionu a zaméteni na rodiny s détmi nebo prostory pensionu
nabizejici wellness, détskou hernu a venkovni posezeni. VSechny silné stranky tvofi pension
konkurenceschopnym. Pension Hollmann ma ale také slabé stranky, na které by se mél
zaméfit a eliminovat je. Pension vynakladé nizké investice do propagace zvysujici povédomi
o pensionu. Dalsi slabou strankou jsou zastaralé webové stranky, na jejichZ inovaci by se
mél zaméfit. Slabou strankou ve vztahu ke konkurenci je absence restaurace, ktera muize
ovlivnit vybér ubytovani. Z hlediska vnéjSiho okoli ma pension spoustu pfileZitosti, které
muze vyuzit ve svllj prospéch a zlepsit tak svou konkurenceschopnost na trhu. Jednéa se
napiiklad o rostouci Zivotni Groven, sportovni a kulturni akce v Harrachové ¢i pocetnou
zahrani¢ni klientelu. Pension by se mél vyhybat hrozbam, které na néj plsobi. Jedna se
napfiiklad o sezonnost a s ni spojenou nizkou obsazenost, vysokou konkurenci v poctu
ubytovacich zatfizeni v Harrachové nebo rGznorodé preference potencialnich zékaznikd.
V kapitole €. 7 budou popsany navrhy na zlepSeni nedostatkil a vyuziti ptilezitosti, vedoucich

ke zlepseni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann.
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7 Navrh na zlepSeni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann

Aby byl Pension Hollmann schopen zlepsit svou konkurenceschopnost, je dilezité, aby
eliminoval své slabé stranky, vyhnul se hrozbam a vyuzil svych silnych stranek i ptilezitosti,

které na n¢j ptisobi.

Prvnim navrhem vedoucim ke zlepSeni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann je
inovace jeho webovych stranek. Jelikoz jsou stranky zastaralé¢ a nikdo je nespravuje, je
doporuceno jako prvni zaméstnat brigddnika, ktery je bude spravovat. Pension ma
momentalné volné finan¢ni prostiedky na vylepseni webovych stranek a mél by je k tomuto
ucelu vyuzit. Na strankach by se mély ukazovat aktudlni informace a nabidky. Déle by zde
meéla byt moznost pfimé rezervace ubytovani vedouci k omezeni poplatki spojenych
s rezervacnimi portaly a zvySeni pfimych rezervaci. Dalsi dilezitou inovaci by méla byt
moznost prelozeni webu nejen do ceského a némeckého jazyka, ale i do jazyka anglického,
polského a ruského. Do Harrachova jezdi hodné rekreantli z téchto zemi a ti si budou chtit

vybrat své ubytovani na webu, kterému rozumi.

Dal$im navrhem je zvySeni propagace pensionu. Propagace je dulezita k tomu, aby se
pension dostal do povédomi co nejvétsiho poctu potencidlnich hostil a ti si ho nasledné
vybrali pro svou rekreaci. V soucasné dobé jsou velkym trendem propagace na socidlnich
sitich, které Pension Hollmann nevyuZziva. Pensionu je navrzeno zaloZzit facebookovy
a instagramovy ucet, kde bude mozné sdilet aktualni informace o pensionu a nabizenych
akcich. Zaroven tyto ucty mohou byt propojeny s webovymi strankami a zékaznici se tak
budou moci jednoduSe dostat na web, zjistit si informace o ubytovdni a nasledné

zarezervovat ubytovani na webu.

Pro vyuziti pfileZitosti je mozné spojit se s organizatory sportovnich a kulturnich akci
v Harrachové a nabidnout jim spolupraci v podob¢ doporuceni Pensionu Hollmann jakoZzto
idealniho ubytovaciho zafizeni pro rodiny s détmi, vétsi skupiny nebo pary. Pension potom

poskytne organizatorim 10 % z kazdé rezervace, coZ je méné nez na portalu Booking.com.

Do budoucna by mél Pension Hollmann uvazovat o zavedeni restaurace, aby se vyrovnal
svym konkurentim na Ryzovisti. Nejprve bude muset sam majitel zvazit, zda se mu tento

krok vyplati, ¢i nikoliv.
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Dal8im navrhem je zavedeni riznych poukazek, slev ¢i balickt pro potencialni hosty. Tim,
ze pension bude nabizet vyhodné akce, zvysi tak svou obsazenost a s ni porostou i zisky.
Dale zlepsi svou konkurenceschopnost diky rozmanitosti nabizenych sluzeb ve vztahu ke

své konkurenci.

Navrhy balicku a slev:

e Romanticky vikend pro pary se snidani a navstévou wellness zdarma.

e Rodinna akce: prvni noc ubytovani zdarma + snidané po cely pobyt zdarma.

e Sleva 50 % z ubytovani pfi obsazeni celého pensionu velkou skupinou hosti.

e Sleva 20 % na lyzaiskou Skolu.

¢ Snidan¢ zdarma pfi pobytu del§im nez 5 dni.

e Pii ptimé rezervaci skrz web: Snidan¢ zdarma + 6 volnych poukazek na bobovou drahu.

a4

e Moznost masazi, manikury a pedikury ve wellness Pensionu Hollmann.
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Z.avér

Cilem prace bylo zhodnoceni konkurenceschopnosti Pensionu Hollmann v Harrachové, a to
na zaklad¢ vyuziti vhodnych ukazateli a vyhodnoceni silnych a slabych stranek pensionu.
Déle bylo cilem na zdklad¢ zjisténych udaji a vyhodnoceni SWOT analyzy navrhnout

opatieni pro zlepseni jeho konkurenceschopnosti.

K naplnéni cile byla vybrana jako hodnotici metoda SWOT analyza, kterd odhalila silné
a slabé stranky, a navic pfilezitosti a hrozby Pensionu Hollmann v Harrachové. SWOT
analyzou bylo zji$téno, Ze pension ma spoustu silnych stranek. Silnou strankou je naptiklad
jeho finanéni situace v podobé dosahovaného zisku, dale spokojeni zédkaznici, ktefi se radi
vraci a davaji pensionu pozitivni recenze, coz je naplnénim jeho cile. Mezi silné stranky dale
patfi rodinna atmosféra pensionu, zaméfeni na rodiny s détmi nebo prostory pensionu
nabizejici wellness, détskou hernu ¢i venkovni posezeni. VSechny silné stranky pensionu jej
tvoii konkurenceschopnym. Déle byly zjiStény jeho slabé stranky, coz jsou nevyhovujici
webové stanky, absence restaurace ¢i nizké investice do propagace. Z hlediska trhu ma
pension fadu prilezitosti, které by mél vyuzit ve sviij prospéch. Mezi prilezitosti patii
rostouci zivotni uroveil obyvatelstva a s ni rostouci trend cestovani. Dalsi pftilezitosti
predstavuji pofddané sportovni a kulturni akce v Harrachové nebo pocetna zahrani¢ni
klientela. Na pension ptisobi z hlediska trhu hrozby, které predstavuji pfedevsim sezénnost
a s ni souvisejici nizkd obsazenost béhem nékterych mésict, dale vysoka konkurence
v Harrachové nebo rlGznorodé preference zdkazniki. Aby pension zlepsSil svoji
konkurenceschopnost, mél by vyuzit svych silnych stranek a ptileZitosti, eliminovat slabé

stranky a vyhnout se hrozbam.

V soucasné dob¢ je konkurence v Harrachové z hlediska poctu ubytovacich zatizeni vysoka
a trh je pfesycen. Zkoumané pensiony si nejvice konkuruji v poskytovanych sluzbach. Pro
Pension Hollmann je dilezité ziskat konkuren¢ni vyhodu ve vztahu ke své konkurenci, ¢imz

zvysi svoji konkurenceschopnost na trhu.

V posledni kapitole prace byla navrzena opatieni, vedouci ke zlepSeni konkurenceschopnosti

Pensionu Hollmann v Harrachové. Bylo navrzeno vylepSeni webovych stranek spocivajici

v jejich pribézné aktualizaci, pfidané moznosti pfimych rezervaci a moznosti piekladu

stranek do cizich jazykl pro zahrani¢ni klientelu. Déle bylo navrZzeno zalozit socialni sité,
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které poskytuji bezplatnou propagaci a zaroven moznost propojeni s webovymi strankami,
coz povede ke zvySeni pfimych rezervaci. DalSim navrhem bylo spojit se s organizatory
sportovnich a kulturnich akci v Harrachové, ktefi budou propagovat pension na svych

akcich. Také byly navrzeny vyhodné slevy, akce a balicky pro potencialni hosty.
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Seznam priloh

Priloha A

Obsazenost Pensionu Hollmann
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Priloha A Obsazenost Pensionu Hollmann

OBSAZENOST Pensionu Hollmann {obsazend postel/mésic)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
leden S0 110 220 318 324 368
unor 190 300 350 378 450 490
biezen 128 230 215 216 220 205
duben 35 35 58 60 70 72
kvéten 48 72 63 28 75 82
terven 0 0 0 22 32 43
tervenec 28 62 78 320 318 462
srpen 62 87 80 72 73 83
zari 45 56 78 28 83 60
fijen 0 0 0 0 0 0
listopad 0 0 0 0
prosinerc 0 0 0 66 70 64
Obsazenost celkem 656 972 1142 1628 1715 1934

OBSAZENOST Pensionu Hollmann (v %)*

2012 2013 2014 2015 2016 2017
leden 13% 16% 32% 47% 48% 54%
anor 31% 49% 57% 61% 73% 80%
biezen 15% 34% 32% 32% 32% 30%
duben 5% 8% 9% 9% 11% 11%
kvéten 7% 11% 9% 13% 11% 12%
terven 0% 0% 0% 3% 5% 7%
tervenec 9% 9% 11% A7% A7% B8%
srpen 9% 13% 12% 11% 11% 12%
r£11] 7% 8% 12% 13% 13% 9%
fijen 0% 0% 0% 0% 0% 0%
listopad 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prosinec 0% 0% 0% 10% 10% 9%
Obsazenost celkem 8% 12% 14% 20% 21% 24%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladg¢ internich zdroji Pensionu Hollmann
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