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Resumé

Cilem prace je zanalyzovat situaci a stavajici zamestnanecké vztahy ve firmé Rasl a
syn a.s., odhalit pripadné defekty &i nedostatky a na zakladé zjisténych vysledkii navrhnout
optimalni feseni.

Analyza probihala prostfednictvim vnitropodnikového dotaznikli. Zatimco jeho prvni
¢ast byla vénovana kvalité pracovnich vztahii a pracovniho prostiedi, spokojenosti se
mzdou a urovni komunikace, byla druha ¢ast zaméfena na obecné znalosti zaméstnancl o
firme.

Cast teoreticka se opira o fadu publikaci, které se zabyvaji problematikou
personalniho fizeni a fizeni v malych a stfednich podnicich.

Prakticka cast je po té vysledkem konzultaci a stavi na samostatném vyzkumu

pracovniho prostiedi a rozboru problematickych oblasti, které byly zjistény pii analyze.

-10-



Summary

The goal of this project is to analyze the situation and employee relationships within
the company Rasl a syn a.s., and to discover its possible limitations and defects. Based on
the researched founding, the report suggests optimal solutions and steps to reduce and

diminish the shortcomings.

The research was undertaken by using questionares. First part of this questionare
concentrated on workers relationships, their satisfaction with company’s policy and their
working environment in general. Second part was focused on common knowledge

employees about the firm.

Theoretical part of the project 1s supported by wide range of publications in the area

of human resources within small and middle-sized businesses.
Practical part of the report is the product of series of inquiries and consultations.

These are directly based upon the research of managing the human resources within the

company.
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1. UVOD

Téma bakalafské prace navazuje na predchozi analyzy provedené v ramci studia na
HF, motivacni teorie v ramel piedmétu UMA, otazka bezpednosti prace v pfedmétu PMA.

Zakladem prace je podrobna analyza pracovniho prostiedi a to prostiednictvim
specidlné navrzeného dotazniku, ktery v rozsahu 42 otazek zjistwe kvalitu pracovnich
vztahll a existenci spoluprace ve firmé. Dale pak vztah k obecnym informacim tykajicich
se firmy (rok zaloZeni, pocet prodejen, sloZzeni vedeni atd.), to vse z pohledu délky
pracovniho poméru u firmy a pohlavi.

V teoretické ¢&asti byly zrlznych publikaci selektovany potiebné informace a
nasledn¢ pfepracovany a syntetizovany do souvislé prvni ¢asti prace.

V praktické ¢asti, jejiz soucasti je v prvé fad€ jiz zmifiovana analyza, jako potvrzeni
domnének o dysfunkcich, které ve firme existi, jsou v jeji druhé ¢asti navrhovana vhodna
doporuceni na odstranéni & eliminaci zjisténych probléml. Souéasti navrhi je sestaveni
vzorové smeérnice z vybrané oblasti piisobnosti oddéleni servisu, konkrétné se zaméfenim
na problematiku reklamaci.

Béhem fizené praxe se objevily naznaky, Ze ve firm¢ nefunguje zcela optimalné
komunikace a firma nepisobi jako celek, nybrz jako jednotliva oddélena pracovisté.
Zaroveri je nejvyse pravdépodobné, Ze zaméstnanciim chybi obecné znalosti o firmé.

Zda-li doslo k potvrzeni vy$e uvedenych piedpokladi, se pokusi objasnit tato prace a

to1 s piipadnymi navrhy na adekvatni a realizovatelna redeni.
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2. Personalni rizeni a organizace

2.1 RiZENi
Fungovani organizace je odvislé od shromdidéni, propojeni, organizovani,
rozpohybovani a vyuziti matenialnich, finanénich a lidskych zdroji. Propojeni a vyuziti

téchto til zdrojh je zakladnim ukolem podnikového fizeni.

Definice fizeni:

1} planovani
2) organizace — soustfedime se na tuto slozku
3) motivace

4) kontrola [1]

2.2 ORGANIZACE

Spatna organizace muZe zplsobit ztraty, $kody, neefektivni vyuziti &asu apod.
Nejobtiznéjsi je organizovat praci, ktera je zaloZena na nehmotnych vysledcich prace, tzn,
vystupem neni vyrobek, jedna se predevsim o administrativni cinnost.

Odlisujeme ne€kolik vyznamid slova organizace. MiiZze se jednat jednak o
Lorganizovani® jako &innost nebo organizacni prace a na druhé strané o organizaci jako
prvek, ktery organizaéni ¢innosti vznikd — struktura napf. podniku, sportovniho klubu.

V neposledni fadé je ,,organizace™ urcitou organizovanou jednotkou.

Troji vvznam slova organizace:

1) organizace — organizovani, organizatni prace ¢i ¢innost — upfesnéni, mluvime-li o
organizaci ve smyslu ¢innosti pouZijeme pro tuto ¢innost presn&jdiho pojmu organizovdni
&l organizaéni cinnost,

2) organizace - vysledek organizovani, tj. struktura dané jednotky — upfesnéni, jedna-li se
o vysledek organizovani, tzn. o strukturu podniku, pouzijeme termin organizacni struktura,
3) organizace - jednotka sama, tzn. $kola, pednik - firma apod. — pokud budeme hovoiit o

samotné organizacni jednotce, pak pouzijeme terminu organizace. [2]
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Firma — podnik je uzce spjat s osobou podnikatele, jimz muze byt fyzicka osoba ¢
pravnicka osoba. Evidence podnikatelll je vedena:
a) zapsanim do OR,
b) nebo zapsanim do Zivnostenského rejstiiku jako zivnostnik,
¢) nebo byt pfislusnikem tzv. svobodného povolani — tzn. 1€kafi, advokati apod.,
d) nebo musi byt dana osoba fyzickou osobou provozujici zemédélskou ¢innost.

Smyslem evidence je zachyceni danové povinnosti

Typy hospodaiskvch organizaci:

1. podnikani fyzické osoby — podnik jednotlivee
2. podnikani pravnické osoby
a) obchodni spoleinosti

b) druzstva

Déleni obchodnich spoleénosti:

a) verejna obchodni spole¢nost
b) komanditni spole¢nost
¢) spoleCnost ruenim omezenym

d) akciovd spolecnost | 3]

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost Rasl a syn a. s, s niz bylo komunikovano, je typem

akciové spolecnosti, bude se dalsi ¢ast prace specializovat na organizaci praveé a. s.

2.3 AKCIOVA SPOLECNOST (a. s.)

Akciova spoleCnost je typem kapitdlové spolecnosti, tzn. jde o typ spoleCnosti, kde je
piedepsan urcity zdakladni kapital, aby mohla byt tato spoleénost zaloZena. Nyni €ini vySe
zakladniho kapitalu u akciové spoleénosti dva miliony korun, u bank je ta tato vys$e dvacet
milionu korun.

Akciova spoletnost (Company - Corporation - Sociéty anonyme -

Aktiengesellschaft) je pravrickou osobou zfizenou za Ulelem podnikani. Kapital Cini
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urcity pocet akcii, s predem stanovenou hodnotou. Tato spoleénost je vlastnéna kolektivem
viastniki,

Predmétem podnikani akciové spoleCnosti, ktery je soucasti zakladatelské listiny,
jsou &innosti rizného druhu. Cilem spolecnosti je v dané podnikatelské oblasti dosahovat
piiméieného zisku ve formé dividendy akcionaii.

Zdrojem, z néhoz vychazeji prava a povinnosti akcionarl, jsou vedle zakona také
stanovy spoleCnosti. Sprava akciové spoleCnosti je nejcastéji v rukou valné hromady,

predstavensitva a dozorci rady.

Nejvyssim organem akciové spolecnosti je valnd hromada, k jejimz pravomocem patii:
e zvy3eni &i piipadné sniZeni zakladniho kapitalu
¢ schvalovani a zmény stanov,
¢ schvaleni roCni ucetni zavérky,
¢ pravidla tykajici se rozd¢leni zisku,
¢ zmény prav tykajici se jednotlivych druhii akcii,
¢ rozhodnuti o zaniku akciové spole¢nosti,

¢ dalsi otazky, které jsou ze zadkona a stanov uréeny.

Predstavenstvo je voleno valnou hromadou zfad akcionaiti. Jedna se statutdrni
organ akciové spolecnosti, tzn. fidi Cinnost spolecnosti, zastupuje a. s. vuéi tietim osobam
a pied soudem, stard se o fadné vedeni Ucetnictvi spoleénosti, rozhoduje o zalezZitostech
spolecnosti a kone¢né predklada valné hromadé roéni UCetni zavérku a navrh na rozdéleni
zisku. Hlavnim poslanim pfedstavenstva je ochrana z4jmu akcionaii.

Cleny predstavenstva mohou byt interni nebo externi pracovnici. Predseda
predstavenstva je prostfednik mezi predstavenstvem a vedenim a také mezi
predstavenstvem a akcionafi.

Operativni fizeni akciové spoleCnosti spociva ve vytvoieni funkce feditele a jeho
naméstki — top management. Clenové tohoto top managementu jsou zaroveii majiteli akcii
jimi fizné spoleCnosti a maji zvlastni postaveni. Jsou externimi 1 internimi u€astniky fizené
spolecnosti . Tohoto vyuzZivaji nékteré ,rodinné“ akciové spolecnosti, aby majetek této

spolecnosti zustal v rukou rodiny, ktera tuto spoleénost zalozila. [4]
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Vvyhody a nevyhody a. s.

Vvhody:

1) kazdy akcionaf nese jen malou ¢ast podnikatelského rizika,

2) nezavisle na majiteli spolecnosti se jednad o neomezené trvani spolenosti,
3) naopak se jedna o omezené ruceni za dluhy (do hodnoty akcii),

4) moznost pfemény akcii na hotové penize jejich prodejem,

5) profesionalni fizeni a.s., misto majitell jsou povéteni fizenim spole¢nosti odbornici.

Nevvhody:

1) setkavame se zde s vétsi regulaci ze strany statu z diivodu ochrany akcionai,

2) vyssi zakladaci poplatky, tj. smluvni poplatky (jedna se o vznik smlouvou), pravni
poplatky,

3) povinnost vefejné publikace bilanci,

4) komplikovangjsi vnitini organizace,

5) nejvyssi danové zatizeni, jedna se o dvoji zatiZeni, zdanuje se zisk jako celek a pak jesté

dividendy.

Akcional ma moznost zasahovat do chodu spole¢nosti jen jednou ro¢né a to na valné
hromadé, jedna se o vyroéni zasedani akcionaii. Akcionar hlasuje tolika hlasy, kolik ma

akcii. Da se tedy fici, ze akciova spolecnost je dnes nejcastéjsi formou podnikan. [5]

2. 4 ORGANIZACE PRACE VE FIRME — rozdéleni innosti

Kazdou déletrvajici praci lze rozdélit do uréitych asti, které mohou vykonavat
specializovani pracovnici, tzn. dochazi k délb&. Tato deélba zavadi fad do prace, tzn. ji
zleviuje a zkracuje. Pfi organizacni praci rozliujeme tii typy délby prace:

1) podle druhu prdace - nutna pii rozdéleni ukolil na jednotlivé pracovniky, aby byla prace
levna a odborna,

2) podlie druhu vyrobkit - jedna se o déleni vyroby na jednotliva odvétvi a dale na rizné
obory,

3) podie narokit na kvalifikaci pracovnika — yde o dalsi specifikaci délby prace, tzn. napf.

Ucetni, rozpoctar, finanénik apod.
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Organizovat = zavést pofadek, tj. odstranit chaos, vytvofit vnitfni organizaci
podniku, vymezit jednotlivym pracovnikim obsah jejich &innosti a popiipadé komu se

zodpovidaji. [6]

2. 5 PROJEKTOVANI ORGANIZACNI CINNOSTI

Varianty vnitini a vné§i organizace podnikani nejsou jedté samy o sob& dostalujici
k uspésné organizacni ¢innosti. Je potfeba pouzivat 1 dalsi nastroje:
a) pravidla pro organizovdni (dle nich postup v konkrétnim pripad¢),
b) seznam Einnosti a vazeb mezi nimi, které je potieba pifi podnikani zajistit, seznam je pak
aplikovan riznym zpusobem,
¢) grafické a verbalni metody, prostfedky a nastroje, urCené k vyjadieni tak, aby byla

srozumitelna, tzn. vyhovujici pro dany typ podnikani. [7]

2. 5. 1 Pravidla pro organizovani

1) pravidlo pro rozdélovani kol (rozdélovani, seskupovani Cinnosti),
2) stanoveni rozpéti fizeni,

3) pravidla pro delegovani pravomoci,

4) pravidla pro centralizaci a decentralizaci,
5) pravidla pro koordinaci,

6) povinnost informovat,

7Y vytvarent Fidicich urovni a stuprii,

8) vyvazenost odpovédnosti s pravomoci,

9} instanéni postup a zastupovani,

10) pravidla pro kontrolu,

11) pravidla pro metodické fizeni,

12) pravidla pro vlastni osobni fizeni. [8]

2. 5. 1. 1 Rozdélovani akola

a) délba Cinnost

Celkovy ukol lze fesit pouze po jeho rozdéleni na Ukoly diléi a ty jsou pak rozdéleny

k vypracovani mezi jednotlivé pracovniky (ukol tvoii pracovni ndplit pracovnika). Dle
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pracnosti jednotlivych ukoll musi byt dosazeno steggnomémého pracovniho vytiZeni
zuCastnénych osob. Dany ukol svéfeny pracovnikovi by mél dale vytvaret uceleny diléi
celek to co do jeho smyslu, aby byl patrny vysledek jeho prace pii dokonéeni zadaného
tkolu. Toto je dilezité pro zpétnou kontrolu ¢innosti. Splnéni ukolu by mélo byt dale
Casové nezavislé, tzn. dle schopnosti pracovnika postupovat jak pomalu tak rychleji podle
jeho schopnosti a momentalni psychické situaci (inava apod.). Vedle pracnosti je potieba
k jednotlivym <¢innostem potieba také pfipojit jeji obtiznost a namahavost, se kterou je
spojena potiebna kvalifikace pracovnika, ve spojeni s jeho vzdélanim a praxi, jeji délky
jako 1 kvality. Musi brat v patrnosti, zdali se jedna o rutinni innost nebo o praci, kde je

potieba 1 samostatny usudek.

b} Seskupovani cinnosti

K seskupeni by mélo dochazet u téch {innosti, které jsou stejnorodého charakteru
(viechny ekonomické cCinnosti a).) Toto usporadani je sice logickym systémem, ale jeho
nevyhodou je, Zze vznika tradiCni byrokraticka struktura. Podle nékterych odborniki by
meélo dochazet také k soustied'ovani Cinnosti, které vyzaduji stejné pracovni postupy nebo
ty, které maji vécné vybaveni €1 osazenstvo. [9]

2. 5. 1. 2 Vytvareni Fidicich drovni

Na velikosti podniku zavisi po€et fidicich drovni podniku. Daji se oviem stanovit
horni a dolni poéty urovni fizeni. Hlavnim faktorem pii uvazovani poltu urovni je
wzvladnutelnost” vétsiho poctu podiizenych tzn. rozpéti Fizeni. Za maximalni poéet fidicich
urovni je povaZovano sedm uroviiovych stupiii. U velkych podnikd by pak mélo dochazet
k rozd€leni na maximalné samostatné Utvary pf. divize a pocet urovni v jednotlivych
divizich by nemél prekro¢it pét. Vlivem premiry urovni dochazi k zbyte¢nému
prodluzovani piikazovych fetézcl (od vedoucich pracovnikli k vykonnym pracovnikim).
V piipadé dlouhych fetézch dochazi ke zkreslovani informaci a k prodleni pii plnéni
ptikazu. [10]

2. 5. 1. 3 Stanoveni rozpéti
Analyza pracoveich mist je podstatnou soucasti personalni ¢innosti. Pod timto

rozumime pocet osob pfimo podfizenych jednomu vedoucimu. Zde je tim magickym
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¢islem 10. Zatimco u vyssich urovni se setkavame spise s potem &tyii az Sest, u nizSich se
dostavame k &islu dvanact az Sestnact.

Konkrétni velikost rozpéti fizeni vychazi predevsim z psychologickych poznatki, a
to, ze ¢lovék je schopen vnimat je omezeny pocet jevl. Zde se setkavame s onim &islem 10
a spiSe pak jedté s Cislem 6.V pfipadé, Ze existuje situace, kdy je zajisténo fadné
provadéni Ukol, mohu podet piimo podiizenych pracovnikli zvy$it z onéch jinak

optimalnich Sesti na vice (délnici, prodavaci aj.). [11]

2. 5. 1. 4 Vyvazenost odpovédnosti a pravomoci

S ukolem, ktery zaméstnanec dostava, piejima i1 odpovédnost, ktera je s ukolem
spjata. Zaméstnanec by si mél uvédomit, ze v piipadé€ piyeti Gkolu, se zavazuje za jeho
splnéni, pokud jej neni schopen splnit, mél by jej odmitnout. Odmitnuti je opodstatnéné
v piipad€, ze pracovnik, ktery odmitl Ukol, nema k dispozici potiebné prostiedky
k realizaci ukolu apod. Vyvazenost odpovédnosti a pravomoci piinasi:
a) kvalifikovana rozhodnuti nadfizeného,
b) kvalitni argumentace podiizeného,
¢) vzajemna jednani mezi podfizenymi i nadfizenymi,

d) dale hraje roli minul4 zkudenost (v minulosti fesené analogické piipady). [12]

2. 5. 1. S Delegovani pravomoci

Delegovani spociva v preneseni uréité ¢asti pravomoci na podiizené. Zbaveni se Casti
pravomoci piinasi ¢as, ktery vedouci pracovnik vyuzije pro soustiedéni se na dilezita
rozhodnuti. Zakladem kvalitniho managementu neni uplné zbaveni se pravomoci, ale
naopak plna odpovédnost vedoucich pracovniki, za kterou jsou nasledné lépe odmérniovani.
Existuje vsak réeni: “Vedeni spoc¢iva v delegovani pravomoci®. Je tu uréity rozpor, protoze
se zda, Ze vedouci zodpovida za vse, tzn deleguje pravomoc, ale zodpovédnost mu
zlistava. Delegovani znamena rovnéZz urcité omezeni v jednani a to tak, Ze v oblasti

pravomoci podfizeného nezasahuje pfimo, ale vzdy jen jeho prostifednictvim. Vedouci tak

deleguje pravomoc smérem dolii, jeho odpovédnost se viak neméni. [13]



2. 6 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Personalni management, jako fizeni lidskych zdrojii, se zabyva v§im, co souvisi
s Clovékem v pracovnim procesu. Pres ziskani, formovani, vyuZivani, organizovani a
propojovani vysledkl jeho prace, jeho schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k praci i
spolupracovnikiim a v neposledni fadé jeho personalnim rozvojem. Vzhledem k tomu, Ze
lidské zdroje jsou hybnou silou pro ostatni zdroje, stavaji se tak nejcennéj$im a také
nejdrazsim zdrojem. [14]

W

2. 6. 1 Personailni ¢innosti

Personalni utvar zajist'uje, organizuje a koordinuje personalni ¢innosti a piispiva
rovnéz k jejich zdokonalovani. Je tedy odpovédny nejen za jejich existenci, ale také za
jejich fungovani.

V souasné dobé& existuje fada rliznych pojeti personalnich ¢innosti s jejich riznym

poctem. Nejcastei se uvadeji v této podobe:

e analyza pracovnich mist (popis, specifikace Cinnosti aj.),

e personalni planovani (potfeby pracovnikl, personalni rozvoj aj.),

e ziskavani a vybér pracovniki (pohovory, testy aj.),

e hodnoceni pracovnika (formulafe, kontrola aj.),

e rozmisténi pracovniki, ukonéeni pracovniho poméru (piefazeni, propousténi aj.),
e odméfiovani (motivace, organizace aj ),

e podnikové vzdélavani pracovniki (Skoleni, vzdélavaci programy aj.),

e pracovni vitahy (organizace, komunikace aj.),

¢ péce o pracovniky (bezpetnost a ochrana zdravi aj.),

¢ personalni informacni systém (uchovani, zpracovani, analyza dat aj.),

¢ prizkum trhu prace (hleda potencionalni zdroje pracovnich sil aj.),

¢ zdravotni péce o pracovniky (odvozeno od podnikového zdravotniho programu ay.),
o {innosti se zamé&fenim na metodiku prizkumu (vytvafeni harmonogrami aj ),

¢ dodrZeni zakonl v oblasti prace a zamé&stnavani.[15]
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2. 6. 2 Rozbor a popis pracovnich mist

Analyza pracovnich mist je podstatnou ¢asti personalni ¢innosti. V kazdé organizaci
je dulezité, aby jednotliva pracovni mista méla svij popis. V dusledku napi. nemoci muze
dojit k situaci, kdy musi firma pomémé nahle nahradit pracovnika na né&aké dulezité
pozici a to bez predchoziho zauceni. V tomto pfipadé je nutné, aby byla ¢innost daného
pracovniho mista dobfe charakterizovana a pfesné popsany jednotlivé pracovni ukony
zaméstnance na této pozici. Nedojde tak k zasadnimu naruSeni plynulosti provozu na
jakékoliv pozici v podniku.

Dochazi k shromazd'ovani informaci o jednotlivych mistech a druzich pracovni
¢innosti, které jsou srozumitelné zapsany a vyhodnoceny. Vysledkem procesu je stanoveni
popisu pracovni ndplné na konkrétnim pracovnim misté.

Pro kazdé misto tak musi byt stanoveny ¢innosti, kterym se pracovi§té vénuje a to
spolu s povinnosti zaméstnance na tomto postu.

V popisu jsou popsany hlavni tkoly, které musi byt plnény, vysledky, kterych by
meélo pracovisté dosahnout spolu s pfinosy pro firmu. Predpokladem pro vykon urcité
¢innosti jsou rovnéz piedpoklady, tedy zplisobilost, kterou musi pracovnik disponovat.
Konetnym av§ak neméné dilleZitym bodem popisu pracovni naplné, je obvykle také popis
kooperace a pracovni spoluprdce s ostatnimi pracovisti.

V praxi vétSinou dochazi k popisu pracovniho mista dle skupin piibuznych
pracovnich ¢&innosti, které vrameci podniku vytvafeni logicky celek (maloobchodni
oddéleni - piijem zbozi, prodej, sklad aj.). Dale se podobna analyza mist doporucuje

v piipadé, kdy:

se v podniku objevi neuspokojiva vykonnost zameéstnancii v uréitém oddélen,

je potfeba okamzité zvyseni efektivnost urditych ¢innosti,

e nutné zménit systém odméiovani,

o se ofekava zména naplné jednotlivych pracovnich mist v disledku zmény
technologie, metodologickych piistupl, popf. zmény struktury oddéleni aj,

* by mélo dojit k obméné vétsiny zaméstnancl v dané organizaci (komplexni zména

¢innosti odd¢leni).
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V piipadé, kdy chceme provést efektivni analyzu pracovniho prostiedi, je potieba
ziskat informace o charakteristikach jednotlivych pracovnich ¢innosti nebo jen zjistit, zdali
v pripadé obtizi (ubytek pracovnich sil na strategicky vyznamnych mistech)existoval
zpusob, jak eliminovat piipadné vzniklé skody. Informace lze ziskat:

e z podnikovych pravnich a organizaénich dokumenti, z pracovnich naplni, popisu

pracovnich &innosti, odméiovani apod.,

e pies pozorovani odbomiki, které se soustieduje na vykon konkrétni &innosti

{Casove€ narocné, nakladné a nizka presnost),

e pies specialn€ sestaveny dotaznik

- zisk informaci o u¢elu dané prace,
- ziskani ptehledu o charakteristickych vlastnostech pracovnika,
- urcit spravné odpoveédnost a pravomoce,
- popsat charakter a rozsah pracovnich povinnosti,
¢ na zakladé rozhovori
- se zameéstnanci, ktefi danou praci vykonavaji,
- s vedoucimi danych pracovist,
- s odborniky na vykon urgité &innosti,

e sestavit konkrétni pozadavky na pracovni vykon.

Konkrétné€ je vhodné sestavit dotaznik na analyzu pracovnich mist — formuldare pro
pracovni analyzu (Priloha ¢ 1 — dotaznik na analyzu pracovnich pozic). Jejich ukolem je
shromazdit jiz vySe zmiriované informace o jednotlivych pracovnich pozicich. Ptes
dotazniky je zjisfovany povinnosti, odpovédnosti, schopnosti a vykonnosti pozadavky na
vSech pracovnich mistech, které jsou soudasti priizkumu.

Dulezité je drzet jednotny raz Existuje i fada dalsich zpisobd, jak ziskat potfebné
informace. Kromé dotaznikl se pouZivaji také ustni pohovory, které mohou existovat jako
samostatny prostfedek pro ziskani informaci nebo mohou byt doplijici slozkou.
Dotazovani probiha na viech trovnich ve firmé. Casto jsou nejprve dotazovany skupiny
pracovniki a nasledné jsou ziskané informace ovéfovany prostiednictvim rozhovoru
s jejich nadfizenym.

Kromé dotazniki a pohovoru sjednim tazatelem, existuji také varianty pohovoru

pred komisi odborniki. Tento zplisob vSak znamena vy$8i Casovou naronost a je i
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pomémé nakladny. Komise je slozena zfad odbornikl, ktefi maji s danou Einnosti

zkusenosti a zaroven z jejich nadtizenych. [16]

2. 6. 2. 1 Pojmy souvisejici s analyzou pracovnich mist

e pracovni tikol — specialni innost, ktera se sklada z fady operaci a je uréena svym
koneénym vysledkem ¢&i cilem,

e povinnosti pracoviitho mista — ¢innosti spojené s plnénim pracovniho tkolu,

* odpovédnost pracovnitho mista — existence vazby na jina pracovni mista, je zde také
zakotveno za co ¢1 koho je osoba odpovédna a komu,

® prace — mnozstvi ukoll, které zachovavaji takovou podobnost, aby mohly byt spojeny a
vykonavany jednou osobou (jedna osoba, tym pracovniku aj ),

e obsah prace — mnozstvi a typy ukoll prace, jejich sloZeni a propojeni.,

e pracovni misto — misto pro zafazeni jedince do organizace, s nimz je spojen vykon
specifickych Ukoll a odpovédnost,

o zaméstnani — je skupinou pracovnich mist, ktera jsou identicka z pohledu ukold, potieb a

jejich jista podobnost umoziiuje uplatnéni jednotného popisu pracovniho mista. [17]

2. 6. 2, 2 Popis prace

Jedna se o pisemnou zpravu o pracovnich povinnostech pracovnikii na uréitych
postech ve firmé a podminkach, které je nutné pfi této Cinnosti dodrzovat. Je mozné
popsat praci v nékolika odstavcich jako souvisly text nebo se zaméfit na charakteristické
body prace

Objevuje se zde pojem pracovni kod, coz jsou &isla popi. pismena nebo oboji, ktera
poskytuji rychly prehled znakd dané Cinnosti. Vyznam kodu je v moZnosti porovnat
jednotlivé druhy prace a popfipadé je dle tohoto kodu rozifadit o skupin. Jsou uzivany
k ureni vztahti mezi povolanim a informacemi.

Zde se objevuji dilezité pojmy jako:

o datum, pro pozdéjsi zjisténi doby provadéni popisu mista,

e autor, pro zjisténi piipadnych chyb,

e pracoviité, kde se nachazi popisovana pracovni pozice,

e pracovni tiida, pro vymezeni Grovné, do které se prace fadi,

27-



¢ nadfizeny, ktery pomaha k ureni prace,
¢ stav, resp. jaké zakony se na vykon dané Cinnosti vztahuji,

¢ struény popis prace a pracovnich povinnosti. (Pfiloha ¢ 2 — vzor popisu prace) [18]

2. 6. 3. Pracovni vztahy
Pii jakémkoliv kontaktu osob se utvafeji vztahy. Mlze jit o typ neformalnich vztahi,
které vznikaji piilezitostng, ¢i o vztahy formalni, které upravuji nejriznéjdi pravidla. Ty

mohou byt platné v ramei uréité pracovni skupiny nebo v ramci organizace. [19]

2. 6. 3. 1 Clenéni vztahi
e vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem (upravuje pracovni smlouva aj. ),
e vztahy zaméstnance a zaméstnaneckého sdruzeni (s odbory),
e vztahy mezi odbory (nebo jinymi druhy sdruzeni aj.),
e vztahy mezi podiizenym a nadfizenym (pracovni smlouva, f4d spole&nosti atd ),
e vztahy k zakaznikim a vefejnosti (upravuji podnikova pravidla a smérnice aj.),
e vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci (jednotliva oddéleni aj.),

¢ vztahy mezi spolupracovniky (obvykle neforméalni aj.). [20]

2. 6. 3. 2 Kvalita pracovnich vztahu a cil zlepSeni

Kvalita pracovnich vztaht ovliviiuje dosahovani podnikovych cill, ale také pracovni
a Zivotni cile samotnych pracovnik. Kvalitni, harmonické a uspokojivé mezilidské vztahy
vytvareji vhodné a produktivni klima a maji samoziejmé dobry vliv na ¢innost jednotlivce,
kolektivu, 1 celé firmy. Pfispivaji tak k souladu, ktery vznikd mezi individualnimi 1
podnikovymi zajmy a cili.

Pracovni vztahy phisobi na v8echny personalni ¢innosti a tak mnohem vyraznéji

determinuji jejich efektivnost.[21]
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2. 6. 3. 3 Jak udrZovat kvalitni pracovni vztahy

Uspéch organizace zavisi na schopnosti pracovnikii vytvorit kvalitni a fungujici
pracovni vztahy se v§im, co knim patfi (pfedavani informaci, komunikace aj.). Pro
vytvofeni zdravych pracovnich vztahi se uplatiiuji napf. nasledujici zasady:

e dodrzovani zakoni, dohod a smluv,

o respektovani vnitropodnikového Fadu, smérnic & kodexu,

e respektovani odbort,

e respektovani pozice zaméstnance jako rovnocenného partnera zaméstnavatele,

e neustalé vylepsovani politiky vedeni lidu,

® péte o socialni vyvoj zaméstnanc,

¢ prevence a postihy za projevy diskriminace aj. [22]

2. 6. 3. 4 Zdroje konflikta a jejich eliminace
Vznik konfliktii je doprovodnym jevem vzniku vztahi, Jejich vznik miize mit mnoho
divodi. Neékteré zdroje konflikti a piikladna feSeni:
e odlisné vlastnosti zaméstnanct (dano povahou aj ) — snaha usmérnit, hledat zpisob
zaclenéni,
o nedorozuméni (Spatna komunikace, chybi informace, nizka inteligence aj.) —
vzdélavani pracovnikl, porady, konzultace, popis Cinnosti a uréeni odpovédnosti aj.,
e umisténi pracovi§té a pracovni podminky (konflikty, vzdalenost, jidelny a.) —
Uprava logistiky, odstranit negativni vlivy prostiedi aj.,
¢ zpusob formovani tymu (Spatna kvalifika¢ni struktura) — pe¢livy vybér pracovnikd,
zesilit psychologické posuzovani zaméstnanci aj.,
¢ nedostatek personalni prace (§patny vybér pracovnikll) — zména personalni politiky,
e styl vedeni lidi (byrokracie, nizka pozornost zajmlim zaméstnancim) — zménit ¢i

zlepsit styl vedeni zaméstnanci.

Zmirnit konflikty 1ze bud’ poradenskymi sluzbami. Zlepsenim atmosféry v podniku a
tim nastolit systém, kdy by se zamé&stnanci nebali fici své nazory. Aby méli moznost sdélit
své pripominky a obratit se na nadfizen¢ho s davérou. Jednim z nejefektivnéjsim ndstrojn

eliminace &i prevence konfliktit je dostatecné fungujici systém komunikace [23]
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3. Firma Rasl a syn a. s.

3. 1 Historie firmy

Firma Rasl a syn a.s. byla zalozena v poloviné roku 1988 v Liberci, ptivodné jako
firma EL SERVIS, panem Ladislavem Raslem.

Plvodni pravni formou firmy EL SERVIS byla spole¢nost s ru¢enim omezenych
(s r.0.). Nyni existujici firma Rasl a syn je akciovou spole¢nosti - a. s. (Priloha ¢ 3 — vypis
obchodniho rejstiiku).

Jiz od pocatku se spole¢nost specializuje na prodej elektrospotiebi¢ti pro domacnost.
Dva roky po zalozeni spoleCnosti byla oteviena prvni maloobchodni prodejna a v roce
1991 byl otevien velkoobchodni sklad. S rostoucim poctem zakazniki rostla i firma, proto
byla v roce 1993 zah4jena vyroba automatickych pradek v tovamé ve Frydlantu v Cechéch,

kterych se do pocatku roku 2002 vyrobilo pies 60 000 ks.

3. 2 Organizace firmy

Organizace firmy je charakteristicka pozici jednatele firmy, ktery je soucasné i
spolumajitelem. Na dalsich fidicich urovnich jsou vedouci jednotlivych oddéleni a pod
nimi podfizeni na niz§ich funkcich — prodavac, referentka aj. (Priloha ¢ 4 — struktura
fizeni firmy). Ve firmé je zaméstnano celkem 60 pracovniki (jednatel podniku
nezapocitan). Z hlediska rozmisténi technicko-hospodaiskych pracovnikd, je firma

koncipovana takto:

Tabulka ¢&. 1- rozmisténi THP (celkovy pocet 18 THP)

Oddéleni | maloobchod | velkoobchod | servis | ekonomické | zahr. obchod IT

Podet 3 4 4 3 1 1

Zdroj: interni materidly firmy

Ze Sedesati zaméstnanci je 13 mechaniki (3 v Praze, 4 v Liberci a zbylych 6 je

rozmisténo po republice), ve skladu pracuji 2 skladnici a 3 vratné. V maloobchodni siti
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prodejen pracuje 13 prodavai a na vypomoc ma firma sjednany tii stalé brigadnice, které

oviem nejsou v registru stalych zaméstnancli. Na matefské je v soucasné dobé 10 zen.

Firma stavi sviyj Gspéch hlavné na R - rychla
A — atraktivni
S — sluzba
L —lidu

Maloobchodni oddéleni
Ve spravé Maloobchodniho oddéleni je v soucasné dob¢ 7 prodejen. Vedle Liberce,
kde jsou 3 prodejny, jsou dalsi prodejni prostory v Chrastavé, v Ceském Dubu, Frydlantu v

Cechach a v Ceské Kamenici.

Tabulka ¢. 2 - Rozmisténi prodavaéi na jednotlivych prodejnach

Prodejna Pocet zaméstnanci
Ul 5. Kvétna- LBC 2
Dr. Milady Hordkové — LBC 4
Vratislavice — LBC 1
Cesky Dub 1
Ceska Kamenice 2
Frydlant v Cechach 2
Chrastava 1

Zdroy: interni materidly firmy

V blizké budoucnosti planuje firma uzavieni prodejny ve Vratislavicich nad Nisou a
nasledné otevi'eni novych prodejnich prostor v Hradku nad Nisou. Pomé&r zaméstnanct se
zméni vzhledem ktomu, Ze prodejna ve Vratislavicich nad Nisou je jednomistnou

prodejnou a planovana prodejna v Hradku nad Nisou bude pocitat se dvéma zaméstnanci.

Velkoobchod

Soucasny velkoobchod ma spojeni na fadu vyrobel po celém svété. Diky hlubokym
zku$enostem v oboru a detailnim znalostem trhu s "bilou technikou”, je firma vyhradnim
zastupcem pro CR a SR pro znatky napi. Philco, Crosley, Philadelphia, White
Westinghouse a Jet Air.
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Servis

Pro vzrustajici zajem zdkaznikd vznikl jiz v zaatcich firmy Servis, ktery dnes
pokryva celou CR. Firma v této oblasti stavi na rychlosti a odbornosti. Servisni technici
jsou dnes schopni opravit téméf jakykoli vyrobek do 48 hodin kdekoli v CR (v piipadé
dostupnosti ND).

Ekonomické oddéleni

Na ekonomickém oddéleni pracuje v soucasné dob€ 5 pracovnikli. ThH ucetni,
pokladnik a mzdova udetni. Uetni se zabyvaji udetnictvim pro celou firmu a zarovef pro
daldi spolednosti spojené osobnosti pana Rasla (pt. L-Consult). Zadné oddé&leni nema tedy

vlastni uréenou uéetni.

Oddéleni zahrani¢niho obchodu
Oddéleni s jednou zaméstnankyni se zabyva komunikaci se zahrani¢im a to prevazné
v anglickém jazyce, hlavné smérem do USA (Whirlpool, W-Westinghouse) a Italie

(Ariston, Indesit). Nyni se navazuji nové kontakty s oblastmi vychodu (Cina),

IT
Pracovnikem oddé€leni je odbornik na pofitatovou problematiku. Kromé oprav a
tvorby novych programu, se jedna o poradenstvi a nakup vhodnych PC pro oddéleni 1
prodejny. Zodpovida za aktualnost Internetovych stranek firmy. Typologie programu:
- ABRA, evidence zboZi a ucetnictvi,
- ALVA, program pro evidenci reklamaci a jejich vyfizeni pfes
dispecink,
- ASTRO, program pro vyfizovani reklamaci,
Vsechny tyto ti1 programy by mély do budoucna bez problémi komunikovat mezi

sebou a vytvaiet tak funguji sytém pfi vyiizovani reklamaci a firemniho uéetnictvi,
Firma Rasl a syn a. s. pfedstavyje v soucasné dob€ jen jednu z aktivit rodiny Rasli.

Vedle zminované firmy je tu jesté spolenost L-Consult, Kovopodnik Frydlant a

Frydlantské strojirny Rasl a syn a.s..
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4. Rozbor stavajiciho stavu ve firmé

Rozbor stavu ve firme& vychazi z vlastnich zku$enosti, které byly ziskany b&hem
fizené praxe, ta probéhla v rozsahu jednoho mésice a byla uskute¢néna formou rotace po

jednotlivych oddéleni firmy.

Ze zkuSenosti z maloobchodniho oddéleni vzesly pochybnostt o dobie fungujici
spolupraci jednotlivych oddéleni. Vaznouci komunikace, predevsim mez oddélenim
maloobchodu a velkoobchodu, zplisobuje zdrZeni a sniZeni efektivity prodeje obou
oddéleni.

Piikladem miZe byt problém objednani zbozi pro podzimni akci firmy "Podzimni
tip" pies velkoobchod firmy. Diky ne zcela béznému postupu doslo ke zkresleni informaci
a k svévolnému zésahu fadového pracovnika firmy, ktery bez védomi nadfizeného vydal
zbozi urené a blokované pro maloobchod firmy do prodeje smluvnim odbératelim. Tento
piiklad svéd¢i o tom, ze nejsou zcela jasné pravomoce pracovnikil a neni zcela jasné

specifikovana pracovni ¢innost jednotlivych zaméstnanci.

Oddéleni velkoobchodu se kromé aktivniho podilu na dysfunkcich v komunika¢nich

kanalech dostava do financnich problému. Ziskovost oddéleni klesa.

Snad nejvice problému je spojeno s oddélenim servisu. Vznikaji zde komplikace pii
objednavani, vydeji, evidenci a prodeji nahradnich dil(. Sklad firmy je umistén v Hornim
Hanychové v Liberci. Zde ma firma nékolik zameéstnanch, ktefi sestavyi objednavky
nahradnich dili (ND) a staraji se o jejich nasledny piijem, evidenci a skladovani.

Uvedeme piiklad priibéhu opravy u zakaznika spojeny s objednanim chybéjiciho ND.
Na zacatku je zpravidla telefonickd objednavka opravy zakaznika, kterou dispecerka na
centrale firmy zapise, domluvi ¢as, zaznamena potiebné tidaje o vyrobku (znacku, model) 1
adresu zakaznika. Nasledné zkontaktuje mechanika, kterému byla oprava pridelena a sd¢li
mu potiebné Udaje. Mize se stat, Ze se jedna o jednoduchou opravu bez potfeby zvlastnich
ND, pak je opravou vie vyfizeno. Cast&j§i je ale piipad, kdy musi mechanik potkat s
opravou na néjaky ND, ktery nema a ktery neni ani na skladu ND firmy v Hanychové V

takovém pfipadé neni oprava uzaviena. Mechanik je povinen sdélit dispecerce, Ze oprava
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nebyla provedena a zaroven, jaky ND je potieba, sdélit ¢islo ND, pod kterym je dil veden v
PC. Vzhledem k tomu, Ze evidenéni &isla jsou nékolikamistna, jsou jen tézko
zapamatovatelna, vola mechanik nejprve na sklad ND, kde mu sdéli evidenéni &islo dilu,
posléze nahlasi toto Cislo dispecerce. Dale se piipravuyje objednani nahradnich dill ke
konkrétnim dodavatelim. Po dodani ND, by mél odpovédny pracovnik firmy ve skladu,
zaevidovat pfichozi dil a nahlasit seznam dodanych ND na dispecink firmy. Tento ND je
po té ur¢en k vyzvednuti na skladu ND mechanikem, ktery pracuje na pfisluiné zakazce,

aby mohla byt oprava v rozmezi 30 dni dokonéena (dle zadkona).

Na zakladé ziskanych poznatkd, bylo zjisténo, Ze neexistuje piesny postup pro
jednani pracovnik( na uréitych postech. Jedna se tedy o problematiku neexistujicich nebo
jiz neplatnych podnikovych smémic, které by danym pozicim uréovaly presny postup
jejich prace (pf. vyfizovani reklamaci, objednavani, evidenci ¢i vydeji ND aj.). Neni jasné
delegovani pravomoci a oblast odpoveédnosti kazdého pracovnika. Je potieba eliminovat
chyby, zlepsit komunikaci a zajistit kvalitni pracovni vztahy, coz by vedlo ke zefektivnéni

ak sniZeni ztrat.
Z vyse uvedeného plyne Ukol pro praci, a to hlavné sestaveni platnych smérnic pro

jednotliva  oddéleni, s prvotnim zaméfenim hlavné na oddéleni servisu, spolu

s dodateénymi navrhy na zmény.
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5. Analyza problémi ve firmé

Tato ¢ast prace je zaméfena na analyzu problému z oblasti pracovnich vztah a
komunikace. Jak bylo jiZ zminéno, pravé v téchto oblastech se vyskytuji nedostatky. Avsak
aby prace nebyla stavéna jen na subjektivnim pohledu, byl vypracovan dotaznik (viz.
Priloha &5 — dotaznik ) &itajici celkem 42 otdzek V jeho prvni asti bylo 31 otazek
zaméfenych na zjidténi minéni zameéstnancli o komunikaci, pracovnich vztazich, jejich
spokojenosti ve firmé aj.. Dale bylo soucasti dotazniku 9 otdzek na znalost skuteénosti
tykajicich se firmy. Posledni dvé otazky byly roziazujiciho charakteru, déli zaméstnance
do skupin dle pohlavi a doby, jakou plisobi ve firmé.

Dotaznik byl vyplnén celkem 36 zaméstnanci a jednim ze spolumajiteldi, tedy celkem
37 zamé&stnanch z celkového poctu 60 + 1 vyplnilo dotaznik. Na vyplnéni se nepodileli 2
zaméstnanci maloobchodu a 2 pracovnici z ekonomického oddéleni, ktefi ve firmé
zastavaji svou funkci kratce. Jejich hodnoceni by mohlo nepriznivé ovlivmit vysledky
analyzy. Brani byl tedy pouze ti zaméstnanci, ktefi jsou ve firmé déle (nejsou ve zkudebni
dobé) Dale nejsou k dispozici dotazniky od 10 Zen, které jsou na matefské dovolené a od
externich mechanik, ktefi se nepohybuji v internim prostiedi firmy, takze ani oni nemaji
dostate¢ny prehled. I informace od nich by mohly mit zkreslujici charakter.

Od dotazovani bylo jednak ofekavano potvrzeni nefunk¢nosti firemnich
komunika¢nich kanal a od jeho druhé ¢asti, ktera se vénovala firmé&, nizky stupeii znalosti

zaméstnancu o firmé.

5. 1 VysledKky prvni ¢asti dotazniki

Zpracované otazky zprvni asti dotazniku a ziskané koeficienty byly zadany do
tabulky, na jejim¥ zaklad® byl vykreslen graf. Cast spojena &erchovanou &ervenou &arou
zobrazuje vysledky tzv. specialnich otazek. Specialni otazky byly otazkami otevienymi, na
jejiz zakladé byly vypracovany sloupcové ¢i vyseCové grafy v zavislosti na Cetnosti
jednotlivych odpovédi (viz Priloha € 5). Oteviené otazky se tykaly motivaénich faktor(i u

zaméstnanci a jejich ndhledu na emogni faktory, typu laska, rodina aj.

5. 1. 1 Otazky dotazniku — prvni éast

i Jak hodnotite svoji spokojenost se zaméstndnim?
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Jste spokojenfa) se svou pracovni ndpini (s tim, co konkrétné délam)?
Co Vs motivije k prdci?

Jaké zlepSent byste navriroval(a) pro vy3¥{ motivaci?

Citite se byt soucdasti spolecnosti (firmy)?

Muslite si, Ze zajem Vaseho nadiizeného o Vas je dostatecnv?

Citite ditvéru &t VaSemu nadiizenému?

Povazujete pracovai prostiedi za vyhovujici?

Muslite si, Ze na Vasem pracovisii existuji kvalitni pracovni vztahv?

Dostava se Vam dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

. Muyslite si, Ze je dostatecnd komunikace na Vasem oddéleni?

Co myslite, fe by tuto komunikaci zlepsilo (zefektivnilo)?

Auysiite si, Ze je dostatecnd / kvalitni komunikace mezi jednotlivemi oddélenimi

V dem vidite nedostatky ve spoluprdci jednotlivich oddélent (nedostatky v komunikaci...)?

Je Vam jasny svstém hodnocent pracovaiki u firmy?

Je pro Vas diiletita bezpednost prace?

Jak jste spokojen(a) se svou mzdou?

Souhlastte, 2e specidini odmeénu by méli dostat zamésmanci vwwhkondvajici praci VELMI DOBRE?

Muvslite 5i, Ze je u firmy dostatek kvalifikovanych pracovniki?

. Muslite si, Ze jsou Vase schoprosti dostatecné vwuZify?

. Muvslite 5i, Ze ze sebe pii praci vwddviate to nejlepsi?

. Muslite 5i, Ze by dodatecné finanéni stimuly (odmeény apod. ) bvlv motivaci pro Vas vyasi pracovmi vikon?
. Muvsiite 5i, Ze by zvyseni Vasich pravomoct prispélo k lepsimu vvkonavani Vasi prace?

. Jaky je Vas postoj & odpovédnosti?

. Jaky je Vas vziah (postoj) k plnéni pracovnich povinnosii?

Jste schopni pruzné reagovat na zmeény?
Jaké zmény byste nejradéf wvitali?
Jaky typ mzdy by Vam vice vwhovoval?

Jaky typ pracovni doby by byl blize Vasim pFedstavam?

. Vyberte a sefad’te ndsledujici "pojmy” dle diilefitosti, jakoun pro Vs tnamenaji v fivoté?

. Vyberte 7 ndsledujici nabidky pét pojmii, které nejvice odpovidaji Vasi predstavé o idedlnim Zivoté a

ohodujte je od jedné do pét, dle ditlelitosti, jakou pro Vs maji?

Pozn. tuéné€ vyznaCené otazky byly otazkami otevienymi nebo byly soudasti

bodovaciho systému dle hodnot a preferenci dotazovanych.

K vysledkliim je nutné dodat, Ze vy3e koeficientu vychazi ze vztahu:
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5. 1. 2 Vzorec &. 1 — vypocet koeficienti (prvni ¢ast)

> boda K... koeficient vznikly vypodtem
Koeficient (K) = —— Yhodi. .. soutet viech bodii za jednotlivé otazky
pocet odpovedi podet odpovédi ... pocet sesbiranych odpovédi na
danou otazku

Cim niZ§ je koeficient, tim lze povaZovat vysledek za lepdi. V krajnim piipadg, kdy

by se koeficient rovnal 1, by byla otazka kazdym zaméstnancem obodovana jako I, tedy

v této oblasti by podle dotazovanych neexistoval problém a stav by se jevil jako 1dealni.

V opacném pfipadé, kdy by se koeficient rovral Cislu 5, dostala by otdzka maximalni

pocet zapornych bodul, byla by tedy v§emi dotazovanymi hodnocena negativné - jako velky

problém. V piipadé primérného hodnoceni, tedy koeficientu rovnému tfem, by mohl byt

problém, na ktery se dotazuyjeme v otazce, povaZovan za pruméme zavazny. Ve véci

hodnoceni v této praci by mélo byt brano v uvahu, s ohledem na jisté procento chyb, ze

jakakoliv otazka, ktera obdrzela v nasem piipadé koeficient vys$si nef 2 predstavuje iz

problém Na zaklad¢ konkrétni vyse koeficientu bude rozliSovdna zavazZnost tohoto

problému.

Tabulka ¢ 3 — Struktura koeficient otazek €. 1 - 31

Struktura koeficientd otazek ¢. 1-31

Otizka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
K 2,56 | 2,24 | spec. | spec. | 2,16 | 2,19 [ 224 | 2,05 | 2,89 | 227 | 24

Otazka [ 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
K spec. | 3,5 |spec. | 1,89 | 33 3,1 | 1,54 | 246 | 2,27 | 1,59 | 1,59

Otizka | 23 24 25 26 27 28 29 30 31

K 249 | 1,87 | L97 | 1,65 | spec. | spec. | spec. | spec. | spec.

Zdroj: vlastni

Podrobn&jsi rozbor jednotlivych otazek je zpiehlednén v Priloze €. 6 — celkové

hodnoceni dotazniku.
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Graf ¢. 1 — struktura odpovédi pro prvni ¢ast dotazniku

Struktura pro prvni ¢ast dotazniku
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Zdroj: vlastni

5. 1. 3 Hodnoceni prvni ¢asti dotazniku

Dle grafu €. 1 je patrné, Ze zadna otazka nebyla hodnocena zcela kladné, ale ani zcela
zaporné. Da se fici, ze konkrétné otazky 15, 18, 21, 22, 24, 25, 26 dosahly koeficientu
niz§iho nez dvé, tedy jejich vysledek muzeme chapat jako primérny. Vétsi vykyvy
zaznamenavame v otazkach Cislo 1, 9, 20, kde koeficient prekracuje hranici 2,5 a hlavné

pak otdzky 13, 16, 17, kde byla pFekrocena hranice 3.

Z vysledk a z nich plynouciho hodnoceni je patrné, Ze je tieba pozménit organizaci
prace a Iépe specifikovat pracovni postup na jednotlivych pozicich v podniku. Zamer je
tedy témer totozny s predpoklady, které byly stanoveny v ¢asti veénované analyze
soucasného stavu. Z otdazky 13, ktera byla specialné koncipovana na zjisténi stavu a arovné
komunikace, jasné plyne, ze existuje dosti velky problém v oblasti komunikace, pro ktery

jasné hovoti i koeficient 3,5 nejvyssi ze vSech ziskanych koeficienti.

Shrneme-li vysledky, pak lze konstatovat, ze ve firmé obecné panuje nespokojenost
se mzdou a zaméstnanim. Nedostatky byly zaznamenany v urovni a kvalité komunikace, v
divéfe k nadiizenému, stejné jako zajmu nadfizeného, ktery neni podle zaméstnanct
dostate¢ny. Objevuje se i nizka kvalita pracovnich vztah. Dochazi k podceriovani

bezpecnosti prace, zde se objevuje druhy nejvyssi koeficient.
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5. 2 Vysledky druhé ¢asti dotazniki

Druha ¢ast dotaznika obsahuje 9 otazek na zjisténi znalosti zaméstnanct o firmé a
dveé otazky tridiciho charakteru (pohlavi a pocet let u firmy). Hodnoceni bylo provadéno
souctem bodu za jednotlivé otazky dohromady a sestavenim grafu. Bylo predpokladano, ze

se potvrdi domnénky, ze vSeobecné povédomi pracovniki o firmeé je dosti nizké.

5. 2. 1 Otazky dotazniku — druha ¢ast

32,V jaké roce byla firma zaloZena?

33. Vite kolik maloobchodnich prodejen ma firma Rasl a syn a.s.?

34. Ve ktervch méstech jsou umistény prodejny firmy?

35. Kolik myslite, Ze ma firma Rasl a syn a.s zaméstnancit?

36. Vyjmenujte nejméné dvé znacky, pro které je firma vyhradni zastupce v CR?
37. Napiste alespon dva vyznamné odbératele firmy Rasl a syn a.s.?

38. Které znacky firma Rasl a syn a.s. neservisuje?

39. Znate vedouci jednotlivich oddéleni?

40. Znate dalsi aktivity (firmy), které spojuje stejny majitel?

Tabulka €. 4 — analyza odpovédi na otazky €. 32 — 40

analyza odpovédi na otazky €. 32 - 40
otazka Cislo 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 39 40
Gslootazkyvgratu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8
Spravnd 16 | 22 | 33 | 14 | 33 | 24 | 29 | P [ 28
chybné 18 12 1 20 3 12 7 8
Zdroj:vlastni

Graf ¢. 2 — analyza znalosti zaméstnanct o firmé

Analyza znalosti zaméstnancu o firmé
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Tabulka €. 5 — Znalost vedoucich pracovniki firmy otazka ¢. 39

Znalost vedoucich pracovniku ve firmé
otazka ¢. 39

Pocet spravné jmenovanych Pocet odpovédi
6 20

5 7

4 1

3 1

2 4

1 0

0 3

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 6 — Struktura zaméstnanct dle délka pracovniho poméru

Struktura zaméstnancu podle poctu let stravenych ve firmé
otazka ¢. 41
méné nez 2 roky 8
2 - 4 roky 2
4-6let 2
vice nez 6 let 25
Zdroj: vlastni

Graf ¢. 3 — Délka pracovniho poméru u firmy

Pocet let u firmy

O méneé nez 2 roky
B 2 -4 roky
04-6 let

O vice nez 6 let

Zdroj:vlastni
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Tabulka ¢. 7 — struktura zaméstnanct podle pohlavi

Struktura zaméstnancu podle pohlavi

otazka ¢. 42

muz zena

11 26

Zdroj: vlastni

Graf. ¢. 4 - Struktura zaméstnanct podle pohlavi

Pohlavi dotazovanych
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Zdroj:vlastni

5. 2.2 Hodnoceni druhé ¢asti dotazniku

V zavislosti na vysledcich druhé Casti dotazniku se da konstatovat, ze predpoklad o
nedostateCnych znalostech o firmé, nebyl naplnén. Jiz podle tabulky €. 6 (v textu) je vidét,
ze s nedostateCnou informovanosti o firmé se setkavame pouze ve dvou pfipadech a to
v otdzce 32 a 33, jak je dale patrné na grafu ¢. 2. (v textu). Na ostatni otazky se seslo
v poméru vice spravnych nez-li chybnych odpovédi a tak 1ze konstatovat, Ze existuje jakasi
vyhovujici informovanost o firmé&. Rovnéz v oblasti znalosti pracovniki ve vedeni, 1ze
konstatovat uspéch, kdyz bylo zjiSténo, ze 20 osob z 37 dotazanych spravné pojmenovalo
vSech 6 vedoucich pracovnikd, coz ¢ini néco malo pies 54%.

Z poslednich dvou otazek lze vyvodit jednoduchy zavér. V radach dotazovanych
zaméstnancu prevladaji zeny a to v poméru 11 muzi ku 26 zenam. Nasledné je mozné
povazovat skladbu zaméstnanct za pracovniky, ktefi chovaji ur€itou vérnost k firmé,
protoze se nejcastéji objevuji zaméstnanci, ktefi pracuji u firmy déle nez 6 let. Tzn.
pracovnici by méli byt jiz svou pomémé dlouhodobou praxi dostatecné provéreni a meéli by

mit dostatek informaci o praci 1 firmé.
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5.3 Celkové hodnoceni prizkumu

Da se tedy fici, Ze vérnost jesté neznamena kvalitni komunikaci a pfesnou znalost
viech potiebnych innosti, které jsou na dané pozici definovany.

Bylo potvrzeno, ze pii existenci nedostatkll pfevladaji ty ve sfére komunikace. Tim
skute¢né vznikaji prodlevy a skody pro firmu. Je otazkou, zda-li se vytrvale pracuje 1 na

jejich prevenci. Mélo by ale automaticky dochazet k jejich postupnému feseni.
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6. Navrh resSeni

Rada problémt drobn&jsiho charakteru, které maji v ve svém souhru za vinu, Ze
komunikace je pomalejsi a nedostate¢na, zplsobuji firmé skody. V praci bude navrzeno
hned nékolik zakladnich zmén, které by mohly znamenat zlep$eni a eliminaci chyb.

Navrhy fedeni:

1) vytvofeni smérnic - vnitropodnikovy fad, popis pracovniho mist a pracovnich &innosti,
2) Cast&j$i analyza pracovniho prostiedi - zlepSeni vnitropodnikovych vztahi,

3) zefektivnéni komunikace - ¢astéj3i spoleCna setkani jednotlivych odd¢leni, porady aj.

4) zvySeni motivace zaméstnanc.

6.1 Smérnice - vonitropodnikovy Fad

Zakladem pro fungovani jakékoliv organizace je existence kvalitniho
vhitropodnikového fadu. Zde by byly jednotlivgym pracovnim pozicim jasné stanoveny
pravomoce a soubor &innosti, které musi vykonavat, spolu se zpisobem, jakym by mély
vysledky své prace predavat dal. Piipadné by mély obsahovat 1 popis vhodné komunikace
s dal8imi oddélenimi (kdy, jakym zplisobem).

Tuto otazku by mél ve firmé fesit systém smérnic. Soucasny vnitropodnikovy rad
neni aktualni, vyskytuji se zde smémice, které jizZ davno pozbyly platnosti, popiipadé je
jejich piisobnost omezena smérnici jinou, bez daldich uprav. V né€kolika piipadech si
existujici nafizeni odporuji.

Dale nema pracovnik pfesnou piedstavu o Cinnostech, které prisludi jeho pracovni
pozici. Manazerovi pak chybi moznost zpétné vazby a kontroly, zda byla innost fadné a
v€as vykonana. Vzniknou-li v takovém piipadé chyby, t€zko muze vedouci pracovnik
nékoho vést k odpovédnosti.

Piinos kvalitnich smérmic je spatiovan v(e).

¢ zvyieni mobility pracovniku,
e zlep§eni komunikace — tzn. v€asném piedavani jasnych informaci,
e eliminaci zdrzeni — tzn. jasné definice ¢innosti na jednotlivych pracovnich mistech,

e kvalitngj$i pienos informaci - tedy kvalitni organizaci prace a koordinace ¢innosti,



6. 1. 1 Mobilita pracovniki

Kdyby existoval presny popis Cinnosti na jednotlivych postech, tak aZz na obéasné
vyjimky, by se zadny ze zaméstnanchi nestival bezprostiedné nenahraditelnym. V piipadé
nahlého onemocnéni, by mohlo dojit k pfesunu jiného pracovnika na strategicky dalezité)si
pozici a ten by byl na zakladé popisu Cinnosti schopen vykonavat tuto praci bez vétsich
problémil (na pechodnou dobu).

Firma by neutrpéla vétsi Skody z diivodu zdrZeni, pf. zapracovani ¢i pieskoleni jiného
zaméstnance. Privodnim jevem by pak byla eliminace stresovych situaci pro zaméstnance,
ktery je pFesunut na pro firmu vyznamnéj$i praci. Piipadna rizika budou zmirnéna, pokud

se tento pracovnik bude striktné drzet platnych a dob¥e propracovanych smémic.

6. 1. 2 ZlepSeni komunikace — tzn. véasném piedavani jasnych informaci

Ve smérnici by bylo zahrnuto, vjakych terminech musi byt ur¢ité informace
predavany, aby nevznikaly prodlevy a napf. byly reklamace vyfizeny véas (dle zakona do
30 dnil). Tedy napfi. Ihita, ve které musi dojit k objednani nahradnich dild, jejich doruéeni

a zaevidovani téchto piichozich nahradnich dild.

6. 1. 3 Konkrétni definice ¢innosti (na jednotlivych pracovnich mistech)

Presné definované ¢innosti jsou uzce spjaty s mobilitou pracovnikil. Kromé mobility
je zde vyhodou eliminace chyb, které mohou vzniknout v piipadé, Ze se danou Cinnosti
zaobiré zcela nezku$eny pracovnik. Dale miize podrobna definice piinést jasné delegovani

pravomoci a odpovédnosti s ni spojenoul.

6. 1. 4 Kvalitni organizace prace a koordinace ¢innosti

Z urcitych a jasnych dat a konkrétnich ¢innosti vychazi kvalitni organizace prace. Je
tak malo pravdépodobné, ze by pracovnik nemél co délat, nebo musel ¢ekat, az mu nékteré
z oddélenich pieda potfebné informace k vykonu prace. Kvalitni organizace prace a fidici
¢innost patii ke kladim schopného manazera. Se zkvalitnénim organizace piichazeji

rovnéz i zisky.
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6.2 éastéjEi analyza pracovniho prostiedi - zlepSeni vnitropodnikovych vztahi

Ke zlepSeni vztahu a celkové situace ve firmé by jisté napomohla i ¢astéji provadéna
analyza pracovnich vztah(, napf. pomoci dotazniki. Samotné pozorovéni a vyzkum viak
nestaci, bylo by tieba na zakladé zjisténych informaci provadét porovnani z pfedchozimi
analyzami a nasledné i kroky, které by vedly ke zlepSeni situace a pozitivné by také
pusobily na zaméstnance. Ti by vidéli, Ze se zaméstnavatel zabyva zlepSovanim chodu
firmy, popf. jimi samymi.
6. 3 Zefektivnéni komunikace - ¢astéjsi spoleéna setkani jednotlivych oddéleni (porady)

Ke zlepseni komunikace mezi oddélenimi by mohly piispét i spoleéné akce poradané
firmou. V této dobé pofadaji jednotliva oddéleni podobné akce oddélené. Zde byva
hodnocena €innost oddéleni samostatné popiipadé v koncepei z celkovym hodnocenim
firmy, ale bez vazby na dalsi ¢asti firmy. Nebylo by tedy zcela od véci, pracovat vice na
spole¢nych poradach, ale nikoliv pouze wvedoucich pracovnikd, ale i fadovych
zaméstnancl, aby byla jasna provazanost Cinnosti jednotlivych oddéleni. Doslo by tak
k jejich vtazeni do déni ve firmé. Akce by mohly mit nejen striktné€ pracovni charakter, ale
napf. by mohly obsahovat 1 jakousi neoficialni ¢ast. Po¢ateéni poradu a hodnoceni ¢innosti

oddeéleni a firmy by mohl vystiidat napf. bowling a ob&erstvenim aj..

6. 4 zvySeni motivace zaméstnancit
Komunikace vychazi ze zgmu, tedy 1 ke komunikaci je dilezita motivace, popfipadé
osoby zaClenéné do fetézce komunika¢nich kanali piesvédcit, Ze spravna a vdasna
komunikace jim muiZe ulehéit jejich praci.
Dalsim aspektem muizZe byt zvySeni odmény za vykonanou praci v piipadé, Ze bude

v souladu s jejim popisem a v{as.
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7. HODNOCENI

Firma Rasl a syn as. je Ceskou firmou s dlouholetou tradici a zaméstnava
kvalifikované pracovniky. Kdyby spole¢nost t€chto pfednosti nevyuzivala, byl by jeji rlst
brzdén jeji vlastni vinnou. Jednalo by se o neefektivni firemni strategii. Nedostatena
komunikace a problémy uvnitf organizace zplUsobujici zpomaleni a snizeni mozZnosti
vykonu prace.

Z analyzy plyne, ze problém komunikace mezi oddélenimi a pracovniky, lze fesit
jasnymi, zfetelnymi a provazanymi smeérnicemi na jednotlivych oddé€lenich i na pracovnich
pozicich jednotlived.

Je tedy dulezité nastavit jiny systém pro organizaci ¢innosti, aby firma svym vnitinim
usporadanim plsobila jako dobfe pracujici stroj. Zakladem pro naplnéni vize fungwiciho
stfedné velkého podniku je zmifiovany vnitropodnikovy fad.

Pro pfiklad je uvedena smérnice pro vyiizeni reklamace oddélenim servisu. Na jejim
pocatku je rozbor pojmu reklamace a dale déleni vytizeni reklamace dle plivodce viny atd..

Mohla by byt chapana jako vzor pro tvorbu dal§ich smémic firmy.

7.1 Priklad zavedeni smérnice na reSeni reklamaci na oddéleni servisu

7.1.1 Osnova pribéhu reklamace

1.vieobecné
- zaruéni podminky
- pojem reklamace
- obsah reklamace
- pojem piedprodejni reklamace
- dalsi pojmy

2. zavedeni reklamace do systému
- program ALVA
- podle doby vzniku - piedprodejni, zaruéni, poziruéni
- rozdéleni dle pivodce viny — dodavatel, servis, doprava,
- snaha vvhovét

- pribéh reklamace
3. koneénd likvidace reklamace a sklad reklamaci
- likvidace ( likvida¢ni protokoly)
- likvidace rozmontovanim - protokol likvidace rozmontovini. zaskladiéni a pfesun do
astra, demontaz, zaskladnéni pouzitelnych dihi

- oprava a prodej ( stanoveni ceny ) piesun do astra - montazni list, zaskladnéni a pfesun do
astra, oprava, stamoveni ceny a prode;j
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4. hodnoceni nakladi

5. kontrola kompenzaci

6. sklad reklamaci — pfijem, fizeni oprav, stanoveni ceny pro prodej

7.1.2 Vypracovani smérnice - reklamace

¢ Co je to reklamace

Reklamce je v§e ostatni, co nelze povaZzovat za opravu.

e Co je moiné reklamovat

Reklamovat 1ze skutecné vady, které ma vyrobek v okamziku prodeje, nebo se objevi
vzarucni dobé. Nelze reklamovat vady vzmklé béznym opotiebenim, neSetrnym
zachazenim, nedostate¢nou udrzbou ¢éi nedodrZzenim navodu. Divodem k reklamaci neni
ani ztrata divéry v zakoupeny vyrobek.

U vyrobkl prodavanych se slevou nelze reklamovat vady, kvili nimZ byla sleva

poskytnuta.

o Informace o reklamaci

Reklamce muze byt telefonicka a pisemna.

Telefonicka reklamace — jedna se pouze o oznameni (Gdaje adresata, telefonické

spojeni, diivod reklamace), po kterém musi NUTNE nasledovat pisemna forma. Kazda
telefonicka reklamace bude zaevidovana v knize reklamaci a bude ji pfidéleno jednaci
Cislo. V piipad¢ telefonické reklamce je jeji pfijemce povinen piepojit ji k povéfenému

pracovnikovi servisniho oddéleni, v jeho nepfitomnosti zajistit jeji fadné zaevidovani.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- popis reklamovaného problému,

- typ vyrobku, vyrobni &islo,

- kopie Gétenky nebo faktury,

- kopie fadné vyplnénych montaznich listd,

- kopie zaru¢niho listu,

- pravodni dopis nebo reklamacni protokol, ktery musi obsahovat adresu zakaznika,

telefon, fax, jméno kontaktni osoby, se kterou se bude po dobu trvani reklamace jednat.
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Takto doslou — kompletni reklamaci zapise povéreny pracovnik servisniho oddéleni
nebo uréeny zastupce do knihy reklamaci, bude ji piidéleno jednaci cislo, ¢islo reklamace
a reklamacni formuldv (priloha ¢. 1), na kterém bude vyznaéeno datum piijeti reklamace a
pohyb reklamace — jeji dalsi piedani.

Pokud bude reklamace obsahovat montazni listy nebo zavadu, ke které je tieba
vyjadreni servisniho oddéleni, bude nejdfive predana povéfenému pracovnikovi servisu (v
jeho neptitomnosti majiteli firmy), ktery se k reklamaci vyjadii a vrati zpét k povéfenému
pracovnikovi servisniho oddéleni, nejpozdé&ji do 3 dnil.

Pokud reklamace nebude obsahovat zadny problém tykajici se servisniho oddéleni,
vyjadieni uéini povéfeny pracovnik servisniho oddéleni. Takto pfipravena reklamace se
viemi dostupnymi pozadavky a vyjadfenimi bude nejpozdéji do 4 dnli po zapsani do knihy
reklamaci piedana majiteli firmy k dal§imu posouzeni.

V pfipad€ nepfitomnosti majitele firmy, ktera bude delsi nez 2 dny, provede dalsi

posouzeni reklamace povefeny pracovnik firmy.

e Posouzeni reklamace

a) posoudit vinu — vyrobce,
Servis,
doprava,
snaha vyhovét prodejci (maloobchod firmy Rasl a syn, OKAY, MAKRO apod.).

b) zpasob vyfizeni uréi osoby tim povéfené

o Zamitnuti reklamace

Pokud bude reklamace zamitnuta, povéfeny pracovnik servisniho oddéleni nebo jeho
zastupce s patfi¢nym vyjadienim a to nejdéle do 5 dnli od rozhodnuti, zasle vyrobek zpét

reklamujicimu.

o Uznant reklamace

. VINA VYROBCE
Uzna a chee vyrobek zpét

Bude nasledovat vyména vyrobku. Na zaklad¢ dalsiho pozadavku vyrobce bude
vyrobek bud vracen zpét, navraceni — dopravu provede oddéleni zahrani¢niho obchodu,

kam da povéfeny pracovnik servisu zpravu o pozadovaném vraceni vyrobku.
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Uzna a nechce vyrobek zpét

Vyrobek ziistane v CR a bude nasledovat pouze finan&ni nahrada od vyrobee. — opét
provede oddéleni zahrani¢niho obchodu. O dalsim osudu reklamovaného vyrobku, ktery se
nebude vracet vyrobci rozhodne komise, ktera uréi, zda vyrobek bude opraven nebo
zlikvidovan. Komise ve sloZeni, majitel firmy a povéieni pracovnici firmy, se bude schazet

dle potreby.

Newzna

Bude nasledovat vraceni reklamace majiteli firmy, fediteli servisniho oddéleni &i
vedoucimu ekonomického oddéleni a jeji daldi vyfeSeni bude stejné, jako u zbyvajicich

reklamaci, které se staly z viny servisu nebo dopravy.

Kazda reklamace uznand vyrobcem musi obsahovat informaci, zda vyrobce zada

vraceni vyrobku zpét k vyrobei nebo ne a termin nahrady.

2. VINA SERVISU

Bude ur¢ena skoda a zpusob, jakym bude nahrazena.

3. VINA DOPRAVY

Bude uréena $koda a zpiisob, jakym bude nahrazena.

4 SNAHA VYHOVET

Bude ur¢ena skoda a zpusob, jakym bude nahrazena.

Viechny reklamace, které nejsou z viny dodavatele jsou po zkompletovani predany
majiteli firmy nebo jeho zastupci. Ten rozhodne o tom, zda reklamace bude uznana jako

opravnéna nebo zamitnuta.

V piipad®, Ze bude reklamace ZAMITNUTA, povéfeny pracovnik servisniho
oddéleni nebo jeho zastupce s patficnym vyjadienim a to nejdéle do 5 dmi od rozhodnuti,

za$le zpét reklamwyjicimu,

V ptipadé UZNANI reklamace:
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1. vymeéna
2. jiné fedeni, tzn. ,,10 let“, finanni nahrada nebo oprava vyrobku, pokud nepfesahne vysi

cea 5. 000,- K€ nebo se jevi jako rentabilni. Opravu provadi servis.

Pokud majitel firmy, popf. jeho zastupce (v nepfitomnosti majitele firmy) rozhodne o
vymeéne vyrobku, nasleduje opét rozhodnuti zda opravit — provede servis, nebo opravu
nelze provést a potom bude vyrobek opét servisem rozebran na ND nebo zlikvidovan.

{likvidaéni protokol — priloha ¢. 4).

¢ Konecné vyfizeni reklamace

Po obdrzeni reklamace s vyjadienim, se reklamace zapise do knihy pod reklamacnim
Cislem, vystavi se reklamacni protokol a v pfipadé vymény nebo dobropisu vystavi
povéreny pracovnik servisniho oddéleni svozovy list na vyrobek, (pFiloha ¢. 2), ve kterém
vyplni datum vystaveni, ndazev firmy nebo adresu ucastnika reklamace, cislo reklamace,
typ vyrobku, vyrobni ¢islo a druh zavady. Tento bude vyhotoven ve dvojim provedeni, a to
1x pro zakaznika a 1x do skladu reklamaci (nutné nalepit na vyrobek).

Svozovy list slouzi jako pokyn pro fidice, ktery na jeho zakladé mize od zakaznika
svézt reklamovany kus a pro reklamujiciho, ze vyrobek piipravi k odvozu v nahradnim
nebo originalnim obalu, zajistény piepravnimi vyztuhami, ktery bude kompletni. Pokud
zbozi nebude takto pfipraveno na odvoz, fidi¢ neni povinen je pievzit.

Vyrobek musi byt pifepravovan tak, aby nebyl pos§kozen. Pokud bude proveden svoz
vyrobku bez svozového listu a vznikne-li tim firmé skoda, mohou byt tyto naklady na
navrh povéfeného pracovnika servisu dany k uhradé osobé, ktera porusila tuto smérnici.

Po vyfizeni reklamace je vhodné informovat zakaznika, jak reklamadni fizeni
dopadlo (telefonicky &i pisemné).

Pokud zakaznik zada za reklamovany vyrobek dobropis, je nutné, aby s reklamaci

poslal fakturu, na kterou zbozi nakoupil.

Veskera dokumentace ohledné reklamaci se zaklada do sSanonu vcetné viech
piilozenych dokument.

Pozn. v piipadé dobropisu bude stanoven divod vystaveni. Viechny podklady pro
vystaveni dobropisu budou pied jeho vydanim predany ke kontrole vedeni servisu

k podpisu.
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o Sklad reklamaci

Evidence reklamaci je na servisnim oddéleni v Chrastavské ulici. Po pfijeti vyrobku
na sklad reklamaci v Karlinkach bude tento zaevidovan na sklad reklamaci v pocitaci u
povéteného pracovnika velkoobchodu. Za vyrobky uskladnéné v Karlinkach zodpovida
skladnik.

Pii vyméne vyrobku se ve skladu vystavi dodaci listy vymeény (DLV) na novy
vyrobek. Pfi vraceni reklamovaného vyrobku ve skladu vystavi pfijemku (PR) na sklad
reklamaci.

Na vsech prichozich reklamacich musi byt patfi¢né vyplnény svozovy list s ¢islem

reklamace v pfedem urcené barve.

Barevné oznaleni: CERVENA barva - reklamace na vraceni vyrobci
MODRA barva - reklamace na opravu
ZELENA barva - reklamace na likvidaci (dosud barva CERNA)

Za potadek, stav a oznaleni na skladé v Karlinkach odpovida povéfeny pracovnik

servisniho oddéleni a skladnik.

Veskeré vyrobky zn. PHILCO, CROSLEY a JET AIR se po vraceni od zakaznika
opravuji nasimi mechaniky na diln€ (v Chrastavské ulice), poté se na né stanovi cena a

pievedou se na bazarovou prodejnu, kde jsou prodavany za snizené ceny.

Pokud se jedna o reklamace na ostatni vyrobky, pf.. FAGOR, WHIRLPOOL,
GORENIE apod., tyto jsou reklamace se uplatiiuji pfimo u dodavatelii a ¢eka se na jejich
vyjadieni, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoli. Az po jejich vyjadieni se zakaznikovi
vyrobek vymeéni — v pfipadé opravnéné reklamace. K dodavateliim se posilaji reklamace se

stejnymi nalezitostmi, jako kdyz nékdo uplatiiuje reklamaci u nas.

e Prevoz reklamace na dilnu v Chrastavske ulici

Poveéfeny pracovnik velkoobchodu prevadi reklamace na servis dokladem ,,svozka*
(ktery vystavuje servis). Pozn. Je NEPRIPUSTNE, aby na dilnu servisu bylo svazeno zboi

‘S!

bez dokladu ,,svozka

NA REKLAMOVANEM VYROBKU MUSI BYT PO CELOU DOBU OPRAVY NA
VIDITELNEM MISTE SVOZOVY LIST + EVIDENCNi KARTA!
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Po opravé vyrobku dle svozového listu a druhu opravy je vyrobek vracen dodavateli

{MO, VO apod.)

Povéreny pracovnik servisu 1x za mésic — do 10. nasledujiciho mésice vypracuje

seznam reklamaci — pocet za uplynuly mésic.

Hlaseni by mélo obsahovat. - seznam vyfizenych reklamaci,

- seznam nevyfizenych reklamaci,
- lhity,

- znacky,

+ pfipadné odlvodnéni u nevyfizenych reklamaci (pt. absence mechanika. nedodéani ND).

¢ Reklamace FAGOR
1. reklamace musi obsahovat - typ vyrobku,
- vyrobni Cislo,
- zavada,
- pozadavek na vyménu, dobropis, oprava, sleva.
2. vypise se reklamacni protokol a ten se odfaxuje na tel. & :02/248 19 388, & 02/ 231 91 49
3. reklamace se zapiSe do knihy reklamaci.
4. po obdrzeni reklamacniho protokolu z FAGORU se tento 4x okopiruje (protokol
FAGOR - priloha ¢.5)
5. 2ks reklamaéniho protokolu potvrdit + bily svozovy list — poslat na sklad k rukam
povéfeného pracovnika.
6. po svezeni vyrobku lks fekl Protokolu potvrdit a odeslat FAGORU — na zakladé
pijjemky na sklad reklamaci.
7. &ekat na svezeni firmou FAGOR - bude vystaven list vymény, svoz ve FAGORU
provadi povéfena pracovnice FAGORU.
8. nahradni dily — povéfena pracovnice.

Prilohy k reklamacim

- &. 1 formular reklamaci

- ¢. 2 svozovy list

- &. 3 evidenéni karta

- &. 4 likvidaéni protokol
- & 5 protokol FAGOR
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PRILOHA 1

Odborné posouzeni vady vyrobku

Doélo dne Jjednaci &islo ¢islo reklamace

ADRESA, nazev (Jméno), sidlo (bydlist€). mésto, PS¢

TELEFON, FAX

TYP (MODEL) VYROBKU VYROBNI CISLO
Vyjadfeni fekl. odd. dne proved|

Vyjadfeni servisniho odd. dne provedl

Vyjadieni majitele firmy proved|

Niklady na provedené opravy

RESENI bez nihrady vyména finanéni nahrada 10]et
Informace zakaznikovi

Povoleni ke svozu

Piijjem na sklad reklamaci Karlinky dne piijemka

Vydej z Karlinek na dilny v Chrastavske ul. dne vvdejka

Piijem na dilnu v Chrastavské ul. dne piijemka

Opraveno dne

Pievod na bazarovou prodejmu dne

Likvidace - §rot dne




PRILOHA 2

RASL ASYN, A 5., LIBEREC

Chrastavska 263/8, Liberec 2, 460 01
Tel. 048/510 49 37-39, tel Aax. 510 48 88

Svozovy list

Povoleni ke svozu na sklad reklamaci VYMENA DOBROPIS OPRAVA
Datnm vystaveni:

Zakaznik: Cislo reklamace

Zavada:

Podpis zdsmpce firmy: Podpis zdkaznika

UPOZORNENI PRO RIDICE, PRODEJCE A ZAKAZNIKA

Zbo# pfevezeme v nahradnim obaln, kompletni a vybavené pfepravnimi vyzmhami. Pokud nebude

zboii takio piipraveno pro odvoz, fidi neni povinen zboZi pievzit.

VYBAVENI:

Piepravni vyzmhy ANO NE
Vytokova hadice ANO NE
Pfivodni hadice ANO NE
VZHLEDOVE VADY:

Piepravol vyztuhy ANO NE
Praskla horni deska ANO NE
Promackly skelet ANO NE
Jiné zavady ANO NE
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PRILOHA 3

Eviden¢ni list vyrobku — ¢islo reklamace

Typvyrobku....................... .......... ... Vyrobni €islo................................... ...

Pfidéleno mechanikovi............ ..o D

Diivody rekIammace .. ... ... e e e e e

Nl A enA ZAVAda . . .t et e e e

Vzhled vETODKU... ..o

Chybéjici ND pii plevzeti. .. ... ..o e e e e e

V¥robek bez zavad pievzat a zaevidovan MO

Prevzal. ... oo D
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PRILOHA 4

RASL A SYN, as.

Chrastavska 263/8

Liberec 2

460 01

VLibercidne .................200 ..
Likvidacni protokol
Dnegniho dne ..................... byla provedena likvidace — $rotace. rozebrani na ND - neopravitelnych

vyrobkii podle pfiloZeného seznamn.

e B R S

Tyto v¥robky byly po posouzeni a odsouhlaseni komise vyfazeny ze skladu reklamaci.

Majitel firmy Rasl a syna.s.
Vedounci ekonomického oddéleni
Reditel servisniho oddéleni

Povéfeny pracovnik servisn (zodpovédny za reklamace)
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PRILOHA 5

FAGOR ELEKTRO spol. s.r.o. * Sokolovska * Praha 8§ * PSC 186 00 * tel.: 02/2319149 *
tel./fax: 02/ 24811906 * e-mail: fagorczi@mbox.vol.cz

Privodni protokol reklamace
-PREDZARUCNI A ZARUCNI REKLAMACE — VRACENI A VYMENY -

Timto privodnim protokolem je feSena $koda uplatnéna poskozenou firmou
(nazev firmy, pfesnd adresa, kontaktni osoba, telefon).............coovvuiiiiiiin it

Typvyrobku........................... vyrobni¢islo.............................. datumprodeje....................

ROZSAN POSKOZEIN. ... ... ..ot et e e e e e e e e e e e e e e

Poskozeni bylo zpuisobeno: vyrobni vada, doprava, nedodani ND, neopraveno servisem *
Pievoz do reklama¢niho skladu za FAGOR ELEKTRO s.1.0 SChvalil.............oooviniiis i

Dne....cooovveeiiiiiien e POAPIS. ..o

Poskozeny se zavazuje. Ze reklamovany vyrobek pfeda k odvozu v origindlnim, nebo ndhradnim obalu se
vemi ¢astmi prisluSenstvi a v naprosté Cistoté. V pfipadé. ze bude dodan vyrobek napf. netplny nebo
zneCistény — naklady na odstranéni budeme narokovat na nasem piimém odbérateli. Kontrola vyrobku bude
provedena po dodani vyrobku na reklamaéni sklad firmy FAGOR ELEKTRO spol. s.r.o.

DA v mvmnmssmnnsn TATIUKOL ssssims virss oo v OIS b o s v s S S

Do skladu reklamaci v LAPOSU pfijatodne...............oooooeeini o hPOAPIS Lo

Reseno: 1. DOBROPIS
2. VYMENA VYROBKU

Plvodni faktura¢...................oooo e odatum zdanitelného plnéni. .. ...
Dobropis na:Castlil. .. smms i VYSTAVEILANG «ovvmvmmnrrniSI0wmm i

Bankowvni spojeni —&isloadtu...................oocoiinieJkddbanky
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o Evidence a oprava reklamovanych vyrobki

Kazdy posledni pracovni den v tydnu ve 14.00 — 14.30 hodin rozhodne dispecerka servisu
spolu s odpovédnym pracovnikem servisu, kolik kusi vvrobkii bude pievezeno na dilnu
v Chrastavské ulici k opravé, Jesté ten den zajisti odpovédny pracovnik servisu odvoz vyrobka na
dilnu v Chrastavske ulici, zkontroluje technicky stav vvrobku, kompletnost a vvplni udaje o
vyrobku dle kolonek evidenéni karty ve dvou kopiich.

Jednu kartu vloZenou do plastovych desek piipevni na pfisluény vyrobek druhou kopii pieda
dispecerce. Dispederka podle vyrobniho éisla zapife opravu pfisluiného vyrobku do evidenéni
knihy a do vvtéZzovaciho planu mechanikovi. Na vyrobky, které nemaji vyrobni ¢islo nalepi
odpovédny pracovnik servisu kromé desek s evidenéni kartou 1 samolepku s éislem reklamace a to

zaznamend do evidenéni karty misto vyrobniho isla.

Mechanik zodpovida za vyrobek po celou dobu, kdy je v evidenci servisniho oddéleni. Za
jeho kvalitni opravu a za kompletnost pFisluSenstvi (pFivodni hadice, oblouk, tvarovka ,F* a
prepravai viztuhy). Po provedeni opravy vyplni ML, kopii ML vloZi do desek pfipevnénvch na
vyrobku, do evidenéni karty doplni své yméno, éislo ML pfislusné opravy, datum opravy a kartu
pieda druhy den dispederce.

Dispecerka odepise vyrobek zknihy a predd evidenéni kartu ze servisniho oddéleni na
zakladé zaznamu z evidenénich karet zkontroluje povrchovy stav vyvrobku a pievede je do pfisluiné
evidence (V(O, MO),

Vvrobky, které piivezou na dilenskou opravu mechanici servisu a budou po opravé vraceny
zakaznikovi, opatii mechanik, ktery vyrobek piivezl CERVENQU nebo ZLUTOU samolepkou. Na
samolepku napise jméno zdkaznika, cislo ML, na zakladé kterého vyrobek odvezl od zakaznika a
své jméno (Gitelné) Pokud bude mechanik povéren k vyménou vyrobku, musi mit k dispozi¢i dvé
kopie svozového listu. Po sloZeni vvménéného vyrobku (sklad nebo dilna v Chrastavske ulici)
vymaéi do svozového listu misto, kde vyrobek slozil a pfedd jednu kopiit svozového listu
odpovédnému pracovnikovi servisniho oddéleni nebo dispeferce, ktera jej pieda pravé
odpovédnému pracovnikowi servisu.

Po dohodé s vedoucim ckonomického oddéleni bude na pracovisti VO vidy piitomen
povéieny zastupce pro pievzeti dokladia k reklamacim. Povéfeny pracownik servisniho oddéleni

zajisti evidenci svezenvch vyrobku.

Zbozi, které bude prevzato od mechamiki na SO musi byt vybaveno potiebnym
pfislusenstvim (hadice, rozdvojky, pfepravni vyztuhy). Navody zajisti odd€leni zahrani¢niho

obchodu (OZ0O) u vyrobee po dohodé s odpovédnym pracovnikem servisniho oddéleni.. Pievzaté
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zbozi bude pfemisténo z prostoru SO do prostorii vpravo od urovné sloupii. Zaroven za néj piebira

zodpovédnost MO,

e Oprava reklamovanych vyrobkii

Jednou tydné, eventualné dle potieby, rozhodne povéfeny pracovnik servisniho oddéleni
spolu s dispecerkou kolik kusii vyrobki bude pfevezeno na dilnu v Chrastavske ulici k oprave,

Jesté ten den zajisti povéfeny pracovnik servisu, kterd organizuje dopravu, pievoz uréenych
vyrobku. Pracovnik servisniho oddéleni zkontroluje stav vyrobku, kompletnost, zapise
typy/vyrobni isla prevezenych vyrobki a pieda je dispeferce servisu,

Ke kazdému vyrobku vvstavi povéfeny pracovnik servisu evidenéni kartu, kde bude uveden
stav vyrobku pii pfedavani servisnimu oddéleni. Tato karta spolu se svozkou bude po celou dobu
opravy nalepena na vyrobku (nejlépe na pfedni nebo boéni strané).

Dispecerka v pondé€li piidéli proti podpisu vyrobky podle vvrobnich ¢isel jednotlivich
mechamkim k opravé. Mechanik zodpovida za vyrobek po celou dobu, kdy je vewidenci
servisniho oddéleni. Pievzeti reklamovancho zbozi z VO Karlinky nebo pfimo od odbératele
zaevidyje pracovnik MO do poéitade. Po provedeni opravy pieda vyrobek vedoucimu bazarové
prodejny na Chrastavské ulici, potvrdi pievzeti a zaevidovani vyrobku podpisem na evidenéni
protokol vyrobku.

Mechanik pieda protokol s podklady dispederce, ktera na zakladé potvrzeni pracovnice MO
vyfadi vyrobek z evidence mechanika. Povéfeny pracovnik servisu stanovi cenu vyrobku a nahlasi
JiMO.

Tento vyrobek vyfadi zpoditae ze skladu reklamaci a MO pievede do poéitade na
bazarovou prodejnu.

Zbozi, které bude pfevzato od mechaniki SO musi byt vybaveno potfebnym prisludenstvim

(hadice, rozdvojky, pfepravni vvztuhy).

e Zarulni podminky

Pii dodrZeni pokyii uvedenvch v navodu na obsluhu a v zaruénim listu vvrobku rucime, Zze
tento vyrobek bude mit po dobu zaruky vlastnosti stanovené technickymi normami. Vyrobee si
vvhrazuje pravo provést bez upozoméni vefejnosti na vyrobku nebo na dilech tohoto modelu
z technickych &i obchodnich davodi jakékoh konstrukéni zmény.

Na automatické prafky, pracky se suSi¢kou, mytky nadobi, sufitky, chladnicky a
sporaky je podinaje rokem 2003 poskytovana zaruka dva roky. Na material nadrze u pradek a

pracek se susickou se poskytuje zaruka 3 let ode dne prodeje.

-50.



Akciova spoleénost Rasl a syn nabizi zdkaznikim mozZnost prodlouzeni bezplatného servisu
uvedenvch v piilozeném registraénim kuponu vyrobku. Vyrobky jsou uréeny v domacnosti. Pii

jiném zplisobu pouziti se poskytuje zaruka.

Zaruéni list je plamy pouze pro registraci vyrobku. Registraéni kupdn, ktery obdrZite od

prodeje, je nedilnou soucasti zarucniho listu.

NalezZitosti zaru&niho listu:
- Razitko, podpis a adresa prodejce,
- Den, mésic a rok prodeje,

- Typ vyrobku a vyrobni ¢islo véetné pismen kéodu.

Zirata zaruky:
- Neni-li fadné vvplnén zaruéni list,
- Pii svévolnvch zménach v zaruénim listu,

- Pfi nedodrzeni zpisobu pouzivani a udrzby vyrobku.

NEUPLNE VYPLNENY ZARUCNI LIST JE NEPLATNY A NEBUDE NA NEJ SERVISNIM
MECHANIKEM UZNANA ZARUKA |

Piipojeni a pfedvedeni vyrobku za uhradu nebo zaru¢ni opravu si miiZete vyzadat u
servisni organizace, jejiz adresu obdrzite na centralnim servisnim dispe€inku nebo u

Vaseho prodejce. Zaruéni opravy je opravnén provadét vyhradné autorizovany servis.

Pied prichodem mechanika na piipojeni a predvedeni vyrobku je nutno pfipravit
podminky pro pfipojeni na elektrickou, pfipadné vodovodni sit a odpadni systém dle

pokynil uvedenych v navodu na obsluhu.

Pro pra¢ky a my¢ky:

- vodovodni ventil s vyvodem G3/4“ se zpétnym ventilem ne vzdaleng$im nez 1,5 m od
mista instalace vyrobku,

- samostatny zasuvkovy obvod dimenzovany na 220V / 16 A se zasuvkou dle CSN ne
vzdalen&j$i nez Im od mista instalace vyrobku,

- vhodné napojeni na odpadni systém ve vy§i min. 50cm od podlahy, na které vyrobek stoji

a ne vzdalenéjsi nez 1,5m od mista instalace vyrobku.
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Vyrobee neruéi za skody, nebo iymy na zdravi zpusobené nespravnou manipulaci,

bytovou instalaci, nespravnym zapojenim nebo uzivanim vyrobki.

Prodejce je povinen vyrobek vybalit, prokazat povrchovou a vzhledovou kvalitu a

kompletnost vyrobku. Informativné seznamit zdkaznika s obsluhou a pouzitim vyrobku.

Pii jakékoliv pfepravé musi byt vyrobek zabezpefen prepravnimi vyztuhami.
Neodborné zajisténi pred piepravou mize vézt k vaznému poskozeni vyrobku. Na takto
poskozeny vyrobek se nevztahuje zaruka a uhrada skody bude vymahéana. Preprava

vyrobku je dovolena jen ve svislé poloze.

Jakékoli apravy vyrobku v zaru¢ni dob¢ jsou nepiipustné.

Piipadnou reklamaci je mozno uplatnit pouze u prodejce, kde byl vyrobek zakoupen a musi
spliiovatpodminky
ustanoveni Obcanského zakoniku ¢ 47/92 Sb.
UPOZORNENI!
Cisteni filtru gerpadla, sitka napoustéciho ventilu, vyjmuti ciziho pfedm&tu z nadre a

poruchy zpusobené ucpanim nebo znedisténim nejsou predmétem zaruénich oprav.

Manazefi na vSech urovnich by se méli zapojit do zlepSeni provazanosti jednotlivych

oddéleni a do ,,vy&isténi* komunikagnich kanall.
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8. ZAVER

Na pocatku byly z riznych publikaci selektovany potfebné informace a nasledné
piepracovany a syntetizovany do souvislé prvni ¢asti prace.

V praktické ¢asti, jejiz soucasti byla vprvé fadé jiz zmifovand analyza, jako
potvrzeni domnének o dysfunkcich, které ve firmé existuji, byla vjeji druhé &ast
navrhovana vhodna doporuceni na odstranéni &i eliminaci problému. Souéasti navrha bylo
sestaveni vzorové smérnice z vybrané oblasti plsobnosti oddéleni servisu, konkrétné se
zamétenim na problematiku reklamaci.

Béhem fizené praxe se objevily naznaky, Ze ve firm¢ nefunguje zcela optimalné
komunikace a firma nepisobi jako celek, nybrz jako jednotliva oddélena pracovisté.

Zaroven bylo nejvyse pravdépodobné, ze zaméstnanclim chybi obecné znalosti o firme.

Po provedené analyze vyplnénych dotazniki se podafilo dokazat, ze ve firmé
opravdu nefunguji zcela komunika¢ni kanaly, ¢imz se nejen zpomaluje prace a firmé
vznikaji Skody z prodlev, ale rovnéz nejsou idealni ani pracovni vztahy a spokojenost
zamestnanci tedy také neni optimalni.

Opacného vysledku bylo dosazeno u vyhodnoceni znalosti zamé&stnanci o firmé.
Z tohoto 1ze usuzovat, Ze svou diileZitou roli hraje délka praxe ve firmé, béhem které tyto
obecné znalosti ziskali.

Vzhledem k zjisténym skute¢nostem, bylo navrZzeno hned nékolik oblasti, kde by
méla firma pracovat na zménach & zlep3enich, aby zkvalitnila pracovni vztahy a zvysila

spokojenost zaméstnancll, z niz nasledné vychazi 1 jejich dobfe odvedena prace.

Navrhy byly predloZeny jednateli firmy spolu se viemi vysledky, tedy analyzou a
tabulkovym ptehledem. Podle informaci, které obdrzel se podle vlastnich slov opravdu
bude muset zabyvat zefektivnénim prace a bude-li to mozné a realizovatelné, pouzije
k tomuto zlepseni navrhy z této prace.

Nasledné byla dohodnuta dalsi spoluprace na jinych firemnich projektech.
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1/4
Priloha €. 5-Dotaznik pro zaméstnance firmy Rasl a syn a.s.

i, Jak hodnotite svoji spokojenost se zaméstnanim? (zakFizkujte)

(zcela spokojen(a)) 1 2 3 4 5 (naprosto nespokojen(a))
O

2. Jste spokojenia) se svou pracovni napini (s tim, co konkréiné délam)? (zakiizkujte)
(zcela spokojen(a)) 1 2 3 4 5 (naprosto nespokojen(a))
3. Co Vas motivuje k praci?

3. Citite se byt soucdsti spoleénosti (firmy)? (zakiizkufte)

(ano citim) 1 2 3 4 5 (viibec necitimy)

6.  Adyslite 5i, Ze zdjem Vaseho nadiizeného o Vas je dostatecny? (zakvizkujte)

(zcela dostatedny) 1 2 3 4 5 (naprosto nedostateny)

7. Citite ditvvéru k Vasemu nadbizenému? (zakvizkujte)

(ano citim) 1 2 3 4 5 (viibec necitimy)

8. Povaiujete pracovni prostiedi za vvhovijici? (zakrizkujte)

(zcela vyhovujici) 1 2 3 4 5 (naprosto nevyhovujici)

9. Myslite 5i, Ze na Vasem pracoviiti existuji kvalitni pracovei vziahv? (zak¥iZkujte)

(ano existuji) 1 2 3 4 5 (vitbec neexistuji)

10, Dostava se Vam dostatek informaci pro vykon Vasi prace? (zak#izkujte)

(ano dostava) 1 2 3 4 5 (viibec nedostava)

11 Mbyslite 5i, Ze je dostateéna komunikace na Vasem oddéleni? (zalviZkujte)

(ano dostatek) 1 2 3 4 5 (naprosty nedostatek)

12, Co myslite, Ze bv tuto komunikaci zlepsilo (zefektivnilo)?

13 Myslite 5i, Ze je dostateéna 7 kvalitmi komunikace mezi jednotlivimi oddélenimi? (zakFizkujte)



(zcela dostatedna) 1 2 3 4 5 (naprosto nedostate¢na) 2/4

14. V em vidite nedostatky ve spolupraci jednotiivich oddéleni (nedostatky v komunikaci...)?
15 Je Vam jasav systém hodnoceni pracovnikii u firmy?

(zcela jasny) 1 2 3 4 5 (naprosto nejasny)

16. Je pro Vas diileZita bezpecnost prace? (zakFiZkujte)

(zcela duleZita) 1 2 3 4 5 (naprosto nedilezita)

17. Jak jste spokojenfa) se svou mzdou? (zakrizkujte}

4 5 (naprosto nespokojena)

sl

(zcela spokojena) 1 2

18. Souhlasite, Ze specidgini odménu bv méli dostat zaméstnanci vwkondvajici praci VELMI DOBRE? (zakvizkujte)

(zcela sonhlasim) 1 2 3 4 5 (viibec nesouhlasim)

19. Myslite si, Ze je u firmy dostatek lvalifikovanych pracovaiki?

(ano - myslim) 1 2 3 4 5 (ne - nemyslinm)

20. Advslite si, Ze jsou Vase schopnosti dostateéné vvuZitv? (zakbizkujte)

(zcela vyuZity) 1 2 3 4 5 (naprosto nevyuzity,
"dokdZu vic")

21. Myslite 5i, Ze ze sebe p¥i praci vydavate to nejlepsi? (zakiizkujte)
(ano vydavam) 1 2 3 4 5 (vilbec nevydavam)
22 Myslite 51, Ze bv dodatecné financni stimuly (odmény apod.) byly motivaci pro Vas wisi pracovai vykon?
zak¥izkujte)
(ano byly) 1 2 3 4 5 (vitbec nebyly)
23. Myslite si, Ze by zviseni Vasich pravomoci prispélo & lepsimu vvkondgvani Vast prace?

(zakPizkujte)
(ano piispélo)y 1 2 3 4 5 (vilbec nepiispélo)

24. Jakv je Vas postoj k odpovédnosti? (zalFizkujte)

[
=
th

(chei mit 1 2 (nechei
odpovédnost) mit odpovédnost)

25. Jakv je Vas vziah (postaej) k plnéni pracovnich povinnosti?



(radgji pracuji 1 2 3 4 5 (potfebuji pracovat  3/4
samostatnd) pod vedenim)

26. Jste schopni pruiné reagoval na zménv?

(ano zcela) 1 2 3 4 5 (viibec ne,
nejsem piizpisobivy(a))

27. Jaké zmény byste nejradéi wvitali — vvberte pét moZnosti z nasledujict nabidky a sefadte je od 1-5 (1 -
max.(zcela wvitala)., 5 — min. (uvitala nejméné))

zména prostiedi

zmeéna kolektivu (spolupracovnikii)

zména finanéniho ohodnoceni

zména piistupu nadiizencho

ZIéna pravomoci

zména mista

zména pozice ve firmé

zména povinnosti a odpovédnosti

zména piistupu k informacim

28. Jakv typ mzdv by Vim vice vyhovoval? (vwherte o zakrouZkujte)

a) pevna mzda bez dodatenych odmén b) pohybliva (pevny zaklad + odmény)
29. Jakv typ pracovni doby by byl bliZe Vasim pFedstavam? (vyberte o zakrouZkujte)

a) pevné stanovend pracovni doba (pf. od 7.30 — do 16 hod ) b) pohybliva

30. Vvberte a sefadie nasledujici "pojmy”dle ditleZitosti, jakou pro Vas znamenaji v Zivoté ? fod 1 - 5, 1 — max.
dilezity, 5 — min. dileZity)

piéatelé a znami

zajmy a koni¢ky

rodina

price — zaméstnani

penize

zdravi

31. Vvberte z nastedujict nabidky pét pojma, které nejvice odpovidaji Vasi pfedstavé o idedinim Zivoté a obodujte je
od jedné do pet, die dirlezitosti, jakou pro Vas maji (1 — max.dilezity, 5 — min ditleZity)

pohodli

zdravi

seberealizace

§tésti (radost)

bezpedi

ucta

spokojenost

laska

nznani

nspéch

32, Vjaké roce bvia firma zaloZena? (zakrouZkuj)
a) 1987 b) 1988 c) 1989 d) 1990
33. Vite kolik maloobchodnich prodejen ma firma Rasl a syn a.s.? (vvberte a zakrouzkujte)

a5 b) 6 c) 7 c) 8



4/4
34. Ve ktervch méstech jsou umistény prodejny firmy? (napiste alesporn tFi mésia)
35. Kolik mysiite, Ze ma firma Rasi a syn a.s zoméstnancii?
a) do 30-ti a) 30— 50 b) 50— 70 ¢) 70 -90
36. Vimenujte nejméné dvé znacky, pro které je firma vyhradni zastupce v CR?

37. Napiste alespon dva viznamné odbératele firmy Rast a syt a.5.7

38. Které znacky firma Rasl a syn a.s. nesewvisuje? (uvedte prosim alespoft tFi)

39. Zndate vedouct jednotlivich oddéleni?

Ekonomické odd.

Velkoobchodni odd. (CR)

Velkoobchodni odd. (SR)

Maloobchodni odd.

Servisni odd.

Referentka zahraméniho obchodu ... ............... .. ...

Spravce sit€

40 Znate dalsi aktivity (firmy), které spojuje stejnv majitel? (napiste alespoii dva nazvv)

A1, Jak dlowho pracujete u firmy Rasl a svn a.s.? {zakrouZkujte)

a) mén¢ neZ 2 roky b) 2 - 4 roky cyd-6let d) vice neZ 6 let
42, Jste?
a) muz b) Zena

Zdroj: viastni



Priloha €. 6 - Vyhodnoceni dotazniku 2004 (prvni &ast) 1/16

1. Jak hodnotite svoji spokojenost se zaméstnanim?
Tabulka €. 1 — hodnoceni spokojenosti se zaméstnanim (1 — max. spokojeni. 5 —min. spokojenost)

mozZnost - pocet

1 5

2 12

3 15

4 4

3 1

)3 95

Zdroj: vlastni

Na otazku €. 1 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodl = 95 = 2,56

pocet odpovedi 37

2. Jste spokojen(a) se svou pracovni ndaplni (s tim, co konkrétné délam)?
Tabulka €. 2 — hodnoceni spokojenosti s prac. naplni (1 - max. spokojeni, 5 —min. spokojenost)

moZnost - pocet
1 9

2 16

3 7

4 4

5 1

3 83

Zdroj: vlastni

Na otazku €. 2 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.

Koeficient (K) = 2bodi = 83 = 2,24
pocet odpovedi 37

3. Co Vas motivuje k praci? (oteviend otdzka, zamdstnanec uvddl sim motivaini elementy)
Tabulka ¢. 3 — co motivuje zaméstnance pii praci

motivace
mzda 20
spokojeny zakaznik
ctizadost
uznani
splnéni ukolu
zku$enosti

(S N RENY oY) Foo]

Zdroj: vlastni
Na otazku €.3 odpovédélo celkem 32 zaméstnancu ze 37 dotazovanych.



Graf &. 1 — hodnoceni motivace zam&stnanci pfi praci 2/16

Motivace pfri praci
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Zdroj: vlastni

o F

4. Jaké zlepSeni byste navrhoval(a)pro vys$Si motivaci? (oteviend otdzka, zaméstnanec uvadel
sam navrhy na zlepseni motivace)

Tabulka ¢. 4 — navrhy zaméstnanci na zlepSeni motivace
Navrh na zlepSeni motivace

mzda 1

divéra, zajem

odmeny

zlepSeni komunikace

zlepSeni prostiedi

zmeéna vedeni

— O 2D

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢.4 odpovédélo celkem 32 zameéstnancu ze 37 dotazovanych.

Graf ¢. 2 — navrhy zaméstnancti na zlepSeni motivace

ZlepSeni motivace
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Zdroj: vlastni



5. (Citite se byt souldsti spoleénosti (firmy)? 3/16
Tabulka ¢. 5 — nazor na existenci sounaleZitosti s firmou (1 — existuje, 5 — viibec neexistuje)

moznost - pocet

1 13

2 12

3 7

4 3

5 2

3 80

Zdroj: vlastni

Na otazku &. 5 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodi = 80 = 2,16

pocet odpovedi 37

6. Myslite si, e zdjem Vaseho nadrizeného o Vs je dostatecny?
Tabulka &. 6 — existence dostateCného zajmu nadfizeného (1 - existuje, 5 — viibec neexistuje)

moznost - pocet

1 13

2 9

3 12

4 1

S 2

3 81

Zdroj; vlastni

Na otazku €. 6 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodu = 81 =2,19

pocet odpovedi 37

7. Citite ditveru k VaSemu nadiizenému?
Tabulka & 7 — existence diivéry v nadfizenc¢ho (1 — ano existuje, 5 — vitbec neexistuje)

mozZnost - pocet
1 11
2 12
3 10
4 2
5 2
)3 83
Zdroj: vlastni

Na otazku €. 7 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K)= 2bodi = 83 = 2,24
pocet odpovedi 37



8. Povaiujete pracovni prostiedi za vyhovujici? 4/16

Tabulka ¢. 8 — kvalita pracovniho prostiedi (1- vyhovujici prostiedi, 5— nevyhovujici prostiedi)
moznost - pocet

1 14

2 12

3 6

4 5

5 0

3 76

Zdroj: vlastni

Na otazku & 8 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodi = 76 = 2,05

pocet odpovedi 37

9. Myslite si, e na VaSem pracovisti existuji kvalitni pracovni vztahy?
Tabulka €. 9 — kvalita pracovnich vztahtl (1-existuji kvalitni vziahy, 5- neexistji kvalitni vziahy)

mozZnost - pocet

1 5

2 10

3 12

4 4

3 6

3 107

Zdroj: vlastni

Na otazku €. 9 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci
Koeficient (K) = Zbodi = 107 =2,89

pocet odpovedi 37

10. Dostava se Vam dostatek informaci pro vikon Vasi prdace?
Tabulka €. 10 — dostupnost informaci (1 - dostatek informaci, 5 - nedostatek informaci)

moznost - pocet

1 9

2 14

3 11

4 1

5 2

3 84

Zdroj: vlastni

Na otazku &. 10 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) = 2bodi = 84 = 2,27

-

pocet odpovedi 37



11. Myslite si, Ze je dostateénd komunikace na Vasem oddéleni? 5/16

Tabulka ¢. 11 — kvalita komunikace jednotlivych odd¢€leni (1 — dostatetna komunikace, 5 —
nedostate¢na komunikace)

moznost - pocet

1 8

2 14

3 9

4 4

S 2

p3 89

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢. 11 odpovédélo celkem 37 zaméstnanca.
Koeficient (K) =  Zbodu = 89 = 2,4

-

pocet odpovedi 37

12. Co myslite, Ze by tuto komunikaci zlepSilo (zefektivnilo)? (oteviena otizka, zaméstmanec
uvadel sam navrhy na zlepseni komunikace)

Tabulka €. 12 — navrhy zaméstnancu na zlepSeni komunikace
Navrh na zlepSeni komunikace

informace

zajem, Cas

centralizace firmy

spolecna ¢innost

Castéjsi porady

vymena vedoucich

— | O

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢.12 odpovédélo celkem 18 zaméstnancti ze 37 dotazovanych

Graf €. 3 — navrhy na zefektivnéni komunikace

Zefektivnéni komunikace mezi
oddélenimi
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Zdroj: vlastni



13. Miyslite si, Ze je dostatecnd/kvalitni komunikace mezi jednotlivimi oddélenimi?  6/16

Tabulka ¢. 13 — kvalita komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi (1 — kvalitni komunikace,
5 — zcela nekvalitni komunikace)

moznost - pocet

1 1

2 2

3 16

4 12

S 6

p3 131

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢. 13 odpovédélo celkem 37 zaméstnanca.
Koeficient (K) = 2bodi = 131 = 35

pocet odpovedi 37

14. Véem vidite nedostatky ve spoluprdci jednotlivich oddéleni (nedostatky
v komunikaci...)? (oteviena otdzka, zaméstnanec uvadél nedostatky ve spoluprdci, které pozoruje)
Tabulka €. 14 — v ¢em jsou patrné nedostatky ve spolupraci oddéleni

nedostatky
finan¢ni ohodnoceni 133
pristup k informacim 81
prostiedi 7l
piistup nadfizeného 64
povinnosti, odpovédnost 51
pravomoce 39
pozice 23
kolektiv 12
mista 12

Zdroj:vlastni

Na otazku ¢.14 odpovédeélo celkem 26 zaméstnanct ze 37 dotazovanych.
Graf €. 4 - nedostatky ve spolupraci jednotlivych oddéleni

Nedostatky ve spolupraci jednotlivych oddéleni
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Zdroj: vlastni



15. Je Vim jasny systém hodnoceni pracovnikit u firmy? 7/16
Tabulka €. 15 — informovanost o zplisobu hodnoceni pracovnikii (1 — dostatek informaci,
5 — 7adné informace)

mozZnost - pocet
1 20
2 9
3 4
4 0
5 4
3 70
Zdroj: vlastni
Na otazku €. 15 odpovédélo celkem 37 zaméstnancu,
Koeficient (K) =  Zbodi = 70 = 1,89
pocet odpovedi 37

16. Je pro Vs ditlefitd bezpecnost prace?
Tabulka €. 16 — dilezitost bezpeénosti prace (1 - max. dileZitd. 5 - min diileZita)

mozZnost - pocet
1 3
2 8
3 9
4 9
5 8
3 122
Zdroj: vlastni
Na otazku &. 16 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodl = 122 =33
pocet odpovedi 37

17. Jak jste spokojen(a) se svou mzdou?
Tabulka &. 17 — spokojenost se mzdou (1 — max. spokojenost, 5 — min. spokojenost)

mozZnost - pocet
1 4
2 6
3 10
4 11
5 5
)3 115
Zdroj: vlastni

Na otazku €. 17 odpovédélo celkem 36 zaméstnancl.
Koeficient (K) =  Zbodl = 115 =31
pocet odpovedi 37



8/16
18. Souhlasite, e specidlni odménu by méli dostat zaméstnanci vykondvajici prdci
VELMI DOBRE?
Tabulka €. 18 — specialni odména pro kvalitni pracovniky (1 - ano urtité. 5 - rozhodné ne)

mozZnost - pocet
1 25
2 5
3 6
4 1
5 0
3 57
Zdroj: vlastni
Na otazku €. 18 odpovédélo celkem 37 zaméstnancl.
Koeficient (K) = 2bodi = 57 = 1,54
pocet odpovedi 37

19. Myslite si, Ze je u firmy dostatek kvalifikovanych pracovnikia?
Tabulka &. 19 — existence kvalifikovanych pracovnikii (1- ano urdité, 5 — rozhodné ne)

mozZnost - pocet
1
2
3
4 3
5 1
)3 91
Zdroj: vlastni

Na otazku €. 19 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.

Koeficient (K) = 2bodi = 91 = 2,46
pocet odpovedi 37

20. Myslite si, Ze jsou Vase schopnosti dostateéné vyuZity?

Tabulka &. 20 — dostate¢né vyuZziti schopnosti (1- ano zcela, 5 — viibec nejsou vyuzity)
mozZnost - pocet

WO & |O

N |G | |

b3 84

Zdroj: viastni

Na otazku €. 20 odpovédélo celkem 37 zaméstnancl.
Koeficient (K) = 2bodi = 84 = 2,27
pocet odpovedi 37



21. Myslite si, Ze ze sebe p¥i prici vydivdte to nejlepsi? 9/16
Tabulka ¢. 21 — pracuji zamé&stnanci na maximum (1 — ano jisté, 5 — ne viibec)

moznost - pocet
1 18
2 16
3 3
4 0
5 0
3 59
Zdroj: vlastni
Na otazku ¢&. 21 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodl = 59 = 1,59
pocet odpovedi 37

22. Myslite si, Ze by dodateéné finanini stimuly (odmény apod.) byly metivaci pro Vas
vy$$i pracovni vykon?

Tabulka & 22 — vliv dodateénych finanénich stimulii na pracovni vykon (1 - ano ovlivni,

5 - vilbec neovlivni)

mozZnost - pocet
1 25
2 5
3 4
4 3
5 0
3 59
Zdroj: vlastni

Na otazku ¢&. 22 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodl = 59 = 1,59
pocet odpovedi 37

23. Myslite si, Ze by zvySeni VaSich pravomoci prispélo k lepSimu vykondvani Vasi
prace?

Tabulka €. 23 — vliv zvySeni pravomoci na vykon prace (1 - ano jisté. 5 - viibec ne)

moznost - pocet

11
6

13
5
2

92

M ||| ]|=

Zdroj: vlastni
Na otazku €. 23 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.
Koeficient (K) =  Zbodi = 92 = 2,49

pocet odpovedi 37



24. Jaky je Vas postoj k odpovédnosti? 10/16
Tabulka &. 24 — postoj k odpovédnosti (1 — chei odpovédnost, 5 — odpovédnost ne)

moznost - pocet
1 14
2 15
3 7
4 1
3 0
)3 69
Zdroj: vlastni
Na otazku €. 24 odpovédélo celkem 37 zaméstnancl.
Koeficient (K) = 2bodi = 69 = 1,87
pocet odpovedi 37

23. Jaky je Vas vitah (postoj) k plnéni pracovnich povinnosti?
Tabulka €. 25 — postoj k plnéni pracovnich povinnosti {1 - samozfejmé plnim, 5 - viibec neplnim)

mozZnost - pocet

1 12

2 17

3 6

4 1

5 1

)3 73

Zdroj: vlastni

Na otazku & 25 odpovédélo celkem 37 zaméstnanch
Koeficient (K) = 2bodi = 73 = 1,97

pocet odpovedi 37

26. Jste schopni pruiné reagovat na zmény?
Tabulka ¢&. 26 — reakce na zmény (1 — pruzné reaguji, 5 — vitbec nereaguji)

moznost - pocet

1 16

2 18

3 3

4 0

S 0

)3 61

Zdroj: vlastni

Na otazku €. 26 odpovédélo celkem 37 zaméstnancl.
Koeficient (K} =  Zbodl = 61 = 1,65

pocet odpovedi 37



11/16
27. Jaké zmény byste nejradéj uvitali — vyberte pét moZnosti z nasledujici nabidky a
serad'te je od 1-5
Tabulka ¢. 27 — preference zmén (! — max.(zcela uvitala)., 5 — min.(uvitala nejméné))

zmény
finan¢ni ohodnoceni 133
pristup k informacim 81
prostredi 71
piistup nadfizeného 64
povinnosti, odpovédnost 51
pravomoce 39
pozice 23
kolektiv 12
mista 12

Zdroj: vlastni
Na otazku ¢.27 odpovédélo celkem 34 zaméstnanct ze 37 dotazovanych.

Graf ¢. 4 — Preference zmén

Preference zmén
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zdroj: vlastni

28. Jaky typ mzdy by Viam vice vyhovoval?
Tabulka ¢. 28 — typ mzdy

moznost - pocet
pevna mzda 14
pohybliva mzda 18
> odpovedi 32
Zdroj: vlastni

Na otazku ¢. 28 odpovédélo celkem 32 zaméstnanct



Graf ¢. 5 — typ mzdy 12/16

Typ mzdy
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Zdroj: vlastni

29. Jaky typ pracovni doby by byl bliZe Vasim predstavam? (yberte a zakrouZkujte)
Tabulka €. 29 — typ pracovni doby

moznost - pocet
pevna pracovni doba 19
pohybliva pracovni doba 15
> odpovédi 34
Zdroj: vlastni

Na otazku ¢. 29 odpovédélo celkem 34 zaméstnanca.

Graf ¢. 6 — typ pracovni doby

Typ pracovni doby
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Zdroj: vlastni



30. Vyberte a sefad’te ndsledujici "pojmy"dle duleZitosti, jakou pro Vis 13/16
znamendaji v Zivote ?
Tabulka ¢. 30 — zivotni priority (1 — max. dilezity, 5 — min. dilleZity)

zmény
rodina 150
zdravi 137
prace, zamestnani 73
penize 66
pratelé 65
zajmy 19

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢.30 odpovédélo celkem 34 zaméstnancu ze 34 dotazovanych.

Graf €. 7 — zivotni priority

Zivotni priority

O rodina

W zdravi

O prace, zaméstnani
O penize

W pratelé

O zajmy

Zdroj:vlastni

31. Vyberte z ndsledujici nabidky pét pojmu, které nejvice odpovidaji Vasi predstavé o
idedlnim Zivoté a obodugjte je od jedné do pét, dle duleZitosti, jakou pro Vis maji
Tabulka €. 31 — pojmy a predstava o idedlnim zivoté (1 — max.diilezity, 5 — min ditlezity)

zmény
zdravi 154
laska 85
spokojenost 58
Stésti 52
bezpeci 39
ucta 37
uspéch 35
seberealizace 22
uznani 20
pohodli 3

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢.31 odpovédeélo celkem 34 zaméstnanct ze 34 dotazovanych.



Graf ¢. 8 — pojmy a piedstava o idealnim zivoté

Zivoté

Pojmy a predstava o idealnim

O zdravi

B laska

O spokojenost
0O Stésti

B bezpedi

O lcta

B Uspéech

O seberealizace
W uznani

@ pohodli

Zdroj:vlastni

Vyhodnoceni dotazniku — ¢ist o firmé

32. Vjaké roce byla firma zaloZena?
Tabulka €. 32 — rok zalozeni firmy

rok zalozeni

spravne chybné

16

18

Zdroj: vlastni
Na otazku ¢.32 odpovédélo celkem 34 zaméstnancu ze 37 dotazovanych.

Firma byla zaloZena v roce 1988

33. Vite kolik maloobchodnich prodejen ma firma Rasl a syn a.s.?
Tabulka €. 33 — pocet maloobchodnich prodejen

pocet maloobchodnich

prodejen

spravné chybné

22

12

Zdroj: vlastni
Na otazku ¢.33 odpovédeélo celkem 34 zaméstnanct ze 37 dotazovanych.
Firma m4 celkem 7 maloobchodnich prodejen.

34. Ve kterych méstech jsou umistény prodejny firmy? (napiste alespoii ti mésta)

Tabulka €. 34 — znalost mist, kde jsou umistény maloobchodni podejny

umisténi maloobchodnich

prodejen
spravné chybné
33 1
Zdroj: vlastni

Na otazku ¢.34 odpovédeélo celkem 34 zaméstnanct ze 37 dotazovanych.
Firma ma prodejny v Liberci (zde jsou tii), Chrastava, Cesky Dub, Ceska Kamenice, Frydlant.
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35. Kolik myslite, e mi firma Rasl a syn a.s zaméstnancit? 15/16
Tabulka & 35 — pocet zaméstnanct firmy

pocet zaméstnancii
spravné chybné
14 20

Zdroj: viastni

Na otazku €.35 odpovédélo celkem 34 zaméstnanci ze 37 dotazovanych.
Firma ma piesné 60 zaméstnancii (spravné tedy bylo zvoleni rozmezi 50-70 zaméstnancii)

36. Vyjmenujte nejméné dvé znacky, pro které je firma vihradni zdstupce v CR?

Tabulka &. 36 — znalost dvou znadek, které jsou vyhradné zastupovany
zastoupeni znacek

spravné chybné
33 3

Zdroj: viastni

Na otazku €.36 odpovédélo celkem 36 zaméstnanct ze 37 dotazovanych.
Firma je vyhradnim zistupcem pro Philco, Jet air, Ariston, Indesit, White-Westinghouse aj.

37. Napiste alespoit dva viznamné odbératele firmy Rasl a syn a.5.?
Tabulka & 37 — znalost odbératelti firmy
odbératelé firmy
spravné chybné
24 12

Zdroj: viastni

Na otazku €.37 odpovédélo celkem 36 zaméstnanci ze 37 dotazovanych.
Vyznamnymi odbérateli firmy json napi. Makro, Tesco, Hypermova aj.

38. Které znacky firma Rasl a syn a.s. neservisuje? (uved'te prosim alespoii ti)

Tabulka ¢&. 38 — povédomi o znackach, které nejsou firma neservisuje

Neservisované znacky

spravné chybné
29 7

Zdroj: viastni

Na otazku €.38 odpovédélo celkem 36 zaméstnanci ze 37 dotazovanych.
Firma neservisuje napi. Hyundai, Clatronic, Siemens, Thomson, Ardo, Miele, Philips aj.



39. Zndite vedouci jednotlivich oddéleni?

Tabulka & 39 — znalost vedoucich (pracovniki) jednotlivych oddéleni

znalost osob ve vedeni

pocet spravné jmenovanych pocet odpovedi

6 20

5 7

4 1

3 1

2 4

1 0

0 3

Zdroj: viastni

Na otazku & .39 odpovédélo celkem 36 zamé&stnancii ze 37 dotazovanych.
Ekonomicke odd. 5 ing Marie Hukova
Velkoobchodni odd. (CR) Ladislay Vavera
Velkoobchodnit odd. (SR} zméenovbéhem vypracovavani (nezahrnuto do odpovédi)
Maloobchodni odd. Marie Sustrovi
Servisni odd. Zdendk Pénicka
Referentka zahrani¢niho obchodu Jana TieSidkovai
Spravee sité Tom:is Mendik
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39. Zndte dalii aktivity (firmy), které spojuje stejny majitel? (napiste alespoii dva nazvy)

Tabulka & 40 — dal3i aktivity firmy

dodateéné aktivity
spravné chybné
28 8
Zdroj: viastni

Na otazku €.40 odpovédélo celkem 36 zaméstnanci ze 37 dotazovanych.

Dal3imi aktivitami json Frydlantské strojirny, Kopopodnik Frydlant, L-Consult (letecka spolefnost),

40. Jak dlouho pracujete u firmy Rasl a syn a.s.?
Tabulka €. 41 — doba pusobeni ve firmé

délka pracovniho poméru

méné nez 2 roky

2 — 4 roky

4 -6 let

(SR N Ee

vice nez 6 let

235

Zdroj: viastni
Na otazku ¢.41 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.

41. Jste?
Tabulka €. 42 — pohlavi

pohlavi

muz

Zena

11

26

Zdroj: vlastni
Na otazku ¢.41 odpovédélo celkem 37 zaméstnanci.

Zdroj: vlastni



