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Abstrakt

Tato prace se zabyva prizkumem trhu s horolezeckymi lany v Libereckém kraji.
Prizkum je zaméfen na porovnavani typu lan pouZivanych na sténach ve skolach a na
sténach pro vefejnost. Byly zjistovany nasledujici udaje: jaka znacka je nejpouzZivand)si,
jaké typy lan a jaké znalky se nejvice prodavaji ve specializovanych prodejnach, jaka je
prodejnost lan za mésic, jakd je konkurence v kraji. Prace také pfinasi informace o
zakaznicich, napf. zda lana nakupuji vice muzi ¢ Zeny a v jakém véku, kdy zacali

s timto sportem, kolik penéz do ného investuji apod.

Abstract

The topic of this bachelor is research on the field of climbing ropes market in
region of Liberec. The research is focused on comparison of ropes used on in-door walls
at schools and on public in-door walls. The following information have been checked:
what trademarks are mostly used, what rope type and trademarks are mostly required in
specialized shops, how is the month saleability of ropes, how is the competition in
regional market. The thesis also brings the information on clients, e.g. who buy the
ropes most frequently, if men or women, what age they are, when they started to climb

or how much they spend on this sport equipment, etc.
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Uvod

Cilem tohoto marketingového vyzkumu bylo zjistit jaké pozadavky jsou kladeny
na lana vyuzivana jednak pro rekreaéni lezeni na umélé sténé a jednak pro vyuku lezeni
v hodinach télesné vychovy. Bylo zjistovano, jaka lana se pro lezeni na umélych
sténach pouzivaji a proc¢, jednak z pohledu samotnych lezen, jednak z pohledu firem,
které se prodejem lan zabyvaji. Dale bylo zjist'ovano, jaké je postaveni firem, které se
zabyvaji vyvojem, vyrobou a distribuci lezeckych lan, na trhu v Libereckém kraji.

Prvni Cast této prace je teoreticka. Jsou zde popsany materialové slozeni lan,
vyroba lan, rozdéleni lan podle jejich pouziti. Kapitola je také vénovana historii a
rozvoji lezeni na umélych sténach. Zptsob lezeni na umélych sténach je jednim z
hlavnich faktorti, které uréuji jaka lana se vyuZivaji jednak pro rekreacni lezeni jednak
pro vyuku lezeni v hodinach télesné wvychovy. Dale je zde shrnuta teorie
marketingového vyzkumu.

V druhé &ast, praktické, je provedeno vyhodnoceni samotného prizkumu. Jsou
zde prezentovany pozadavky na lana od samotnych lezch a lezeckych instruktort, ktefi
se zabyvaji vyukou lezeni na 3kolach. Dale je zhodnoceno postaveni firem zaméfenych
na vyrobu a vyvoj horolezeckych lan, jednak z pohledu lezcti a jednak z pohledu firem,
které tato lana v Libereckém kraji prodavaji.

Priizkum je zaméfen zejména na pozadavky samotnych lezcli a mliZe tak slouZit
jako uziteény zdroj informaci pro firmy, které se na tomto trhu pohybuji. Jednak ziskaji
piehled o tom, jaka jsou pfani a pozadavky jejich cilovych zakaznikd, zaroveh mohou

zjistit, jaka je soucasna situace na trhu s horolezeckymi lany apod.



1.  Horolezecka lana
Lano je spolenym prvkem vS8ech horolezeckych disciplin. Puvodné se
pouzivalo kroucené konopné lano s navazanim pres hrudnik , které bylo malo pevné,

tézké a objemné. DalSim stadiem vyvoje byla vyvazovana lana a pozdéji lana skladana.

Primitivni lana slouzila jen jako jistici pomuicka pro druholezce, nebo se
vyuzivala pfi sestupu. Pii padu prvolezce bylo lano zcela neucinné, protoze jej vilbec

nezbrzdilo. Heslem dne proto bylo ,,prvolezec nepada.”

V soucasné dobé je jediné lano, které se t&€si divére horolezcl, syntetické lano
s opletem. Jadro z polyamidovych (PA) multifild je chranéno splétanym opletem, jak je
ukazano na obr. 1. Kazdy multifil probiha v celé délce lana a sklada se ze stovek
monofilnich PA vlaken. Kazdé lano ma schopnost se pfi zatizeni prodlouzit a pohltit tak
velké mnozstvi razové energie vyvolané piipadnym padem lezce. Kdyby lano neumélo
postupné rozlozit sily, které vznikly pii padu, naraz by mohl horolezci zlomit vaz i pii

padu z pomérné malé vysky [1].

Obr.1.1 Jadro s opletem
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1.1  PozadavKky na kvalitu horolezeckych lan

Pozadavky pro vyvoj, vyrobu a prodej horolezeckého vybaveni upravuji Normy
ISO 9001. Také upravuji pozadavky na systém fizeni jakosti. Tvorbou a vydavanim
evropskych norem pro horolezecké vybaveni se zabyva CEN (Utad pro evropské normy
v Bruselu). V ¢ervenci 1995 byla horolezecka vyzbroj, ktera brani lezce v ptipadé padu,
zatazena mezi Osobni Ochranné Prostiedky (OOP) a musi byt oznacena logem CE.

UIAA s CEN spolupracuje a pridava k normam vlastni pfisnéjsi doporuceni.

Normy UIAA byly aktualizovany v unoru 1998 a evropské normy v nékterych
bodech jesté prevysuji. Je-li lano nebo jakakoli dalsi lezecka pomucka oznacena CE
nebo UIAA, znamena to, Ze toto vybaveni spliuje platné normy. Znamka UIAA navic

znamena, ze vyrobky spliuji i pfisn€jsi kritéria doporuc¢ena UIAA [1,6]

1.2 Material pro vyrobu lan
Horolezecka lana se ptivodné vyrabéla z prirodnich materialt, napt. konopi,

juty, sisalu nebo baviny. Tato lana méla nizkou dynamickou pevnost, pomémneé velkou
hmotnost, horsi odolnost v odéru a malou odolnost vii¢i vnéjsim vliviim (vlhku, mrazu,
plisnim apod.). V dne$ni dobé se témer vyhradné pouZzivaji lana ze syntetickych

materiall, nejvice se pouziva klasicky polyamid 6 (PA 6).

g
-(N—(Cﬂg)fl—t‘%

Obr. 1.2 Chemickad struktura PA 6

Lana vyrobena z PA 6 maji v porovnani s lany z pfirodnich materiali mnohem
namahani, odéru, nizkou navlhavost apod. Jejich nevyhodou je nizsi odolnost vici
sluneCnimu (zejména UV) zafeni, snizeni pevnosti za vlhka a nabijeni statickou
elektiinou.

Piesto uspokojivé spliuji pozadavky kladené na vlastnosti horolezeckych lan,

jako jsou:
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1 vysoka pevnost a taznost

kripova odolnost

odolnost vaci vnéjsim vlivam (vlhkost, mraz)
odolnsot vaci odéru

schopnost adsorbovat razovou energii

odolnost vici cyklickému namahani

~l v B W N

nizka tepelna roztaznost apod.

1.3  Vyrobalan

Moderni horolezecka lana se vét§inou vyrabeji technologii splétani na dutinnych
splétacich strojich. Strukturou pfipominaji tkaniny, nebot se nité jedné nebo vice
(rovnocennych) soustav niti kiizi ve vaznych bodech podobné jako u tkaniny. Splétaci
stroje maji nosice jednotlivych niti, tzv. palicky, které se mohou pohybovat po vzajemné
se kiizicich drahach. Nit¢€ jsou ¢asto vedeny relativné uzkou textilii diagonalné,viz. obr

3.

Obr.1.3 Pletacka Herzog Rope Braider Machine Seng 1/44
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Splétaci stroje mohou byt programové fizené a vyrabét 1 vyrobky znaéné
komplikovanych tvari, maji velké moznosti a slouzi k vyrobé mnoha odévnich 1
technickych textilii (lana, $iiliry, stinéni kabel(i...). Existuji i programovatelné stroje, u
kterych je soustava pali¢ek umisténa v celé ploe Ctvercového panelu, schopné vyrabet

komplikované prostorové tvarované textilie pro technické aplikace.

1.4 Zivotnost a ofetiovanilan

Kazdé lano starne a opotiebovava se. Pii velmi intenzivnim pouzivani ( lezeni
3x tydné a kazdy vikend) vydrzi pouhych Sest mésict. Po péti letech obcasného lezeni
se musi vyménit kazdé lano. Vétdina vyrobeu dodava k lanu informaéni letdk, pravidla

pro udrzbu a pouzivani, ¢asto dokonce doporucui vést si tzv. denik lana.

Lano se vyfazuje ihned, jak se zjisti defekt na jeho povrchu ( tzn. roztrzeny
oplet, vyhfeznuté jadro, vyrazné zmény na priifezu lana atd.) Lana nesmi piijit do styku
s kyselinou ani zasadou. Pokud dojde ke kontaktu s témito latkami, musi se ihned
vyfadit. Lanu se prodluzuje Zivotnost pokud je udrzovano v Cistoté. Pii prani se pouziva
vlazna voda s mydlovym roztokem nebo jen ¢ista voda. Lano se nesmi susit na pifimém

slunci, ani u salavych zdroji tepla.

Pii lezeni by se méla dodrzovat spravna technika slafovani & spousténi
spolulezce. Obé tyto ¢innosti by se méli provadét pomalu. Rychlé slafiovani totiz pali
oplet a zkracuje tak Zivotnost lana. Dalsi pfi¢inou poskozeni lan jsou ostré hrany. O
pouzivani lan by se mé&la vést petliva evidence. Zivotnost lan také vyznamng ovliviiuje

zplisob skladovani lan.

Lano by se mélo skladovat na temném a suchém misté, chranéno od viech
chemikalii apod. V&tsinou se lana schovavaji smotana do ,panenky“. Casto si lezci
uklizeni lana usnadiiuji pomoci tadek nebo specialnich batohti. Lano se jen posklada
velkymi oky do plachty a okraje lana se uvazou do postrannich poutek. Pak staci
plachtu pouze sbalit a nastrkat do pfipravené tasky.Toto skladovani je pro lezce

rychlejsi a pro lano mnohem Setrnéjsi.
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2. Rozdélenilan
Horolezecka lana s opletem se déli do dvou hlavnich skupin. Jednu tvoii lana
dynamicka a druhou lana staticka. Hlavnim faktorem tohoto déleni je chovani lana pii

dynamickém zatizeni (reakce lana na pad lezce).

2.1  Staticka lana

Staticka lana, viz obr. 2.2, jsou urena pouze pro statické zat€zovani. Vyrabeji
zjiného druhu nylonu a jsou rovneZ jinak spletena, aby jejich vazba byla pevné&jsi.
Schopnost pruzit je minimalni, pouzivaji si pfi sestupech, jeskyfafeni,pro jachtate,
zachranare. Nevstrebavaji naraz, a proto se nehodi pro prvolezce.Staticka lana jsou
vétsinou bila a maji barevné identifika¢ni prouzky. Vyrabgji se v pramérech 9 -12
mm_[2]

Obr. 2.1 Statické lano
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2.2 Dynamicki lana

Dynamicka lana (viz. obr. 2.1) jsou horolezecka lana, ktera se v piipadé padu
lezce prodlouzi, ¢imz pohlti a rozptyli razovou energii, ktera vznika pii padu vlivem
gravitace a hmotnosti lezce. Obvykle mivaji bilé jadro a barevny povrchové upraveny
oplet kvili snadnému rozliSeni, snizeni vlivu ultrafialovych paprski a také proto aby

bylo jasné vidét odieni nebo jiné poskozeni lana. Vyrabéji se v praimérech 8 — 12 mm.

Obr.2.2 Dynamické lano

2.2.1 Déleni dynamickych lan podle parametru

Dynamicka lana se lisi podle zpusobu konstrukce a pouziti standardné déli na:

I Dvojita lana
2 Polovié¢ni lana

3 Samostatna lana (jednoducha)
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Dvojita lana

{ Dvoj¢ata, twin) — Jejich pramér se pohybuje od 7,8 — 9,1 mm. Hmotnost je 38
-52 g/m. Délka téchto lan byva nej¢astéji 50m. Pouzivaji se vZdy v paru. Lana
prochazeji spoletné pies karabiny umisténé v jisticich postupovych bodech. Jistici
prvek je spole¢ny ( karabina HMS, slafovaci osma atd.) pro ob& lana. Prakticky bylo
dokazano, ze neni mozné, aby ob€ lana jistici horolezec udrzel ve steyném napéti. Takze
v piipadé padu pfes hranu napied ,,odejde” vice napnuté lano a druhy pramen pak
bezpetné zadrzi let prvolezce. Také je nepravdépodobné, aby se letici kimen Gspésné
trefil do obou lan soucasné.

Pouzivaji se pro vétdinu disciplin sportovniho horolezectvi kde je potieba
technika zdvojeného nebo dvojitého lana. Museji se vzdy a bez vyjimky pouzit ob¢€ lana

souasn¢. Znaci se dvémi propojenymi krouzky [1].
Polovi¢ni lana

Jsou to lana o pruméru 7,8 — 9,1 mm. Nazyvaji se tak ztoho divodu, Ze
prvolezec musi pouzit takova lana dvé, aby byl systém lezeni bezpecny. Tyto udaje

byvaji vyznageny na konci lana jako ,, />

nebo ,,1“. Technikou poloviéniho lana , pii
které se ,levé” a , pravé” lano vede samostatné pies rlizné jistici body, lze bezpecnost
vyrazné zvy$it. Pokud jsou jistici body Siroce rozlozené , umoziiuji sniZit tfeni lana pies
karabinu a zaroven snizuji razovou silu do bodl kotveni . Pro jisténi je nutné pouZivat
takovych metod, které dovoluji nezavislou kontrolu kazdého lana. Vyhoda: moznost
stiidavého a nezavislého jisténi kazdym pramenem zvIast. Vyuzivaji je zkuSeni
horolezei ve vysokych horach 1 v tézkém skalnim lezeni, lezeni v ledu. Dalsi vyhodou
je, ze pii slafiovani mame k dispozici plnou délku lana. Nevyhodou je vSak vys$si vaha a
cena, slozitdjsi manipulace pii jisténi. Znadi se &slici ,,1/* v krouzku.

Samostatnai lana (jednoducha)

Jsou vyrabéna o primérech 9,2 — 11 mm. Hmotnost se pohybuje mezi 53 -
86g/m. ,,Samostatna“ z toho diivodu, protoze je mozné je pouZivat bez daldich lan. Na
trhu jsou také lana, u kterych je niz8i primér. Jako piiklad mohou byt pouzivany napi’.
vyrobky firmy Mamut. Ta v roce 2003 pfisla na trh s dynamickym lanem Revelation o

priméru 9 mm a metrovou vahou 54 g. Se stoupajicim primérem stoupa jeho pevnost,
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polty padi, ale bohuzel i vaha. Proto je potieba zvolit optimalni variantu. Ta zavisi na
zkusenostech lezce a charakteru ,prace” slanem. Pokud horolezci lezou delsi,
vicedélkové cesty je rozumnéj$i zvolit lano s uréitym kompromisem, mezi promérem a
bezpednosti s ohledem na hmotnost lana. Zde da zkuSeny lezec spise prednost tendim
lantim, nebot’ preferuje nizkou vahu. Naproti tomu zafinajici nebo malo zkuSeny lezec
da jisté zavdék lanu hrubsimu a s lepSimi bezpe€nostnimi parametry. Pii tzv. ,,délani
prvovystupt, kdy se ¢asto pada ¢astéji je také hrubsi lano vyhodou.

Lana jsou vhodna tam, kde nehrozi zvySené nebezpeCi pieseknuti lana
padajicimi kameny nebo pad pies ostrou skalni nebo jinou hranu. Jsou vhodna pro
skalky, skaly, kolmé stény, um¢lé stény a pro lezeni velkych stén. Znaci se Cislici 1

v krouzku [1,2,6].

2.3 Lana vyuzivina pro vyuku lezeni v hodinich télesné vychovy

Nejdilezitéjsi soucasti lezecké vybavy je horolezecké dynamické lano. Pro
lezeni na umélych sténach pouzivame nejCastéji jednoduché dynamické lano o
pramérech 10 - 11 mm a délky 30 m. Pro vyuziti v hodinach télesné vychovy je to lano
s kompromisem mezi prumérem a bezpecnosti s ohledem na hmotnost. Lano se sklada
z nosné Castl, tedy jadra a opletu, ktery chrani jadro pfed mechanickym poskozenim. Pii
lezeni TOP ROPE ( vyuzivané pii vyuce) lezeni s vichnim ji$té€nim, lano enormné trpi
a rychle se opotfebovava. Proto jej pravidelné prohlizime, jestli nemaji déravy oplet
nebo jestli se netvoii v jadru boule. Pokud ano, musime takové lano vytadit z provozu a
nahradit novym lanem.

Horolezecké technicky, které jsou €asto vyuzivany pii télesné vychove jsou
pedevsim — vyvadéni cest, lezeni TOP ROPE, tedy s hornim jisténim a slafiovani.
Lezec, ktery cestu vyvadi , zapina postupné viechna postupova jisténi (expresky).

Lezeni TOP ROPE: lano je piipraveno pro lezeni s homim jisténim, diky lezci,
ktery vyvadél cestu. Lezouci vycvakava expresky postupné z postupového jisténi, které
pouzival jeho spolulezec. Tento zplisob lezeni je nejbezpecndjsi. Lezec se uli
pohybovat po sténé, uli se pouzivat horolezecky material. Nehrozi zde pady a tudiz
nebezpedi zranéni. Proto je tento zpusob lezeni vhodny pro déti a zacatecniky.
Nevvhodou je, Ze eliminuje psychologickou slozku lezeni. Systém vyvadéni se

doporuduje spide pro pokrocilejsi lezce Lezeni tak obohacuje vyuku télesné vychovy [2]
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3. Historie a rozvoj lezeni na umélych sténach

Tradi¢ni horolezectvi proslo za svilj vyvoj nékolika sméry. Postupné se z jediné
discipliny, kterou bylo zdolavani vrcholii hor, vytvofila Siroka paleta sportovnich
disciplin. Souasné horolezectvi (resp. lezeni) zahrnuje vedkeré lezeni od velmi

kratkych a fyzicky extrémné naroénych cest az po expedilni lezeni ve velehorach.

Rozdil mezi horolezectvim a lezenim se vyjadiuje podle terénu, kde se lezec
{(horolezec) pohybuje. Lezec je ¢lovék, ktery leze po umélych sténach, skalkach a
podobnych terénech. Horolezec se naopak pohybuje ve vysokohorském terénu (horach,
velehorach), ktery je charakteristicky del$imi nastupy, vicedélkovym lezenim,
objektivnim nebezpeéim atd. Z toho vyplyva, Ze horolezectvi vyzaduje vice dovednosti

a znalosti neZ lezeni.

Lezecké discipliny se v soucasnosti rozdéluji dle piistupu lezeh na dva zakladni

zpusoby:

Sportovni lezeni — Lezeni pfi némz pievladaji fyzické problémy nad
psychickymi. Jedna se pievazné o lezeni po dobfe odjisténych cestach. Vzdalenosti
mezi jisticimi body jsou max. 4 m. V piipadé padu se nejedna o piili§ dlouhé lety.
V soucasné dobé je tento zpusob lezeni velmi popularni a umoziuje lezeni také méné

psychicky odolnym jedincim,

Tradicni zpusob lezeni — lezeni pii némz je nutné sladit technickou, fyzickou a
psychickou piipravenost lezce. Mnohdy nejde o absolutni lezeckou naroénost. Pii tomto
lezeni musi lezec zakladat postupova jisténi a dobfe manmpulovat s lezeckym

materialem.
Jako zavodni sport se lezeni provozuje pievazné na umélych lezeckych sténach a
déli se na fadu disciplin:

4 Soutézni lezeni na obtiznost
Lezeni na rychlost
6 Soutézni bouldering (z anglického boulder — balvan) - pii této discipliné se

lezec lanem nejisti
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3.1  Historie lezeni na umélych sténach

ww o

3.1.1 Stény a soutéini lezeni

Prvni zavod se konal jiz vroce 1947 V 60. a 70. letech 20. stoleti se pak ve
svété konalo pomérné mnoho zavodi, ale stale se soutéZilo neoficialn€, bez jakékoli
navaznosti. V 70. a 80. letech se konaji prvni zdvody ve Francu a Italii. V ervnu 1985
zvou poradatelé zavodniky do italské Bardonecchie na historicky prvni zavody v lezeni
na obtiznost novym stylem. Lezec, ktery danou cestu nikdy pfedtim nezkousel lézt,

usiluje o jeji zdolani bez pfedchoziho nacvi€ovani a bez padu.

Zavody na skalach v Savojsku znamenaji zasadni prelom v zavodnim lezeni. Je
§patné pocasi, malo divaka a $patné podminky pro zavodniky. Pofadatelé to nuti
k zamysleni o budoucnosti zavodl. Dési se zavislosti zavoda na pocasi, stale naro¢né€jsi
piipravy lezeckych cest a prostorii pro divaky ve volné piirodé. Postupné ubyva
moznosti, kde hledat nové, pro lezce neznamé terény, které by urfovaly objektivné
stejné tézké cesty. Do skal se vrtaji umélé cesty, chyty se modeluji cementem, prostor
pro lezeni se ohranicuje barvou. Kaceji se stromy, aby divaci méli dobry rozhled, u skal
jsou budovany parkovisté pro divaky. To vie viak vede k netnosnym zasahiim do
zivotniho prostiedi a k omezeni zavodi v piirodé. Ve sméfuje k pofadani zavodd na

umélych sténach.

Prvni zavody svétové urovné na umelé sténé pod stfechou v hale se konaji
v listopadu 1987 v Grenoblu. Jsou to prvni zavody schvalené Mezinarodni
horolezeckou a lezeckou federaci UIAA (fr. Union internationale des associations

d"alpinisme, angl. The Interational Mountaineering and Climbing Federation).

Od roku 1987 se zavody konaji pouze na umélych sténach. V roce 1990 opét
roste pocet zavodl po celém svété, v italském Turin€ se kona 1. Mistrovstvi svéta, ve
Francii je zavodni lezeni uznano jako profesionalni a vrcholovy sport. V roce 1991 se
UIAA se stava Clenem Asociace mezinarodnich sportovnich federaci AGFIS, coz je
povinny krok kuznani sportovniho lezeni jako olympijské discipliny. Lezeni na

obtiznost vSak jedt€ neni na seznamu olympijskych her.

V soudasné dob¢ se soutézi vlezeni na obtiznost, vlezeni na rychlost a
v boulderingu. Soutéze se konaji na umélych lezeckych sténach, aby byly zajistény

regulérni podminky pro zavod ( pro viechny stejné pocasi, stejna obtiznost cest - plati
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hlavné pii lezeni na rychlost, kdy se stavi dvé velice podobné cesty). Lezecké soutézni
discipliny jsou zafazené do systému zavodi, a to od oblastnich az po zavody svétového
pohart (SP) a mistrovstvi svéta (MS). Svétova organizace zastfeSujici sout€zni lezeni
na uméelych sténach se jmenuje International Council for Competition Climbing ( ICC,
Cesky Mezinarodni rada pro soutézni lezeni). ICC je komisi UIAA, coz je mezinarodni
federace sdruzujici jednotlivé horolezecké narodni svazy. ICC je garantem rozvoje
sportovniho soutézniho lezeni na svétové Urovni, je zodpovédna za pofadani svétového
poharu , mistrovstvi svéta a mistrovstvi Evropy. Zavodl svétového poharu na obtiZnost
je zpravidla sedm, v boulderingu pét , v rychlostnim lezeni &tyfi. Mistrovstvi svéta se

kona kazdé dva roky, stiida se s mistrovstvim Evropy a dal$ich kontinenti.

V Ceské republice je garantem rozvoje a fungovani narodnich soutézi Komise
sportovniho lezeni a mladeze pii Ceském horolezeckém svazu (CHS) Komise
sportovniho lezeni je &lenem ICC. V Ceské republice se kazdorotné uskute&iiuje
pomé&rné mnoho zavodi ve viech disciplinach. Na trovni Ceského poharu (CP, nejvyssi
soutdz) se porada Mezinarodni mistrovstvi Ceské republiky (MMCR) v lezeni na
obti¥nost a tii zavody CP. Po poslednim zavod? , tj. po MMCR je vyhlagovan vitéz CP
vkategorii muZi a Zeny. V boulderingu se uskutetiiuji tfi zavody CP a MMCR.
V lezeni na rychlost se uskutediiuje pouze MMCR. Viechny typy soutéi jsou doplnény

tzv. rankingovymi a oblastnimi zavody.[1,6]

3.1.2 Stény a lezeni jako volnoéasova disciplina

Lezeni se viak vyvijelo 1 po druhé linii. Na univerzitich v USA (ale také
v Sovétském svazu) se zalaly stavét lezecké stény pro studenty 1 akademické
pracovniky podle vzoru armady, kde se tyto stény vyuzivaly jako idealni prostfedek pro
zvyseni celkové fyzické kondice vojaki. Zpocatku to byly vlastné dfevéné bariéry a
dfevénymi chyty a listami, nebo naopak zdi s vystouplymi kameny. VyuZivaly se

k vyuce zaklad(i lezeni, k nacviku riznych zachrannych technik atd.

Jednu z prvnich umélych lezeckych stén postavili vyucujici spoleéné se studenty
na univerzit€¢ v Leedsu jiz v roce 1957. Velmi stara sténa se také nachéazi v télocviéné
Uralského technického institutu v Jekatéburgu. Postupné se stény dostavaly do skol a
raznych sportovidt’, ale dosti pomalu. Az v druhé poloviné 80. let se zaCaly v zahranidi

stény stavét velmi rychlym tempem. Na zafatku 90. let, spoletné se zménou
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spoleCenského systému, tato vina dorazila i k nam. V soucasné dob¢ se nejvice stén
stavi na Skolach, ve viceicelovych halach a velmi ¢asto jsou soucasti nove vznikajicich
sportovnich komplext, ur¢ité modifikace stén Ize vidét na détskych hfistich, nékdy i
v matefskych Skolkach. Lezecké stény nalezneme skoro na vSech vysokych skolach
vyucujicich télesnou vychovu. Je nutné podotknout, ze stény pro vefejnost maji uplné

jiné parametry nez vetSina stén pro mezinarodni zavody.[6]

Lezeni na umelych sténach (viz obr.3.1) s sebou pfinasi radu vyhod:

3  Muzeme lézt v kazdém rocni obdobi a nejsme odkazani na rozmary pocasi, jako
je zima nebo dést’.

4 Odpada presouvani lidi a materialu do lezeckych oblasti. Miize se 1ézt kdykoli
pres den. Nemusime ¢ekat na vikend.

5 Vycvik na sténé se da mnohem lépe zorganizovat, za dvé hodiny mizeme mit
odlezeno nebo odtrénovano.

6 Muzeme si postavit rizné obtizné cesty, které umoznuji systematicky trénink.
7  Steény piinaseji mensi miru rizika.
8 Nabizeji moznosti lezeni i v mistech, kde se nenachazeji pfirodni lezecké

terény.
9 V neposledni fad¢ snizuji negativni dopad na zivotni prostiedi

Obr.3.1 Umélda lezecka sténa pro volny cas
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3.2  Typy lezeckych stén
Lezecké stény se postupem doby piizplsobily pozadavkim lezci. V dnesni dobé
jsou stény soudasti lezeckych obchodi, parkh, skol, sportovnich hal a také mohou byt

zajimavou souéasti prezentaci raznych firem.

Diky diferenciaci lezeckych disciplin a zcela odlidnych narokl na lezecke profily

vznikaji rizné stény. Déli se do nékolika skupin:

6 Stény jako soudast lezeckych obchodd. Casto se jedna o dekoraci prodejny, ale
Casteéné jsou také tyto stény vyuZzivany pro zkouseni obuvi, sedacich uvazki,
karabin atd. Jedna se o malé stény max. vysky 2,5 m, které nejsou dimenzované
pro skutené lezeni,

7 Stény jako souasti détskych hiidt jsou uréené hlavné détem. Malé stény mohou
byt soudasti systéml prolézatek. Na obou téchto sténach se leze bez jisténi
lanem.

8 Stény, které tvoii soulast prezentaci dosahuji vySky cca 6 metri a nabizeji
nékolik lezeckych cest. Lezci jsou jisténi lanem.

9 Stény pro sportovni lezeni mizeme rozdélit na dvé zakladni skupiny:

o Bouldrovaci stény slouzi k tréninku, maji velmi pfevislé profily, dosahuji
vySky max .4 m, leze se bez jisténi lanem, pada se do duchen.
o Velké stény presahujici vysku 4 m, nutné je jisténi lanem. Podle profilu
je mizeme rozdélit na st€ny Skolni, komeréni a zavodni.
Skolni sténa mé jednodussi profily. Komeréni poskytuje celé spektrum profil a
velké mnoZstvi mizné obtiznych cest. Pro zavody se pak mnohdy vyuZivaji velké

komer¢ni stény, jen se upravi poCet chytl a obtiznost lezeckych cest.
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3.3

LN

Konstrukce stén

Konstrukce z dievénych hranolii a foSen. Pouziva se pro malé stény. Obtizné
vytvafeni zaoblenych profili.

Z perforovaného profilu. Jedna se o montovanou stavbu. Nevyhodou je velka
pracnost a v sou¢asné dobé€ vysoka cena.

Z jacklovych profili. Nejpouzivanéjsi material pro vyrobu velkych lezeckych
stén. Spojuje se svafovanim.

Betonové stény. Vytvofeny z pohledového betonu a Casto natfeny veselymi
barvami. Nachazeji se nejcastéji na venkovnich détskych hiistich Dievéné kily.

Jako souéast lanovych prekazkovych drah.
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4, Marketingovy vyzkum trhu s lany

Kazdy znas je denné¢ vystaven nesCetnému mnozZstvi informaci , které
nachazime ve sdélovacich prostiedcich, a které na nas rizné plsobi. Na druhé strané se
také sami snazime ziskat informace, které z néjakého divodu potiebujeme v piipade, ze
chceme nebo musime udélat néjaké vice &1 méné zavazné rozhodnuti. Proto cilem a
Ulohou marketingového vyzkumu je sbirat a analyzovat informace tykajicich se
podminek trhu a chovani zdkaznika s cilem uréit kdo, proc¢, kdy a za jakych okolnosti

dany produkt kupuje.

4.1. Obecné zasady marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je disciplina, kterd v sobé zahrnuje poznatky nékolika
védnich obord jako je matematika, statistika, psychologie, sociologie, informatika a
dalsi. Poznatky, metody a postupy z t€chto oborl byly prevzaty a postupné integrovany
ve specificky systém metod a postupl za ucelem ziskdvani a zpracovani
marketingovych informaci. Rozvoji a dalsimu zdokonalovani metod marketingového

vyzkumu napomohl 1 rozvoj techniky a informacnich technologii.

Marketingovy vyzkum se historicky vyvinul ze sociologického vyzkumu a
vyzkumu vefejného minéni. Prvni empiricky vyzkum byl proveden v USA uz zaatkem
19. stoleti. Jednalo se o vyzkum chovani a rozhodovani voli¢l v prezidentskych
volbach. K rozvoji a Sirokému uplatnéni marketingového vyzkumu jako samostatné

discipliny v8ak doslo aZ v pribéhu dvacatého stoleti.[4]

V soucasné dobé marketingovy vyzkum tvofi uceleny a komplexni systém
metod a postupti, které umoziiuji zkoumat témét viechny aspekty trhu, zakaznika a celé

fady dalsich faktoni, které souviseji se zajisténim podnikatelskych aktivit podniku.

Vyzkumem trhu se rozumi systematické shromazd'ovani, zaznamenavani a
analyza dat se zfetelem na uréity trh, kde trhem je minéna specificka skupina zakaznika

ve specifické geografické oblasti.[4, str. 11,12]

Marketingovy vyzkum se skladad z péti zakladnich krokl: definovani problému,

plan vyzkumu, sbér informaci, analyza 0dajl, zavéry a doporuceni (viz. obr. 4.1} [5].
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Definovani [\ Plan vyzkumu Sbér informaci [\ Analyza 0daji Z&VCI’}VJ a ,
problému l/ l/ dOpOﬂlCCﬂl

Obr. 4.1 Kroky marketingového vyzkumu

4.1.1  Oblasti vyuziti marketingového vyzkumu

2 Celkova analyza trhu - poskytuje zakladni prehled o trhu jako celku, jeho
velikosti, struktufe a hlavnich &initelich, které na ném plsobi ( poptavka,

konkurence atd.)

3 Vyzkum zakaznika - zjistuje znalosti spotiebitelt, jejich postoje, nédzory,

chovani a motivy chovani ve vztahu k ur¢itému vyrobku.

4 Vyzkum konkurence — ziskani informaci o konkurenci, jejim podilu na trhu,
kvalit€, vlastnostech a cenach konkurenénich vyrobki, na reklamu a formu

komunikace se zakazniky a podobné.

5 Vyrobkovy vyzkum — je zaméfen na vyrobek, jeho vlastnosti, kvalitu, obal,
znactku a cenu ve vztahu kuréitym atributim, porovnavani vyrobku
s konkurenénimi vyrobky ale muze 1 zahrnovat analyzu vnimani vyrobku
zakaznikem. Tyto vyzkumy maji velky vyznam v procesu vyvoje a zavadéni

nového vyrobku na trh.

6 Cenovy vyzkum — méfeni citlivosti poptavky na rizné urovné cen, analyzou

konkurenénich cen, podklady pro fedeni cenové politiky a pro tvorbu cen.

7 Vyzkum reklamy — vyzkum zaméfeny na ziskavani informaci pro piipravu

reklamni kampané

8 Vyzkum image — zjistuje jaky maji obraz zakaznici o firm¢, o jejich vyrobcich a

sluzbach

9  Vyzkum prodeje — zachycuje prabéh prodeje, jeho efektivnost v raznych trznich

segmentech, pfedpovidani prodeju.
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10 Vyzkum primyslového trhu — zkouma chovani jednotlivych podnikd a

. r L) ’ r 4 ’ -] M ’ 4
organizaci, jejich kupni rozhodovani, znalosti, postoji a motivace pracovnikui.

11 Prognosticky vyzkum — zaznamenava budouci vyvoy poptavky a dynamiku trhu
jako celku. Tyto vyzkumy vychazeji z predchoziho chovani subjekti na trhu,
z jejich soucasného chovani a z analyz a méfenych postoji a nazor vztahujicich

se k budoucimu chovani.

4,1.2 Typy marketingového vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum ma svij specificky ucel a formu, danou
konkrétnim zaméfenim 1 rozsahem vyzkumu, je uzZiteéné klasifikovat marketingové
vyzkumy na nékolik typl podle urditych zvolenych hledisek a spoletnych znaki.
V praxi se viak jednotlivé typy vyzkumu prolinaji a kombinuji podle cile a potieb

vyzkumu.
Zadavatel marketingového vyzkumu by mél co nejpiesnéji vymezit;
1 Piedmét vyzkumu (na jaké problémy se ma vyzkum zaméfit )
2 Cile vyzkumu ( jaké informace ma vyzkum ziskat a k ¢emu budou slouzit )

3 Objekt vyzkumu ( koho, nebo ¢co ma vyzkum zkoumat )

Marketingovy vyzkum se déli:
Z hlediska subjektu, ktery vzkum realizuje na
1 Podnikovy vyzkum - vyzkum si podnik realizuje sam
2 Agenturni vyzkum — vyzkum provadi specializovana agentura na zakazku
Z hlediska subjekti jenZ jsou pFedmétem vyzhkumu
3 Interni vyzkum — je provadén uvnitf podniku
4  Externi vyzkum — uskute¢nén mimo podnik
Z hlediska zdrojit informaci
5 Sekundarni vyzkum — zaméfen na sbér, analyzu a vyhodnoceni informaci, které
JiZ existuji a byly JiZ pouZity za jinym u€elem a nékym jinym.
6 Primarni vyzkum - zaméfen na sbér, analyzu a vyhodnoceni novych,
konkrétnich informaci

Podle charakteru
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7 Kvantitativni — provadi se za 0¢elem zjisténi etnosti urcitého stavu nebo jevu.
Ziskava Ciselné udaje. Pozadované informace jsou ziskavany analyzou
sekundarnich 0daju a ziskavanim informaci v terénu, nejéastéji formou
dotazovani velkého poétu respondenti , aby bylo mozno dospét k statisticky
spolehlivym vysledkam,

8 Kvalitativni — tento vyzkum zjist'uje hlubsi pfi¢iny, prod se néco stalo nebo déje.
Zjidtuje nazory a postoje. Pracuje s malym poltem respondentd. Ziskava
informace o image firmy, o tom jaky maji respondenti postoj ke znacce, vliv

reklamy na chovani zakazniku [4,5].

42  Metody vyuzité pri tvorbé marketingového vyzkumu Horolezecka lana pro
lezeni na umélé sténé

Marketingovy vyzkum Horolezeckd lana pro lezeni na umglé sténé je
vyzkumem kvantitativnim. Jelikoz ziskava, analyzuje a vyhodnocuje jak nové konkrétni
informace tak pracuje i sinformacemi, které jiz existuji, byly sesbirany za jinym
Ulelem. Miuzeme fict, ze tento vyzkum pracuje jak s primarnimi daty tak sdaty
sekundarnimi. Primarni data byla ziskdvana v terénu — na umélych horolezeckych

sténach v Libereckém kraji.

V této praci je zahrnut nejen vyzkum na umeélych sténach, je zde také
zjidtovano postaveni firem zabyvajicich se prodejem a vyrobou vybaveni pro tento
sport. Firmy zaméfené na prodej horolezeckych lan a dalSich horolezeckych potieb.
Informace byly ziskavany dotazovanim v jednotlivych prodejnach, ale i tovarnach

v Libereckém kraji.

42,1 Zpusob dotazovani
Formou dotaznikii, které byly piedkladany lezcim k vyplnéni piimo u

horolezeckych stén. Dotazniky byly také zasilany elektronickou podobou do
specializovanych prodejen, dale byl vyzkum provadén i ptimym dotazovanim v danych
prodejnach .

Sekundarni data byly ziskavany z internich informaci a letak(i prodejen a firem.

Otazky ve vyzkumu jsou piesné formulované z hlediska kvantitativniho. Zjistwi kolik
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(procent) lidi preferuje danou znacku. Jaky divod, pro¢ maji v oblibé zrovna tuto
znatku, je nejlastdjsi. Ciselnd vyjadiuje kolik jsou zdkaznici ochotni investovat do
novych lan. Zaznamenava a vyhodnocuje jak Casto lezci méni lana. Vyhodnocuje
nejfrekventovanégsi odpoveéd zda je to jednou za 6 mésict, za 1 — 3 roky nebo zda
jednou za 3 — 5 let. Jaka disciplina je mezi lezci nejoblibengjsi. Lezci oznacovali na
bodové stupnici od 1 do 10, jak by ohodnotili své lano z hlediska kvality. Na kazdou
otazku bylo mozno odpovédét zvolenim jedné nebo 1 z vice prfipravenych odpovédi. Th
otazky maji navic jesté volné odpovédi.

Na konci kazdého dotazniku, uréené¢ho na umélé stény, jsou v dotazniku
uvedeny otazky tykajici se osobnich udaji. Pohlavi, v&k, ale také od kdy, od jakého
roku respondent sportovné leze, jak dlouho tento sport provozuje.

V dotaznicich uréenych pro prodejny jsou informativni udaje, jako je nazev a

adresa, jsou umistény na zagatek kazdého dotazniku.
1 Kontakt

Vtomto vyzkumu jsou vyuzZity tfi formy kontaktu a to Ustni, pisemna a
elektronickd. Pfi osobnim kontaktu je vyhodou, kdyZz respondent pfesné nerozumi
otazce, moznost vysvétleni. A také ziskani doplnujicich informaci. Pii pisemné form¢
miZeme, pokud jsme tvirce i tazatel, také piipadné vysvétlit né€jaké nejasnosti.
V elektronické podobé neni bohuzel tato moznost, o to vic vni hraji roli piesné
formulované a jasné otazky. Navratnost dotaznikU, zasilanych touto formou, neni moc
velika. Proto jsem byla nucena na zbylé dotazniky ziskat informace opét v terénu.

2 Velikost zkoumaného vzorku

Jedna se o kvantitativni vyzkum.Dotazniky vyplnilo pies 50 respondenti, tedy
lezc zaCateCniki i profesionald. A desitka prodejci horolezeckych lan v Libereckém
kraji.

3 Tazatel

Jakozto tvlirce dotazniki, uréenych pro tento vyzkum, jsem byla také tazatelem.
Jelikoz znam cil vyzkumu, mohla jsem ziskané informace v terénu pouzit i do jinych
kapitol této prace.

4 Analyza ziskanych dat
Data byla vyhodnocovana do grafi. Statistickymi postupy. Plus byly

vyhodnocovany 1 volné odpovédi.

28



5. Vyhodnoceni pruzkumu ,,Horolezecka lana pro lezeni na umélé
sténé*

5.1 Vyhodnoceni pozadavkii samotnych lezcu a lezeckych instruktoru

TYP LANA POUZIVANEHO NA UMELYCH STENACH

Polovicni Dvojité
2%

Jednoduché
94%

Obr. 5.1 Graf typu lan pouzivanych na umélych sténdach

Z vyzkumu vyplyva, ze klezeni na umélych sténach lezci pouzivaji lana
jednoducha. Vsichni lezci, z 52 dotazovanych, pouzivaji lana jednoducha. Z grafu na
obr.6 je patrné, ze 2% z nich pouziva jak lana jednoducha tak polovi¢ni. 4% vyuziva k
lezeni lana jednoducha i1 lana poloviéni. Jednoducha lana se vyuzivaji na umélé stény
z toho divodu, Zze se pouzivaji pouze v jednom prameni ( ne jako lana polovi¢ni a
dvojita, a tudiz jsou i levngjsi). Neni zde diivod pouzivani ve dvou pramenech, protoze

zde nehrozi preseknuti od padajiciho kamene ze skaly nebo pad pres ostrou skalni sténu.
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PREFEROVANA ZNACKA

Obr. 5.2 Graf preferované znacky

Nejpreferovanéjsi znackou lan pro sportovni lezeni je Singing Rock. Jak je vidéet
na obr. 7 ktery znazomuje graf preferovanych znaCek, 45% dotazanych lezci
z celkového poctu 52 ji uvedlo jako znacku lana, které pouzivaji. DalSich 31%
dotazanych uvadi znacku Tendon firmy Lanex. Dva lezci ve svych dotaznicich uvadéji
dvé znaCky najednou. Je to kombinace Tendon a Singing Rock. Dalsi, treti
nejpouzivangjsi znackou je Mammut preferuje ji 12% dotazanych. 10% lezcu vyuziva
znacku lan Beal. Dalsimi pouzivanymi znackami jsou napi. Roca a Edelweiss, ty jsou

vsak zastoupeny pouze 2 %.

PROC PREFERUJETE DANOU ZNACKU

Jiny divod
34%

Obr. 5.3 Graf proc preferujete danou znacku
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ProC lezci preferuji tu ,,svoji“ oblibenou znacku, jsou ruzné. Ale stéZejni pro
29% lezcu z 52, jsou dobré reference. Dalsim divodem pro¢ by si lezci pofidili lano
dané znacCky je jeji cena a dobré reference. Nékteri, celkem 12% lezcu se fidi zvykem.
Pro 10% je dulezita pouze cena. 8% lezct se domniva, ze ta ,,jejich® znacka je kvalitni.
Jinymi duavody je napf. u 6% z dotazanych dlilezita kombinace ceny, dobrych referenci
a zvyku. Nékteri lezci upfednostiuji danou znacku z duvodu dobré prace s lanem. Jini
spoléhaji na doporuCeni kamarada. A jsou taci, ktefi kupuji lana dané znacky kvuli
podpofe mistni firmy.

Z predchoziho grafu je patrné, Zze nejoblibené&jsi znaCkou je Singing Rock.
Lezci, ktefi zaskrtli pravé toto lano uvadéji jako nejCastéjsi davod pouzivani dobré

reference. Tato znacka je také velice dobfe zavedena v podvédomi lezct.

PORIZENI LANA

Pujéuji si

Kupuji nova
92%

Obr.5.4 Graf porizeni lana

Lezci si nejcast€ji pofizuji lana nova. Jak je vidét na obr. 9, 92% lezct z 52

teprve zaCinaji. NejCastéji si je ptjcuji od spraveu stén nebo si je pujcuji od kamarada.
Ceny pujcovného se pohybuji kolem 20 korun za hodinu. Tudiz se vyplati pofizovat

nova lana, pfi zivotnosti lan 3 — 5 let.
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VYMENA LAN

1x za 6 mésich
0%

Obr. 5.5 Grafvymeny lan

Lana se opotiebovavaji a maji urCitou zivotnost. Ta se snizuje nejen
opotiebovanim pii jeho pouzivani tak také skladovanim. Pfi pouzivani 3 x tydné plus
jeste vikend by se mélo lano ménit jednou za 6 mésicti. Jednou za 5 let by se mélo
vymenit kazdé lano z bezpeCnostnich duvoda. Na obr. 10 je z grafu patrné, ze 50%
dotazanych méni své lano po 3 — 5-ti letech uzivani. DalSich 46% ho méni jednou za 1 —
3 roky.4% z dotazanych uvedlo, Ze si lana nova nepofizuje, ale pijcuje. Na vyménu lan
ma samoziejme vliv jak uskladnovani tak také pouzivani lana a stim spojena

navstévnost umeélych stén. (viz. obr. 10)

CENY NOVYCH LAN

Obr. 5.6 Graf cen novych lan

32



Ceny novych lan se pohybuji v rozmezi 40 az 65 K&/m. Pricemz jak je patrné
z obr. 11, ze 44% z dotazanych kupuje lana v cenové relaci 50 -65 K&/m. 40 % lezct
investuje 45 — 50 K¢&/m a pouze 10% dotazanych kupuje nova lana za 40 — 45 K&/m. 4%
lezct nova nekupuje, neuvadeji cenu, protoze si lana pljcuji. Nekteri lezci, ktefi si lana
zatim pujcuji, ale chtéli by jsi Casem poridit lana nova uvadéji cenu, kterou by byli
ochotni zaplatit. 2% lezci uvedli, ze si lana kupuji za 30 K&m. Tyto ceny vSak
nemuzeme vSak vidét ve specializovanych prodejnach, ale ve velkoskladech ¢i
vyprodejich.

Jak bylo jiz uvedeno ve druhém grafu, nejpouzivanéjsi znackou je Singing
Rock. Cena téchto lan se pohybuje kolem 60 K&/m tudiz uvadeji lezci jako cenovou

relaci 50 — 65 K¢&/m nejcastéji.

PARAMETRY

tenéi lano,nizs
hmotnost
25%

hrubsi lano, vyssi
hmotnost
17

kompromis
58%

Obr. 5.7 Graf parametrii

Pro lezeni na umélé sténe si lezci mohou vybrat lano s uréitymi parametry.
Neékdo voli spise tenci a leh¢i lano, jini davaji pfednost hrubsimu lanu s vy§s§i hmotnosti
a tudiz 1 s lepSimi bezpe¢nostnimi parametry. Jak je vidét na obr. 12, ktery znazorriuje
graf parametri 58% dotazanych lezcu dava prednost kompromisu. Kompromis v tomto
pfipadé znamena vyvazenost mezi hmotnosti a primérem lana. ZkuSengjsi lezci a
prevazné muzi, celkem 25% dotazanych, dava prednost ten¢imu lanu s nizkou
hmotnosti. Lezci si pochvaluji u téchto lan dobrou manipulaci. 17% lezci, spise
zaCateCnik( a méné zkuSenych lezcli dava prednost lanim s vys$§i hmotnosti, s vét§im

prumérem a s lepSimi bezpe¢nostnimi parametry.
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OBLIBENE DISCIPLINY

lezeni

Zadnou nemam
46%

Obr. 5.8 Graf oblibenych disciplin

Podle prizkumu je nejoblibengjsi disciplinou lezeni na obtiznost. 50% lezcu
z 52 to tak do dotazniku zaSkrtlo. Dale na obr. 13 graf oblibenych disciplin znazorfiuje,
ze 46% lezch zadnou disciplinu oblibenou nema. 4% lezcu uvedlo jako oblibenou
disciplinu lezeni na rychlost. Lezeni na obtiznost preferuji spise muzi a ti, ktefi uvedli
do dotazniku, Ze se povazuji za zkuSené lezce. Zeny, ve v&t§ing piipadd uvadgji, e

zadnou disciplinu nemaji a lezou spise pro potéseni.

NAVSTEVNOST STEN

2x tydné
50%

Obr. 5.9 Graf navstévnosti stén

Stény navstévuji lezci nejcast€ji 2x do tydne a to celych 50% z 52 dotazanych.
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Jiz mensi procento a to 19% vyuzivaji sténu 3x tydné a jesté o vikendu. Vyzkumem se
zjistilo, ze to jsou lezci mezi 25 — 35 lety, ktefi maji tento sport jako hobby 1 jako praci.
Bud’ pracuji v néjaké specializované prodejné€, nebo jsou to napif. zivnostnici, ktefi

pracuji ve vyskach.

LEZCI

69%

Obr. 5.10 Graf rozdéleni lezcii podle pohlavi

Prizkum zjistil, ze umélé stény v Libereckém kraji navstévuji vice muzi nez
zeny. Jak znazorfiuje na obr. 14 graf , 69% lezcl jsou muzi a 31% zeny.Dale se
vyhodnocenim dotazniku zjistilo v jakém véku lezci nejastéji navstévuji stény, kdy

s lezenim zacali, jak Casto sténu navstévuji a za jak zkuSeného lezce se povazuji.

Vék dotazovanych lezct byl nejcastéji mezi 18 — 25 rokem. Procentualné to ¢ini
60% vSech dotazovanych. 51% lezct uvadi, ze zacala s timto sportem mezi 12 — 18
rokem a 46% dotazany mezi 18 — 25 rokem a zbylé 3% lezcu uvedlo mezi 25 — 30
rokem. Navstévnost stén je pomérné vysoka. 50% lezclu z celkovych 52 dotazanych
uvedlo, ze sténu navstévuji 2x tydné€. 19% lezct navstévuje sténu 3x tydné a jesté o
vikendu, 17% 1x tydné a 7% jednou za mésic. Zbylych 7% dotazanych lezci uvedlo
jinou dobu, nez bylo uvedeno v moznostech dotazniku. Ze 7% lezcl napsala 3%, ze
nav§tévuji sténu 2x tydné a jesté o vikendu a 4% 3x tydné. Dalsi otazkou v dotazniku
bylo, za jak zkuSeného lezce se povazujete. 65% lezcli odpovedélo za zkuSeného, 23%
uvedlo za méné zkuSeného, 10% za zacateCnika a 2% dotazanych se povazuje za velice

zkuSené lezce. Je zajimavé, pruzkum zjistil, ze za zkuSené lezce se povazuji muzi a zeny
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jsou ve svém , hodnoceni® spiSe skromné&jsi a zaskrtly policko méné zkuSeny lezec.

ZAMESTNANI

student
58%

Obr.5.11 Graf zaméstnani

Priizkum byl provadén v Libereckém kraji. V tomto kraji navs§tévuje umélé
lezecky stény,z 58% dotazanych lezci, studenti.Dale, jak to znazomuje obr. 15, 29% to
jsou zaméstnanci, jakékoli organizace, spoleCnosti ¢i statu. Dale navstévuje umelou
sténu 14% podnikatelti a zivnostniku.

Divodem tak vysoké navstévnosti stén studenty je jisté Technicka univerzita a
pedagogicka fakulta. VétSina vysokych Skol vyucujici télesnou vychovu ma k dispozici
umeélou horolezeckou sténu. Nabizi se zde mySlenka, ze studenti maji vice volného Casu
a sténu doslova pfimo ve Skole, avSak zvyzkumu vyplynulo, Ze i podnikatelé a

zivnostnici ochotné navstévuji umelé stény 1 3x tydne.
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5.2  Zhodnoceni postaveni firem zamérenych na vyrobu a prodej horolezeckych
lan v Libereckém Kraji

Ve firmach byly nejCastéji pokladanymi otazkami, jak dlouho pilisobi firma na
Ceském trhu, jaka je poptavka po horolezeckych lanech a jestli se v poslednich letech
poptavka zvysila. U jakych typi lan a znacek se zaznamenava nejvétsi prodejnost. Jaké
zna¢ky lan prodejci odebiraji. Prizkum se zajima o velikost konkurence v Libereckém
kraji, jaka je prodejnost lan, kolik jsou lezci ochotni investovat do jejich nakupu.

Neékteré firmy v tomto odvétvi pasobi v Libereckém kraji jiz 13 let, nékteré jsou
novacky a jsou zde zatim pouze 3 roky. Prodejci nejvice odebiraji znatky Singing Rock
a Tendon. Tudiz davaji pfednost ¢eskym vyrobclim. Ve svém vybéru lan spoléhaji na
cenu a dobré reference. Firmy s deldi plisobnosti na trhu vyuzivaji slev a samoziejmé
znamosti od dodavateli a vyrobei. Nejvice se prodavaji lana jednoducha a to z divod,
které jiz byly vice popisovany na pfedchozich strankach této prace.V poslednich par
letech se o horolezectvi vice mluvi, proto také v prizkumu padla otazka zda prodejci
v poslednich letech zaznamenali vétsi poptavku po lanech. Odpoveédi viak znéli: ani ne,
jen malo. Na druhou stranu vSichm dotazovani prodejci uvadéji, ze konkurence
v Libereckém kraji je velikd. To znamena, 1 pfesto, ze je v Libereckém kraji vice
prodejch neprodélavaji a maji své zakazniky.

Dale se priizkum zabyval prodejnosti lan. Nékteti prodejci ho neuvadéji. Jinde
se pohybuje prodejnost 15 lan za mésic nékde zase 4 za mésic. Rizni se to také podle
polohy prodejny. Firmy sidlici v centru Liberce uvadéji vice prodanych lan. MnoZstvi
penéz, které jsou ochotni lezel do lan investovat se rizni. Je to od 45K¢&/m do 65K&/m.
Zajimavym poznatkem zvyzkumu je také to, Ze lana chodi ve vét3iné pripadi
nakupovat muzi, zeny chodi vét§inou v paru s muzi nebo ve skupince od nékterého

horolezeckého oddilu.
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6. Zavér

Cilem této prace bylo zjistit jaka lana lezci na umélé horolezecké stény
pouzivaji a pro¢, dale bylo vyhodnoceno postaveni firem zabyvajicich se vyrobou a
prodejem lan.

Umélé stény v Libereckém kraji navstevuyi z v&tsi Casti muzi, Zeny jsou
zastoupeny v niz§im poctu. Polovina dotazovanych lezcli navstévuje sténu 2x tydné a
Z pfevazné Casti to jsou studenti ve véku 18 -25 let. Vétsina dotazovanych ovsem zacala
s lezenim mezi 12 — 18 rokem.

100% dotézanych lezei pouziva lana jednoducha, vét§ina dotazanych lezen
preferuje zna¢ku Singing Rock Divodem pro¢ preferuji pravé tuto znacku jsou dobré
reference mezi lezci. Lana na sténu si lezci vétSinou pofizuji vlastni. K vyméné lan
pristupuji po 3 - 5 letech pouzivani. Nova lana si lezci nej¢astéji pofizuji v cenové
relaci 50 — 65 K&/m. Vice jak polovina dotazanych dava prednost kompromisu mezi
primérem lana a bezpednosti s ohledem na hmotnost. Polovina dotazovanych se
povaZuje za zkusené lezce. Mezi nejobliben¢jdi disciplinu patii lezeni na obtiZnost.
Lano, které lezci pravé pouzivaji, také bodovali pomoci stupnice od jedné do deseti.
Nejcastéi piidelili svému lanu 8 bodd, vétsinou to bylo lano znacky Singing Rock.

Tento prizkum se zaméfil zejména na lezce-zdkaznika, informace o postaveni
firem na trhu slouzily hlavné k porovnani pfistupu zakaznik(i a dodavateli k trhu s
lany. Pro firmy muZe tento priizkum slouZit jako zdroj informace o nazorech a pranich
jeiich cilovych zakaznikt-lezci k trhu s lany. Firmy maji zdjem byt informovany o
situaci na trhu a mit ho zmapovany. Informace o tom, s&im a jak obchoduje
konkurence, pomahaji firmam byt pfipraveny na pfipadné zmény ¢&i inovace. O tom,
jestl pravé to jejich lano patii k tém oblibenym. Myslim si, ze by tento prizkum mohli

vyuzit i nové firmy, ptichazejici na trh, pro orientaci na trhu a jeho zmapovani.
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Priloha &, 1 Pruvodni dopis

Dobry den,
jmenuji se Gabriela Nechanska, studuji na Technické univerzité v Liberci obor
Textilni marketing. Dovoluji st vam predlozit tento dotaznik za ucelem vypracovani
marketingové studie — Horolezecka lana pro lezeni na umeélé sténé. Tento dotaznik bude
pouzit pfi zpracovani Bakalafské prace.Tato studie ma zhodnotit postaveni firem
zabyvajici se vyrobou a prodejem lan pro sportovni lezeni na na§em trhu Vyplnéni
dotazniku je jednoduché, spoiva pouze v kliknuti mysi na vami zvoleny &tverecek nebo
vepsani do ¢ernych kolonek a preposlani zpét na moji adresu Cely tento tkon trva
maximalné 7 minut Pokud budete chtit vypracovana studie vam mtze byt zaslana.
Ujidtuji vas, Ze vSechny informace tohoto vyzkumu jsou anonymni a v souladu
se Spolecenskym zakonikem marketingového vyzkumu o chovani a podminkach.
Dékuji za uCast a vas Cas.

S pozdravem Gabriela Nechanska



Priloha ¢. 2 Dotaznik - firmy

Dotaznik — Horolezecka lana pro lezeni na umélé sténé - prodejny

1) Nazev asidlo firmy

2) Od jakého roku firma piisobi na Ceském trhu?

4) Jakou znacku lan odebirate?
Singing Rock
Tendon (Lanex)
Beal
Mammut
Jinou

6) Z jakého divodu odebirate zrovna tuto znacku?
Cena
Dobré reference
Sleva
Ze znamosti
Jiny

8) Jakou znacku preferuji zakaznici?
Singing Rock
Tendon
Beal
Mamut
Jinou

10) Jaké typy lan se nejvice prodavayi?
jednoducha
poloviéni
dvojita



11) Zaznamenali jste v poslednich letech zvy3eni poptavky po lanech?
ano, velice
ani ne
viibec, je porad stejna

12) Kolik tak lan prodate denn¢€?za mésic?



Pifloha ¢. 3 Dotaznik — umélé stény
Dotaznik — Horolezecka lana pro lezeni na umélé sténé

Vazeni respondenti,

Dovoluji si Vam predlozit tento dotaznik za u¢elem vypracovani marketingové studie —
Horolezecka lana pro lezeni na umélé sténé€. Tento dotaznik bude pouzit pii zpracovani
Bakalai'ské prace.

1) Jaky typ lana pouzivate?
[ liednoduché
[ldvojité (dvojée)
[poloviéni

2) Jakou znacku lan preferujete?
|:|Singing Rock
[ITendon (Lanex)
[ |Beal
[ IMammut

[ inou.....oooee.

3) Pro¢ preferujete praveé tuto znacku?

[ICena

[ ]Dobré reference

[zvyk

[ Jiny dbvoed...................

4) Lanasi

PV

[ Jkupuji nova

5) Jak Casto ménite lana? (kupujete nova)
Jednou za:
[ ]6 mésich
[]1-3 roky
[13-5 let

6) Za kolik kupujete nova lana?
[ ]40-45 K&/m
[ ]45-50 K&/m
[ ]50-65 K&/m



7) Jaké lano ( s jakymi parametry) pro lezeni volite?
[ Iradsi tenéi lano s co nejnizsi hmotnosti
[ Ihrubsi lano s lepsimi bezpetnostnimi parametry(vy$si hmotnost)
[ Jkompromis mezi primérem a bezpe&nosti s ohledem na hmotnost

8) Povazujete se za:
[ Jzatatetnika
[ Jméné zkuseného lezce
[ Jzkuseného lezce
[ Ivelice zkugeného lezce

9) Je ngjaka disciplina, kterou mate zvlast v oblibé?
[llezeni na rychlost
[ Jlezeni na obtiZnost
[ Jzadnou nemam

10) Jak by jste obodoval(a) své lano, které pouzivate, na stupnice od 1 do 10? (1-
nejhorsi, 10 nejlepsi)

[ l1bod [l6boda
[2body [17bodi
[ J3body [ ]8bodt
[ J4body [ Jobodt
[]5bodd [ ]10bodt

A nyni jedté nekolik otazek o Vas

11) Zadejte muz & zena
[ Jmuz

[ Jzena

12)Kolik je Vam let?
[ Jmin a 18 let
[[]18 — 25 let
[]25—35let
[]35—45 let
[]45 - 50 let
[ 155 a vice

13)Kdy jste zacal(a) s lezenim? Mezi:
[]12 - 18 rokem
[ ]18 — 25 rokem
[ ]25 — 30 rokem
[ 130 a vice



14) Jak Casto lezete?
[[13x tydné& + vikend
[ ]2 tydné
[]1x tydng
[ ]1x do mésice

15) Jaké je Vase sou¢asné zameéstnani?
[student
[Jzamé&stnanec
[_Ipodnikatel, Zivnostnik
[ Jrentiér

[ljiné...........oooo



