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Resumé

Bakalafska prace poukazuje na vyznam pojisténi lé¢ebnych vyloh po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. Pojisténi sice nezabrani vzniku pojistné udélosti, kterd mtize
kdykoli béhem cestovani nastat, ale pfedev§$im zmirni jeji nepfijemné financni dopady.

Prace je zaméfena na navaznost pojisténi 1é¢ebnych vyloh a zdravotniho pojisténi.

V prvni Casti prace charakterizuji zdravotni pojiSténi a zmény, které nastaly v Uhrad¢
zdravotni péce poskytnuté v Evropské unii. Druha ¢ast se zabyva pojisténim lécebnych
vyloh a jeho konkrétni podobou u dvou pojistoven. Zavérem je zmin€na soucasna situace

v pojisténi 1écebnych vyloh.



Summary

This bachelor work adverts to importance of insurance of medical costs after joining the
Czech Republic to the European Union. The insurance doesn’t prevent an insured accident
that can turn up during the travelling, but it can especially reduce disagreeble financial
drops. The work is intented on the concurrence of the insurance of medical costs and the

health insurance.

In the first part of the work I describe the health insurance and the changes, that set in the
refund of health care, that is provided in the European Union. The second part deals with
the insurance of medical costs and its concrete form in two insurance companies. The

conclusion includes the present situation in the insurance of medical costs.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s. — akciova spolecnost

¢. — cislo

CR — Ceska republika

EHS — Evropské hospodaiské spolecenstvi
EU — Evropské unie

EUR — euro

K¢ — koruna ceska

ks — kus

m — metr

mil. — milion

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

OSVC — osoba samostatné vydéleéné ¢inna
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Uvod

Cilem mé bakalatské prace je posoudit vliv vstupu Ceské republiky do Evropské unie na
uzavirani pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i v zavislosti na novém pfistupu k hrazeni
zdravotni péce poskytnuté v Clenskych zemich Evropské unie a zemich Evropského

hospodaiského prostoru.

Vstup CR do EU mél mnoho disledki a jednim znich je i to, Ze &eské zdravotni
pojistovny se musi pfi uhradach zdravotni péce poskytnuté v zahrani¢i fidit platnymi
evropskymi nafizenimi. Tato nafizeni ukladaji ceskym zdravotnim pojiStovnam hradit

nezbytnou a neodkladnou zdravotni péc¢i poskytnutou v ¢lenskych statech EU.

Nekteri lidé se tedy domnivali, Ze pojisténi léebnych vyloh, které kryje pravé riziko
potieby zdravotni péfe v zahrani¢i, jiz nebude vyuzivano. Tito lidé ale nebrali v ivahu
dalsi rizika, ktera pojisténi 1écebnych vyloh kryje. Je to pfedevsim repatriace pojisténého
zpét do CR, poskytnuti asistenénich sluzeb pfi jakémkoli problému spojeném s pojistnou
udalosti a také povinnost obyvatel cilové zem¢ hradit pfi poskytnuti zdravotni péce urcitou

spolutiCast.

Tyto diivody vedou k tomu, Ze pojisténi 1écebnych vyloh poskytované samostatné nebo
jesté s dalSimi pfipojiSténimi jako komplexni cestovni pojiSténi je i nadédle zadanym

pojistnym produktem.

V prvni kapitole bych chtéla pfiblizit fungovani zdravotniho pojisténi v Ceské republice.
Chtéla bych ukazat, kdo je povinen platit zdravotni pojiSténi, jaké zdravotni pojistovny

pusobi na ¢eském trhu a co je jejich cilem.

V druhé kapitole rozebiram duasledky naseho vstupu do Evropské unie na zdravotni
pojisténi. Chtéla bych ukézat, jakym podminkdm se museli zdravotni pojiStovny
pfizplsobit a jakym zplsobem je urcitym skupindm osob hrazena zdravotni péce

poskytnuta v zahranici.
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V tieti kapitole se budu zabyvat roli pojisténi lécebnych vyloh v navaznosti na zdravotni
pojisténi. V této kapitole také podrobné popisuji, jaka rizika jsou z pojisténi 1é€ebnych

vyloh kryta a jaka jsou z tohoto pojiSténi vyloucena.
Ve ctvrté kapitole popisuji konkrétni podobu pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i u
Pojistovny VZP a u pojistovny Generali. Uvadim, jaké jsou moznosti dal$iho ptipojiSténi

u téchto pojistoven a jaké slevy tyto pojistovny poskytuji.

Pété kapitola ukazuje soucasné trendy v pojisténi 1é¢ebnych vyloh a divody, pro€ je i po

vstupu CR do EU stéale velky zajem o toto pojisténi.
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1. Vysvétleni pojmu zdravotni pojiSténi

Zdravotni pojisténi je ureno na pokryti vydaji na zdravotni péci. Pfevazujicim zaclenénim
zdravotni péce do systému socidlniho zabezpeceni je pojeti zdravotni péce jako davky
nemocenského, urazového a popt. i jiného socidlniho pojisténi. Druhym pojetim je
zdravotni péce jako odvétvi socidlniho zabezpeceni. U nds je vétSina zdravotni péce

zahrnuta ve v§eobecném zdravotnim pojiSténi.[1]

1.1 Zdravotni pojisténi v Ceské republice

Zdravotni pojiténi v Ceské republice je postaveno na 3 pilifich z hlediska toho, kdo na
pojisténi pfispivd. Jsou to ob&ané (pfedeviim zaméstnanci a podnikatelé — OSVC),
zamgstnavatelé a stat. Pojisténi je povinen platit kazdy obcan, ktery je vydélecné ¢inny
nebo ma zivnost, kazdy zaméstnavatel, zaméstnanec a stit za osoby, které spliuji

podminky dané zdkonem pro hrazeni pojistného statem.

Ze zdravotniho pojisténi jsou pln€ hrazeny lékaiské ukony, léky a zdravotnicky material.
Na nékteré léky a zdkroky pacient ptispiva, ze zdravotniho pojisténi nejsou hrazeny
vySetieni a prohlidky, které jsou v osobnim zajmu fyzické osoby eventuelné i pravnické

osoby, pokud cilem vySetteni neni zlepSeni zdravotniho stavu vysetfeného.
Zdravotni pojiSténi realizuji zdravotni pojisStovny, které vytvéareji financéni zdroje na
celkové kryti nakladl spojenych se zavazky ze zdravotniho pojisténi. V soucasné dobé

existuje na Gizemi Ceské republiky 9 zdravotnich pojistoven.

1.2 ILegislativni uprava zdravotniho poji$téni

Zdravotni pojisténi je upraveno fadou pravnich predpisi:
= Listina zdkladnich prav a svobod — tik4, Ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi,
obcané maji pravo na zékladni vefejné zdravotni pojisténi, na bezplatnou zdravotni

péci a na zdravotni pomticky za podminek, které stanovi zékon,
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= zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozdéjSich
predpisu,
= zakon ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi ve znéni

pozd¢jsich predpist,

Ziakon o verejném zdravotnim pojiSténi upravuje toto pojisténi, rozsah a podminky, za

nichz je na zakladé tohoto zakona zdravotni péce poskytovana.

Dle tohoto zékona jsou zdravotné€ pojistény:
a) osoby, které maji trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky,
b) osoby, které na tzemi Ceské republiky nemaji trvaly pobyt, pokud jsou

zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo na tizemi Ceské republiky.

Ze zdravotniho pojisténi jsou vyhaty osoby, které nemaji trvaly pobyt na tizemi Ceské
republiky a jsou &inny v Ceské republice pro zaméstnavatele, kteti pozivaji diplomatickych
vyhod a imunit, nebo pro zaméstnavatele, ktefi nemaji sidlo na uzemi Ceské republiky, a

osoby, které dlouhodobé pobyvaji v cizin€ a neplati pojistné.

Zdravotni pojisténi vznik4 dnem:
a) narozeni, jde-li 0 osobu s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky,
b) kdy se osoba bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky stala zaméstnancem,

¢) ziskani trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky.

Zdravotni pojisténi zanika dnem:
a) umrti pojisSténce nebo jeho prohlaseni za mrtvého,
b) kdy osoba bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky prestala byt
zamestnancem,

¢) ukonéeni trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky.
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Platci pojistného zdravotniho pojisténi jsou:

a)
b)
c)
d)
e)

zameéstnanci v pracovnim poméru ucastni nemocenského pojisténi (péce),
osoby samostatné vydelecné ¢inné,

osoby bez zdanitelnych piijmu, za které neni platcem pojistného stat,
zameéstnavatelé,

stat.

Stat je platcem pojistného prostrednictvim statniho rozpoctu za tyto pojisténce:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)

k)

D

nezaopatiené deti,

pozivatele diichodl z diichodového pojistént,

ptijemce rodicovského piispévku,

zeny na mateiské a rodicovské dovolené, Zeny pobirajici penézitou pomoc
v matef'stvi a muZze po dobu jejich nepiitomnosti v praci, po kterou se jim poskytuje
penézitd pomoc dle predpisti o nemocenském pojisténi,

uchazece o zaméstnani vcetn¢ uchazecli o zaméstndni, ktefi piijali kratkodobé
zamgéstnani,

osoby pobirajici davky socialni péce z diivodii socialni potiebnosti,

osoby prevazné nebo Upln¢ bezmocné, osoby pecujici o prevazné nebo uplné
bezmocnou osobu nebo o dlouhodobé téZce zdravotné postizené dité¢ vyzadujici
mimotéadnou péci a osoby pobirajici ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu
star$i 80 let, kterd je castecné bezmocnd, nebo o osobu starsi 80 let, kterd podle
osoby ve vazb¢€ nebo osoby ve vykonu trestu odnéti svobody,

osoby, které dosdhly véku potiebného pro ndrok na starobni diichod, avsak
nespliuji dal$i podminky pro jeho pfiznani a nemaji piijmy ze zaméstnani, ze
samostatné vydéleéné c¢innosti a nepozivaji zddny diichod z ciziny, nebo tento
diichod nepfesahuje mésicné castku ve vysi minimalni mzdy,

mladistvé umisténé ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné
vychovy,

osoby vykondavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zakladé¢ smlouvy
s vysilajici organizaci,

osoby bez zdanitelnych piijmu, které jsou piijemci davek nemocenského pojisténi.
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Pojistné se plati zdravotni pojistovné, u které je pojiSténec pojisStén. Povinnost platit

pojistné vznika pojisténci dnem:

a)
b)
c)
d)

nastupu zaméstnance do zaméstnani,

zahdjenim samostatné vydélecné ¢innosti,

kdy se stali osobami bez zdanitelnych piijmi,

ke kterému se po navratu do Ceské republiky pojisténec piihlasi u piisluiné

zdravotni pojistovny

Prava a povinnosti platcii a pojisténci:

[3]

1.

oznamovaci povinnost, kdy platci maji ulozeno do 8 dnli od rozhodné skutecnosti
nahlasit jakoukoliv zménu ptislusné zdravotni pojistovné,

pravo na vybér zdravotni pojistovny,

pravo na zménu zdravotni pojisStovny — 1 x za 12 mésicl, vzdy k 1. dni
kalendainiho Ctvrtleti,

toto pravo se neuplatituje pfi narozeni ditéte, dnem narozeni je automaticky pojistén
u stejné pojistovny jako matka,

pravo na vybér lékate a zdravotniho zafizeni - to musi byt ve smluvnim vztahu se
zdravotni pojiStovnou; toto pravo muze byt uplatnéno 1x za 3 mésice; 1ékat mize
odmitnout prevzeti pacienta, pokud by tim bylo pfekroceno jeho tinosné pracovni
zatizeni (vyjimkou je akutni, vazné oSetfeni),

povinnost podrobit se na vyzvani preventivnim prohlidkam,

povinnost platit pojistné,

dnem nastupu do prace musi nahlasit pojiSténec zaméstnavateli svou zdravotni
pojistovnu,

povinnost prokazovat se pii poskytovani zdravotni péce platnym prikazem

pojisténce,

10. povinnost ohlasit do osmi dnil ztratu nebo poskozeni prukazu pojisténce,

11. povinnost vratit prikaz pfi zruseni smlouvy se zdravotni pojistovnou.
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Zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi upravuje vysi pojistného na 13,5 %

z vymé&fovaciho zakladu za rozhodné obdobi.

Pro zaméstnance je vymétovacim zakladem hrubd mzda, z niz zaméstnavatel strhava

4,5 %, dalsich 8 % priplaci jako vedlejsi naklad prace k hrubé mzdé.

Pro osoby samostatné vydélecné ¢inné je v roce 2005 vymétovacim zékladem 45 % piijmu
z podnikani a jiné samostatné vydélecné ¢innosti a od roku 2006 50 % piijmu z podnikani
a jiné samostatné vydelecné Cinnosti po odpoctu vydaji vynaloZenych na jeho dosazeni,

zajisténi a udrzeni.

Rozhodné obdobi, z n€¢hoz se zjistuje vymetovaci zéklad, je u zaméstnancti kalendaini

mésic. U osoby samostatné vydélecné ¢inné je rozhodnym obdobim kalendéaini rok.

[4]

1.3 Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny - tkoly vyplyvajici ze zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi:
1. hradi ndklady poskytnuté zdravotni péce, které jsou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami,
2. uhrada za zdravotni vykony dle seznamu, které jsou obodovany - vydava MZ
3. uhrada léciv a prostiedkii 1ékatské techniky - pln€ i ¢astecné

4. kontroluji, jak je vyuzivana péce, kterou hradi.

Zdravotni pojistovny se déli na VSeobecnou zdravotni pojistovnu a resortni, oborové a
podnikové zdravotni pojistovny. VSeobecnou zdravotni pojistovnu upravuje zakon C¢.
551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky. Ostatni zdravotni
pojistovny upravuje zdkon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a
dalSich zdravotnich pojistovnach. Vétsina zdravotnich pojistoven pisobi na celém uzemi
Ceské republiky, jen Zaméstnanecka pojistovna Skoda ma pobodky jen ve méstech, kde

ma Skoda Mlada Boleslav své zavody, Revirni bratrska pokladna — zdravotni pojistovna
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pusobi prevazné na severni a stfedni Moravé a ve Slezku a Hutnickd zaméstnanecka

pojistovna pisobi na severni a stfedni Morave.

Vroce 2003 pisobilo v Ceské republice 9 zdravotnich pojistoven, které pojistili
10311 210 osob (z &ehoz bylo 10 188 435 ob&anii Ceské republiky a 122 775 cizich

statnich ptislusnikii). Rozdéleni pojisténych do pojistoven ukazuje tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1

Zdravotni pojistovny Celkovy pocCet pojisténcu Index 03/02
k 31.12.2003 k 31.12.2002
Vojenska ZP 577 648 579 378 0.997
ZP Ministerstva vnitra 968 632 933 316 1.038
Oborova ZP 557 793 489 410 1.140
Ceska narodni ZP 308 079 310272 0.993
VSeobecna ZP 6 801 230 6 956 348 0.978
Zaméstnanecka poj. Skoda 122771 120 023 1.023
Hutnicka zaméstnanecka poj. 332178 329 813 1.007
Revirni bratrska pokladna 329 314 310 879 1.059
ZP Metal Aliance 304 110 288 863 1,053
Celkem 10311 210 10 314 865 X

[10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18]
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2. Zmény ve zdravotnim pojiSténi po vstupu Ceské republiky do

Evropské unie

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala ¢lenskym statem Evropské unie. Clenstvi v této
spolecnosti evropskych statii s sebou piinasi i zménu v zajisténi narokd obdant Ceské
republiky na zdravotni péci pii pobytu ve statech Evropské unie, zemich Evropského

hospodarského prostoru a smluvnich statech.

V Evropské unii plati pro oblast poskytovani zdravotni péce Nafizeni Rady EHS C¢islo
1408/71 a 574/72. Tato nafizeni jsou pfimo platna ve vSech statech Evropské unie a maji
pfednost pred zdkonem. Nafizeni se tykd i1 n€kterych neclenskych statd, a to Norska,
Islandu a Lichtenstejnska. V nékterych evropskych statech, které nejsou ¢leny Evropské
unie maji CeSti obcané narok na nutnou a neodkladnou zdravotni péci ze svého ceského
pojisténi na zakladé Mezistatnich smluv o socialnim zabezpeceni. Jsou to Chorvatsko,

Rumunsko, Srbsko a Cerna Hora, Turecko.[5]

Mezi zakladni pravidla uvedena v Natizenich patii, ze by osoby méli byt socidlné pojistény
pouze v jednom staté. Timto statem je zpravidla stat, ve kterém clovék pracuje. Pokud
pracuje ve dvou ¢i vice statech zaroven a v jednom z téchto stat bydli, je pojiStén ve state
bydli§té. Pokud je to pracovnik vyslany do jiného ¢lenského statu, zistava pojistén v Ceské
republice. Pokud je pojistén v jiném clenském staté z titulu vykonu prace v tomto staté,
nemusi platit pojistné v Ceské republice. Pokud je pojisténec pojistén v jednom staté, je
zde pojistén ve vSech systémech socidlniho pojisténi. Neni mozné aby byl naptiklad
zdravotné€ pojistén v jednom a diichodové v druhém staté. Spolu s nim jsou pojisténi i jeho
nezaopatfeni rodinni prislusnici bez ohledu na to, v jakém staté bydli. Ze systému statu,

kde je pojistén, maji ndrok nejenom na zdravotni péci, ale naptiklad i na rodinné davky.

O zméné své situace je povinen informovat zdravotni pojistovnu. Jde typicky o skutecnost,
ze pojisténec zacal vykonavat vydélecnou ¢innost v jiném state, ze zménil bydlisté, Ze se
zménila situace jeho rodinného pfislusnika, ktery je registrovan s nim, atd. V piipadé¢
nesplnéni oznamovaci povinnosti mize byt pojisténec vystaven postihu podle ¢eskych

pravnich ptedpisi.
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2.1 Jakd péce je poskytoviana ve stadtech Evropské unie a statech Evropského

hospodaiského prostoru

V téchto statech maji Cesti pojisténci narok na zdravotni péci na ucet své ceské zdravotni
pojistovny, a to za stejnych podminek jako mistni pojiSténi obcané. Tento princip znamena
1 to, Ze pojisténci musi zaplatit stejnou spoluti€ast jako mistni pojisténci. Tento princip dale
znamend, ze musi Cerpat zdravotni péci v zdravotnickych zafizenich, kterda jsou
financovana z vefejnych zdroji. Ve zdravotnickych zafizenich, ktera nejsou napojena na

vetejny systém, by musel zpravidla zaplatit celou péci sam.

Pro uplatnéni naroku je vzdy nutné prokazat se evropskym priikazem zdravotniho pojisténi
nebo formulafem vystavenym ¢eskou zdravotni pojistovnou. Tento prikaz (formular) by si
méli pojisténci nechat vystavit pied vycestovanim do daného statu. Ve vyjimecnych

ptipadech je mozné o néj pozadat i dodate¢né.

Nérok na zdravotni pé¢i nekryje naklady na piepravu zpét do Ceské republiky ani

repatriaci ostatk.

Pokud se nepodaii béhem pifechodného pobytu v jiném clenském staté vSechny
administrativni postupy, nebo pojisténec z n¢jakého jiného diivodu musel za oSetieni
zaplatit v hotovosti, ma po navratu do Ceské republiky nirok na vraceni vynaloZzenych
nakladl, a to az do vyse tarifti platnych ve staté, kde byla péce poskytnuta. Naklady na

spoluucast v§ak nebudou refundovany.

S ptedchozim souhlasem své zdravotni pojistovny muze pojisténec vycestovat za tcelem
cerpani specifické zdravotni péce. Tento souhlas obdrzi v ptipadé, Ze péci nelze v Ceské

republice poskytnout v dobé€ zde obvyklé.
Pokud pojiSténec vycestoval do zahranici za ti€elem Cerpani zdravotni péce bez souhlasu

své zdravotni pojistovny, musi poskytnutou péci na misté sam zaplatit.

[2]
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2.2 Narok na zdravotni péci

Narok na zdravotni péci se 1i§i co do rozsahu v zavislosti na tom, z jakého divodu v jiném

staté pojisténec bydli ¢i pobyva. Osoby kryté nafizenim a rozsah jejich naroku jsou:

a) Cesti pojisténci pobyvajici na tizemi jiného ¢lenského statu prechodné,
napf. jako turisté, vyslani pracovnici, nebo studenti
Maji nérok na lékarsky nezbytnou zdravotni péci s ptihlédnutim k povaze davek (nemoci)

a pfedpokladané dob¢ pobytu na tzemi jiného statu.

b) Pracovnici a jejich nezaopatieni rodinni prislusnici bydlici v jiném ¢lenském staté
Maji narok na plnou péci podle predpisu statu bydlisté i podle pfedpisu statu pojiSténi

pracovnika.

c¢) Preshrani¢ni pracovnici (pendleri) a jejich nezaopatieni rodinni prislus$nici

Pracovnik ma narok na plnou zdravotni péci ve state bydlisté 1 ve stat€¢ pojisténi. Jeho
nezaopatfeni rodinni pfisluSnici maji narok na plnou péci pouze ve state bydlisté. Ve staté
pojisténi pracovnika nebo v jiném ¢lenském staté¢ maji narok pouze na lékatsky nezbytnou

péci.

d) Nezaopatieni rodinni prisluSnici ¢eského pracovnika bydlici v jiném c¢lenském
staté nez pracovnik
Maji narok na plnou pé¢i podle predpisu statu bydliste, v CR a v jinych statech maji narok

pouze na lékatsky nezbytnou péci.

e) Cesti diichodci a jejich nezaopatieni rodinni p¥islusnici bydlici v jiném ¢lenském
staté
Maji narok na plnou péci podle predpisu statu bydlisté, v CR a v jinych statech maji narok

pouze na lékatsky nezbytnou péci.
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f) Cesti pojisténci, kte¥i zaplatili v jiném ¢lenském stité za 1éka¥sky nezbytnou péci
pri pfechodném pobytu v hotovosti

Maji narok na vraceni vynaloZenych ndkladu po navratu do CR. Narok na vraceni
zaplacené Castky do vyse tarifu statu, kde byla péce poskytnuta. Pokud jde o castku do
vyse 1000 EUR, mé pojisténec moznost si zvolit rychlejsi refundaci nakladu do vyse

ceskych tarifu.

g) Zadatelé o vyZzadanou péci nebo o pokracovani v 1é€eni

Maji narok na Cerpani vyzadané specifické péce v zahrani¢i na zéklade souhlasu jejich
zdravotni pojistovny nebo dalsi 1éceni v ptfipade, Ze jde o ndvrat do zem¢ bydliste¢ za
ucelem doléceni. Narok je casové omezen.

[3]

2.3 Uplatiovani nafizeni a vybér formuldia

Seznam formulaii:
E106 - Osvédceni o naroku na vécné davky v nemoci a matefstvi na zaklade
pojisténi pro osoby, které maji trvalé bydliste v jiné zemi, nez je kompetentni stat
E109 - Osvédceni o registraci rodinnych ptislusniki
E112 - Osvédceni o pozastaveni naroku na davky v nemoci nebo matefstvi poskytované
soucasné

E121 - Osvédceni o registraci dichodct

[2]

Postup pii uplatiiovani natizeni:

Pracovnici a jejich nezaopatieni rodinni prislusnici

(formular E106)

a) Cizi pracovnici pracujici v CR a bydlici v jiném staté

Pokud je osoba &eskym pojisténcem z titulu vykonu vydéleéné &innosti na uzemi CR a
pfitom bydli na izemi jiného statu, vyzvedne si na poboéce své zdravotni pojistovny v CR
formuldr E106. Tento formular predlozi nositeli zdravotniho pojisténi v misté svého

bydlisté. Bude zde spolu se svymi nezaopatfenymi rodinnymi piislusniky zaregistrovan.
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Ceska zdravotni pojistovna bude instituci, ktera ho registrovala, hradit ndklady na plnou
zdravotni péci poskytovanou v misté bydlisté pracovnikovi i jeho nezaopatienym

rodinnym pfislusniktim. Narok na plnou zdravotni péci méa samoziejmé i v CR.

Pokud je preshranicnim pracovnikem (vraci se minimdlné jednou tydne do zemé, kde
bydli), ma narok na plnou zdravotni péci v obou zemich pouze on. Jeho nezaopatieni
rodinni prislusnici maji v CR narok pouze na lékarsky nezbytnou zdravotni péci. Jinak pro

néj plati stejny postup (registrace formularem E106), ktery je popsan vyse.

Pokud jeho nezaopatteni rodinni pfislusnici spadaji do nékteré kategorie osob, za niz je v
CR platcem pojistného stat, nebudou muset sami do eského systému piispivat. Pro tento
ucel je nutné, aby cizi pracovnik predlozil Ceské zdravotni pojisStovné doklady o jejich
situaci z hlediska placeni pojistného (napf. potvrzeni o studiu u ditéte starSiho 14 let).
Pokud by byli podle ¢eskych pfedpisu povazovani za osoby bez zdanitelnych ptijmu,
budou muset hradit pojistné do Ceského systému sami. Pokud se jakymkoliv zplisobem
zméni jeho situace nebo situace jeho rodinného pfislusnika, je povinen bez prodleni
informovat ¢eskou zdravotni pojistovnu. Jde typicky o skutecnost, ze rodinny ptislusnik
zacal vykonavat vydéleCnou cinnost, Ze cizi pracovnik zménil stat bydlisté, Ze zacal
vykonévat vydéleCnou €innost i v jiném state atd. V ptipadé nesplnéni oznamovaci

povinnosti mize byt vystaven postihu podle ¢eskych pravnich predpisti.

b) Cesti pracovnici pracujici v ciziné a bydlici v CR

Pokud je osoba ¢eskym pracovnikem, ktery pracuje v jiném clenském staté a bydli nadale
v CR, musi pozadat o dvé vyhotoveni formulate E106 svou zahraniéni pojistovnu, u niz je
jako pracovnik pojistén. Formulai predlozi té cCeské zdravotni pojiStovné, u niz byl
naposledy pojistén. Po piedlozeni formulate E106 ceské zdravotni pojiStovné jiz nemusi
nadale platit pojistné do &eského systému. Pokud ma v CR nezaopatieného rodinného
pfislusnika, oznami tuto skutecnost ¢eské zdravotni pojistovné, které ptredlozil formulaf
E106. Pro doloZeni jeho rodinného vztahu muZze byt vyzadovano ptedlozeni oddaciho listu
nebo rodného listu ditéte. Na zakladé téchto dokumentu budou nezaopatieni rodinni
pfislusnici zaregistrovani spolu s nim. Zaroveii miiZze uplatnit narok na rodinné davky

poskytované ve state jeho pojisténi. V Ceské republice i ve staté, kde pracuje, ma on i jeho
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nezaopatieni rodinni ptislusnici narok na plnou zdravotni péci. Jako doklad, ktery bude v
Ceské republice predkladat lékati, obdrzi od &eské zdravotni pojistovny Potvrzeni o

registraci.

Stejny postup (formular E106) plati i v pripade, Ze je osoba preshranicnim pracovnikem
(pendlerem), ktery se pravidelné (kazdy den, nebo nejméné jednou tydné) vraci domii na
uizemi CR. Jedinym rozdilem je, Ze jeho rodinni prislusnici maji narok na plnou péci pouze

v Ceské republice. Ve staté, kde pracuje, maji narok na lékaisky nezbytnou péci.

Nezaopatieni rodinni prislusnici ¢eského pracovnika, ktefi bydli v jiném c¢lenském
staté (formular E109)

Pokud mé cesky pracovnik nezaopatfené rodinné piislusniky bydlici v jiném clenském
staté, musi se obratit na svou Ceskou zdravotni pojistovnu se zadosti o vydani formuléfe
E109. Tento formulat je tfeba predlozit nebo zaslat instituci, kterd hradi zdravotni péci v
misté bydlisté¢ jeho nezaopatfenych rodinnych pfislusniku. Na zdklad€ tohoto formulate
budou jeho nezaopatieni rodinni ptislusnici ve staté svého bydlisté zaregistrovani. Budou
mit narok na veskerou zdravotni péci jako mistni pojiSténci. Naklady na tuto péci vsak
ponese Ceska zdravotni pojistovna, u které je pojistén pracovnik pracujici v Ceské

republice.

Cesti ditchodci a jejich nezaopat¥eni rodinni p¥islusnici

(formular E121)

Pokud se ¢esky dichodce hodla presté¢hovat do jiného ¢lenského statu EU, musi se obratit
pisemné nebo osobné na pobocku své ceské zdravotni pojistovny. Musi pozadat o
vystaveni formulafe E121. Jeho zdravotni pojistovna se spoji korespondencni cestou s
okresni spravou socialniho zabezpeceni a formular mu bude po urcité dob¢é vydan. Pokud
by chtél vystaveni formulare urychlit, musi se obratit nejdiive na okresni spravu socidlniho
zabezpeceni a pozadat ji o vyplnéni bodu 2, 3 a 4 formulatfe E121 a o jeho vydéni. S takto
pfedvyplnénym formuléifem se poté obrati na svou ¢eskou zdravotni pojistovnu, ktera jej
doplni a potvrdi. Formulét poté predlozi ve stat¢ svého nového bydlisté instituci, kterd zde
hradi zdravotni péci. Nazev instituce je uveden ve vysvétlivkdch k formulafi. U této

instituce bude zaregistrovan a bude mit narok na vSechnu zdravotni péci jako mistni
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pojisténci. Bude viak nadale deskym pojisténcem. Ceska pojistovna bude za ngj instituci,
u niZ je registrovan, hradit zdravotni péci. Pojede-li na navstévu zpét do Ceské republiky,

bude zde mit narok na Iékatsky nezbytnou zdravotni péci po dobu pobytu.

Cesti pojisténci, kteii zaplatili p¥i pFechodném pobytu v zahraniéi za lékaisky
nezbytnou péci v hotovosti

Pokud vyhledal ¢esky pojisténec béhem svého prechodného pobytu v jiném ¢lenském state
I¢katskou pomoc a z n¢jakého diivodu si ji musel uhradit v hotovosti, musi se obratit po
navratu do Ceské republiky na pobocku své Geské zdravotni pojistovny. Zde predlozi
originaly dokladii o zaplaceni péce. Pokud jde o ¢astku nepfevysujici 1000 EUR, muze na
misté prohlasit, ze zdda o refundaci nékladii do vySe Ceskych tarifu. V takovém piipadé mu
bude vracena &astka, kterou by dana péce stala v Ceské republice. Nepozada-li Gesky
pojisténec o refundaci nékladii podle Ceskych ptedpisi, jeho zdravotni pojistovna je
povinna mu vratit jeho naklady do vyse, kterou by zaplatila pojisStovna v misté, kde byla
péce poskytnuta. V tomto piipade vSak musi pojisténec pocitat s tim, Ze vraceni prostredkil

bude néjakou dobu trvat.

Poznamka

Cdstka, kterou musi za oSetreni priplatit i mistni pojistenci, nebude refundovana.

Pacienti cestujici do jiného ¢lenského stiatu za ucelem poskytnuti zdravotni péce
(formular E112)

Se souhlasem své Ceské zdravotni pojisStovny muze pojiSténec v urcitych ptipadech Cerpat
zdravotni pééi v jiném ¢lenském staté i v piipad®, e onemocnél jiz na tizemi Ceské

republiky.

Muze jit o:

* situaci, kdy je to ¢esky pracovnik-pojisténec, ale bydli v jiném ¢lenském staté. V tomto
pfipad€ mu pojistovna vyda souhlas na formulati E112,

* situaci, kdy je to Cesky pojisténec, ktery pottebuje specifickou zdravotni péci a zada o
souhlas s jejim poskytnutim v jiném c¢lenském staté. Udéleni takového souhlasu zalezi na

vili zdravotni pojistovny. Svoleni by nemélo byt odmitnuto v ptipadech, kdy jde o 1éCeni,
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které pojisténci v Ceské republice nemtize byt poskytnuto ve 1hiitg, ktera je zde obvykla a s
pfihlédnutim k soucasnému zdravotnimu stavu a k pravdépodobnému dal§imu pribéhu
nemoci. V piipade udéleni souhlasu mu jeho zdravotni pojistovna vystavi formular E112,
ktery ptedlozi instituci, kterd v misté¢ poskytnuti hradi zdravotni péci, poptipadé ptimo
zdravotnickému zatizeni, kam se odebral k oSetfeni. O vystaveni formulafe je tfeba
pozadat pred vycestovanim. Vzdy je tfeba poskytnuti takovéto zdravotni péce se

zdravotnickym zatizenim a pokud mozno i s mistnim nositelem pojisténi predjednat.

[3]
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3. Jakou roli hraje pojiSténi lécebnych vyloh v navaznosti na

zdravotni pojisSténi

3.1 Socialni zabezpeceni a pojisténi 1é¢ebnych vyloh

Socidlni pojisSténi (zabezpeCeni) obecné nekryje rizika, kterd mohou vzniknout pii
cestovani nebo pobytu v zahranici. Ze zdravotniho pojiSténi se pojiSténcim hradi pouze
castky vynalozené na nutné a neodkladné 1éceni beéhem jejich pobytu v cizing, ale pouze do

vyse stanovené pro uhradu takovéto péce na uzemi Ceské republiky.

Jelikoz v zahrani¢i je cena zdravotni péfe jind nez u nas a Casto je uplatiovan systém
spolutiasti na zdravotni pééi, které z Ceské republiky nezndme, pfisli proto pojistovny na
trh s komerénim pojisténim 1é¢ebnych vyloh, které vétSina pojistoven poskytuje v balicku
komplexniho cestovniho pojisténi. Tento balicek nabizi pojisténi 1ééebnych vyloh do
zahrani¢i v kombinaci s riznymi pfipojiSténimi. Tato pfipojisténi se mohou tykat pojisténi
osobnich véci a zavazadel, pojiSténi zruseni cesty nebo pieruSeni nastoupené cesty,

pojisténi odpovédnosti obfant za Skodu a dalsich.

3.2 Pojisténi 1écebnych vyloh do zahranidi

Pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i je druhem neZivotniho pojisténi, které zahrnuje
pojistnou ochranu v pfipadé nahlé nemoci nebo urazu v zahrani¢i. Z tohoto pojisténi
pojistitel poskytuje plnéni na tthradu nezbytnych nakladl na oSetfeni pojisténého, kterému

se byl nucen beéhem pojistné doby podrobit v disledku pojistné udalosti.

3.2.1 Dulezité pojmy

Pojistnou udalosti v pojisténi 1é¢ebnych vyloh je tiraz nebo nahlé onemocnéni pojisténého
vzniklé v ciziné¢ v dobé€ trvani pojiSténi, které vyzaduje poskytnuti nutné a neodkladné

zdravotni péce, kterd byla pojisténému poskytnuta v dob¢é trvani pojisténi ve

zdravotnickém zafizeni v cizing.
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Urazem se pro uéely tohoto pojiiténi rozumi netimyslné, nahlé a neo¢ekavané piisobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nebo netimyslné, neo¢ekavané a nepterusené piisobeni
vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynt, par, zéfeni, elektrické¢ho proudu a jeda

(s vyjimkou jedi mikrobialnich a latek imunotoxickych) nezavisle na vili pojisténého,

které zptisobilo poskozeni zdravi pojisténé¢ho nebo jeho smrt.

Nahlym onemocnénim se rozumi takova nahla porucha zdravi, kterd pfimo ohrozuje
zdravi nebo zivot pojiSténého nezavisle na jeho vili a vyzaduje nutnou a neodkladnou

zdravotni péci.

Nutnou a neodkladnou péci se rozumi oSetfeni nebo 1é¢eni akutnich (nahlych) stavi, kdy
je nutné zdravotni péci poskytnout ihned nebo ve velmi kratké dob¢, nebot’ prodlenim by

mohlo dojit k vdznému poSkozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota, popf. i ke smrti.

V ptipad¢ vzniku pojistné udalosti hradi pojistitel za pojisténého nutné a neodkladné
vynaloZené niklady na:
1. nutnou a neodkladnou zdravotni péci o pojisténého zahrnujici:
- nezbytné vysetfeni potiebné ke stanoveni diagnézy a 1é¢ebného postupu,
- nezbytné oSetieni,
- nezbytnou hospitalizaci nemocného ve viceliizkovém pokoji s obvyklym
vybavenim,
- nutnou operaci vcetné souvisejicich nezbytnych vyloh,
- nezbytné léky a prostiedky zdravotnické techniky ptedepsané lékarem
v mnoZstvi potfebném do doby navratu do Ceské republiky,
- nutnou piepravu do nejblizSiho zafizeni prvni lékafské pomoci nebo
nemocnice,
2. neodkladné oSetfeni zubii pojisténé¢ho (vCetné extrakce nebo vypln¢) za
ucelem odstranéni nahlé vzniklé bolesti,
3. repatriaci pojisténého, ktera je ze zdravotniho hlediska nutnd a je
provedena, po posouzeni a schvaleni reviznim lékafem pojistitele a za
souhlasu oSetfujiciho lékate, organizaci zdravotnické dopravy urcéenou

poskytovatelem asistencnich sluzeb pojistitele, a to do stejné urcené¢ho
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zdravotnického zafizeni v Ceské republice, popiipadé do mista pobytu
pojisténého v Ceské republice; po predchozim chvéaleni miiZze pojistitel
v odiivodnénych piipadech uhradit i pfepravni naklady dal$i osoby nezbytné
pro doprovod pojisténého,

4. prevoz télesnych ostatktl pojisténého do mista jeho pobytu v Ceské
republice provedeny specializovanou organizaci odsouhlasenou pojistitelem

nebo poskytovatelem asistencnich sluzeb pojistitele.

Pokud pojistény vyjimecné provedl piimou uhradu nakladl, které jsou predmétem
pojisténi, pojistitel nasledné proplati tyto ndklady proti ptedloZeni originalii ptislusnych
adresnych dokladu (ucth vystavenych lékafem nebo ucth vystavenych Iékarnou na zaklade
receptu oSetfujiciho 1ékate). Originaly téchto dokladli zGstanou pojistiteli a nevraceji se.
Byl-li ptedloZen origindl dokladu k tthradé¢ jinému pojistiteli, postaci jeho kopie, pokud na
ni jiny pojistitel zaznamena a potvrdi své platby. V pfipadé€, ze pojistitel neuzna narok na

nahradu, je povinen vratit, na zaklad€ pisemné zadosti, originaly pfevzatych doklada.

Toto finanéni plnéni je splatné v méné Ceské republiky a na jejim tizemi a pojistitel ho
poskytuje formou ptevodu na bankovni ti€et opravnéné osoby nebo postovni poukazkou na

jméno a adresu opravnéné osoby.

3.2.2 Vseobecné vyluky z pojisteni

Pokud nebylo v dopliyjicich ustanovenich pojistné smlouvy ujedndno jinak, pojistitel
neposkytuje pojistné plnéni v ptipadech:

1. porodu a Sestined¢li, interrupce, umélého oplodnéni, vySetfeni a léceni
neplodnosti nebo vySetfeni (v€etné laboratorniho a ultrazvukového) ke
zjisténi a sledovani t€hotenstvi, vysetfeni v souvislosti s antikoncepci a jeji
predpis,

2. oSetfeni zubil a sluzeb s nim spojenych s vyjimkou oSetfeni nasledkt urazu
a nezbytného jednoduchého oSetfeni zubli za ucelem odstranéni néhlé

vzniklé bolesti,
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

vySetfeni a léCeni psychickych poruch, nesouvisejicich s jinym ndhlym
onemocnénim nebo urazem, psychologického vysetfeni a psychoterapie,
vykontl, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim, zdravotnickym
pracovnikem nebo oSetfeni a 1éceni, které neni 1ékatsky uznavané,
preventivnich prohlidek, ocfkovani, kontrolnich Iékarskych vySetfeni a
oSetfeni nesouvisejicich s ndhlym onemocnénim nebo trazem,

rehabilitace, fyzikdlni 1é¢by nebo lazeniského 1éCeni ¢i péce v odbornych
lécebnych ustavech, chiropraktickych vykoni, vycvikové terapie nebo
nacviku sobéstac¢nosti,

akupunktury a homeopatie,

organové transplantace, 1é€eni hemofilie, inzulinoterapie mimo poskytnuti
prvni pomoci, chronické hemodialyzy a podavani 1ékt, které bylo zahdjeno
v Ceské republice,

komplikaci, které se mohou vyskytnout pfi léceni onemocnéni nebo urazu,
na néz se pojisténi nevztahuje,

pohlavnich nemoci a AIDS (vetné jeho komplikaci) a vySetfeni na HIV
pozitivitu,

nahrad za zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich) a pevnych
zubnich nahrad, bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pftistroji,
kosmetickych zékrok,

udalosti, kdy pojistény nedodrzel zakonna ustanoveni platna v zemi pobytu,
jako napft. pfi fizeni motorového vozidla pojisSténym, ktery nemél v dobé
vzniku $kody platné fidi¢ské opravnéni,

sebevrazdy pojisténého nebo pokusu o ni,

udalosti vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou pojistény spachal, anebo pti pokusu
o ni,

udalosti vzniklé pfi provozovani profesionalni sportovni ¢innosti,

udalosti vzniklé pfi zkuSebnim testovani dopravnich prostredki,

udalosti vzniklé pti vykonu kaskadérské Cinnosti,

udalosti vzniklé pfi provozovani extremnich druhti sportu a ¢innosti jako

napf. kontaktni bojové sporty, skoky na lané, horolezectvi a speleologie,
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skialpinismus, canyoning, parasailling, jizda na ,,U“ ramp¢, rafting a
y 5 )

kayakrafting.

3.2.3 Zviastni typy pojisteni lécebnych vyloh

Na néekteré udalosti, na které se obecné vztahuji vyluky z pojisténi, je mozné si sjednat

zvlastni typ pojisténi 1écebnych vyloh. Tyto typy mohou byt pro:

1.

Pracovni pobyt — jsou to udalosti vzniklé v disledku vykonu pracovni
¢innosti nebo zaméstnani pojisténého,

Sportovni soutéZze — jsou to udalosti vzniklé pii provozovani jinych nez
nebezpeénych druhd sportu vramci organizovanych soutézi a zavoda
vcetné tréninki,

Nebezpecné sporty - wudalosti vzniklé v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych  druht  sportu, zejména pifi leteckych  sportech,
automotosportu, vodnich motorovych sportech vcetné vodniho lyZovani,
sjizdéni divokych fek od stupné obtiznosti ¢. 4, potapéni za pomoci
dychaciho pfistroje, vysokohorské turistice v horském terénu nad 2000 m
nebo pro cestach zajiSténych fetézy, lany a Zebiiky, pfi jizdé na koni,
skateboardu, bobech, skeletonu, koleckovych bruslich, pfi lyZovani mimo
vyznacené trasy vcetné snowboardu, akrobacii a skocich na lyzich, pfi
lednim hokeji,

Nepfetrzity pobyt — jsou to uddlosti vzniklé v dobé ptesahujici 90 dnt

souvislého pobytu v ciziné

Pojisténi lécebnych vyloh se také nevztahuje na:

1.

lé¢eni takovych nemoci a zdravotnich stavii, kdy je zdravotni péce vhodna,
ucelna a potiebnd, ale je odkladna a lze ji poskytnout az po navratu do
Ceské republiky,

udalosti, vzniklé pii pobytu pojiiténého na uzemi Ceské republiky,

ptipady vycestovani za G¢elem Cerpani zdravotni péce.

31



Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni:

1.

[81.[9]

za udalosti, které si pojistény zptsobil imysIné¢ sdm nebo mu je zptlisobila

umyslné opravnéna osoba,

za udalosti, které pojisténému zpisobila jind osoba z podnétu pojisténého

nebo z podnétu opravnéné osoby,

za udalosti, jejichz pfic¢ina nebo pfiznaky nastaly pied uzavienim pojistné

smlouvy nebo musely byt pojisténému ¢i pojistnikovi pred uzavienim

pojistné smlouvy znamy,

pokud pojistény odmitne podstoupit oSetfeni nebo potiebna Iékarska

vySetieni lékafem, kterého urci pojistitel nebo poskytovatel asistencnich

sluzeb pojistitele,

pokud ke skodné udalosti doslo v diisledku nebo v souvislosti s

- vale¢nymi udéalostmi, obcanskou valkou nebo ob¢anskymi nepokoji, na
nichz se pojistény piimo podilel,

- pozitim nebo v souvislosti s nasledky pozivani alkoholu, 1éka, narkotik ¢i
jinych navykovych latek pojisténym,

- manipulaci se stielnou zbrani nebo vybusninou pojisténym.

Vyluka uvedenych udélosti vychazi z toho, ze v zasadé by mél cestovat Clovek zdravy a

pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i se tedy vztahuje na nemoci a urazy vzniklé béhem

cestovani a pobytu mimo trvalé bydlisté. Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi

skutecné vynalozenych nékladt na 1ékarské oSetieni, hospitalizaci, pfevoz a thradu 1¢kd,

ale jen do vySe limitu pojistné castky, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistovna

ma narok regresu vici 3 sobé, kterd zavinila pojistnou udalost a to ve vysi vynalozenych

nakladu.

Pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i lze sjednat na jednotlivé cesty i pro opakované

vyjezdy do zahrani¢i na cely rok, pfi¢emz druha varianta Setii pojiSténému cas i penize a

umoziuje kdykoliv se vydat na cesty.
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Pojisténi 1écebnych vyloh miize uzaviit jednotlivec, cestovni kancelai za své klienty nebo
zaméstnavatel za své zaméstnance na rekreacni i pracovni pobyty. Pojistné podminky a

smluvni ujednani jednotlivych pojistiteld stanovi podrobné podminky a rozsah pojisténi.
3.2.4 Asistencni sluzba

Asistencni sluzba je vyznamnou soucasti pojisténi lécebnych vyloh do zahranici, nebot
poskytuje komplexni pomoc pii zabezpeceni potieb pojisténého v tisnivych Zzivotnich
situacich na jeho cestdch mimo trvalé bydlisté, zejména do zahranici.

Do sluzeb asistencni sluzby patfi naptiklad zabezpeceni dopravy do nejbliz§iho

zdravotnického zafizeni, zabezpeCeni zvlastni péce ve zdravotnickém zafizeni, pfevoz do

Ceské republiky a dalsi sluzby podobného charakteru.
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4. Podminky pojisténi lé¢ebnych vyloh do zahrani¢i u PojiStovny
VZP a u Generali Pojistovny

4.1 Pojistovna VZP, a. s.

Pojistovna VZP je dcefinou spole¢nosti Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky,
a. s., tato dcefind spolecnost vznikla 1. kvétna 2004, aby zajiStovala prodej komercnich

pojistovacich produkti své mateiské spolecnosti.

Cestovni zdravotni pojisténi je mozné uzaviit na vSech krajskych pobockach a na
tizemnich pracovistich VZP CR, v Asistenci VZP CR, v Centru informaci VZP CR a také
na pracovistich Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a. s. a Ceské podnikatelské pojistovny,
a. s, které s Pojistovnou VZP na cestovnim pojisténi spolupracuji. Toto pojisténi je také

mozn¢é sjednat pies internet na adrese www.cpp.cz .[8]

Pojisténi 1éCebnych vyloh je mozné v jediné smlouvé rozsitit o pojisténi urazu, zavazadel,
odpovédnosti a storna zajezdu. Diky témto piipojiSténim vznikne komplexni cestovni

pojisténi.

Pojistovna VZP nabizi:

- ro¢ni pojisténi s opakovanou moznosti vyjezdi do zahranici,

- vyhodné rodinné pojisténi pro opakované vyjezdy béhem jednoho roku,

- pojisténi pro provozovani sportu v rdmcei organizovanych soutézi a zavodd,

- pojisténi pro sportovce provozujici nebezpecné druhy sporti,

- bezlimitni pojisténi pro studijni pobyty, staze a skupinové pracovni cesty v zemich, kde je
tento typ zdravotniho pojisténi soucésti povoleni studia nebo vykonu prace (napt. studijni
program ,,Sokrates - Erasmus®),

- pro bezpiispévkové darce krve pojisténé u VZP CR cestovni zdravotni pojisténi na 35
dnl v rdmci jednoho kalendainiho roku zdarma a dale ro¢ni pojiSténi pro opakované

kratkodobé pobyty v zahrani¢i za zvyhodnénou pojistnou sazbu.
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Cestovni zdravotni pojisSténi Pojistovny VZP chréni klienty pfi jejich cestdch i béhem
pobytu v zahrani¢i pied riziky spojenymi s ndhlym onemocnénim ¢i Grazem vyzadujicim
poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce, vcetné¢ piipadné repatriace a pomoci
asistencni sluzby.

[8]

Pojistovna VZP v ramci pojistného plnéni hradi:

= nutnou a neodkladnou péci zahrnujici naklady na — nezbytné vySetfeni potiebné ke
stanoveni diagnézy a léCebného postupu, nezbytné¢ oSetfeni, nezbytnou
hospitalizaci ve vicelizkovém pokoji, nutnou operaci, nezbytné 1éky a prostredky
zdravotnické techniky predepsané Iékafem v mnozstvi potfebném do doby navratu
do Ceské republiky;

= naklady neodkladného oSetfeni zubtli za Gcelem odstranéni nahle vzniklé bolesti,

= repatriaci pojisténého, ktera je ze zdravotniho hlediska nutna a je provedena, po
posouzeni a schvéleni reviznim lékafem pojistitele a za souhlasu oSetfujiciho
1ékafre,

» ndklady na pfevoz télesnych ostatkil pojisténého.

[8]

Cestovni zdravotni pojiSténi pro cesty do zahrani¢i je mozné sjednat na kratkodobé pobyty
do 90 dnti, na dlouhodobé pobyty (na obdobi 91-185 dnti), na opakované pobyty pro tcely
kratkodobych opakovanych vyjezdl v pribéhu 1 roku a na ro¢ni neptetrzity pobyt.

Pojistovna VZP rozdéluje staty na 3 kategorie: E - kam patfi geograficka Evropa a dale
Turecko, Tunis, Maroko, Izrael, Kypr a
Rusko,
S - tato kategorie plati pro cely svét bez
Spojenych stati americkych,

U - plati pro cely svét
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Maximalni limity pojistného plnéni z jedné pojistné smlouvy se pohybuji v zavislosti na
délce pobytu, typu pojisténi, limitni tfidé a misté pobytu v rozmezi od 1,25 mil. K¢ do

5 mil. K¢.

Tabulka ¢. 2
Zakladni pojistné sazby

Turistika |Pracovni cesty

Typ pojisténi Foisnd | - v OBLAST
E| s |ule]| s |u
0-17 |11 ] 33 [22] 66
Individualni 000 dngl 1860 117 ] 51 [34] 102
(v K¢ za den a osobu) 70-79 | 34 102 | 68| 204

80+ 51 153 -

0-69 [1500] 3400 | ~|1500} 3400

Pausal pro opakované -
vyjezdy (v K& za osobu) rok 70-79 13000f 6700 | 13000} 6700 |

80+ [4500[10300| |4500]10300

Rodinny pausal pro bez i i
opakované vyjezdy rok omezeni 2500f 5200 | 2500} 5200 |
(v K¢ za rodinu)

[8]
Asistenéni sluzba

Pojistovna VZP poskytuje své sluzby v zahranic¢i v ramci cestovniho zdravotniho pojisténi
prostfednictvim asistencni sluzby AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., s pracovi$tém na Uizemi
Ceské republiky. V piipadé pojistné udélosti je nezbytné, aby klient ihned kontaktoval
asisten¢ni sluzbu, pokud to jeho zdravotni stav dovoli. Asistencni sluzba pomulze zajistit
klientovi potiebnou Iékarskou pomoc a oSetieni v kteroukoli denni i no¢ni hodinu, kdekoli
na svété. Komunikace probihd v ¢eském jazyce. Asisten¢ni sluzba garantuje zahrani¢nimu
zdravotnickému zafizeni uhradu finan¢nich nakladt vzniklych v souvislosti s neodkladnym
poskytnutim zdravotni péce pojiSténému v zahrani¢i. V ptipadé potieby zajisti odborny

zdravotnicky doprovod pfi pfevozu pacienta.
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Tabulka ¢. 3
Cestovni zdravotni pojiSténi v letech 2002, 2003

Zemé Pocet pojisténct Podil v %
2002 2003 2002 2003
Chorvatsko 230943 | 229980 25.90 24.02
Italie 124 747 | 121 501 13.98 12.69
Rakousko 105129 | 122937 11.76 12.84
Némecko 103 086 | 106 660 11.54 11.14
Slovensko 55159 | 93830 6.17 9.80
Francie 43856| 45670 4.91 4.77
Spanélsko 32424 | 31309 3.63 3.27
Recko 30986 | 28341 3.48 2.96
Velka Britanie | 19860| 22692 2.22 2.37
Ostatni 146 990 | 154 532 16.41 16.14
Celkem 893 180 | 957 452 100 100

[14]

V roce 2004 uzaviela Pojistovna VZP 892 227 ks pojistnych smluv na cestovni zdravotni

pojisténi.

4.2 Generali Poji$tovna, a. s.

Pojistovna Generali poskytuje uzavieni cestovniho pojisténi pro jednotlivece nebo pro
skupiny osob. Cestovni pojisténi je mozné zakoupit na pobockach Generali Pojistovny,
prostfednictvim zdravotnich pojistoven ¢i cestovnich kanceladfi nebo pfes internet na

strance www.generali.cz. Novinkou u pojistovny Generali je uzavieni cestovniho pojisténi

prostfednictvim mobilniho telefonu a to jako SMS Tour nebo WAP Tour. Generali
Pojistovna nabizi pojisténi pro kratkodobé pobyty (do 86 dni) a pro dlouhodobé pobyty
(od 87-183 dni).

Generali Pojistovna nabizi v rdmci cestovniho pojisténi nékolik produktii, které rtzné

kombinuji pojisténi 1éCebnych vyloh veetné asistencnich sluzeb, repatriace a opatrovnika
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s Urazovym pojisténim, pojisténim odpoveédnosti za skodu, pojisténi cestovnich zavazadel,

pojisténi pro ptipad zruseni ¢i preruseni cesty a nadstandardni asistencni a pravni sluzby.

Jelikoz se ve své praci zabyvam pojisténim lécebnych vyloh, tak se zaméfim na produkt,

ktery obsahuje pouze toto pojisténi. Tento produkt se jmenuje Mini

Produkt Mini zahrnuje pojisténi 1é¢ebnych vyloh vetné repatriace a pojisténi pro piipad
pfivolani opatrovnika. Z pojisténi 1éCebnych vyloh se hradi naklady na oSetfeni vzniklé
v dusledku trazu nebo nahlého onemocnéni, tzn.:
= ]ékafské oSetfeni, pobyt v nemocnici, léky pifedepsané lékaiem, pieprava do
zdravotnického zatizeni, akutni stomatologické oSettent,
= repatriace v ptipadé€, Ze pacient nebude moci ze zdravotnich divodi odcestovat do
Ceské republiky ptivodné planovanym dopravnim prostiedkem,

= repatriace télesnych ostatkl do Ceské republiky v piipadé amrti pojisténé osoby

Pojisténi pro piipad pfivolani opatrovnika je urceno pro dité (0-17 let), které zlstane
v zahranici ze zavazného diivodu bez doprovodu dospélé osoby (hospitalizace, imrti jediné
dospélé osoby doprovazejici dit€) nebo je samo hospitalizovano. Toto pojisténi je také
urceno pro pojisténého, ktery ze zédvaznych zdravotnich diivodii ziistane v zahranici bez
osoby blizké. Z pojisténi se hradi:

* nezbytné néklady na cestu opatrovnika do zahrani¢i a jeho ubytovani,

» ndklady souvisejici s predCasnym nebo pozdé€j§im ndvratem pojisténého a

opatrovnika do Ceské republiky.

Uzemni platnost poji§téni je rozdélena do dvou oblasti:
,Bvropa® — patfi sem vSechny staty geografické Evropy a déle Alzir, Egypt, Izrael,
Maroko, celé Turecko a Tunis,

svét — patii sem cely svét kromé Ceské republiky.
PojiSténi Mini se uzavira standardné na pojistnou ¢astku 1,7 mil. K& u pojisténi lécebnych
vyloh vcetné repatriace a pojistnou castku 50 tis. K¢ u pojisténi pro ptipad pfivolani

opatrovnika. K pojisténi je mozné ptipojistit vyssi kryti u lécebnych vyloha a repatriace,
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zvySeni pojistné ¢astky na 2,7 mil. K¢&. K produktu Ize sjednat také pripojisténi Sportovec,
coz je pfipojisténi rizikovych druht sporti — lyZovéni, skoky na lyzich, snowboarding,
vodni sporty, rafting, surfovani, vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomiicek ¢i
chiize po naro¢ném terénu a turistika nad 3 000m), horolezectvi, jizda na koni, box a dalsi
bojové sporty.

[9]

Pojistovna Generali spolupracuje se Zdravotni pojisStovnou ministerstva vnitra a
s Vojenskou zdravotni pojistovnou, pojisténciim téchto zdravotnich pojistoven nabizi

zvyhodnéné sazby pojistného.

Tabulka ¢. 4

Zakladni pojistné
Mini ZP MV, VoZP Ostatni
Osoba/den ,Evropa“/svét Osoba/den ,Evropa‘“/svét
0-17 11/22 0-17 16/32
Kratkodobé 18-69 15/30 18-69 20/40
pojisténi 70-79 30/60 70-79 40/80
80- 45/90 80- 60/120

[9]

V pojistovné Generali Cinilo pfedepsané pojistné v cestovnim pojisténi za rok 2003

58,7 mil. K¢, coz je oproti roku 2002 pokles o 18 %.

Asistenéni sluzba

Asistencni sluzba Europ Assistance je servisni organizace, kterd je klientim Generali
k dispozici na telefonu 24 hodin denné. Pro Ceské klienty ma zastoupeni v Praze, kde jsou
kromé operatort pritomni i Iékati. V pfipad¢ zdravotnich problémi je mozné tuto sluzbu
kontaktovat a ta nésledné zajisti pfevoz do nemocnice, bezhotovostni platbu za 1ékaiské
odetfeni a pod. V piipadé nutnosti zorganizuje repatriaci zp&t do Ceské republiky, pokud
klient nemtze cestovat puvodné pldnovanym dopravnim prostfedkem, nebo v ptipadé

umrti klienta.
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5. Pojisténi lécebnych vyloh v soucasnosti

Vstup Ceské republiky do Evropské unie pfinesl velké zmény v oblasti hrazeni zdravotni
péce ve statech Unie. Mohlo by se zdat, ze komer¢ni pojistny produkt, pojiSténi [é¢ebnych
vyloh, jiz neposkytuje klientiim Zadnou vyhodu a tedy Ze toto pojisténi ztrati své klienty.
Jak je ale vidét, zpredb&nych vysledkd pojistoven sdruzenych v Ceské asociaci
pojistoven za obdobi 1-12 2004 vyplyva, ze pojisténi lécebnych vyloh se podili na
celkovém predepsaném pojistném 0,7 %, coz v absolutni hodnoté znamena 773 423 tis.
K¢&. V predchozim roce se pojisténi lécebnych vyloh podilelo na celkovém piedepsaném

pojistném 0,6 %. [7]

Dutvody jsou tyto: vSechny pojistovny zacaly jesté pred 1. 5. 2004 rozsahlou informacni
kampani, kterd méla klienty presvédCit o vyhodach pojisténi 1éCebnych vyloh, které jisté i
po zapojeni do Evropské unie mé. Jak jsem jiz uvedla, pojisténci Ceskych zdravotnich
pojistoven, ktefi vycestuji do ¢lenskych statl maji narok na stejnou zdravotni péci jako
mistni pojiSténci. To tedy znamend i platit stejnou spoluucast na zdravotni péci.
A v ptipad¢ repatriace si musi pojisténec sahnou do vlastni kapsy, to Ceské zdravotni

pojistovny nehradi. Neni to naklad zdravotni péce.

Diky mnozstvi informaci, které budouci klienti o moznostech pojisténi 1é¢ebnych vyloh do
zahrani¢i maji a diky moZznosti uzavieni pojisténi 1écebnych vyloh v dal$im balicku sluzeb,
jako je cestovni pojiSténi, je i nadale pojisténi 1éCebnych vyloh vyhledavanym pojistny

produktem.

Dalsi vyhoda je i to, Ze pojisténi lécebnych vyloh nestoji velké penize, které by naptiklad

klient zaplatil jako spoluti¢ast pti neuzavieni tohoto pojisténi.

Pro pojisténi 1éCebnych vyloh je dilezité i to, Ze lidé necestuji jen do Clenskych stath
Evropské unie, Svycarska, Norska, Islandu a Lichtenstejnska. Stale vice obyvatel Ceské
republiky vyrédzi na exotickou dovolenou na Tichomotské ostrovy, do Karibského mofe 1

do Asie a Ameriky. Do téchto oblasti je pojisténi 1éCebnych vyloh sice o par desitek korun
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draZzsi, ale zde jiz neplati zddné Natizeni Rady Evropské unie a ¢esti obcané by si tu hradili

celou zdravotni péci sami.

Asistencni sluzby poskytované v rdmci cestovniho pojisténi jsou také dalSim divodem,
pro¢ je o tento typ pojisténi i nadale zajem. Asistencni sluzby jsou soucdsti pojisténi
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie vzrostl nékolikandsobné pocet telefonatii na
centraly asisten¢nich sluzeb. Klienti dnes kontaktuji asistencni sluzbu nejenom pfi pojistné
udalosti, ale stile vice je zajimaji i informace o vlastnim pojiSténi ¢i rady o sluzbach
v cilové destinaci. Asistencni sluzba poskytuje také tlumocnika na telefonu a tato pouha
asistence tlumocnika je tfeba ve vice nez 80 % ptipadl, protoze zahrani¢ni lékaii se
vétSinou domluvi jen svym mateiskym jazykem a CeSti ob¢ané také nejsou mnohdy moc

dobte jazykové vybaveni.

Zakladnim prvkem asistencnich sluzeb pro cestovni pojisténi je zajisténi rychlé a kvalitni
pomoci klientovi pfi pojistné udalosti. Asistenénim zdsahem spojenym s pojisténim se tak
utvari vztah klienta k pojistovne. Pokud je zdsah na vysoké urovni, jedna se o budovani
loajality klienta k pojistovné. Asistencni sluzba pro cestovni pojiSténi je odvétvi, které
stadle nabyvd na vyznamu a mulzeme se pouze domnivat, Ze potencial tohoto

vvvvvv

rozvijet.

[6]
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Zaveér

Zdravotni pojisténi je ureno na pokryti vydajii na zdravotni péci. Jeho prvotnim tikolem je
zabezpetit tu to pédi na uzemi Ceské republiky pro obdany, ktefi jsou pojiténi u Eeskych
zdravotnich pojistoven. Vstup Ceské republiky do Evropské unie ale ukoly zdravotnich
pojistoven jesté rozsifil. Zdravotni pojistovny musi respektovat platna natizeni Evropské
unie, ktera ukladaji hradit péci poskytnutou v zemich Evropské unie a v zemich
Evropského hospodaiského prostoru ve stejné vysi, jako je hrazena mistnimi zdravotnimi
pojistovnami. Tento ndrok na thradu zdravotni péce ale nekryje spoluucast, ktera je ve
vétsing evropskych zemich povinna a také nekryje naklady na repatriaci zpét do Ceské

republiky.

V nékterych evropskych statech, které nejsou ¢leny Evropské unie maji €esti obané narok
pouze na nutnou a neodkladnou zdravotni péci na zakladé Mezistatnich smluv o socialnim

zabezpeceni.

Pojisténi 1écebnych vyloh do zahrani¢i proto hraje vyznamnou roli pfi cestovani mimo

Ceskou republiku.

Odbornici predpokladali, ze vstup Ceské republiky do Evropské unie vyznamnym
zpusobem ovlivni vysi pfedepsaného pojistného u pojisténi 1é¢ebnych vyloh a tim padem i
v celém odvétvi cestovniho pojisténi. Tyto uvahy se ale nenaplnily. VySe predepsaného

pojistného za rok 2004 se podle piedb&znych vysledkit CAP jesté zvysila.

Ukazuje se tedy, Ze obCané cestujici do Evropské unie a smluvnich statd si uvédomuji, ze
pojisténi 1é€ebnych vyloh jim nabizi nadstandardni sluzby, které ze zdravotniho pojiSténi
nejsou hrazeny. Mezi tyto sluzby patii pfedevsim uhrada celé ¢astky za poskytnutou
zdravotni péci v zahranici, kterd byla pojisténému poskytnuta bez zadné jeho spoluucasti.
Mezi dalii vyhody pojisténi 1é¢ebnych vyloh patii repatriace pojisténého zpét do Ceské
republiky a poskytovani asisten¢nich sluzeb, na které se pojistény mize pii vzniku pojistné

udalosti kdykoli obratit. DalSim divodem pro neklesajici zdjem o pojisténi 1écebnych
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vyloh je i to, Ze 1idé nenavstévuji pouze Clenské zemé Evropské unie, ale cestuji po celém

SVEtE.

Myslim si, Ze tento druh pojiSténi bude i nadéle velmi vyhleddvanym produktem a bude se
1 nadale rozvijet. PojisStovny se jeSté¢ vice zaméfi na poskytovani dopliikovych pojisténi a

na co nejjednodussi uzavirani tohoto pojisténi.

Z porovnani pojisténi lé¢ebnych vyloh u dvou pojistoven mizeme vyvodit, Ze pojistovny
nabizeji témét stejné podminky sjednani pojisténi. LiSi se vSak v poctu zahrnutych
pojistnych rizik a vysi ¢astky, kterou pojistovna na jednotlivé rizika uhradi, dale pak vysi
pojistné ¢astky a také ve vysi pojistného. Pojistné velice zalezi na tom, u které pojistovny
klient sjednava pojisténi lécebnych vyloh do zahrani¢i, do jaké zemé cestuje, na jak

dlouhou dobu chcee pojisténi uzavtit a také na vysi pojistné ¢astky.

43



Seznam pouzité literatury

[1] VOSTATEK, J. Socialni a soukromé pojisteni. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 2000.
ISBN 80-85963-21-3

[2] BAUER, J. Socialni zabezpeceni osob pohybujicich se v ramci Evropské unie. 2. vyd.
Praha: MPSV, 2002. ISBN 80-86552-07-1

[3] Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojistéeni a o zméné néekterych
souvisejicich zakonii, ve zneni pozdéjsich predpisii

[4] Zékon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisteni, ve znéni
pozdeéjsich predpisii

[5] Pruvodce zdravotni péce pri pobytu ve statech EU, zemich Evropského hospodarského
prostoru a smluvnich statech, 3. vyd. Praha: BMSS-Start, 2004

[6] FUCHS, V. Trendy v asistenc¢nich sluzbach pro cestovni pojisténi. Pojistny obzor:
Casopis Geského pojistovnictvi. Praha: 2004, roé. 81., &. 11., s. 5-6. ISSN 0032-2393

Internetové stranky

[7] Ceska asociace pojistoven [online]. [cit. 2.5.2005]. Dostupné z: <http://cap.cz/>

[8] Pojistovna VZP [online]. [cit. 18.3.2005]. Dostupné z: <http://pvzp.cz/>

[9] Generali Pojistovna [online]. [cit. 18.3.2005]. Dostupné z: <http://generali.cz/>

[10] Vojenska zdravotni pojistovna [online].[cit. 6.2.2005]. Dostupné z: <http://vozp.cz/>

[11] Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra [online].[cit. 6. 2. 2005]. Dostupné z:
<http://zpmv.cz/>

[12] Oborova zdravotni pojistovna [online]. [cit. 6.2.2005]. Dostupné z: <http://obzp.cz/>
[13] Ceskd narodni zdravotni pojistovna [online].[cit. 6. 2. 2005]. Dostupné z:
<http://cnzp.cz/>

[14] VSeobecna zdravotni pojistovna [online].[cit. 6.2.2005]. Dostupné z: <http://vzp.cz/>

[15] Zaméstnaneckd pojistovna Skoda [online].[cit. 6. 2. 2005]. Dostupné z:
<http://zpskoda.cz/>

[16]Hutnicka zam¢stnanecka pojistovna [online].[cit.6.2.2005].Dostupné zZ:
<http://hzp.cz/>

[17] Revirni bratrska pokladna — zdravotni pojistovna [online].[cit. 6.2.2005]. Dostupné z:
<http://tbp-zp.cz/>

44



[18] Zdravotni pojisStovna Metal Alliance [online].[cit. 6. 2. 2005]. Dostupné z:
<http://zpma.cz/>

45



