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Resumé

Bakalarska prace se zabyva popisem socialnich program v ramci Materského centra
Naru¢ v Turnové. V praci se vychazi z odbornych titul( a jsou zpracovany prehledy
¢innosti materského centra. Cilem bakalarské prace je popsat probihajici socialni
programy a navrhnout zkvalitnéni sluzeb, které muize materské centrum pouZzit pro
dalsi zlepSeni programové nabidky. V pfilohdch jsou: datové tabulky, grafy
dokumentujici pribéh sluzeb, fotograficka pfiloha.

Klicova slova: materské centrum, socidlni sluzby, komunitni plan, poradenstvi,
péstounska péce

Resumé

Diese Schlussarbeit beschaftigt sich mit der Beschreibung der Sozialprogramme im
Rahmen des Mutterzentrums , Naruc” im Turnov. In der Arbeit geht es von den
Fachtiteln aus und es werden die Tatigkeitslibersichten des Mutterzentrums
bearbeitet. Das Ziel der Arbeit ist die durchlaufenden Sozialprogramme zu
beschreiben und die Dienstverbesserung zu vorschlagen, die das Mutterzentrum zur
weiteren Programmverbesserung anwenden kann. In den Beilagen gibt es: die
Datentabellen, die Fotobeilage.

Schliisselworter: Mutterzentrums, soziale Leistungen, Kommunitatsplan,Der

Beratungsdienst, Die Pflegesorge
Summary:

Bachelor work is dedicated to social programs of maternity centre Naruc in Turnov.
The work is based on scientific publications and processes summary of work of
maternity centre. Target of the bachelor work is to describe running social programs
and suggest how to improve the services, which could be used by maternity centre
for future extending of program range. Attachments content: data tables, graphs
documenting trends of services, photographical attachment.

Keywords: maternity centre, social services, community planning, foster care
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Uvod

Bakalarska prace popisuje socialni programy, probihajici v matefském centru pro
rodinu Naruc v Turnové. Téma autorka vybrala pro zdokumentovani moznosti
poskytovani socidlnich sluzeb i mimo zavedené poskytovatele. Pfestoze centrum
neni zaregistrovano v seznamu poskytovatell socialnich sluzeb, v socialni oblasti
pracuje jiz desatym rokem. Typ socidlnich sluZzeb, které poskytuje centrum Naru¢ je
vybran s ohledem na cilovou skupinu uZivatell. Autorka prace spatfuje v socialnich
programech, které probihaji v ramci centra urcitou nadstavbu k programové

nabidce v béZném materském centru.

V centru pro rodinu Naruc probihaji v sou¢asné dobé tfi rizné programy, které maji
souvztaznost k socialni praci. Jsou to: poradenstvi, podpora péstounské péce a Ucast
na komunitnim planovani mésta Turnov. Poradenstvi je poskytovano formou
svépomocné skupiny rodi¢d s détmi a naplfnovano také odbornymi besedami a
prednaskami, probihajicimi v prostorach centra. Pro podporu péstounskych rodin
byl vedouci centra zpracovan Uspésny grantovy program, ktery zajistuje pro
péstouny podporu, poradenstvi a pomoc. V komunitnim planu mésta zastupuje
centrum Naruc zajmy skupiny rodin s détmi. Pro potfreby kvalitniho komunitniho
planu bylo zpracovano a vyhodnoceno dotaznikové Setreni, Jak se Zije rodindm

s détmi.

Teoretickd ¢ast prace vychazi z odbornych zdroj(, které jsou doplnény vlastnimi
stanovisky a nazory. Prace je zpracovana na podkladé analyzy sekundarnich dat a

jejich vyhodnoceni.

Cilem bakalarské prace popsat poskytované socialni programy v ramci materského

centra a vyhodnotit je v ndvrhu na zkvalitnéni sluzeb centra.



1 Komunitni planovani

Metoda zpracovani rozvojovych material( pro nejriznéjsi oblasti verejného Zivota
na mistni drovni. Klade dliraz na zapojeni vSech zucastnénych slozek, jejich
vzajemnou komunikaci a vyjednavani a pfijeti vysledku, ktery bude akceptovatelny

pro vétsinu zainteresovanych ucastnikd.

Zkusenosti s vyuzivanim komunitniho planovani byly pred aplikaci v socidlni oblasti
jiz wvyuzity vjinych oborech, napfiklad v oblasti ochrany Zivotniho prostredi,

strategické rozvojové plany obci, preventivni programy ochrany zdravi a jiné.

Komunitni plan
Odpovidd regiondlnim podminkdm a potrebam.
Je vysledkem dohody mezi vsemi ucastniky procesu.

Stanovuje priority rozvoje socidlnich sluzeb nejen v krdtkodobém, ale i
v dlouhodobém horizontu.

Je naplriovan v radmci partnerstvi v komuniteé.
Mapuje vsechny subjekty, které se svymi aktivitami podili na naplnéni danych cild.

Obsahuje systém sledovdni, hodnoceni postupt a pribéiného informovdni siroké
vefejnosti.’

! vaskova V., Zezula O.,Komunitni pldnovdni véc vefejnd, MPSV, Praha 2002,s.5
ISBN 80-86552-30-6
10



1.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Systém, ktery odpovida mistni potfebé socialnich sluzeb, citlivé reaguje na
regionalni odlisnosti a zajistuje efektivni vynaloZeni financnich prostfedkd. Jedna se
o otevfeny proces zajistovani potireb, zdroju a nachazeni nejlepsich feseni v oblasti

socialnich sluzeb.,Spole¢né se fidi presvédéenim, Ze vefejnd sprdva sama o sobé

nemuze hrat roli, kterou ji uklada zékon,(tj. byt garantem rozvojovych plant obce)“*

Obsah komunitniho planu

e Soupis a popis jiz existujicich statnich, obecnich a nestatnich
poskytovatel(l socidlnich a souvisejicich sluzeb v prehledné analyze
zdroju. Jedna se zejména o zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni
prilezitosti, volny ¢&as, moZnosti vyuZiti sousedské vypomoci a
dobrovolnické prace.

e Sociodemografické statistiky obsahujici Udaje o porodnosti a
umrtnosti, vékové spektrum regionu, prognézy demografického
vyvoje.

* Analyza potreb obyvatel v socidlni oblasti.

e Stanoveni priorit a cild rozvoje sluzeb a predstavy o budoucnosti
socialnich sluzeb v regionu.

e Harmonogram postupu praci a pravidla nutna k naplnéni cild.

e Stanoveni miry odpovédnosti a zavazk( jednotlivych ucastnik(
programu, ktery urci zplsob, jakym budou jednotlivi Gcastnici na
mistni Urovni zapojeni do tvorby a vitalizace komunitniho planu,(dale
jen KP). Popis zpUlsobu sledovani a hodnoceni KP a pravidla pro
pfipadné zmény

! Matougek 0., Metody a rizeni socidlni prdce, Portdl, Praha, 2003, s. 259, ISBN 80-7178-548-2
11



Ucastnici pFipravy komunitniho pldnu

Zadavatel

Je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb, odpovidajicich mistnim potfebam.
Zastupitelé obci a krajd, jako voleni reprezentanti verejnosti, vytvari podplrné
prostredi pro realizaci komunitniho planu. Svym usnesenim rozvijet socialni sluzby

projevi politickou vuli v obci, nebo kraji. Potvrdi tim legitimitu komunitniho planu a

jsou zarukou pro aktivni zapojeni véech Gcastnikd.!

Ukoly zadavatele:
e Vytvorit pfileZitosti pro dlouhodobou spolupraci a zapojeni ob¢an(
e Podpora spolutcasti ob¢ant na rozhodovani o socialnich sluzbach

e Aktivni rozSifovani metod fizeni a planovani socidlnich sluzeb a jejich
spoluprace s ostatnimi verejnymi sluzbami

e Respekt cilC a priorit stanovenych v KP

e Jiz od pocatku zverejnuje podstatné informace o procesu a vysledcich KP
dostupnou a srozumitelnou formou

* Formuluje transparentni pravidla financovani, ktera koresponduji
s prioritami KP

Poskytovatel
Poskytovatelem socidlnich sluzeb mlze byt:

Obce a kraje, které dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich
sluZzeb, zejména zjistovanim skutecnych potreb lidi a zdroji k jejich uspokojeni;
kromé toho obce a kraje zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby. V idealnim
pripadé jsou dokoncené KP obci zahrnuty do pripravovaného KP kraje a nabidku
sluzeb na krajské uUrovni vhodné dopliuji. Krajské sluzby maji Sirsi plsobnost.
Probiha-li zpracovani KP kraje a obci soubézné, je nutné zajistit dokonalé fungovani

prenosu dat a informaci.

! vaskova V., Zezula O., Komunitni pldnovdni véc verejnd, MPSV,Praha 2002, s. 9,
ISBN 80-86552-30-6
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Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Ministerstvo prace asocidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych
ustavl socidlni péce.

VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb maji pfi vytvareni KP rovné postaveni, jejich
zaméry a cile maji rovnocennou dileZitost.

UzZivatel

Osoba v nepfiznivé socialni situaci, které jsou sluzby socialni péce prioritné urceny.
Zapojeni a spoluprace uZivatell pri vytvareni KP je jedine¢nou moznosti, jak zjistit
mistni potfeby v socidlnich sluzbdch, nestranné informace o kvalité sluzeb jiz
poskytovanych. Je to moznost pro objeveni rezerv v jejich nabidce a jak objevit nové
zdroje pro uspokojeni potieb svépomocnymi aktivitami. Cile a zaméry uzivatelQ
musi mit stejnou vahu jako cile a zaméry poskytovatell a zadavateld, jinak KP ztraci

svou vypovidajici hodnotu.

Verejnost

Je vhodné a 7adouci, aby se verejnost pfi procesu KP Ucastnila jiz od pocatku. Cilem
pfedem dobre pripravené informacni strategie tedy je, zajistit pfistup verejnosti

k informacim. Verejnost musi byt prdbézné informovana o zamérech, vysledcich a

cilech KP.

Dalsi organizace

Pti pripravé KP je dllezZité oslovit a zapoijit i dalSi organizace, spole¢né se stoupajici
mirou zapojeni do naplnéni priorit a cil( stoupa také efektivita samotného procesu.
Mohou to byt jednotlivci i organizace, kterych se poskytovani sluzeb dotyka,
napriklad verejné instituce, nemocnice, Urady prace, Skoly, policie. V neposledni
fadé také obcanské iniciativy, etnické skupiny a skupiny skomplikovanou i

obtiznou komunikaci.

13



Zpracovatel

Koordinuje samotny proces KP, priibéZzné zpracovava dil¢i vystupy, véetné finalni

faze KP. Obecné plati, Ze mozZnosti jsou dvé:

* Zpracovatelem je obec, Ci kraj vzastoupeni odbornika na komunitni

planovani, jenz je jejim zaméstnancem.

e Zpracovatelem je subjekt povéreny krajem/obci, napfiklad neziskova
nestatni organizace. V tomto pripadé musi byt predem stanoven rozsah a
role Ucasti obce Ci kraje, akceptovani koncového KP a souhlas s ndslednym

rozhodovanim v souladu se zavéry KP.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je podpofit socialni zaclenéni
jednotlivcl i skupin, posilovat soudrznost mistni komunity a predchazet socialnimu

vylouceni.
Zdsady zpracovdni komunitniho pldnu:

e Zpracovani rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveno ve spolupraci

s lidmi, ktefi v misté Zziji.

* Vzajemnad provazanost sluzeb pfi pfipraveé a naplnéni stanoveného planu.

* Nutnd je podpora komunalnich politikd, zkvalitnéni sluzeb je prioritou

zadavateld.

e Zkvalitnéni a smér rozvoje sité socialnich sluzeb musi podporovat myslenku

o individualnich potiebéch jednotlivych uZivatell a pravo na své sebeuréeni.!

! vaskova v., Zezula 0., Komunitni pldnovdni véc verejnd, MPSV, Praha 2002, s. 7,
ISBN 80-86552-30-6
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1.2 Postup zpracovani komunitniho planu

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb se realizuje v nékolika fazich. Jednotlivé
faze maji nestejnou délku realizace a do kazdé jednotlivé faze je moiné zapojit

rdzné ucastniky procesu.
Pocdtecni faze

V pocatecni fazi je treba zformovat prvotni pracovni skupinu, ktera se stane pilitem
budouciho realiza¢niho tymu. Po urceni, koho je tfeba dale zapojit do pfipravy KP ,
je nalezen idedlni zplsob osloveni a pfizvani dalSich ucastnik(l procesu. Je stanoven
plan pro ziskani podpory regiondlnich politik(i. V neposledni fadé je vypracovana

informacni strategie pro pribéh celého KP.
Ridici struktura pro KP

Nejdrive stanovi pravidla pro jednani fidici struktury, nasledné vytvofi organizacni a
fidici struktury pro samotné zpracovani KP a dohliZzi na rovnhomérné zapojeni vSech

Gcastnikl KP.
Fdaze porozuméni problémim v komunité

Zde jsou predstaveny cile, zajmy a potreby vsSech ucastnikl. Jsou vytvoreny
mechanismy pro aktivni spolutcast verejnosti a tyto jsou nasledné zverejnény. Je
provedena analyza potfeb a nestranné zhodnoceni jiz existujicich zdroja spolu
s vyhodnocenim kladnych a zapornych stranek jiz fungujiciho systému socialnich
sluzeb v regionu. V této fazi jsou pojmenovany pfrilezZitosti a také rizika celého planu

a je proveden nastin trend( pro rozvoj socialnich sluzeb.
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Navrh rozvoje socidlnich sluzeb

Pfedstava rozvoje socidlnich sluzeb musi obsahovat hlavni hodnoty a smér, kterym
se budou socialni sluzby ubirat. Tyto budou pfi zpracovani a nasledném naplfiovani
respektovany a dodrzeny. Je stanoven cil a priority, kterych ma byt predevsim
dosazeno. Nedilnou soucasti této faze je i vytyCeni prekazek, které bude nutné

pfekonat, v€etné viech zdroj(, které Ize pro program vyuzit.

Tato etapa pfripravy se jevi jako velmi narocna, protoze pravé zde se stanovuji
principy a cile, na kterych se musi dohodnout vSechny strany i za cenu Ustupkd,

kompromisnich feSeni a zavrzeni neredlnych cild.
Strategie rozvoje socidlnich sluzeb

Naplanuje postupné kroky a ukoly k dosaZeni vytyCenych cild a priorit. Stanovi
systém sledovani realizace KP a zpracovava findlni verzi KP. Predklada text KP

k pfipominkovani verejnosti a pfedklada text ke schvaleni zastupitelstvem.
Od planu k provedeni

V této fazi dochazi k uskutecnovani plant, prlibéinému vyhledavani a zapojovani
novych partner( a informovani vetfejnosti o pribéhu celého KP. V pfipadé potieby

se v tuto chvili stanovuji nastroje umoznujici provést aktualni zmény v plvodnim KP.
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2 Obcanské poradenstvi

,NejdileZitéjsim ukolem poradce je, aby klienta naucil, jak si
muze pomoci sam*“

Obcanské poradenstvi se rozvijelo od druhé poloviny 20. stoleti, od roku 1997 se
provozuje i v Ceské republice. Viechny pomdhajici profese provozuji poradenstvi,
které se dnes povaZuje za vSestrannou ¢innost, na které participuje mnoho osob a
organizaci. Nejen odborni poradci védi, Ze je tfeba se orientovat v ménicim se svété,
podporovat schopnosti se udit, osvojovat si nové kompetence a umét pracovat

s nabytymi informacemi.
Cile poradenstvi

Cilem poradenstvi je pomoci klientdm orientovat se v pro laiky sloZitém socidlnim
systému tak, aby méli nejlepsi pfistup k informacim, znali sva prédva a povinnosti.
V poradenstvi pro rodiny s détmi se socialni pracovnik nejcastéji zve jako lektor na
schizky rodicl, kde popisuje postupy nebo novinky v legislativé, které maji pro
urcitou skupinu vyznam. Jako priklad muizZeme uvést predndsky socidlnich
pracovnikd v zafizenich poskytujici socialni sluzby pred zavedenim nového zakona

¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

2.1 Pojem obcCanské poradenstvi

* Obcanské poradenstvi neni direktivnim ndstrojem socidlni prace, poskytuje
podporu a pomoc lidem v meznich situacich nebo vtézkém Zivotnim

obdobi.

* Dilezitd je emocni podpora, kterou tito lidé velmi potiebuji. Diky pohledu

nezaujatého odbornika ziskavaji na problém novy pohled.

* Nabizi se jim nova vychodiska situaci a praktické mozZnosti a informace.

17



* Poskytuje ndvrhy feseni, ze kterych si klient sam vybere to nejvhodnéjsi pro

jeho konkrétni situaci.

* Nenabizi klientdm penéini pomoc, proto vétsinou nehrozi snaha o zneuziti

sluzby nebo jeji naduzivani.

2.2 Socialni poradenstvi

Zakladni

* informace o sluzbdch a moznostech jak vyresit ¢i zmirnit obtiznou situaci

(napt. mista poskytnuti pomoci, podpory)
e poskytovat informace o mistni situaci, pomoci v misté bydlisté
* informace i pro ob¢any v mensich obcich a méstech
* poskytuje ho bud' socialni pracovnik, nebo pracovnik OU
Odborné
Poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feeni jejich socidlnich probléma.*
* konkrétni pomoc pro praktické feSeni socidlnich problému

e pouzivani odbornych postupt s cilem resit obtiZznou situaci vlastnimi silami a

pomoci rodiny (napf. manzelské souziti, zajisténi péce o déti s postizenim)

* feSeni hmotné nebo socidlni nouze, informace o grantech, pfispévcich a

neziskovych organizacich poskytujicich materialni pomoc témto rodinam
e soucasti jsou i terapeutické ¢innosti (kurzy zvladani stresu, Gcinnd relaxace)

e poskytuje ho napf. pravnik, psycholog, psychiatr, socidlni pracovnik

! Matougek 0. a kol.,Metody a fizeni socidlni prdce, Portdl, Praha,2003, s. 84,
ISBN 80-7178-548-2
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Krizové
* reakce na situaci, pomoci klientovi v prlibéhu nebo pfi nastupu krize
Rozvojové

* naucit klienty rozpoznat znamky nadchazejici krize, ziskat nad ni kontrolu

2.2.1 Typy pomoci druhym

MuUzeme rozliSovat nékolik druhli pomoci klientim, toto rozdéleni je odvozeno od

typu potreb klienta.

e Uceni — pomoc spociva vumoznéni ziskat potfebné vzdélani, které zlepsi
klientovu situaci. Prikladem mohou byt rekvalifikaéni kurzy pro

nezameéstnané.

e Poskytnuti rady — nabizi pomoc skrze odbornika, ktery nabidne vlastni,
kvalifikovany nazor na to, jak soucasnou situaci zlepsit. Takovy nazor nesmi
postradat vhled do situace klienta, aby tato pomoc byla ucinna. Zde

prikladem muze byt rada pravnika, ¢i dariového poradce.

* Podani konkrétnich informaci — toto pomaha dostat z mnohdy bezvychodné
situace klienta, ktery si nevi rady svyplnénim formuladr(, nebo se

neorientuje v nabidce sluzeb.

e Pfima akce — opak podani konkrétni informace, poradce vtomto pfipadé
danou cinnost za klienta vykona sam. Jedna se o obstarani pro klienta
potifebnych komodit (jidlo, puajc¢ku, bydleni), nebo ukony za klienta

provedené (jednani s uredniky, vyplnéni formulare).

¢ Psychologicky nahled — pomoc pochopit problém, jeho pti¢iny a souvislosti.
Najit pro klienta takové reSeni, které mu umozZni pomoc jiz nevyhledat a

problémové jednani ukoncit.
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* Zména systému — myslime tim zménu v legislativé, prfedpisech konkrétni

organizace (Uprava domaciho rfadu ubytovny)

Poradenstvi je tedy cesta, jak klienta naucit pfekonat problémy, objasnit jim cile a

zpUsob, jak jich dosahnout.

2.2.2 Prubéh poradenského procesu

Dle McMahona (1990)*

Re3eni probléma:

1. navazani vztahu

2. shromazdovani informaci, popis problému a jeho hodnoceni

3. stanoveni cild, plany jednani, intervenci, oslabeni tiZivosti situace

4. vlastni prlibéh reseni, uskutecnéni intervenci, smireni se s okolnostmi, které nelze
ovlivnit

5. zpétna vazba, zhodnoceni prabéhu prace a jeji zavér

Hlavnim predpokladem tohoto systému je vybudovani duavéry, citlivy pristup a

porozuméni.

Nedirektivni pfistup — nezdlrazriuje diagndzu, ani nazory poradce, stavi na

schopnosti klienta fidit sebe samého. Vyzdvihuje klientovy klady a schopnosti.

"Matougek O. Metody a rizeni socidlni prdce, Portal, Praha, 2003, s. 89,
ISBN 80-7178-548-2
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Navazani vztahu

* porozuméni obsahu klientova sdéleni a prubéhu (zpUsobu), jimzZ klient

informace podal
* sledovat emoce, pocity, neverbalni projevy klientova téla

e pouzivat parafrazovani a sumarizaci, abychom si ovéfili, zda klienta chapeme

spravné
e délame to, co je v dané situaci pro klienta nejlepsi
Poradenské intervence

* obtize ze strany klienta: nerealisticky nahled na chovani druhych i vlastni,
osobni vnitfni stereotypy, nepresné odhadovani budoucich rizik, ,,tunelové”

vidéni, potiZze s rozhodovanim a dalsi

e - klienta pfijimame takového jaky je, poskytujeme mu citovou podporu,

empatické porozuméni
* - metody intervence — modelovani situaci, hrani roli, nacvik dovednosti
Zaveér poradenského procesu

e Kdyz je klient rozhodnut pro urcité reseni, mél by od nas citit emocni

podporu

e Vyzdvihneme prvni pfiznivé vysledky, které zvysuji klientovo sebevédomi a

sebedivéru

e Zdlraznime, Ze vysledek se projevuje zvolna a klient by mél mit moznost se

postupné stavét na vlastni nohy.
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2.3 Osobnost poradce
Dle hypotézy C. R. Rogerse mlieme dobrého poradce charakterizovat jako
otevienou osobnost, kterda umi prokazat sv(j pozitivni vztah ke klientim

bezpodmineéné.1
Charakteristika vymezujici dobrého poradce tedy mlzZe byt nasleduijici:

Bezpodminecné pozitivni vztah ke klientdim je zndzornén pfijetim klientl bez
hodnoceni jejich Zivota a ¢ind. Citelnost poradcova jednani ve verbélni i neverbalni
roviné chovani ve vztahu ke klientovi. Takové jednani klienta nemate a neskryvani
poradcovych emoci je pozitivné prijimano. Z toho vychazejici upfimnost a poctivost
je dalSi podminkou dobrého poradenstvi. Kompetence k vciténi se do klientova
vztahu, problému a Zivota je nezbytnou soucasti poradenstvi, protoZe bez empatie

nemuze byt poradce upfimny.

Stejné jako jsou obecné platné charakteristiky dobrého poradce, mizeme popsat

stejné platné charakteristiky poradce Spatného.
Vsestrannost poradce

Pro poradenskou praxi je nezbytné, aby poradce sam v sobé spojoval pozitivni
vlastnosti a pfislusnou kvalifikaci. Pro toto povolani je nutné, aby uréité povahové
rysy byly rozvinuty jiz pred nastupem studia. Nékteré kompetence, jako je napfriklad
empatie, nejdou naucit, je mozné je vhodnou praci v praxi pouze posilovat. Je
vhodné, aby poradce sdm mél nacCerpany Zivotni zkuSenosti, jeho prace poté pusobi
vérohodnéji.

Nazor odbornikli, Ze je tfeba posilit fady poradcl s kompetenci v Siroké $kdle
oborl socidlni prace a jsou tak schopni pomoci mnoha metodami a dovednostmi.
Nabytymi zkusenostmi s novymi klienty se poradce uci, podstupuje jako soucast své
profese supervizi a konzultuje s mnoha odborniky, coz je dalsi zdroj pouceni a

zkuSenosti, které muize pouzit v dalsi praci.

"Matougek OldFich a kol., Metody a fizeni socidlni prdce, Portal, Praha 2003, s. 92
ISBN 80-7178-548-2
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2.3.1 Pravidla poradenského rozhovoru

Poradensky rozhovor ma své zakonitosti a asem vyzkouSena pravidla vedeni.
Uvod
V Gvodu rozhovoru je dlleZité pomoci klientovi citit se pohodIné a uvolnéné. Prvnim

predpokladem k UspéSnému zahdjeni rozhovoru je tedy uvolnéni poradce

samotného.

PrestoZe klient jde k poradci pro pomoc a radu, je dilezité, aby jiz prvotnim
vyjadirenim svych potfeb a navrh( na reseni svych probléma ucinil prvni krok k jejich
vyteseni. Jestlize je klient autorem ndvrh( na zlepSeni své momentalni situace, je
vétsi pravdépodobnost, Ze skutecné ke zlepSeni dojde. Praci poradce i nadale
zUstava, aby tyto navrhy zUstaly redlné a smysluplné. Pfi zjisténi negativnich reakci
vici poradci se poradce nenechd odradit a pokusi se zjistit, a v lepSim pripadé
odstranit pricinu této negace. Prvotni klientlv monolog také poskytuje prostor
k utvoreni nahledu na klientovu situaci i na klienta samotného. Protoze se pfi
poradenském procesu mame do klienta vcitit, je tento Uvodni ¢as vhodné ponechat

klientovi.
Navdzani vztahu

Na navazani vztahu sklientem zavisi vysledek celého rozhovoru. Paklize
potiebujeme ziskat urcité pensum zakladnich informaci, vidy vysvétlime, proc¢ a
kam tim smérujeme. Je vhodné zdlraznit potfebu ziskat informace pravdivé a
pfesné. Presvédceni klienta, Ze jsme jen dalsi vfadé neuspésnych pomocnikd,

nevyvracime.

Pro ziskani konkrétnich informaci kombinujeme metodu soustfedéného naslouchani
a otazek, u kterych dbame na zvolenou formu. Povzbuzeni ke konkrétnéjsim
sdélenim a posunovani se zadoucim smérem docilime napfiklad pomoci vét typu:
Mohu o tomto védét vic? Je toto vds problém? Co napriklad jste tedy konkrétné

délal?
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Klientovym odpovédim aktivné naslouchame, ale predkladani svych nazord na véc,

familidrni jednani a sugestivni poznamky nejsou vhodné.

Poradce je dobrym posluchacem

Mnoho rozhovor( probiha pouze naslouchanim poradce. Vhodné je do vypravéni
zasahovat pouze vhodnymi, kratkymi poznamkami. Upozornénim na dilezité detaily
davame najevo svou pozornost, zajem a pochopeni. Ani prestavky, ¢i odmlky ve
vypravéni nds nemusi privddét do rozpakl a nutit k vyplnéni takového momentu
svou otazkou. Tyto momenty neprerusujeme, abychom nezpUsobily zamlceni
zavaznych skutecnosti. Ticho je ¢asto jen preklenutim rozpakl z toho, co se ndm
klient chysta sdélit. MGzZe to byt také chvilka, kdy si klient utfidi myslenky. Pouze
zkuSenost nam da cit pro rozhodnuti, kdy je ticho nepfimérené dlouhé, pak klienta
mUlzeme povzbudit k dalSim sdélenim, aby si nase miéeni nevyloZil jako nezajem.
Ulevné je jiz samo sdileni problém( a napéti. Efektivni ale neni neustalé opakovani
negativnich zazitk( z ddvné minulosti. Stava se tak v pripadech tyrani, sexualniho

obtéZovani, nemoci, nebo nehody v détstvi.

Porozumeéni klientim posunuje v osobnostnim ristu také poradce samotného.

2.3.2 Naslouchani a jeho déleni

Naslouchanim rozumime empatické porozuméni a naslouchani, které se prohlubuje
az do krajnosti. Potom hovofime o naslouchani osobé klienta samotného. Pro
poskytnuti pomoci klientovi je nutné, aby citil, Ze ho chapeme a respektujeme. Jeho

pozitivni pocit nam poté dovoli zahajit pomoc skutecnou.
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Snizena kvalita naslouchani

V profesiondlné vedeném rozhovoru by se nam nemélo stat, Ze se plné nevénujeme
tomu, co nam klient sdéluje. Pokud se to presto stane, ma to své divody. Nejcastéji
uvadénymi dlvody jsou: Diametralné odliSny svét klienta, mize byt rusivym
elementem rozhovoru. Sympatie vuci klientovi, kdy vénujeme vétsi prostor svym
kladnym pocitim, nez rozhovoru. Pokud se necitime byt v uspokojivé fyzické
kondici, napfiklad po nemoci, nebo narocném dni se nam muzZe stat, Ze klientem
sdélené informace chybné interpretujeme. Pfi podobnosti probléma dvou klientd,
kterym radime kratce po sobé, nebo dokonce nasich vlastnich, se mazeme uchylit
k srovnavani. Rusivym faktorem jsou i nase vlastni, osobni starosti, které nasi mysl
zaméstnavaji natolik, Ze nejsme schopni se plné vénovat klientovi. Pokud jsme pfi
jednani s klientem natolik nedockavi pfispét mu nasi radou, mlzZe se stat, Ze

nevénujeme plnou pozornost klientovi.
UZiti sociologickych filtri

V prabéhu Zivota si pod vlivem okoli vytvarime mnoho filtrli, pres které vnimame
svét kolem sebe. Tim, vjaké kultufe vyristame, tedy do znacné miry ovliviiuje
pohled, kterym nahlizZime na svét a lidi kolem sebe. Tyto filtry zaroven posiluji
moznost vzniku predsudk( a zaujatosti, které nemusi mit realny podklad. Tyto
predsudky se mohou tykat Zivotniho stylu, politického presvédceni, prislusnosti
k urcité rase, narodnosti, pohlavi, spole¢enského postaveni, vyznani. Je ziejmé, Ze

pod vlivem téchto filtrd je prakticky nerealné naslouchat nezaujaté.
Projeveni soucitu

Soucit s klientem nas mlze velmi zdsadné odvést od redlného pohledu na klientlv
problém. Pfehnané soucitné jednani ze strany poradcd, nebo socidlnich pracovnikd,
muZe brzdit potfebnou aktivitu ze strany klienta, ktera je nezbytna pro reseni
problematické situace. Soucit je ¢asti empatického pohledu na klienta, nesmi ale
v nazoru prevazit vSechny aspekty klientovy situace. Velmi obtizné je to v pfipadech

tyrani, nebo zneuzivani déti. Nicméné poradce, nebo socidlni pracovnik, ktery
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s témito détmi pracuje, by mél byt na takové profesionalni Urovni, aby s témito

emocemi umél pracovat.
Posuzovani klienta

V profesionalni praxi poradce se musime vyhnout hodnoceni a posuzovani klienta,
jeho ¢inG a Zivotniho stylu v pribéhu naslouchani. Toto se mize nevhodné odrazit

v pohledu na klienta.

2.3.3 Moznosti usmeérnéni rozhovoru

Zakladem ve vedeni rozhovoru je schopnost hovor nenasilné usmérnovat, prerusit,
nebo odmitnout jeho pokracovani v neproduktivni roviné. Jasnou znamkou
neprofesionality je nechat se strhnout k hadce, snizit se opétovani slovnich atak,
citit se dotéen. Kompetence vést rozhovor tak, aby pUsobil jako spontanni vyména
konstruktivnich nazort je vysledkem dlouhodobé praxe, zkusenosti a teoretického
studia. RozliSeni ndznakd dualezitych informaci, mezi témi méné podstatnymi, je
velmi vyznamnou dovednosti poradce. Je dobré védét, kdy poskytnuti zakladni
informace je pro klienta naprosto nedostacujici a je tfeba ji zkonkretizovat do

podoby, ve které ji klient bude schopen pfijmout a pochopit.

Ukolem poradce neni vnutit klientim postupy a fe$eni, ale pomoci klientdm tak,
aby si pomohli sami, stali se zodpovédnymi za své Ciny a zlepsili tak své postaveni ve
spolecnosti. Pokud klient sam neni presvédcen o dullezZitosti danych zmén ve svém

Zivoté, je velmi nepravdépodobné, Ze se bude navrhnutych postupt a feseni drzet.
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Ustifedni ndAmét hovoru — takové téma, ke kterému se klient opakované vraci. MGzZe
dojit k zacykleni hovoru, kdy klient neustale opakuje tytéz skutecnosti a hovor
nepostupuje kupfedu. Do takového hovoru musime vsunout myslenku, kterou
klient vyjadril béhem hovoru a sam ji nepfipisuje velkou dlleZitost, pres zjevny
opak. Videdlnim pripadé tak zménime cyklicky hovor a mlZeme se posunout

v tématu dale.

Skryté faktory — byvaji v podtextu receného, nejsou na prvni pohled ziejmé.
Odhaleni téchto skrytych smysli nam napomdhd utvofit si kompaktni pohled na
klienta. Profesiondlné vedeny hovor mize pocity nelibosti, nebo velmi silné

sympatie usmérnit tak, aby byly podtizeny védomé kontrole.

Kladeni otazek — nasim ukolem je najit pro klienta reSeni jeho naroc¢né situace,
proto je nezbytné nutné ziskat urcité pensum informaci, které si ale nesmime
vynutit natlakem. PoloZzenim otazky nevhodné formulované, nebo polozené
v nevhodny okamZik hovoru mizZeme ztratit klientovu divéru v nas. Je vhodné klast

pfiméfené mnozstvi otazek, které zohlednuji tempo rozhovoru s klientem.

Je nutné také vycitit, jaky druh otazky je vhodné polozZit. Uzavienou otazkou se
mulzZeme ujistit, Ze klientovo sdéleni spravné interpretujeme, otevienou otazkou

muUzZeme hovor posunout zadoucim smérem.

Popirani skutecnosti — béhem hovoru se muze stat, Ze si klient protireci a opira sliby
a prohldseni z minulych rozhovor(. Klient tak necini z potfeby lhat, ale proto, Ze
neni schopen korigovat vnitini tlaky a pocity viny, nebo nepfiznani si skutecnych
dlvod(. Na klienta nenaléhdme, aby ndm zastiranou oblast rozhovoru objasnil, nasi

netrpélivosti bychom mohli pfijit o ziskani skutecné podstatnych informaci.

Ujasnéni pojmd — tuto metodu pouzivdme pro sjednoceni pojmu, které klient
pouziva. Pokud chceme vymezit jednotlivé pojmy, které mohou mit celou Skalu
vyznamu, zopakujeme dany vyraz (jakoby ozvénou) se zménénou intonaci. Tim
klienta pobidneme k vyjasnéni. Z naseho ténu ale musi zaznivat zajem, nikoliv

pochyby, nebo ned(ivéra.
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Posouvani v tématu — nékdy muze klient v tématech rozhovoru ,preskakovat”. Tyto
skoky mohou mit skryty vyznam a pfti zpétné vazbé se ukaze. Témata mohou mit
skrytou souvislost, nebo pravé recené odhalilo pfilis, nebo v dobé, kdy klient jesté

neni schopen nezaujaté hovofit o tématu.

2.3.4 Socialni poradenstvi dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Dle zakona je socialni poradenstvi poskytovano ve dvou formach®:
Zdakladni

Poskytovani potrebnych informaci o moznostech reseni nepfiznivé socialni situace
nebo o mozZnostech jejiho pfedchazeni. Poskytovatelé sociadlnich sluzeb jsou povinni

ho zajistit.
Obsahuje poskytnuti téchto informaci:
e 0o socialni sluzbé, davkach pomoci v hmotné nouzi, davkach socidlni péce

e 0 zakladnich pravech a povinnostech osoby, o dostupnych zdrojich pro

zabranéni socidlnimu vylouceni a vzniku zavislosti na sluzbé

* 0 moznostech podpory clent rodiny, ktefi se podili na péci o osobu

Odborné
e zameéfuje se na specifické potfeby socialnich skupin osob

e socialni prace s osobami, jejichz zplsob Zivota muize vést ke konfliktu se

spoleénosti

Prikladem mohou byt obcanské poradny, poradny pro seniory, manzelské a
rodinné poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, pQjcovani

kompenzacénich pomucek.

! Zakon &. 108/2006 Sb., dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf, s.17,
[22.2.2010]
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2.4 Svépomocné a podpuirné skupiny

Jejich narlst se datuje do 80. let 20. stoleti, kdy se rozvijela potfeba mezioborové

spoluprace, nejen v socialni péci.

Klienti si skupiny vytvareji sami a rychle propojuji pfirozené a uméle sestavené
skupiny. Nejvétsi a nejznaméjsi skupinou tohoto typu jsou anonymni alkoholici (AA),
ktera byla zaloZena jiz v roce 1935 a predstavuji nejvyraznéji rostouci formu pomoci
na svété. DiUkazem mUlZe byt i pocet odkazl, které po zadani hesla

i
|

,poradenstvi“nalezne i ¢esky vyhledavaci server.!

1 , .
Heslo ,poradenstvi“, dostupné z:
http://search.seznam.cz/2q=0b%C4%8Dansk%C3%A9+poradenstv%C3%AD&mod=f&sug=1 , [25. 11. 2009]
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3 Péstounska péce

Péstounska péce je formou nahradni rodinné péce. Je statem podporovana a
garantovana. Stat v zastoupeni socidlnich pracovnic také zastava funkci kontrolni.
Péstounska péce zajistuje nejenom dostatecné hmotné zajisténi ditéte, ale také

prfimérenou finanéni odmeénu pro péstouny.

Rozhodujicim faktorem pro pridéleni ditéte do péstounské péce je z pravniho
hlediska vyhradné zajem ditéte. Neni rozhodujici, zda se jedna o Zadost manzelQ,
nebo jen jedné fyzické osoby. Pravné jsou také upraveny vztahy péstount s ditétem.
Jejich volnéjsi meze maji své kladné i zaporné stranky. Pro institut péstounské péce
jsou nejdulezitéjsi dva zakony, které vymezuji podminky. Jsou to zakon ¢. 94/1963
Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zdkon o rodiné) a zakon ¢.

359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi’

Péstounska péce vznika na zakladé rozhodnuti soudu, ktery také vzavainych
pfipadech potvrdi jeji ukonceni. Stejné tak mda soud pravomoc rozhodnout o

nékolika dalSich aspektech péstounské péce, a to zejména:

+ Vymezit styk plvodnich rodi¢u s ditétem (upravit, zakazat, ¢i podstatné
omezit)

« VyZadat si vyjadreni ditéte k péstounské péci, je-li na dostatecné rozumové
arovni
« Zmeéna prijmeni ditéte
Péstounska péce zanikd dosazenim zletilosti ditéte, nebo v odlvodnénych
pripadech i dfive, rozhodnutim soudu. Neni dosud doteseno, jak zajistit budoucnost
détem, které jesté v 18letech nedosahly pIné spolecenské samostatnosti. Jednotlivé

rodiny se s timto problémem vyporadavaji rzné.

'p¥ehled nejdilezitéjgich zakond pro institut péstounské péée, dostupné z:
http://www.pestounskapece.cz/legislativa.php#prehled zakonu [20. 2. 2010]
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Déti vhodné pro umisténi do péstounské péce

Jednd se vétsSinou o déti vyzadujici trvalou individualni péci, s rGznymi typy obtiZi,
sourozenecké skupiny, déti rozdilného etnika. Dale déti, kde osvojeni brani pravni
prekdzky. Pokud je dité natolik vyspélé, prihlizi se k jeho nazoru. ,Zdd se, Ze pro
péstounskou péci je limitni vék 11 let. Vyjimecné- se znacnou opatrnosti a napriklad

v rdmci sourozenecké skupiny- Ize uvaZovat i o détech starsich. “*
Obecné platné podminky pro péstounské rodice:

e Pevné vnitini presvédceni
* Financni zajisténi rodiny musi byt dostacujici

e Moznost prizplsobit chod domacnosti (alespon z pocatku) nové prichozimu
ditéti

e Uspokojiva bytova situace

 (Cisty trestni rejstiik

e Vék odpovidajici rodi¢ovstvi

e QOchota spolupracovat se socialnimi pracovniky a pfijimat rady zkusenéjsich
e MoiZnost zajistit ditéti stabilni rodinné zazemi v neproblémové rodiné

e Ochota pfijmout dité tak, jak k vam prijde, nabidnout mu lasku, toleranci a
pochopeni.

e Pevné rozhodnuti celé rodiny, v€etné sourozencu, prarodicl, pfijmout dité
za své.

! Matougek 0. a kol., Metody a rizeni socidini prdce, Portdl, Praha, 2003, s. 226,
ISBN 80- 7178-548-2
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3.1 Typy péstounské péce:

Individualni

Poskytuje se v rodinném prostredi prostifednictvim péstounské rodiny, ktera

ma také v mnoha pripadech své déti, nebo jiz déti vychovaly.
Skupinova péce
Velké péstounské rodiny, které pfijali 4 — 6 i vice déti.

SOS détské vesnicky. Tady je péci povérena pouze matka — péstounka, kterd ma

M

oporu v dalsi ,teté”, ta ji s chodem domacnosti pomahda. Matka péstounka s détmi

bydli v samostatném domku a jejich skupina predstavuje vesni¢ku. Rodinu v domku
Casto tvori sourozenecka skupina, jejiz rodina z nejriiznéjsich divodu selhala.

Pocet uskutecnénych prevzeti do nahradni péce prehledné dokumentuje tabulka
¢. 1 v tabulkové priloze.

Péstounska péce na prechodnou dobu

Tato kapitola je rozpracovdna dale v textu pro jeji specifickou podstatu.

3.1.1 Zahdjeni fizeni o prevzeti ditéte

Péstounskou péci zprostifedkovavaji socidlni pracovnice méstskych uradl na
odboru sociadlné pravni ochrany déti. Tato socialni pracovnice provede
uvodni pohovor, kterym zmapuje dlvody a pohnutky vedouci k Zadosti o
dité. Zaznamename pozadavky na vék, pohlavi, zdravotni stav ditéte. Do
prislusného formulare také uvedeme ochotu pfijmout dité s postizenim,

nebo jiné etnické skupiny.
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7 v

Pti Gvodni schizce socialni pracovnice vysvétli Zadatellm podminky podani Zadosti
a predad jim formulare k vyplnéni. Doklady, které Zadatelé predkladaji pti dalsi
schlizce: vyplnéné formulafe z dvodni schlzky, doklady o statnim obcanstvi
Zadatel(, lékarsky potvrzenou zpravu o zdravotnim stavu budoucich rodicli, doklad

o finanénich pomérech domdcnosti, kam ma byt svéreno dité.

Zalozime spisovou dokumentaci k zadosti, kterd kromé vySe popsanych udaju

obsahuje také:

e Zpravu ze sociadlniho Setfeni, kterou zpracuje socidlni pracovnice. Pfi jeji

osobni ndvstéve v rodiné Zadatell popiSeme bytovou a socidlni situaci.

e Pisemny souhlas se zjistovanim dalSich, nezbytnych informaci pro osvojeni a

ukony nutnymi pro ovéreni udanych skutecnosti.
e Opis z rejstriku trestl
* Vyjadreni pfislusného urfadu péce o dité k zadosti o péstounskou péci.

* Pokud urad poklada za ucelné, aby rodina prosla pfipravou na prevzeti ditéte

do rodiny, prikldda se souhlas zicastnénych.

eV psychologickém posouzeni rodiny uvadime Zivotni zkuSenosti, pribéh
détstvi, manzelstvi a jeho stabilitu, osobnostni rysy Zadatel(i, dlvody,
vedouci k zadosti o péstounskou pécli a rodiCovské postoje. Zavérecna

zpréava psychologa se stavé sou&asti zadosti o pfidéleni ditéte.

! Matéjcek, Z. Osvojeni a péstounskad péce, Portal,Praha 2002,s.23, ISBN 80-7178-637-3
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Pripravny kurz

Absolvovani kurzu je povaZovano za neucelné pouze v pripadech Zadosti o
opakovanou péstounskou péci, potvrzené velmi dobré vychovné schopnosti
Zadatel(l, nebo zavainé dlvody, branici na takovy kurz dochazet. Obtiznost situace
v konkrétnich pfipadech posuzuje okresni uUfad. Kurz je organizovan formou

prednasek, besed a praktickych seminara.

Na méstskych Uradech zaseda pravidelné tzv. socidlni komise, ktera kromé jiného
posuzuje zarazeni déti vhodnych pro péstounskou péci, nebo osvojeni. Vybiraji
vhodné kandidaty z fad Zadatell na zakladé daného poradi a uceleného zhodnoceni
situace jednotlivych rodin a déti. V této radé figuruji nejenom socialni pracovnici,
ale i psycholog, pediatfi a fiditelé mistné prisluSnych Ustavnich zafizeni. Poskytuje
Zadatelm zéakladni informace o zvlastnostech péstounské péce, zajisti informace o
potfebach déti umisténych do péstounské péce v kontextu s realitou. BEhem kurzu
také poskytujeme Zadatellm moZnost realné nahlédnout na své predpoklady a
podminky k prevzeti ditéte. Zadateldim je umozinén kontakt nejen s odborniky, ale je

zajiSténa i beseda s dalSimi péstouny.

Cekaci doba

Po splnéni vySe popsanych kritérii nastdva obdobi ocekdvani. V kazdém regionu
pravné volnych k adopci je méné, k péstounské péci vice, ale obraceny je pocet
Cekajicich rodic¢li. Tam je totiz vyssi pocet Zadatell o adopci a méné péstound.
Zadatelim tak nezbyva, nei pIné dlvéfovat kompetencim socidlnich pracovnic,

které vybiraji nejvhodnéjsi dité pro praveé dané péstouny.

V této dobé je vhodné nacerpat dostatek dusevnich i fyzickych sil, které budou jisté

potieba v tak narocné Zivotni etapé, jakou pfijeti ditéte do péstounské péce je.
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Faze prijeti ditéte

Po vytipovani vhodného ditéte a rodiny probiha prvni kontakt na odboru péce o
dité. Tam jsou rodi¢e informovdni o stavu ditéte zhlediska zdravotniho i
psychického, socidlné-pravni problematice a také o rodiné ditéte. Budoucim
péstounlim je poskytnut Cas a prostor, aby pravé v této chvili vyjadfrili své dotazy a

obavy otevrené a bez zabran. Teprve poté je dohodnuta pfipadna navstéva u ditéte.

Pokud se péstouni zdvazné rozhodnou, domluvi socidlni pracovnice navstévu spolu
s Ustavem, kde je dité momentalné umisténo. | zde je moziné podiskutovat
s pediatrem, psychologem, vychovateli a socidlnimi pracovniky, ktefi jsou s ditétem
v bliz§im kontaktu. Nazor pracovnikl daného zafizeni je velmi dllezity a jejich

hodnoceni situace byva respektovano.
Postup pfi prevzeti ditéte do péce je zavisly na véku ditéte.

V kojeneckém véku si po vyrizeni nutnych formalit po nékolika navstévach muzete

takové dité odvézt domd.

Pfi prijeti starSiho ditéte musite pocitat stim, Ze seznamovaci navstévy jsou
podfizeny individudlnim pozadavkim a potfebam ditéte. Po konzultaci s odborniky
nastdva cCas sblizovani s ditétem, kdy jej budouci péstouni navstévuji v zafizeni a dité
do rodiny putuje aZ poté, co se osvédci pozitivni smér vyvoje vztahu. Ten nastdva po

vymizeni pocatecni nedlvéry a vytvoreni oboustranného pouta.

Pro konecné predani ditéte do péstounské péce je rozhodujici zdravotni a psychicky

stav ditéte a pripravenost budoucich rodicu.

Poskytuje Zadatelim zakladni informace o zvlastnostech péstounské péce, zajisti
informace o potfebach déti umisténych do péstounské péce v kontextu s realitou.
Béhem kurzu také Zadatelé maji moznost redlné nahlédnout na své moznosti a
predpoklady k prevzeti ditéte. Zadatel(im je umoznén kontakt nejen s odborniky, ale

je zajisténa i beseda s dalSimi péstouny.
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3.1.2 Predpéstounska péce

K nutné adaptaci pro obé dvé strany slouzi zkuSebni doba, ktera se nazyva
predpéstounska péce. Zakonem je stanovena na dobu nejméné tri mésicl, po
kterou mGze probéhnout oboustrannd adaptace na nové nastalou situaci. Tato doba
oveéri predpoklady pro vytvoreni nového vztahu. Po uplynuti této zkusebni doby dle
regionalnich zvyklosti znovu posoudime uUroven nové vzniklych vztahl pomoci
psychologického vysetreni. Probéhne opét navstéva socialni pracovnice, pti které

muUZeme s péstouny probrat konkrétni problémové situace.
Teprve po uplynuti této zkusebni doby muze zadit vyfizovani soudnich zaleZitosti.

Tyto jsou v pfipadé péstounské péce zajistovany s vyraznou pomoci oddéleni péce o

dité, ¢i oddéleni socidlné pravni ochrany déti.

3.1.3 Péstounska péce na prechodnou dobu

Od 1.6 2006 se v systému nahradni rodinné péce prosadil novy model péstounské
péce na prechodnou dobu. Jednd se o formu individualni rodinné péce, ktera je
podporovana stdtem. Tato forma péce je poskytovdna nezletilym détem po kratkou
dobu v domacnostech péstounskych rodin, nebo i zafizenich pro vykon péstounské

péce.

Navrh organu socialné pravni ochrany déti muize schvalit pouze soud. Nejcastéji se o
této formé péce rozhoduje v pripadech, kdy dité nemuize z velmi vaznych divod(
pobyvat ve své biologické rodiné a je divodnd nadéje, Ze nepfiznivé podminky
pominou a dité se bude moci vratit. Toto rozhodnuti by mélo nasledovat po zralé

Uvaze a peclivém prezkoumani stavu pomeérl v rodiné.

Soud je povinen kazdé tfi mésice prezkoumat, zda dlvody pro pobyt ditéte u
péstounl trvaji. Rodina mezitim spolupracuje s odborem socialné pravni ochrany

déti, ktera v rodiné provadi supervizi, prabézné ji skoli a provazi.
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Zrusit péstounskou péé&i na prechodnou dobu mlZe opét pouze soud. Cini tak
z nékolika davodl: pozadaji o to sami péstouni, pomine dlivod k prechodné

péstounské péci, nebo z jiného zdvazného davodu.
Nejcastéjsi diivody prechodné péstounské péce
* Dlouhodoba hospitalizace rodi¢li v nemocnici

¢ Doba pred danim souhlasu k osvojeni ditéte

PozZadavky na péstouny pro piechodnou péci

Péstouni pro tento typ ndhradni rodinné péce musi byt peclivé vybrani a specidlné
vyskoleni. Musi byt pripraveni spolupracovat s biologickymi rodici ve vytvareni
podminek, které umozni ditéti navrat do jeho biologické rodiny v co nejkratSim
Case. V pripadé, Ze se podminky v biologické rodiné nelepsi, mlze byt doba pobytu
ditéte v prechodné péstounské péci vyuzita pro hleddni nahradni rodiny s delsi
perspektivou. Je potieba, aby tito péstouni méli predpoklady pro péci o déti kratce

po narozeni.

NejdulezZitéjsim pozadavkem pro zvladani prechodné péstounské péce je ale beze
sporu schopnost zvladat psychické ndroky na tento typ péce. Je velmi obtizné

poskytovat ji plnohodnotné bez ohledu na jeji kratkodobost.

Popis prechodnych péstounskych rodin

Jak jsem jiz popsala vySe, prechodna péstounska péce je velmi narocnym typem

nahradni rodinné péce. Péstouni by méli spliovat pfedevsim tyto naroky:

* Dostacujici materidlni a socidlni podminky pro péci o svérené déti ve vlastni

domdcnosti
e Dostatecné schopnosti pro rodicovstvi, vychovu a péci o svéfené déti

e Dostatecna informovanost a vzdélani pro poskytnuti péce na prechodnou

dobu
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¢ Pro poskytovani tohoto druhu péce se védomé a svobodné rozhodli pro jeji

potfebnost a umi ji poskytnout

e Jsou ochotni udrZovat kontakt déti a biologickych rodicd, jejich rodina je
provéfena jako bezpecnd pro nahradni rodinnou péci a jejich vzdélani

odpovida péci o déti v narocné Zivotni situaci

e Spolupracuji s odborniky pozitivné a aktivné, spolecné s odborem socidlné

pravni ochrany déti se podili na brzkém navratu ditéte do biologické rodiny®

Role krajskych uradii

Kraje jako organy socialné pravni ochrany déti vedou specialni evidenci péstount na
pfechodnou dobu vsouladu se zakonem. Evidence je dle potfeby pfistupna i

soudlim a obcim s rozsifenou plsobnosti.

Kompetence Zadatell o prechodnou péstounskou péci je odborné posouzena jako
v pfipadé klasické péstounské péce, jen s prihlédnutim k ndro¢nosti péce péstouni
musi absolvovat pripravny kurz ve vétSim rozsahu, doporuceno je minimalné 70

hodin.

Financni podminky prechodné péstounské péce

Péstounlm i détem nadlezi davky péstounské péce ze systému péce statni socialni
podpory ve stejném rozsahu jako v ostatnich pripadech svéfeni ditéte do klasické

formy péstounské péce, jak bude popsano v nasledujici kapitole.

! p&stounska péce, dostupné z: http://www.pestounskapece.cz/legislativa.php#pestounska pece
[20. 2. 2010]
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3.2 DavKky péstounské péce

Davky péstounské péce jsou Ctyri a jsou predevsim urceny na pokryti naklad( déti,
svéfenych jim do péce, na odménu péstounim a dalsi naklady, spojené
s péstounskou péci. Ditéti i péstoundm nalezi i dalsi davky statni socidlni podpory,
jako jsou rodicovsky ptispévek, prfidavek na dité a dalsi s vyjimkou socidlniho

priplatku.
3.2.1 PFispévek na Ghradu potieb ditéte’
Prispévek se poskytuje do dosaZeni zletilosti ditéte, nejdéle vsak do véku 26 let,

pokud dité Zije ve spolecné domacnosti s péstounem. Predstavuje naroky ditéte

svéreného do péstounské péce.

Vyse prispévku cini 2,3 ndsobek Zivotniho minima ditéte. V situaci, kdy je dité
zdravotné postizené, se koeficient nasobku Zivotniho minima ditéte zvySuje tmérné

stupni postizeni.
+ 2,35 udlouhodobé nemocného ditéte
e 2,90 u dlouhodobé zdravotné postizeného ditéte
« 3,10 udlouhodobé tézce zdravotné postizeného ditéte

« Vyse prispévku pro zaopatiené nezletilé dité se stanovi jako soucin castky

Zivotniho minima ditéte a koeficientu 1,40

Prehled davek péstounské péce je uveden v tabulce €. 2 v ptiloze

! portal MPSV, Davky péstounské péce, dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/pestounska pece, [15. 1. 2010]
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3.2.2 Odmeéna péstouna

Odmeéna péstouna je urcena jako ocenéni spolecnosti pro osoby pecujici o cizi dité
v systému péstounské péce. Vsoucasné dobé je odména stanovena ve vysi
Zivotniho minima jednotlivce a koeficientu 1.0 za kazdé svérené dité, coz je 3 126 K¢

za meésic.

3.2.3 Odmeéna péstouna ve zvlastnich pripadech

Péstouni, ktefi pecuji alespon o 3 svérené déti, nebo maji v péci dité, které je
klasifikovano jako osoba zavisld na péci jiné fyzické osoby ve stupni Il., lll, IV maji
narok na davku, ktera je urcena jako odména péstouna ve zvlastnich pfipadech. Je
stanovena ve vysi soucinu Zivotniho minima jednotlivce a koeficientu 5,5 mésicné.
Kazdé dalsi svérené dité zvySuje odmeénu péstouna o 0,5 Zivotniho minima
jednotlivce a v pripadé, Ze se jedna o dité se stupném zavislosti Il., lll. a IV o0 0,75

Zivotniho minima jednotlivce.

Tato odména péstounovi nalezi pouze v pripadé, Ze po cely kalendarni mésic neni
vydélecné Cinny, v tomto pripadé tuto davku zapocitavame pro ucely zdravotniho
pojisténi, socialniho zabezpeceni a pro potreby statni politiky zaméstnanosti jako

plat.

Tabulka €. 3 je vloZzena v pfiloze.

3.2.4 Prispévek pfri prevzeti ditéte

Pro nakup véci nezbytnych po prevzeti ditéte je urcen tento prispévek nahradnim

rodicdm. Zde jsou penéini ¢astky pevné stanoveny s ohledem na vék ditéte.

Prehledna tabulka €. 4 je vloZzena v pfiloze.

40



4 CENTRUM PRO RODINU NARUC, o. s.

Centrum pro rodinu Naruc je materskym centrem, s Sirokou nabidkou sluzeb,
kterd podporuje rozvoj nejenom déti, ale jejich rodi¢i. Neni to pouze misto pro
spolecné hry déti a volnocasové aktivity rodicu, ale i misto, které se snazi volny

Cas smysluplné vyuzit ksebereflexi a vzdélavani kaktivnimu rodi¢ovstvi.

4.1 Poslani organizace
Centrum pro rodinu Naru¢ poskytuje sluzby pro rodiny s détmi od roku 2000.
Primarnim cilem je provoz rodinného centra jako zafizeni komunitniho a
integracniho. Zafizeni prevence socialniho vylouceni rodicd, pecujicich o déti.
Hlavni cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi od 0 do 4 let véku, predskolaci a
v soucasné dobé také postupné déti skolniho véku. Od neformalni ¢innosti se
prace centra postupné profesionalizovala a v soucasnosti je z centra zafizeni
s celotydennim provozem, nabizejici Sirokou Skalu sluzeb a aktivit pro celou

rodinu na dvou mistech ve mésté.

Centrum provozuje: BIO klub, MIMI klub, klub dvoj¢at a klub péstounskych
rodin. V nabidce je pfes 20 pravidelnych aktivit v tydnu. Pravidelné se zapojuji
do kampani Sité materskych center, jako napr. Mésto pro déti, Tata dneska frci,

Spolu u kulatého stolu.

Organizace sdruzuje 70 c¢lenskych rodin, dalSich 200 ucastnickych rodin, které

vykonaji za rok témé¥ 8000 tisic navitév.!

'Wyroéni zprava centra, dostupna z: http://www.naruc.cz/images/stories/vyrocni08.pdf, [20. 2. 2010]
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4.2 Cile organizace:

Podpora zdravého spolecenstvi — rodinnych vztahd, vztahu k prirodé,

zdravému Zivotnimu stylu, k mistu a komunité.

Podpora détstvi a vsSestranného rozvoje ditéte, posilovani jejich

socialné-komunikacnich dovednosti.

Podpora rodicovskych kompetenci ve smyslu poskytnuti informaci o

dualezitosti rodicovské role.

Nabidka aktivit pro celou rodinu, podpora funkce rodiny, zkvalitnéni

volného casu a plUsobeni v rdmci socialni prevence.

Prevence socidlniho vylouceni rodin s détmi do 4 let véku, zdjem o
integraci matek do pracovniho procesu, vytvoreni socidlniho zazemi,
posileni socidlni upotrebitelnosti matek na MD a zajem o jejich osobni

rozvoj.

Koheze mistniho spolecenstvi — spoluprace s dalSimi organizacemi a

institucemi ve mésté, regionu, kraji.

Podpora udrzitelnosti stavajici urovné sluzeb a jejich dalsi zkvalithiovani

a profesionalizace

4.3 Popis specifiky dané instituce:

Materské centrum je specifické tim, Ze neposkytuje socidlni sluzby v jejich

obecném pojeti, neprerozdéluje davky socidlni podpory. Svou kazdodenni

Cinnosti podporuje rodice, ktefi nejsou pasivni ve své rodiCovské roli a

predchazi socidlnimu vylouceni z divodu péce o dité. Role materskych center

v systému socialni péce ma tedy spiSe preventivni charakter, nicméné jejich

dllezitost ve fungovani komunity je nesporna.
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Na fungovani materského centra se podili také dobrovolnici. Jsou to nejcastéji
¢lenky centra a jejich rodinni pfislusnici. Pfi mimoradnych akcich pomohou
s organizaci, podpofi svymi znalostmi v oboru nové ndpady, nebo zkratka pfilozi
ruku kdilu. Kvalifikované ¢lenky centra jezdi na pobytové akce jako
zdravotnickd podpora. ,Dobrovolnik mlze byt vniman jako spolehlivy
pomocnik, na kterého je moiné mit podobné naroky, jako na placené

zaméstnance.“*

4.3.1 Typy a cile poskytovanych sluzeb:

¢ Sluzby na podporu rodiny  Besedy

* Pravidelny program aktivit pro celou rodinu

e Setkavani rodin Prednasky, seminare
e Kurzy Cviceni, tanecky
e \Vylety Pobytové akce

4.4 Charakteristika cilové skupiny:

Hlavni cilova skupina jsou rodiny s détmi ve véku 0-6 let z Turnova a spadovych
oblasti. DalSimi cilovymi skupinami jsou nastdvajici rodi¢e, déti mladsiho

Skolniho véku, Zeny ohrozené socialni okluzi, mladez do 18 let.

' Totner J., Sozanska O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci, Portal, Praha,2002, s. 35,
ISBN 80-7178-514-8
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4.5 Personalni zajisténi sluzeb:

Z&kladni tym:
vedouci centra -Uvazek 0,2
realizdtor projektu - GUvazek 0,3
1. programovy koordinator - Gvazek 0,8
2. programovy koordinator - Uvazek 0,8
administrativni pracovnik - ivazek 0,2
1. pracovnik pro pfimou praci s uZivateli - Uvazek 0,6
2. pracovnik pro pfimou praci s uZivateli - ivazek 0,55
pomocna pracovni sila- 1,0
RozSi Fujici tym:
lektofi na DPP - stali - 9, jednorazovi cca 10
neplaceni pracovnici cca 10
koordinatorky klubl — neplacené, ucetni (dodavatel sluzeb)

4.5.1 Fungovani tymu:
Zakladni tym se schazi na pravidelnych poradach jednou za 14 dni - vSichni poté

obdrii pisemny zapis, operativni zaleZitosti jsou feseny telefonicky (4 mobilni
pracovni pfistroje v tymu), vSichni maji sepsané konkrétni naplné prace, ucastni
se na jednani rady sdruZeni. Dvakrat ro¢né pracovni setkani s koordinatorkami

klubd.

Lektory a neplacené pracovniky koordinuje prvni programovy koordinator.
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4.6 Historie sdruzeni

V letosnim roce sdruzeni slavi desetileté vyroli své existence, a proto zde

uvadim jen bodovy prehled zasadnich aktivit a programovych zajimavosti.

Rok 2000

Vznik cinnosti centra — probihalo formou setkdvani maminek v prostorach
Waldorfské materské skoly na Daliméficich jednou za tyden. Po UspésSném
jednani se sdruzeni po nékolika malo tydnech prestéhovalo do prostor

klubovny dobrovolnych hasi¢t na Daliméficich.
Rok 2001
Rok 2001 se nesl ve znameni stéhovani, stabilizace a rozsifeni poskytovanych

sluzeb.

Leden - novy rok strfedisko zahajuje provoz v klubovné Strediska volného casu

(Zluté ponorky) v Zizkové ulici, budové kina.

Zafi - svépomoci stiedisko vybavuje nové ziskanou mistnost v budové Zluté
ponorky v Husové ulici, ktera slouzi pouze pro potreby stfediska a probiha

stéhovani na novou adresu.

Rijen — po ustaleni provoznich prostor centrum zahajuje provoz ve vicedennim

rezimu a zaroven s tim také rozsifuje nabidku poskytovanych sluzeb.

Rok 2002
K zajisténi vicedenniho provozu stfediska centrum pfijima svého prvniho
zaméstnance a ziskava finanéni prostfedky z uspésnych projektd
prezentovanych na Ministerstvu prace a socialnich véci a Ministerstvu

skolstvi.
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Rok 2003

V tomto roce centrum zahajilo vzdélavaci kurzy pro maminky a nabidlo rozvoj
osobnosti v oblasti posileni jazykovych znalosti (angli¢tina a némcina) a kurz
prace na PC. V pridélené mistnosti bylo vybudovano dfevéné patro, jako ulozny

prostor.

Zakladatelka centra Hana Hajnova se aktivné zapojila do organizace a konani
Svétového kongresu waldorfskych matefskych center vPraze, kde
reprezentovala préci sdruzeni. V listopadu bylo v prostorach centra usporadano

prvni regionalni setkani Materskych center.

Rok 2004

Sdruzeni se povedlo medializovat se v Ceském rozhlase i televizi diky instalaci
prebalovaciho pultu v budové MéU ve Skélové ulici. Na celé akci se podilel také

meéstsky urad.

Pfedanim darku v podobé rucné Sité panenky se sdruzeni pravidelné ucastni

Zakladatelku Matefskych center v CR, Rut Kolinskou, pfivitali na historicky prvni
konferenci o rodiné ve sdruzeni Naru¢ Turnov. Tématem byla pozice rodiny

v dnesni spolec¢nosti.

Vtomto roce centrum ziskalo ocenéni Spolecnost pratelska rodiné a
zakladajici clenka Petra Houskova byla zvolena do rady Sité materskych

center za kraj Liberecky.

Rok 2005

V ramci oslav 5. vyroci zaloZeni sdruzeni je udéleno €estné €lenstvi. Sdruzeni se
aktivné zapojuje do sbirkovych akci. V mésici srpnu se podafilo zajistit poprvé

vicedenni seminar na téma Domacnost — Zivotni sila celé rodiny.

Po péti letech provozu v provizornich prostorach, sdruzeni stéhuje veskerou

agendu, spojenou s chodem organizace do své prvni, oficidlni kancelare.
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Rok 2006

Vtomto roce se sdruzeni realizuje v projektu Druhy schod, ktery nabidl
moznost pomoci nékolika vzdélavacich kurz(i se |épe uplatnit na trhu prace.
Spolu s MC Hejnice a centrum pro rodinu v Semilech se podileli na realizaci

projektu Spoleénosti pratel prirody Liberec.
SdruZeni také otvira Klub dvojcat, ktery se vénuje specifiklim v péci o vicercata.

Rok 2007

Novy rok sdruzeni zahajilo otevienim pobocky v Turnové 2, budové klubovny

dobrovolnych hasi¢d na Daliméficich.

V tomto roce zahdjil ¢innost klub péstounskych rodin, ktery spolupracuje
s oddélenim péce o dité turnovského méstského uradu. Jeho ¢innost podpofil

uspésny projekt 3P, financovany Nadaci Terezy Maxové.

Béhem prazdnin se poprvé konaly vytvarné dilny pro verejnost na zamku

Hruby Rohozec.

Posledni ctvrtinu roku byl realizovan rozsahly projekt pomoci dotaznikového

Setfeni na téma: Jak se Zije rodindm s détmi v Turnové.

Rok 2008

Sdruzeni se povedlo opét se medializovat, tentokrat v pofadu Ceské televize,

Cesty viry, jehoz tématem byl projekt v ramci Narodniho tydne manzelstvi.

Duben byl velmi rusSnym mésicem, ve kterém, mimo jiné, probéhla verejna
prezentace projektu, Jak se Zije rodinam s détmi v Turnové médiim. Také

v prostorach sdruzeni probihal studijni pobyt kolegyn z Polska.
V kvétnu byl zalozen Bio klub.

Po Uspésnych jednanich se Sokolem Turnov o prondjmu ¢asti prostor v budoveé

Sokolovny ve Skalové ulici byly zapocaty rekonstrukéni prace. Diky
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fundraisingu,co? je navy$ovani fondu, uréeného k ur¢itému cili', se podafilo
rekonstruovat pronajaté prostory k naprosté spokojenosti a v podobég,
vyhovujici potfebam centra. Spolu s novymi prostory se organizaci naskytly
nové prilezitosti k rozsifeni nabidky sluzeb, pro jejich efektivni vyuZiti probéhlo
strategické planovani rozvoje organizace.
Spolupridce se Sokolem Turnov se pozitivné odrazila i v moZnosti vyuzit
rekreaCni a pobytovy objekt v Pleskotech, kde se uskutecnil prvni ,tabor pro

maminky s détmi”.

13. 9. byl slavnostné otevien novy prostor v budové ve Skalové ulici a o mésic
pozdéji probéhl historicky prvni jarmark Naruce. V prosinci se zastupkyné
sdruzeni aktivné zapojily do verejné diskuse na téma Sluzby péce o dité do 3 let

véku.?

5 Komunitni planovani na Turnovsku

Komunitni pldn na Turnovsku se snazi pozménit systém vyuzivani socialnich sluzeb
bez primé ucasti uzivatell, ktery se ukazal jako malo efektivni a zbytecné nakladny.
V prabéhu Zivota se mlizeme vsichni dostat do nepfiznivé Zivotni situace, kterou
jsme nezavinili. Je proto dullezZité, aby takové sluzby byly dostupné, spolehlivé a
kvalitni. Pravé komunitni planovani je idealni pFilezitosti, jak respektovat hlasy vsech

zainteresovanych stran.
5.1.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb
Proces komunitniho planovani byl oficidlné zapocat v zafi 2003. Zastupci mést

Turnov, Jilemnice a Semily se zucastnili vzdélavaciho programu pfimo zamérenému

na komunitni planovani, organizovany Ministerstvem prace a socialnich véci.

! polagkova Z., Fundraisingové aktivity ,Portal, Praha, 2005,s.11, ISBN 80-7178-694-2
*Historie sdruzeni Naru¢, dostupné z:

http://www.naruc.cz/index.php?option=com content&task=view&id=11&Itemid=12
[15. 1. 2010]
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Davodem k zahajeni planovaciho procesu bylo:

¢ Nedostate¢nd komunikace zainteresovanych stran (zadavatel, poskytovatel,

uzivatel)

* Nepresné informace o poskytovanych sluzbach

e Chybéjici prehledy poctu klient(

e Chybéjici analyza sluzeb a zafizeni

e Zprehlednéni soucasného stavu socialnich sluzeb

e Vytvoreni odrazového mUstku k reseni nalezenych probléma

Bez zpracovaného KP, chybély padné argumenty pro kvalitni koncepci zvySovani

efektivity sluzeb.

Nositelem projektu pro tento region se stal Fokus Turnov. Mésta Turnov, Semily a

Jilemnice jsou partnery projektu, ktefi uzavreli Dohodu o partnerstuvi.

Manazersky tym byl vytvoren v lednu 2006, jako fidici organ procesu planovani. Ve
stejném terminu bylo také zahajeno vybérové fizeni na posty regionalnich
koordinatord. Nasledujici palrok byl ve znameni tvorby pracovnich skupin a jejich

¢innosti.

Katalog socidlnich sluzeb byl dokoncéen v ¢ervnu 2006 a efektivné tak vyresil Spatnou

informovanost v oblasti socidlnich sluzeb.

Byly vytvoreny Ctyfi pracovni skupiny, kazda pracovni skupina se zamérfuje vidy na

jednu cilovou skupinu obyvatel a zabyva se feSenim dané problematiky.

Pracovni skupina zabyvajici se problematikou:

* senior(

e zdravotné postizenych
e détia mladeze

» 0sob nepfizplsobivych
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V ramci Spole¢ného regionalniho operacniho programu Evropské unie byl podporen
i program komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jednou tretinou z finanéniho

obnosu se ve formé bezurocné pljcky podilelo Mésto Turnov.

Obecné zasady socidlnich sluzeb

Zde je vycet zakladnich zasad, kterymi se fidi planovani socidlnich sluzeb:

* Podporovat samostatnost a sobéstac¢nost klientl
e Umoznit setrvani uzivatel( co mozna nejdéle v domacim prostredi
e Redukovat, nebo Uplné odstranit socidlni znevyhodnéni a vylouceni

e Zajistit dostupnost socidlnich sluzeb pro vSechny

Dulezitym pozadavkem je, aby se pomoci podpory samostatnosti a sobéstacnosti
klienti stali na pomoci nezavislymi. Néktefi poskytovatelé téchto sluzeb ve snaze si
klienty udrzet na toto pravidlo zapominaji. Pro zachovani lidskych a rodinnych
vazeb, pro setrvani vdomacim prostiedi |ze najit adekvatni sluzby socialni pomoci a

nasim ukolem je, takové najit.

Pfedchazeni neptiznivym sociadlnim situacim formou smysluplného vyuziti volného
Casu, citlivé zvolenymi vzdélavacimi aktivitami také pomahame klientim zistat ve
spolecenském kontaktu a zapojit se do pracovniho procesu. Aspekty pro vyuziti

socidlnich sluzeb jsou ¢as, misto a finance.

Prinos pro mésto

Komunitni planovani je pfinosné pro obec z hlediska:

eNaplfiovani potreb obcan( -systém socidlnich sluzeb odpovida zjisténym
potfebdm, protoZe se podileli na jeho planovani

eAdresné a efektivni vynakladani financnich prostredkl — cilené vynaloZeni financi
na sluzby potrebné

ePravidelnym opakovanim procesu planovani sluzeb Ize dobfe podchytit zmény a
adekvatné na né reagovat

eZapojenim verejnosti do procesu planovani sluzeb se lze vyhnout vynakladani
lidskych i finanénich zdrojli na nepotiebné sluzby
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Demograficka struktura Turnovska

Turnov lezi na stfednim roku lJizery v tzv. Turnovské pahorkatiné. Turnov lezi v
centru Chranéné krajinné oblasti Cesky raj. Vymérou 2 273 ha se Fadi na 5. misto v
okrese. Uzemi se organizacné déli na 5 katastralnich Uzemi (Turnov, Daliméfice,
Masov u Turnova, Bukovina u Turnova a Maly Rohozec) a na 13 casti: Turnov
Daliméfice, Hruby Rohozec, Kaderavec, Masov, PeleSany, Bukovina, Doldnky u

Turnova, Kobylka, Louzek, Maly Rohozec, Moktiny Vazovec.

Pocet obyvatel Turnova se v poslednich letech pohybuje kolem ¢isla 14.600. Timto

&islem se Fadi na 92. misto v Ceské republice.

Zakladni udaje z druhé poloviny 90. let svéd¢i o nepfilis priznivéem demografickém
vyvoji - poCet narozenych klesa a naopak roste pocet zemrelych. A tak celkovy pocet

obyvatelstva je vyrovnavan rostoucim mnozstvim pristéhovalych obc¢ana.

Teprve Udaj o poctu narozenych béhem deseti mésicl roku 1999 dava za pravdu
prognézam, ze ubytek byl docasny a v mnohém spojeny se zménami ve zpUsobu

Zivota spolecnosti v poslednich deseti letech.

Pramérny vék soucasné populace - 46 let prevySuje celostatni primeér, coz z
dlouhodobého hlediska neni potésujici zjiSténi. Prozatim nepfinasi tento stav
problémy, protoZe v soucasné populaci ma nadprimérné zastoupeni vékova

skupiny 15 - 24 let.!

Zjisténé potreby v oblasti socidlnich sluzeb

Spole¢nou diskusi mezi vSsemi Ucastniky procesu KP se doslo k témto zjisténym
potfebam:

e Klub dichodct v lokalité Turnov Il
e Rozsifeni terénni pecovatelské sluzby

e Zlepseniinformacniho systému o socidlnich sluzbach

! Statistické Udaje o mést&, dostupné z:http://www.turnov.cz/mesto-turnov/zakladni-informace-o-
meste/statisticke-udaje-a-cisla-o-turnovu.html, [ 12. 7. 2009]
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Bezbariérovy vstup do plaveckého bazénu, divadla a SSP UP (Statni socidlni
podpora Ufadu prace)

Osobni asistence — u seniory, zdravotné postizenych déti a dospélych
Zafizeni pro seniory zdvislé na toxickych latkach, vyraznym zplsobem
narusujici souziti, spole¢ensky neptizpusobivé a osoby s demenci

ZlepSeni podminek pro zrakové postizené

Vytvoreni navazujici péce pro zdravotné postizené od utlého véku po seniory
Zajistit pristup zdravotné postizenych do plaveckého bazénu

(pFistup je celkové nevyhovujici, bariérovy)

Zajistit pfistup zdravotné postizenych do méstského divadla

Potreba bezbariérovosti alespon v prizemi véetné WC

Parkovaci mista oznacend vozikem jsou Casto zC4asti obsazend neopravnénym
fidicem

Potieba znatelnéji vyznacit hranice prostoru pro auto oznacené vozikem
navrh reseni: umistit plastové kuzele na hranice parkovacich mist

Potreba ,,vychovy zdravych ke zdravotné postizenym*

Navrh feSeni: vytvofeni manudlu ,Jak se chovat ke zdravotné
postizenym*“(urcéeno Siroké verejnosti)

Vice parkovacich mist pro zdravotné postizené (nutné u Specidlni Skoly, do
budoucna se pocita se zvySujicim poctem télesné postizenych

Zaka na skole)

Vytvoreni (poskytnuti) kratkodobého ubytovani pro osoby se zdravotnim
postizenim v ptipadé nemoci, odjezdu ¢i odpocinku rodic¢i nebo opatrovnik(
Potfeba sportovné-rekreacniho arealu, soucasti by byl skate park, trasy pro
koleckové brusle a kolo- umisténi tohoto aredlu musi byt v souladu s
Regionalnim planem Mésta Turnov

Koupalisté

Prostor pro celorocni setkavani déti a mladeze (Klub pro mladez)

Potreba prevence patologickych jevd u déti a mladeZe a podpora projektd k

tomu sméfujicich
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e Potreba détského psychologa

eV lokalité Turnov Il zfidit kompletni 1. stupen zakladni Skoly (vSechny rocniky
1. stupné) a klub pro wvyuZiti volného ¢asu s mozZnosti rozsifeni dalSich
kulturnich aktivit

e Obcansko- pravni poradna

¢ Azylovy diim pro matky s détmi a pro osoby bez pfistresi

e Terénni pracovnik pro drogové zdvislé (streetworker)

¢ Nocleharna pro osoby po vykonu trestu

» Potfeba pracovniho uplatnéni pro osoby spolecensky nepfizplsobivé od 15

let véku*

Zajisténi vSech zde zminénych pozadavk( by z Turnova ucinilo mésto se vzornym
pokrytim socidlni péce ve vSech jejich aspektech. Vime ale, Ze je to velice naroc¢né
nejen organizacné, ale také financné a z hlediska zajisténi lidskych zdrojl. Proto i

zde musi byt stanoveny priority.

5.1.2 Priority rozvoje socidlnich sluzeb
NejdllezitéjSi problémy v jednotlivych pracovnich skupinidch tak, jak byly

vyhodnoceny:

Pracovni skupina ,,SenioFi”

* Priorita ¢. 1: Terénni peCovatelska sluzba — rozsifeni a zajisténi dostupnosti v
okolnich obcich

* Priorita €. 2: Osobni asistence

* Priorita ¢. 3: Zafizeni pro seniory zavislé na toxickych latkach, vyraznym

zpUsobem narusujici souziti, spolecensky nepfizplsobivé a osoby s demenci

Pracovni skupina ,,Zdravotné postizeni”

e Priorita €. 1: Navazujici péCe pro zdravotné postizené od utlého véku po

seniory

! Komunitni plan, dostupné z:
http://www.turnov.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/odbory_info/kp_turnov.pdf
[ 12. 7. 2009]
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- vytvorit denni centrum pro dospélé autisty

- vybudovat chranéné byty pro zdravotné postiZzené s asistenci a chranéné

byty pro téZce zdravotné postizené s 24 hodinovou péci

* Navrh feSeni: Chranéné byty by mohly vzniknout v DPS VySinka
vyClenénim jednoho patra, sluzby by zabezpecovali dalsi
poskytovatelé.
* Priorita ¢. 2: ZlepSeni podminek pro zrakové postizené

- doplnit autobusy zvukovymi hlasici nazvl stanic (vyuziti nejen pro osoby se

zrakovym postiZzenim, ale i pro turisty a seniory, v zimnich mésicich, kdy jsou

skla orosend, zlepsi orientaci vSem cestujicim)

- zfidit zvukové informacni majacek u nemocnice a nadrazi

- zlepSit podminky na posté v Turnoveé I.

- v pfipadé rekonstrukce autobusového nadrazi je potfeba znat nazor

zdravotné postizenych
Pracovni skupina ,,Déti a mladez”

e Priorita €. 1: Prostor pro celoroc¢ni volné setkavani déti a mladeze (Klub pro
mlddez)
- déti a mladez by se mohly kdykoliv schazet a vyuZivat c¢as aktivnim
zplsobem
- pracovni skupina navrhuje jako vhodné misto areal ,,hvézdarny” pro Turnov
l.
- v lokalité Turnov Il. zfidit kompletni 1. stupen zakladni Skoly (vSechny
rocniky 1. stupné) + klub pro volnocasové aktivity s moznosti rozsifeni
dalSich kulturnich aktivit

e Priorita ¢. 2: Prevence patologickych jevl u déti a mladeZe a podpora
projektd k tomu smérujicich

- potieba détského psychologa
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Pracovni skupina ,,Osoby spolecensky neprizptisobivé”

e Priorita €. 1: Chranéné dilny (socidlné terapeutické dilny) pro osoby plnoleté
a mladistvé spolecensky nepfizplsobivé
- poskytne se zaméstnani osobam po vykonu trestu, s podminénym trestem,
rizikové mladezi nebo mladistvym delikventlim
- vzniknou pracovni pfilezitosti pro osoby mezi 15. — 18. rokem
e Priorita ¢. 2: Azylovy dim pro matky s détmi a pro osoby bez pfistresi
Clenové viech pracovnich skupin zhodnotili stavajici socidlni sluzby jako funkéni,

kvalitni a potfebné do budoucnosti.*

5.2 Ucast matei'ského centra na komunitnim planovani v Turnoveé

Komunitni planovani ze své podstaty vyuzZiva ndzor uZivatell socidlnich sluzeb
pro efektivni planovani. Pro Ucely zjisténi potreb cilové skupiny rodict s détmi
bylo provedeno dotaznikové 3Setfeni, které zkoumalo rlizné aspekty Zivota

rodi¢da s détmi.

Setfeni probéhlo v téchto oblastech:

Téhotenské poradny, porodnice * Volnocasové aktivity

Détsti a dorostovi lékafi * Détska vefejna hristé

Détsti stomatologové e Détska sportovisté, plovarny
Jesle, agentury na hlidani e Klidové zény, doprava, bariéry
Matefské Skoly e Obchody

Skolni zafizeni, 1. stupné ZS, Zkolni Naméty k dalSimu Setreni

druziny

! Komunitni plan mésta Turnov, dostupny z:
http://www.turnov.cz/user data/zpravodajstvi/obrazky/File/odbory info/kp turnov.pdf
[12. 7. 2009]
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Zpracovatelem tohoto dotaznikového Setfeni byla Mgr. Jana Leitnerova, kterou
podporovalo nékolik kolegyn. Pomoci tohoto dotazniku bylo osloveno 100

respondenta.

Setfeni pomoci dotaznikd prokazalo, Ze v rodinach s malymi détmi panuje prevainé
spokojenost s Zivotem v Turnové. PriéemZz nejlépe hodnocenou oblasti byla
zdravotnicka péce. Pfredpoklad, Ze na malém mésté neni poptavka po hlidani déti,
se nepotvrdil. Prlzkum poukazal na nedostate¢né vybaveni détskymi koutky

v cukrarnach a kavarnach.

Dale na nedostatek nekurackych prostor v restauracich a malou kapacitu prostor,

kde by se daly déti prebalit, nebo v klidu nakojit.

Zavéry v oblastech skolstvi a volnocasovych aktivit nejsou definitivni a bylo by

vhodné, vénovat jim samostatny vyzkum.

Mnohokrat diskutovany problém Turnova je udrzba jinak velmi péknych détskych
hrist. Jejich podoba je pfiblizena v obrazové pfiloze. Momentélné jsou vyuZivany
k setkavani dospivajici mladeze a jejich stav je pro potieby mladsich déti nevhodny
(nedopalky cigaret, stifepy skla, poni¢ené houpacky). V feSeni je nyni konec¢na
podoba parku u letniho kina, ktera je dlouhodobé projednavana na zastupitelstvu

meésta.

V oblasti vyuziti volného casu sdétmi a verejnych sportovist se nejvétsim
problémem zda byt absence venkovni plovarny v Turnové a malo bezpecnych mist
pro sankovani vzimnich meésicich. Kapacita jediné cyklostezky v Turnové, od
autobusového nadrazi k Doldankdm je za pfiznivého pocasi pretizena a jeji

bezpecnost je tak velmi snizena.
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Dopravni odvétvi ma rezervy v nedostatku zpomalovacich past a nedostatku
parkovacich mist v nékterych lokalitach. Zavéry tohoto vyzkumu byly pouzity jako

vychodiska pro komunitni planovani pracovni skupiny ,Déti a mladez“. *

5.3 Odborné poradenstvi v ramci materského centra

Matefska centra pIni poradenskou cinnost vramci svépomocnych skupin
automaticky. Setkdvani rodi¢i predskolnich déti skyta prostor pro spolecné feseni

jejich problém s vychovou, nebo zdravotnimi a rodinnymi problémy.

Odborné poradenstvi je poskytovano formou prednasek a besed s odborniky, které

se konaji s rliznou frekvenci a nestejnym zajmem ze strany posluchacu.

V Naruci je stanoven programovy harmonogram, kde maji besedy a poradenstvi své
pevné misto. Pravidelnym ¢asem pro zdjemce o dané téma jsou uterky. Vtomto

terminu probiha pravidelné poradensky blok, besedy, ¢i setkavani u kulatého stolu.

e Vroce 2006 napriklad na téma: adopce a péstounska péce, pediatrie, Zmény

v sociadlnich davkach, zlobeni déti, nadané dita?

e Rok 2007: re¢ déti, Waldorfskd pedagogika, setkani se starostkou mésta,

vedoucim odboru Skolstvi, pilotni program setkani péstounskych rodin

* Rok 2008: beseda s vedoucim méstské policie, vztahy rodic¢t a déti, zmény

v davkach statni socialni podpory, beseda o zdravi, setkani se zastupci mésta

!Jak se Zije rodindm s détmi v Turnové,dostupné z:
http://www.naruc.cz/images/stories/Jak%20se%20zije....pdf ,[25. 2. 2010]

2 Vyrocni zpravy centra, dostupnd z:
http://www.naruc.cz/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=11&Itemid=45,
[21. 2. 2010]
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S materskym centrem dlouhodobé spolupracuji na odbornych prednaskach a

besedach zastupci mésta Turnova a jini odbornici:
e Megr. Jana Leitnerova (Specialné pedagogické poradenstvi)
e Mgr. Martina Meliskova (Specialné pedagogické poradenstvi)
e Hana Hajnova (predskolni vychova, Waldorfska pedagogika)
e Mgr. Helena Vackova (vyvoj u déti predskolniho véku)

¢ Ing. Katefina Stranska (problematika péstounskych rodin)

5.4 Podpora péstounské péce v materském centru

V kvétnu 2007 probéhlo prvni neformalni setkani péstounskych rodin z turnovska a
zalozeni klubu péstoun( pfi materském centru Naruc. Kratce poté vznikl projekt
3P(poradenstvi, péce, pomoc), ktery vysel ze zajmu rodicli a déti v péstounské péci.
Tento projekt podpoftila grantovym prispévkem Nadace Terezy Maxové.
Od listopadu 2007 probihaji pravidelnd setkdvani déti i rodi¢h. Tato aktivita je
podporena také spolupraci s Méstskym Uradem v Turnové, supervizorem tohoto

programu je Mgr. Stranska Katefina, pracovnice odboru péce o dité.

Pfesto, Zze se v roce 2009 nepodafilo ziskat podporu pro navazny program, rodiny se
schazet neprestaly. Tato podpora byla pozdéji poskytnuta opét Nadaci Terezy
Maxové, a od prosince roku 2009 probihda Program 4P(pomoc, poradenstvi, péce,
partnerstvi). Programu se ucastni pravidelné vice jak deset péstounskych rodin

s détmi.
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Programy setkavani:

e Skupinova prace s psycholozkou Mgr. Katefinou Krtickovou

e Beseda s Mgr. Martinou Meliskovou o specifickych poruchach uceni a

moznostech napravy

* Relaxaéni program pro péstounské maminky

e Setkani s Mgr. Jitkou Janeckovou, soudkyni Okresniho soudu v Semilech

e Celodenni vylet do Ostré u Lysé nad Labem (areal Botanicus)

e Neformalni program s piknikem

e Pri vSech setkanich byl zajistén program pro déti (vytvarna dilna, divadélko,

hry

V ramci praveé probihajiciho programu 4P jsou naplanovany tyto aktivity:

e Besedy a konzultace s psycholozkou Mgr. Katefinou Krtickovou

* Muzikoterapie pro déti

e Pravni poradenstvi s Mgr. Jitkou Janeckovou

e Beseda a konzultace na téma Skolni pfiprava s Mgr. Martinou

Meliskovou

e Otevrené setkani péstounskych rodin a zajemcl o péstounskou péci se

socialnimi pracovnicemi krajského uradu a socialné prévni poradenstvi

e Neformalni predvanocni setkani rodin
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5.4.1 Shrnuti prace centra

Materské centrum Naruc v Turnové je v soucasné dobé velmi populdrni instituci
v rdmci mésta a spadovych vesnic. Bakalaiskou praci pravé na toto téma jsem se
rozhodla napsat, abych poukazala na fakt, Ze jsou i centra, ktera maji vyssi cile, nez
»jen” cviteni maminek a zpivani déti. Pravé podpora aktivit souvisejici s celou

komunitou rodin s détmi je smysluplna a obohacujici pro obé strany.

Vedeni centra kazdorocné rozsifuje nabidku sluzeb, je velmi aktivni ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi a Uspésné v ziskdvani grantl ne nejriznéjsi projekty.
Nové je to napriklad spoluprace s obcanskym sdruzenim Most ke vzdélani, ktery
podporuje ndvrat rodicd po ukonceni nezbytné péce o dité do zaméstnani. Tato
aktivita v sobé kombinuje podporu rodi¢d v seberealizaci a jejich profesnim Zivotég,

s kvalitni péci o déti pfedskolniho véku v prostorach k tomu uréenych.

V tomto roce vedeni centra spolecné s knihovnou v Turnové umoznilo otevreni
détského oddeéleni knihovny v dopolednich hodinach, aby bylo moiné vyfidit
navstévu v kvalitné zasobeném oddéleni pro déti vméné frekventovanych

hodinach.

Mares uvadi, Ze ,v cdsti populace jsou téhotenstvi a materstvi pro Zeny naopak
pfileZitosti k uniku z neprijemného statusu nezaméstnanych do vyhodnéjsiho statusu

“L )e prijemné zjistit, e v dnedni uspéchané dobé, ktera

matek a Zen v domdcnosti.
preferuje predevsim zisk a hodnoti vykon, se jesté da zaujmout verejnost nabidkou

sluZeb, ktera se orientuje na osobni rlst, podporu komunity rodin s détmi.

! Mares,P.,Nezaméstnanost jako socidlni problém, SLON,Praha, 1998, str.81,ISBN 80-901424-9-4
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6 Nabidka zkvalitnéni sluzeb

Jak je patrné z historie centra pro rodinu Naruc, kazdoro¢né dochazi k narlstu

poskytovanych sluzeb a rozsiteni nabidky.
Mnou navrhované zlepSeni nabidky sluzeb je tedy nasledujici:

Navrhuji pokusit se navazat oboustranné vyhodnou spolupraci s pobo¢kou Ufadu
prace v Turnoveé, kdy by se pfi rekvalifikacnich kurzech pro maminky po rodi¢ovské
dovolené daly vhodné vyuzZit nejen prostory centra k hlidani déti, ale i zazemi
nabizejici vyuZziti pro vyuku. Forma této spoluprace je ¢astecné ovérena zkuSenosti,
kdy pfri rekvalifikacnich kurzech Vzdélavaciho centra Turnov, byla vyuZita pouze
kapacita pro péci o déti. Ze zdkona 435/2004 o zaméstnanosti, konkrétné §33
(zvysend péce pti zprostredkovani zaméstnani), vyplyva, Zze matky do devatého
meésice porodu a fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku, jsou ohroZzenou
skupinou ve smyslu hledani zaméstnani.® Vzhledem k Usp&éné spolupraci centra
s Méstskym aradem v Turnové si myslim, Ze tato aktivita by byla vitanym zlepsenim
nabidky. PFi rekvalifikaci je ¢astym problémem absence vhodného hlidani déti po

dobu trvani kurzu.

Navrhuji rozpracovat metodiku prace s dobrovolniky a aktivné je zapojit do
kazdodenniho provozu centra. Soucasny stav podchycuje pouze ndrazové vyuziti
zkuSenosti, nebo mozZnosti ¢lenek sdruZeni (prostory zahrad a chalup vyuzivany
k pobytiim, zkusenosti jednotlivych ¢lenek vyuZity pro obohacujici, le¢ jednorazové
prednasky, prilezitostné prispévky jednotlivych ¢lenek ve formé obcerstveni). Novy
pohled dobrovolnikll na fadu situaci a inovativni postupy, nezatizené zaZitymi
stereotypy jsou vitanou inovaci do chodu organizaci, pfijimajici dobrovolniky
obecné. Myslim si, Ze konkrétné organizace, pecujici o volny ¢as rodin s détmi mlze

tuto formu pomoci vyuzit k oboustranné spokojenosti.

! portal MPSV, zdkon o zaméstnanosti, dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/z 435 2004, str.14[29.2.2010]
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Tabulkova pfriloha

v s v 1
Péstounska péce

Tabulka €. 1, vztahuijici se k textu na strané 32

Pocet déti umisténych do péstounské péce

ROK 1996 | 1997

1998

1999

2000|2001

2002

2003 | 2004

2005 | 2006

POCET DETi| 942| 750

802

879| 884| 908

863|1015|1089

864 | 889

ZADATELE | 427| 640

864

720| 632| 730

752|809 | 760

703 | 682

P. RODINY |4560|4555

4661

4488

4607 | 4665

4844

4760|4722

4720|4845

Tabulka €. 2, vztahujici se k textu na strané €. 36

Vyse prispévku na uhradu potreb ditéte podle véku a zdravotniho stavu ditéte

v péstounské péci mésicné v K¢

. ldlouhodob &  |dlouhodob &
. 1. » [dlouhodob é N tézce
zdravé dit é . zdravotn é .
Nezaopatfené dité ve véku nemocne postizené zdra.\{otn,e
postizené
;(’);(;'C'ent ;?;;'C'ent koeficient 2,90 |koeficient 3,10
do 6 let 3680 3760 4 640 4 960
Od 6 do 15 let 4 508 4 606 5684 6 076
Od 15 do 26 let 5175 5288 6 525 6 975

! Dokumenty MPSV, citovadno z: http://www.mpsv.czffiles/clanky/7312/Vybrane udaje.pdf, [23. 2. 2010]




Tabulka €. 3, vztahujici se k textu na strané 38

Vyse odmény péstouna mésicné v K¢

Pocet déti v péstounské pé ¢i VySe odm ény p éstouna v K€ mésicéné
1 3126

2 6 252

3 17 193

4 18 756

1 zavislé na omoci

jiné osoby ve stupni ., III.,pIV. 17193

Tabulka €. 4, vztahujici se k textu na strané 38

Odména péstouna pfi prevzeti ditéte

Veék ditéte |Prispévek p¥i prevzeti ditéte vKe
do 6 let 8 000

6-15 let 9 000

15 - 26 let 10 000




Priloha fotograficka
Obrazek ¢. 1

Pohled na budovu Sokola Turnov, soucasné pusobisté Centra pro rodinu Naruc

Obrazek ¢. 2

Détské hristé rodinného centra Naruc

Obrazek ¢é. 3

Odloucené pracovisté Centra v Hruborohozecké ulici

F"—' T TTTT——— T

EFCO3as

1 . .y 2, . ,

Zdrojem fotografii webové stranky centra, dostupné z:
http://www.naruc.cz/index.php?option=com content&task=view&id=23&Iltemid=22
[26. 2. 2010]




Détska hristé v Turnoveé

Sidlisté u nadrazi

[T
TR
D) b W

Sidlisté u nadrazi — hrad

. Park u Letniho kina

Sidlisté Prepefska®

! Fotografie pievzaty z ankety Jak se Zije, dostupné z
http://www.naruc.cz/images/stories/Jak%20se%20zije....pdf , [3. 3. 2010]




