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Abstrakt

Prispévek se zabyva empirickym vyzkumem fam v prvni poloving 20. stoleti. V tomto obdobi
byly provadény stézejni experimenty, které ovlivnily empiricky vyzkum v nasledujicich
letech, a to nejen v dané oblasti. Poukazovéano je na spojitost takto zamétenych vyzkumii
s oblasti forenzni psychologie, konkrétn€ s vyzkumem paméti, vnimani a pfijimani informaci,
a to proto, zZe v této dob¢ byla fama povazovana za zkreslenou informaci. Pfispévek nésledné
odhaluje nejvyznamnéjsi vyzkumy a mapuje jejich stopy v nasledujici védecké diskuzi. Nadto
osvétluje na tu dobu raritni ndzory n¢kolika malo sociologl, kteti nahlizeli na famy jako na
problém Ccisté kolektivniho razu. Prestoze dnesni socidlnévédni vyzkum jiz nepovazuje famu
za zkreslenou informaci, vyzkumy v prvnich desetiletich 20. stoleti jsou pozadim dneSnich
poznatki o této navysost zavazné problematice.

Uvod

V dnesni informacéni spolecnosti jsme svédky toho, Ze se k ndm dostavaji protichtidné
informace z nékolika zdrojii. Pravé takovato situace nejasnosti, kdy nevime, kterym z nich
uvetit, dava vzniknout fAimam, druhu informace tykajici se aktualnich zalezitosti, kterd nebyla
oficidln€ potvrzena [10] ¢i ovéfena [6], [15]. Pfedpokladem pro vznik famy je dulezitost jevu,
o kterém vypovid4a, a nejasnost ¢i nedostatek spolehlivych informaci o témze jevu.
Spolehlivost informaci pfitom souvisi s mnozstvim oficialnich zdrojl a predev§im se stupném
daveéry v ony zdroje. Famy se tak objevuji zejména proto, ze lidé maji potiebu hledat
vysvétleni urcitych udalosti, které nemuseji byt totozné s tim, co hlasaji oficialni sdélovaci
prostfedky, jez cCasto pfindSeji informace, které se posléze ukazi byt jako nepravdive,
zkreslené, nelplné ¢i vytrzené z kontextu, a proto se kolektiv uchyluje k t€ém oficidlné
nepotvrzenym, tedy k famam.

Védecké vyzkumy a studie o famach jakozto specifickém spolecenském problému vznikaly az
s pocatkem 20. stoleti, pficemz tehdy byla fama vnimana jako zkreslena informace, v dob¢
2. sveétové valky pak jako néco, co je potencidlné nebezpecné a pro narodni bezpecnost a
spolecenskou moralku ohrozujici. Zkouméani famy v laboratornich podminkach mé své koteny
v experimentéalnich pracich o paméti a vypovedi z prvni poloviny 20. stoleti. Ma tak jasnou
spojitost s vyvojem forenzni psychologie, kterd na svém pocatku provadéla experimenty,
Vv nichz zkoumala spolehlivost svédeckych vypovédi. Vyzkumna faze psychologie vypovédi
spocivala v jednoduchych laboratornich experimentech, které simulovaly utvaieni svédeckych
vypovédi. Tato faze zkoumala vniméni, zapamatovani a reprodukovéani experimentdlné
kontrolovanych informaci [5, s. 351]. Fama tak byla spojovdna se svédectvim a
psychologickou validitou svédecké vypovédi jakozto dikazu v soudnim procesu. Jeji
spolehlivost pfitom zavisela na pfesnosti, s niz je tvrzeni §ifeno, tedy i1 na presnosti sdéleni
ziskaného od prvniho €lena v procesu Sifeni, o némz se pfedpoklada, Ze to ¢i ono skute¢né
vidél nebo slysel [8, s. 1]. Pravé takovyto faktor je aktudlni v otazce svédecké vypovédi a je
tak ziejmé, ze se forenzni psychologie v této oblasti potyka i s problematikou fam.
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Prispévek se zamétfuje na nejvyznamnéj$i prace, které ve sledované dob& na poli této
problematiky vznikly. Zejména poukazuje na té€snou spojitost téchto vyzkumi s rozvojem
forenzni psychologie a rovnéZ na to, ze na rozdil od soucasnych definic byla ve sledované
dobé fama vnimana jako zkreslena informace. Postupné jsou pak predstaveny experimenty,
které si kladly za cil popsat a poznat schopnosti lidské paméti ve vztahu k vypovéedi a které
poukazovaly na vyznamnou miru jejiho selhavani a zkreslovani. Na zjiS§téné poznatky posléze
navazovaly dnes jiz klasické experimenty Allporta a Postmana, jimz je vénovana znacna Cast
piispévku, a to zejména z toho diivodu, ze jejich zavéry byly (a jsou) Siroce diskutovany a
naslednymi experimenty testovany. Mimoto je pozornost vénovana ojedinélym nazorim
tehdejSich sociologii, kteii famu odlisné od psychologicky zaméfenych kolegi vnimali jako
Cisté kolektivni fenomén. Cilem pfispévku je pak predstavit vyvoj empirick¢ho vyzkumu fam
v prvni poloviné 20. stoleti, ktery se stal zdkladem pro védecké zkoumani nejen této
problematiky v dalSich dekadach. Ambici ptfispévku je prehlednym zplisobem usporadat
problematiku sledovaného obdobi, konkrétné pak nejvyznamnéjsi experimenty, jezZ na tomto
poli byly podniknuty, tak, aby cesky ¢tenar ziskal uceleny ptehled jak o této problematice, tak
o vyzkumech ji se tykajicich.

1 Sternovy experimenty a pocatky vyzkumu zkreslovani informaci

Podle amerického psychiatra Bernarda Harta byl prvnim, kdo se experimentilné¢ zabyval
hodnotou vypovédi jako dikazu Alfred Binet (1900), ktery pii svych vyzkumech vyuzival
obrazkové testy a zkoumal, do jaké miry je po uplynuti urcité doby piesny jejich popis.
Zkoumal tak v podstaté i schopnosti paméti a jeji presnost. V tomto sméru ho nasledoval
William Stern [19, s. 271n], jenz zkoumal pravé problematiku psychologického aspektu
vypovédi. Sternovy experimenty probihaly tak, ze porovnaval a vyhodnocoval probandovy
vypoveédi se skutecnym stavem. Tak naptiklad probandim ukazoval obrdzky a po pfedem
uréeném casovém useku (v rozmezi okamzité odpovédi az po nékolik tydni) se jich tazal na
razné detaily. Své zavéry shrnul do téchto stupni piesvédceni v procesu vypoveédi —
kompletni nejistota, vahani, jistota a potvrzeni. Experimenty ukdzaly, Ze naprosto spravné
podané zpravy nejsou pravidlem, nybrz vyjimkou. Samotné zkresleni se totiZ objevuje jiz
V prvotni percepci obrazku, nebot’ velké ¢asti detaili si probandi vitbec nevS§imli, navic ¢im
vice ubéhlo ¢asu od experimentu, tim se jejich vypovéd stavala ¢im dal tim méné presnou a
zkresleni bylo znatelnéj$i. Stern pfiznaval, Ze nemalou roli mohlo hrat prozZiti podobné
situace, s niZ si ji proband mohl v mysli pfipodobnit, dale inteligence a urovent schopnosti
vyjadifovani, naopak zadny rozdil nepostiehl v otazce pohlavi [20, s. 7, 9].

Stern takto podnikl n€kolik experimentli na poli pfedavani a zkreslovani informaci. PiestoZe
byl psychologem, jeho vyzkumy jsou relevantni jak pro poznani vyvoje kognitivnich
schopnosti, tak i paméti, rovnéz piinasi dileZité poznatky pro pravni a soudni oblast. Stern si
ve svych experimentech kladl otdzky, do jaké miry mulze byt svédectvi povazovéno za
objektivni fakt a jeho zjisténi se tykala pfedevSim schopnosti paméti — zjistil, ze prakticky
veskera svédectvi jsou ovlivilovana paméti a jeji funkci. Jakékoliv chyby jsou natolik
integralni soucasti paméti, Ze ani ptisaha neni ochranou pted jeji omylnosti [20].

2 Fama jako zkreslena informace

Sterniv experiment se stal zdkladem védeckého vysvétleni famy a ustanovil ji jako pfedmét
socialnich véd. Nasledujici vyzkumnici Sli ve Sternovych Slépéjich a rozvijeli dalsi parametry
paméti, ovSem stejné jako Stern nahliZeli na famu jako na nespravné namifenou, zkreslenou
zpravu, kterd se stava vice chybnou tim, jak se ¢im dal tim vice Sifi.

Pro Harta [8] jsou vysledky téchto experimentti dulezité co do jejich praktické hodnoty a
dualezitosti pro psychologii svédecké vypovédi. Podle né&j zejména pravnici musi dbat téchto



poznatkll a mit o tuto problematiku zajem. Psychologie svédectvi totiz zahrnuje nejenom
problematiku paméti, ale i vnimani, pficemz oba prvky dosti zdvisi na osobnostnich
vlastnostech jedince, nebot’ kazdy jedinec mize informace odli$n¢ interpretovat i odlisné
piijimat, napiiklad skrze jeho jiz nabyté znalosti, postoje, nazory & zajmy. Clovék ma navic
tendenci k egocentrismu a k preceniovani detailii, které ho zajimaji, pficemz ty dalsi naopak
opomina.

Formovani vypovédi probihé skrze tfi kroky: percepci, vzpominani a podavani zpravy. To, co
piijimame, je ovlivnéno tim, co si pamatujeme jako relevantni zkuSenost z minulosti.
Schopnost vzpomenout si je zavisld na percepci, ale i na slovnich vyrazech, jimiz si
udrzujeme situace v mysli. Podavani zpravy pak zavisi na schopnosti vyjadiit se i na ucelu
komunikace. Tato problematika byla pec¢livé prozkoumana Frederikem Bartlettem [2], ktery
podnikl n€kolik experimentli v oblasti zkresleni a percepce. Autor tvrdi, Ze pamét’ se zacne
zkreslovat ihned po percepci, nejvétsi roli pfitom hraje ocekavani a postoje. Bartlettovy
experimenty probihaly tim zpisobem, Ze déval probandim pfecist historky a po uplynuti
Casového intervalu (v rozmezi nckolika minut az mésici) mu ji méli co nejpiesngji
ptevypravét. Zjistil ale, ze prakticky nikdo si nedokdZe nic zapamatovat naprosto piesné.
Testované osoby vzdy zkreslovaly tak, aby pro né¢ byl obsah co nejpochopitelnéjsi a v mysli
co nejuchopitelnéjsi. Na percepci i na reprodukci mély vliv struktury piedchozich znalosti a
zkusenosti, které také ovlivituji zptsob, jakym je informace predavana dal. Bartlett [2] ze
svych experimentli vyvodil tfi hlavni druhy zkresleni — v§eobecné zjednoduseni, jez je dano
zejména vynechavanim detail, které se zdaji byt nepodstatné, a to kvuli snaze o co
nejsouvislej$i historku ¢i kvali familidrnosti s protéjSkem. Dale se setkdvame s trvajici
racionalizaci jak celé historky, tak i jejich detaild, a to az do té doby, nez jeji forma bude
snadno uchopitelna pro kazdého jednotlivce. A nakonec je zde tendence urcité udalosti byt
dominantnéjsi do té miry, Ze se stane sttedobodem, jadrem vSech ostatnich, které se kolem ni
posléze seskupi.

Stejné tak Hart [8, s. 10] vidi famu jako siln€ spjatou s paméti a s jeji schopnosti zkreslovat,
zvlaste dilezitym je pro n& prvek fantazie, ¢imz tak navazuje na své kolegy
S psychoanalytickym pfistupem. Davd ji do souvislosti s patologickym piekrucovanim
vnimani jako je halucinace, deziluze, fiktivni vzpominky ¢i paramnézie, které¢ se mohou pojit
1 s duSevnim onemocnénim. Tvrdi, Ze problematika fam je se zkreslovanim svédectvi silné¢
spjata, pfesto ji vSak povaZuje za mnohem vétSi a komplikovanéjsi problém. Famu pak
definuje jako Sifeni informace mezi jedinci, kdy kazdy z nich pfinési vypovéd’ o tvrzeni, které
mu bylo pfedano jeho pfedchiidcem [8, s. 13]. Ackoliv je pfenos informace od jedince
k jedinci integralni soucasti famy, cela jeji podstata netkvi jen v tomto aspektu. Z tohoto
diivodu experimenty vétSinou nevypovidaji o podstaté famy naprosto nic, nebot’ zkoumaji jen
jeji zkresleni v procesu Sifeni, a zadné nové poznatky v experimentu nemohou vyvstat, leda
ty, které byly jiz konstatovany v piedeslych vyzkumech svédeckych vypovédi. Fama je
natolik komplexnim socidlnim fenoménem, Ze experimentovani v této oblasti je slozité, nebot’
ma co do Cinéni 1 s psychologickymi principy, které se vztahuji k chovani skupin ¢i
spolecnosti jako celku, zejména k chovani davu. V davu jedinec nejedna racionalné€, chova se
a mysli uplné jinak, nez by se byl choval jako samostatné uvazujici jedinec. Hart mnoho tézi
Z prace Instinkty stada v miru a vdlce (1914) Wilfreda Trottera. Trotter totiz tvrdil, Ze veskeré
socialni jevy jsou vysvétlitelné stddnim pudem. Paklize je stddni instinkt maximalné
stimulovany a dominuje tak mysli, $ifi se neracionalni minéni a schopnost kritického
uvazovani se piimoumérné snizuje. Pravé timto zpusobem jsou akceptovany famy ¢i
dezinformace 1 mezi lidmi, ktefi by za bé&znych okolnosti byli schopni posoudit jejich
nemoznost a nepravdépodobnost.



Kli¢ k pochopeni famy pak Hart vidi v prvcich, které jsou pfitomny béhem jejiho Ustniho
Sifeni. Sdéleni se sice komunikaci pozménuje, ale ne kvili zamérné manipulaci Sifitele ¢i
Sititell, ale kviili nevédomé sile a prvkiim obsazenym v procesu samotném. Hart tak vidi jako
stézejni dva faktory — piekrucovani a stadni pud. Prekrucovani vidi jako zkresleni
Vv komunikaci (naptf. jako v pravné pojimané svédecké vypovédi), stddnim pudem se
inspiroval u Trottera. Autor nadto tvrdil, Ze pfi pfekrucovani informaci jsou pfitomny tfi
mechanismy — selektivni pozornost, ktera zpusobi, ze si z predlozené informace vezmeme
pouze to, co nas zajima; selektivni vybavovani, v némz potlacujeme emocionalné ohrozujici
vzpominky a klademe dliraz na to, co nas nejvice uspokojuje; a konecné podnétna sila otazek,
které klademe. Tyto tfi mechanismy nazyva psychickymi komplexy, které definuji a ovliviiuji
lidskou osobnost.

3 Kli¢ova prace Gordona Allporta a Leo Postmana

V mezivalecném obdobi, které se zamétuje na psychologii svédka, je kritickym zplisobem
reflektovdno obdobi psychologie vypovédi, v némz byly zkoumény poznavaci psychické
procesy, které se podileji na utvareni vypoveédi, a v némz vétSina zavérii vypovidala o jeji
nespolehlivosti ¢i nepiesnosti. Nasledujici obdobi jiz pracuje s vypovédi jako produktem
poznavacich procesti a také s tim, ze spolehlivost vypovédi zavisi i na fad¢ situacnich a
osobnostnich faktord. Experimenty se tak zaméfuji na to, jak clov€k vnimd, jak si
zapamatovava i jak posléze vypovida. Pro konkrétni odpoveéd je v tomto obdobi dilezita
vérohodnost, kterd je vSak podminéna znalosti celkové zptsobilosti jedince podat spolehlivou
vypoved [5, s. 35].

Béhem 2. svétové valky se §ifilo mnoho fam, které byly vniméany jako narodni ohroZeni, jak
V otazce bezpecnosti tak 1 moralky, coz vedlo americkou vladu k ustanoveni né¢kolika vyborti,
tzv. klinik fam (rumor clinic project), jeZ mély za kol famy shromazd’ovat, analyzovat a
vyvracet, ptipadné vzd€lavat vefejnost v oblasti dané problematiky [11, s. 37]. Kliniky fam
byly zakladdny na vysokych Skoldch a univerzitich a ve své podstaté¢ piedstavovaly
specializovanou skupinu dobrovolnych profesort a studentii. Nejznamé;jsi takovouto klinikou
byla bostonska, vzniknuvsi v roce 1942 na popud Gordona Allporta, ktery zde s Robertem
Knappem provadél vyzkumy, které ovlivnily odborné vnimani fAm na nckolik desitek dalSich
let. Bostonska klinika se stala prototypem a vzorem pro vSechny ostatni. Famy byly do
kliniky zasilany napftiklad ¢tenafi novin a Casopisi, pficemz vybrané analyzované famy nato
vychdézely jako sloupek v novinadch Boston Herald.

Robert Knapp [11] vidél ve famach projekci obav. Podle n¢j se jim dafi zvlasté¢ v dobé
socidlnich hrozeb, a proto vyzkumy o ni existuji pravé v takovychto dobach. V dobéch valky
vyvstavaji zeyjména proto, ze jsou odrazem urcitych pocitl, at’ uz ptani, obav, podezieni nebo
neptatelstvi. Sdm fdmu definuje jako tvrzeni o aktudlnim tématu, kterému se ma véfit a které
se $ifi bez oficidlniho ovéteni [11, s. 22]. Fdma je pro né&j specificky piipad neformalni
socidlni komunikace se tfemi stéZejnimi charakteristikami — §ifi se pfedev§im ustné, nabizi
informaci, tedy tyka se urCité osoby, udalosti ¢i stavu, a konetné vyjadiuje a uspokojuje
emocionalni potieby komunity. Autor nicméné upozoriiuje, Ze ne vSechny fdmy maji vzdy
tyto vlastnosti, nékteré z nich jsou pouze informativni, naopak jiné mohou slouzit pouze jako
emocionalni uspokojeni.

Stézejnimi vyzkumniky v oblasti problematiky fam byli Gordon Allport a Leo Postman,
jejichz kniha The Psychology of Rumor [1] se stala nejvlivnéjSim textem v oblasti vyzkumu
fam v prvni poloving 20. stoleti, ovSem 1 dnes ma své nezastupitelné misto. Autotfi famu
definovali jako urcity vyrok, kterému se ma véfit a ktery se $ifi od osoby k osobé zpravidla
ustné, ovSem bez udajl, které by vypovidaly o mife skutecnosti [1, s. ix]. Dodavaji, ze na
pocatku kazdé famy vzdy stoji informace tykajici se aktudlni udalosti, ovSem v procesu §ifeni



se zkresli az do t€ miry, Ze nikdo uZ neni s to posoudit, co je a co neni pravda [1, s. 33].
Pravdivost famy je dle nich teoreticky znacné omezend, prakticky vSak nemozna. I oni tedy
famu videli jako zkreslenou informaci a tak nutné dosli ke stejnému vysledku jako vyse
jmenovani autofi, tedy ze ¢im déle je fama Sifena, tim vice je zkreslovana.

Fama se dle nich §ifi za dvou podminek: pokud je jev, o némz vypovida, pro jedince dalezity,
a pokud jsou dosavadni informace o témze jevu nedostatecné nebo nejednoznacné. Témito
tvrzenimi ustanovili zakladni pravidlo famy, tedy ze [1, S. 34]

R (rumor) = I (importance) x A (ambiguity), 1)
neboli
F (fama) = D (dulezitost) x N (nejasnost, nejednoznacnost). (2)

Vztah duilezitosti a nejasnosti je nasobeny, tedy neexistuje-li jedna proménnd, vznika nulovy
vysledek — fama nemuze vzniknout. Ackoliv tuto formulaci povazuji za zakladni pravidlo, je
to spiSe pouha podminka, kterd je navic ustanovena pouze na nékolika malo zkoumanych
piipadech.

Veskeré jimi provedené experimenty vychazely ze zminénych psychologickych poznatki o
paméti a jeji schopnosti vybavovat si. Kazdy experiment probihal za pfitomnosti Sesti az
sedmi probandd, pfi¢emz Sifeni bylo fetézovité, byla pouzivana metoda sériové reprodukce.
Proband dostaval vizualni stimuly ve formé& obrazka sugestivnich socidlnich scén, nasledné
m¢él své poznatky sdélit dalSimu ucastnikovi a tak proces Siteni pokrac¢oval az k poslednimu
¢lanku skupinového fetézce. Veskeré zavéry o fame jakozto informacnim zkresleni tak vzesly
z porovnani zadané zpravy (tedy toho, co skute¢né bylo na obrazku) a kone¢né zpravy, ktera
se dostala k poslednimu ¢lenovi experimentalni skupiny.

Takto uchopeny fenomén nasledné analyzuji v kontextu individualni psychologie jako
zkresleni. Informace se zkresluji jak jedincovym vnimanim svéta, jeho dojmem ze sdéleni, tak
1 jeho paméti, ale 1 transformaci informace Sifenim od osoby k osob¢. Tato zména v socidlni i
individudlni paméti ma tii aspekty, které autofi nazyvaji (1) redukce, (2) tvarovéni a
(3) ptizpisobeni. Redukce, tedy eliminace detaild, vznika tim, Ze ¢im vice je fama §ifena, tim
je nachylnéjsi ke zkracovani a zestruciiovani pro snadnéjSi uchopitelnost. Z laboratornich
experimentl autorti vzesel fakt, Ze nejvice detaild z pfenasené informace se vytraci na samém
pocatku série reprodukce. Kazdou nasledujici verzi tak pocet zachycenych detailt klesal,
pficemz autofi nadto pfedpokladali, Ze ve skutecnosti je mira zkresleni jesté¢ znatelnéjsi [1,
S. 76, 148]. Takto zredukovand informace je posléze tvarovana zplisobem, Ze je zdlUraznén
n¢jaky detail. Tvarovani si lze v podstaté piedstavit jako selektivni percepci, zpracovani,
vnimani, a je nedilnou soucasti kazdého procesu Sifeni fam, i kdyz svou roli sehrava i
konstituce skupiny, v niz je Sifena. V poslednim stddiu procesu je fadma ptizpisobovana,
tiibena a upravovana ve shodé se zajmy, piistupy ale i stereotypy [1, s. 134-136]. Podle
autort je tato tfisloZkova koncepce aplikovatelnd na veskeré famy, které jsou Sifeny jak
Vv riznych spolecnostech, tak i skupinach. Nadto tvrdi, Ze tfislozkovy stupen zkreslovani je
univerzalni, ovSem uznavaji, ze za urcitych podminek miize byt aplikace oslabena (ptikladem
mohou byt tresty za Sifeni fam v nacistickém Némecku).

Velké kritice ze sociologické pozice podrobil autory Tamotsu Shibutani [16], ktery vytykal
zejména to, ze formulace jako laboratorni podminky, zakladni pravidlo ¢i dynamika jsou
zavad¢jicimi pojmy, které budi dojem, Ze cela prace je ustanovena na zakladé€ pfirodnich véd,
nicméné jejich prace neni zdaleka podpofena natolik pfesvédCivymi dikazy. Ve skutecnosti
jen malo jejich vyrokli o fam¢ je pivodnich a Shibutani tak v jejich publikaci vidi spiSe
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prace autoii piehlizeji (napi. viceuroviiovou teorii Prasada, psychoanalyticky pfistup Harta a
Junga aj.). Jejich zakladni pravidlo famy je v podstaté¢ McGregorovou teorii o faktorech, které
ovlivituji lidské postoje, predsudky a presvédCeni. Douglas McGregor v roce 1938
argumentoval, ze vliv subjektivnich faktord na postoje a pfedsudky je limitovan stupném
nejasnosti danych situaci a rovnéz tim, ze tento vliv zavisi na mife dilezitosti pro jedince,
ktery je do téchto situacich zapojen [12, s. 192]. Allport s Postmanem si tak vypujcili
McGregorovu dvouclennou rovnici, na niz ustanovili sviyj vyzkum. Svij tfislozkovy model
zkreslovani informaci zase ptevzali od Bartletta, coz ovSem i sami pfiznavaji [1, s. 143].
Stézejni vytkou k celé jejich koncepci je vSak to, Ze fama jakozto socialni fenomén neni jen o
jednoduchém faktu, ze je kdosi zapojen do procesu jejiho Sifeni, ale ma mnohem hlubsi
priciny. Jejich prace je tak jejich predpoklady omezena jak teoreticky, tak metodologicky,
¢imz se podstatné snizuje uzitecnost jejich modelu a vysledkti z néj vychazejicich. Autofi
totiz kompletné ignorovali komunikacni sit, nebyli schopni vidét fimu a jedince zapojené do
jejiho $ifeni jinak nez jen nevédomé reagujici ¢leny svého zkonstruovaného modelu.

Na dal$i problematické aspekty jejich experimentl, které neodpovidaji realnému Sifeni,
upozoriuje David Coady [4, s. 90-91]. V redlném zivoté, na rozdil od uméle zkonstruovanych
experimentl, je tolik odliSnosti a povazovat famu za zkreslenou informaci je naprosto
nedostacujici, nebot’ k takovému zkreslovani jako v experimentech ve skute¢nosti mize dojit
jen sté€zi (navic je jimi za zkresleni povazovéna byt sebemensi zménu obsahu). Problematické
aspekty dale spatfuje v tom, ze (1) 1lidé v bézném zivoté obvykle maji o pfedmétu famy néjaké
ptedchozi znalosti a skutecné famy vypovidaji o skute¢nych udalostech a jevech, které jsou
pro vétsinu lidi dulezité. (2) Famy se §ifi mezi lidmi, ktefi se znaji, tudiz jedince ovliviiuje i
to, kdo mu ji fekl a za jak divéryhodnou on sdm tuto osobu povazuje. (3) Ve skutecnosti
mohou Sifitelé fam vice neZ jen predavat obsah famy. Mohou také poukézat na to, zda obsahu
naopak vyzdvihnout jiny detail. (4) Lidé, jeZ famu zaslechnou, maji v redlném zivoté moZnost
ji dal neptedat. Stejn¢ tak maji moznost klast doplilujici otdzky a ovérovat si obsah famy
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sami. (5) Famy se ve skutecnost nesifi fetézovité, ale spiSe metaforicky formou sité.

Podle Allporta a Postmana je primdrnim motivem pro Sifeni famy snaha zbavit se
emociondlniho tlaku, pfi¢emz velkou ulohu hraje projekce ¢i vlastni pfani. Jeji Sifeni stejné
tak miZe slouzit k ospravedlnéni urcitého pocitu nebo k vysvétleni, pro¢ se cloveék citi ¢i
chova, tak jak se citi ¢i chova. OvSem naprosto opomijeji faktor obav a jejich pficin, ktery se
v nasledujicich dekadach ukdzal byt, zejména pro sociologicky orientované badatele, jako
naprosto stézejni [6], [15], [17]. Ze sociologického pohledu je spise dulezitéjsi snaha nalézt
smysl svéta a prostredi, v némz Zijeme, tedy snaha objevit pfijatelné vysvétleni pro matouci a
nejasné situace. Pro vyzkumy dalSich dekad je tak dosti t€zké ptijmout zavéry ustanovené na
zaklad¢ laboratornich experimentll, protoze studovat famu izolované od socidlnich situaci,
V nichz vzniké a §ifi se, zpisobuje pouze mezery v jejim poznani. Neni mozné ji porozumét
bez detailniho poznani podminek, za nichZ se zrodila, a bez zkoumani mezilidské interakce,
skrze nizZ se Sifi.

4 Reflexe zavéru Allporta a Postmana ve vyzkumech 40. a 50. let

Shibutani nebyl jediny, kdo vyzkumniky kritizoval. Chorus [9, s. 314] podnikl vlastni
experiment, ve kterém se pokusil vyporadat se s chybéjicimi faktory v modelu zakladniho
pravidla famy, které¢ jsou podle n¢j nutné do formulace zaclenit. Uznava faktory diilezitosti a
nejasnosti, ale do rovnice je nutné zahrnout faktor individudlnich dispozic. Do stavajici
rovnice tak pridal proménnou c, vyjadiujici souhrnné kritickou kompetenci t¢astnikii procesu
Sifeni (tou je napiiklad proziravost, volni faktor, moralni kritika ¢i svédomi a zodpovédnost).



Kritickou kompetenci uvazoval i Theodore Caplow [3], zabyvajici se famami v dobé
2. svétové valky, pficemz spatfuje efekt jejich Sifeni ve zvysujici se validité tvrzeni. Caplow
vidi fAmu jako proces scestné formy komunikace a poukazuje na podobnost experimentii na
poli fam s experimenty validity o€itého svédectvi. Caplow studoval Sifeni fam mezi vojaky
Vv Pacifiku béhem 2. svétové valky a naznacil, Ze vale¢né podminky snizuji jak celkovou miru
zkreslovani informaci, tak 1 Sifeni faleSnych fam. Jednim z divodid muze byt fakt, ze
Vv téchto dobach je dilezitd jedincova divéryhodnost — tedy pokud by nékdo Sifil falesné
famy, napfisté by byl z jakékoliv komunikace vyloucen. Timto vznikala vysoka informacni
uroven, kterd vedla k eliminovani faleSnych fam a jinak zkreslenych informaci ¢i
dezinformaci. Caplow stejn¢ jako jini uvadi, Ze vétSinou na procesu Sifeni participuje vicero
kanald, skrze néz je fama Sifena mataforou sité, nikoli pouze fetézovité jako v experimentalni
situaci.

VétSina tendenci ke zkresleni, které vyvstaly v experimentech, fakticky neexistuje a je nutné
se vyvarovat generalizaci o interakénim procesu z laboratornich experimentt. Caplow také
svoji analyzou ukézal, ze vétSina fam ve své kone¢né podob¢ vykazuje mnoho detailt a je tak
v protikladu k teorii Allporta a Postmana spiSe zhusténa nez oprosténa a zestru¢néna. Caplow
stejn¢ tak analyzuje nesoulad mezi svymi zjisténimi s témi Allporta a Postmana, ktery spociva
ve dvou mechanismech, v nichZ je zkresleni v procesu Sifeni eliminovano nebo je mu
zabranéno. Za prvé, fama je vétSinou vyslechnuta vice nez jednou a taktéz je vice nez jednou
pfedana dal, navic recirkulace vede k eliminaci rtiznych variant. Za druhé, jedinci zapleteni do
predeslych informacénich nepfesnosti jsou ze Sifeni famy vylouceni [3, s. 301]. Dalsi
rozdilnosti mohou byt vysvétleny tim, ze v laboratornich experimentech je ptfedavany obsah
velmi detailni a tim i komplikovany. Naproti tomu ve skutecnosti jsou famy relativné
jednoduché, nekomplikované, s minimem nepodstatnych detaild. Dulezit¢ je také to, ze
v experimentech jsou lidé nuceni komunikovat, nebot’ jen nasleduji instrukce examinatora,
jenZe tomu tak skute¢né neni — lidé komunikuji pfedevsim z vlastni vilile a iniciativy.

Dalsi vytka pfiSla od Warrena Petersona a Noela Gista [13], jez vlastnim vyzkumem
otestovali zavéry Allporta a Postmana. Autofi nasledné¢ vznesli kritiku na jejich adresu
z diivodu formulace o zkreslovani v pribéhu Sifeni famy a navic vycitaji, ze metodologicky
pfistup ke zkoumani skute¢nych fam nelze v Zadném piipadé€ ztotoznit s tim v experimentalni
omezeni experimentl pak tkvi v tom, Ze v porovnani se skute¢nymi situacemi v Zivoté je vse
odli$né, jenze Allport s Postmanem tvrdi, Ze famy v pfirozeném prostiedi sice nemuseji byt
tak zivé ¢i emociondln¢ zbarvené jako v experimentu, ale Ze vychéazeji ze stejného
psychologického kontextu a principu. Pravdou ale je, Ze studium famy v nekontrolovatelném
prostiedi s sebou pfina$i vdzné metodologické potize. Fama je pomijivy a jen stézi
zachytitelny fenomén, ktery nemuize byt dostatecné prozkoumatelny v historické perspektive.
A cCekat az zajem o famu opadne, znamend ztratit velké mnozstvi zékladnich informaci,
pfipadné 1 naslednou racionalizaci.

Ptistup Petersona a Gista, na rozdil od toho Allporta a Postmana, neopomiji famu jakozto
formu vetejného minéni ¢i jako kolektivni proces a autofi ani neptedpokladaji, Ze socialni
kontext, v némz se fama objevuje, miize byt zredukovan do jednoduchého fetézce subjektl a
ze Siroce rozSifend cirkulace fam neni nic jiného neZ jen pouhé piidani novych a novych
clankli fetézce a ze fadma timto muze byt vysvétlena jako pervazivni psychologicky
mechanismus ¢i jako ekonomizujici proces paméti. Kritika je také mitfena na to, Ze je naprosto
pfehlizena moZnost, Ze tentyz jedinec miZze Sifit rizné verze famy pii kazdém jednotlivém
setkani, a to nejen vinou paméti, ale 1 kvili odliSnym druhiim vztahti s t€émi konkrétnimi
osobami [13, s. 161]. Jasné tak dokladaji, Ze jedinec neni jen pasivné reagujicim na stimuly,

jak ptredpokladaji Allport s Postmanem, ale ze jedna v situaci, kterd je problematickéd a néco



mu pfipomind. Vyvraceji tak jejich pfedpoklad, Ze podstata famy tkvi ve vnimani, paméti a
vzpominani — ve zkresleni.

Peterson s Gistem [13] spatiovali v procesu $ifeni jako hlavni tu skutecnost, ze se fama chova
jako snéhova koule. Metafora snéhové koule naznacuje zvétSovani celku, ale rovnéz to, ze
veskeré jeji detaily jsou zakryvany stale nové se nabalujicimi vrstvami sn¢hu. Navic nevidi
famu jako nepravdivou zkreslenou informaci, ale jako neovéfenou zpravu ¢i vysvétleni
roz$itené mezi lidmi, které se tykd udalosti, jevu ¢i otazky vetfejného zajmu [13]. Autofi ji
pokladaji 1 za formu kolektivniho jednani, ¢imz se inspirovali v dizertacni praci Shibutaniho
zroku 1940. V souvislosti s vefejnym minénim autofi pojimaji famu jako produkt
kolektivniho 1sili interpretovat problematickou situaci, kterou vefejnost povazuje za
dilezitou, ale o které ji chybi spolehlivé informace [13, s. 159]. Jako forma vefejného minéni
muze byt vytvaiena skupinou lidi se zdjmem o udalosti ¢i zaleZzitosti, které jsou soucasti jejich
komunikace, a skrze niz vyjadiuji své postoje a nazory, tykajici se téchto zalezitosti, a
interpretuji je v ur¢itém kulturnim kontextu.

5 Ojedinélé nazory: fama jako spolecensky fenomén

Vyse zminéné nedostatky v experimentech a tvrzenich nejenom Allporta a Postmana
poukazuji na jejich nedostatecnou konceptualizaci a nemoznost vysvétleni pravé podstaty
famy, kterou autofi chybné vnimali Cist¢ jako individudlni fenomén, ktery je pouhym
zkreslenim informace. Naprosto opomenuli jeji socialni kontext a predev§im spoleCensky
dopad. Jiz bylo feceno, Ze v prvni poloving 20. stoleti se vyzkum famy tykal zejména oblasti
forenzni, potazmo socialni psychologie, kterou vSak nezajimala jako spolecensky fenomén.
Jednim z vyzkumniki, ktefi pojimali famu jako vicetroviiovy spolecensky fenomén, byl
Jamuna Prasad, jenz v roce 1935 pftiSel s vlastni vicetroviiovou koncepci famy, v niz
zdiraziioval funkci individualniho afektu a kognice [14, s. 129]. Jeho prace vSak zlstala
nepovSimnuta, vyzkumy fam ve 30. a 40. letech na ni neodkazovaly, prace nebyla nikde
zminovana a zapadla, zfejm¢ pravé kvili jeho koncepci, kterd do tehdejSiho sméru badani
nezapadala. Ve svém rozsifujicim ¢lanku z roku 1950 s nelibosti kvituje fakt, Ze je stale
pfijimana vidina famy jakoZzto projekce, ktera se tahne od Junga, po Harta az k Allportovi
S Postmanem [14]. Prasad vSak této teorii odporuje a stavi se siln€ proti ni.

Autor sam ve 30. letech zdokumentoval famy Sifici se po devastujicim zemétieseni v severni
Indii v roce 1934, z nichz vyvodil vlastni teorii socialnich a psychologickych procesu, které
participuji na vzniku a transmisi famy. V jeho teorii je zdUraziiovan pfedevS§im situacni
kontext a podminky intenzivni obavy a nejistoty vedouci k postojim, které usmérnuji lidskou
pozornost 1 reakce na urcité situace. Tento postoj ma podle néj Ctyfi dimenze — afektivni
dimenzi obavy, kognitivni dimenzi nejistoty, dimenzi hledani smyslu v kulturnich virach a
mytech a za ¢tvrté dimenzi pociti skupinové piislusnosti a identity [14, s. 137]. V podstaté
tak ve famach vid¢€l odraz emocionalni, kognitivni, kulturni a socialni struktury, které jsou
spolu tésné spjaty. Prasad rovnéz tvrdil, Ze fama neni jen diisledkem obav z neznamého, ale
taktéz, ze slouzi jako ospravedInéni afektu, ktery Cloveék zaziva. Touto mysSlenkou ovlivnil
Leona Festingera, ktery ji ke konci 40. let rozvinul v teorii kognitivni disonance [7] (tedy
napéti mezi navzdjem se vyluCujicimi obsahy védomi, které zpiisobuji to, ze kdyz se mysl
cloveka setkd s informaci, kterd odporuje jeho dosavadnimu védéni, ma jedinec tendenci tuto
novou informaci vytésnit). Festinger tvrdil, ze famy vznikaji tehdy, pokud jsou udalosti
kognitivné nejasné ¢i matouci, tedy kdyZz nemohou byt jasn€ uchopeny a tim padem i
pochopeny. Kognitivné nejasné udalosti pak produkuji pocity ohroZeni ¢i nepiijemnosti,
zejména proto, ze jejich disledek je nemozné doptedu odhadnout. Famy jsou pak onim
vysvétlenim, které poskytuje jasné odpovédi na tyto udélosti, slouzi jako jejich zardmovani
Vv rdmci urc¢itého socialniho kontextu.



DalSim badatelem s pfistupem k famé jako spoleenskému fenoménu byl Ikutaro Shimizu.
Ten se vénoval zejména empirickému pozorovani nedavery v oficialni média ¢i absenci tisku,
zejména pak srovnaval vliv totalniho informaéniho zhrouceni nafizeného vladnimi autoritami
béhem revolty mladych vojakt 26. unora 1936 v Tokiu. Tento incident m¢l dalekosahlé
disledky jak pro média, tak i pro informacéni politiku statu. Nastolend krize byla natolik
zéavazna, ze koncem druhého dne vlada vyhlésila stanné pravo. Toto vladni natizeni cilené¢ho
informac¢niho vypadku, které mélo nastolit kontrolu cirkulace informaci a které zapficinilo
totalni vypadek jakychkoliv zprav, zplsobilo, Zze vzniklo velké mnozstvi fam, které byly
rapidné Sifeny mezi povrchné informovanym obyvatelstvem, jehoz ¢leny vidél jako aktivni a
produktivni, se schopnosti Sifit a zpracovavat pfijaté informace na interpersonalni urovni [18,
s. 33]. Tato oficidlni cenzura a nesmyslné informace nabizené oficidlnimmi informacnimi
kanaly nemohly lidu dat to, co hledal. Ten tak logicky hledal nahradu informaci jinde — ve
famach.

Schéfer [18] tvrdi, Ze Shimizu v té dob¢ pronikl do podstaty zkoumaného problému mnohem
hloubé&ji nez naptiklad Prasad. Tvrdil totiz, ze lidé zijici v moderni spolecnosti si navykli na
kazdodenni uzivani tisku, ktery povazuji za divéryhodny a spolehlivy. Na jedné stran€ ho
potiebuji, protoze kazdodenni zivot je ¢im dal tim vice ovliviiovan udéalostmi, které se stavaji
mimo nas§ dosah a nejsme (a ani nemizeme byt) jejich pfimymi svédky, ovSem na strané
druhé v téchto oficidlnich zdrojich informace o dulezitych udélostech Casto chybi ¢i jsou
nedostatecné ¢i rozporuplné. V tomto kontextu tak povazoval famy za dilezity zdroj
informaci v kazdodennim zivoté lidi a navzdory tomu, Ze mohou ukazovat pokfiveny obraz
spole¢nosti, jsou hluboce spiiznéné s realitou kazdodenniho socidlniho Zzivota [cit. v 18,

5. 33].

Zminéné ojedin¢lé pohledy sociologil, které staly v prvni poloving 20. stoleti osamocené mezi
nazory psychologt, se staly zakladem pro pozd¢jsi rozvoj sociologickych teorii a pristupt ke
zkoumani fdm. Zminén byl faktor obav a jejich pficin, ktery byl déale rozvijen zejména
prizmatem funkciondlniho pfistupu [15], [17], faktor divéry v institucionalni informacni
zdroje [6], [17], ktery vyvstava do popiedi zejména v souvislosti s totalitnimi rezimy,
cenzurou ¢i omezovanim svobody projevu a Sifeni informaci [18] ¢i situacni kontext
nejasnosti a spole¢enskych zmén [6], [15], [17].

Zavér

Vyzkum fam se v prvni poloving 20. stoleti pojil s forenzni psychologii, pfipadné se socialni
psychologii. Ve stfedu zajmu problematiky stal jedinec a jeho schopnost zkreslovat
informace, pficemz velkou roli hraje mira percepce, pamét i forma Sifeni, tedy fetézovité
Sifeni od jedince k jedinci, v némZ je informace kazdym dalSim ptedanim vice zkreslovéna.
Empiri¢ti vyzkumnici prvni poloviny 20. stoleti famu zkoumali jako Spatné namifenou,
zkreslenou informaci. Hlavnimi metodami byly laboratorni experimenty, které¢ se ovSem
postupem casu ukdzaly byt jako nedostaCujici a zavadé¢jici, zejména proto, ze famu
analyzovaly jako pouhy clanek fetézu, ktery ma uméle zkonstruovany pocatek a konec.
Laboratorni vyzkumy fdm byly posléze silné kritizovany, nebot’ o skute¢nych pfi¢inach
vzniku, diivodech §ifeni ani jejich dlsledcich naprosto nic nevypovidaly. OdliSnost v zavérech
laboratornich experimentd, které pouzivali zastdnci psychologického pfistupu, a zavérech
sociologt, které byly ustanovovany na zakladé pitimého ¢i nepfimého pozorovani, archivniho
vyzkumu ¢i terénniho vyzkumu s rozhovory, jsou tak logické. Jednou z mnoha vytek na
adresu psychologl byla fiktivnost a uméla zkonstruovanost experimentt, které jiz z podstaty
nemohly o tézko uchopitelném jevu, jakym fdma je, vypoveédét nic. Naproti tomu sociologové
vychazeli z jiné metodologie a zvolili si pro své vyzkumy redlné situace, skutecné prostiedi,

rvr

vV némz fdma spontanné vzniké a kde se interakci Sifi.



Dodnes vyznamné prace, které se staly zdkladem problematiky fam, vznikly v obdobi prvni
poloviny 20. stoleti. Z této doby tak pochézeji prvni definice, které jsou v odbornych pracich
reflektovany, pfestoze s modifikacemi, dodnes. Mnoho studii o famach v prvni poloviné
20. stoleti bylo zalozeno na tehdy popularnim konceptu zkresleni v sériové transmisi. Ackoliv
takovéto studie o faleSné vypovédi byly provadény piesn¢ a peclivé, a navic vyznamné
piisp€ly k problematice vnimani a paméti, slozity fenomén fam objasnily velmi madlo.
V tomto kontextu tak ptispévek poukézal na n€kolik téchto vyzkumu, které se soustfedily na
problematiku fam, at’ uz z hlediska validity svédecké vypovédi a jejiho zkresleni ¢i z hlediska
schopnosti paméti. Vyzkumy v dalSich dekadéch, které navazuji na ojediné€lé prace sledované
doby se sociologickym pfistupem, vidi famu jako problém kolektivniho razu. Dilezity neni
ani tak jedinec jako kolektiv. Vyzkum se tak soustfedi na zjiSt'ovani toho, co fAma spolecnosti
piinasi, o ¢em vypovida a na co poukazuje. Vice jiz neni nahliZena jako informace, ktera vadi,
naopak takovy pfistup je kritizovan, nebot uz je pocitano s tim, ze famy mohou byt
pravdivymi a v urCitém kontextu i pfesnymi informacemi. V takovémto pojeti fama
predstavuje vysledek spolecného raciondlniho a intelektudlniho tsili skupiny dospét
k uspokojivému vykladu udalosti. Je poukazovano na to, ze informace, ktera neni dostupna na
formalnich kanalech, zptisobuje, ze 1idé maji sklon ji hledat jinde a kviili tomuto nedostatku ji
1 v tomto smyslu interpretovat. Takto je pak fama nahliZzena jako forma kolektivniho feSeni
problému, nebot’ ¢lenové skupiny se jejim Sifenim snazi interpretovat pro né nejasné udalosti.

Famy mohou ve spolecnosti plnit dilezitou roli, rozplétdni jejich vyznamu umoziuje
odkryvat socialni obavy nebo pfinaSet momenty k poznani udalosti, o néz se vefejnost zrovna
zajima a které shledava dilezitymi. Studium fam tak v tomto svétle miize pomoci porozumét
tomu, do jaké miry je mysleni a pfemysleni ovlivnéno socialné, nebot’ Castokrate to, co si
myslime, neni univerzalni, ale je svdzano s tim, co si mysli ti kolem nas. Takto pak pfii
vnimani famy instinktivn€ pouzivame sviij pohled na to, jak svét funguje, a své méfitko, které
je ovSem pevné socidlné€ svazdno, ve své podstaté je Schiitzovou pfiruéni zasobou védént,
kterd nam dopomuze k tomu, abychom bud’ famu zamitli jako dezinformaci, nebo ji pfijali,
a to 1 pfesto, Ze fakta mohou byt pochybna.
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TOWARD THE EMPIRICAL RUMOUR RESEARCH

This article describes empirical research of rumour in the first half of the 20th century. These
decades were full of seminal works affecting research in following years not only in this field.
It is shown that the most important aspect of rumour research was forensic psychology,
mainly research on memory, perception and reception of information. By this time rumour
was considered as distorted information and was studied in this way. The article discusses the
most significant research in this field — Allport and Postman’s experiments — and reflects
them in the following scientific discussion. It also shows rare opinions of a few sociologists
which envisage rumour as collective phenomena. Although rumour isn’t considered as
distorted information nowadays, the research of the first decades of the 20th century functions
as a canvas of today’s knowledge on this topic.

ZU DEN ANFANGEN DER EMPIRISCHEN UNTERSUCHUNG VON GERUCHTEN

Dieser Beitrag befasst sich mit der empirischen Untersuchung der Geriichte in der ersten
Hilfte des 20. Jahrhunderts. In jenem Zeitraum wurden grundlegende Experimente
durchgefiihrt, welche die empirische Forschung in den nachfolgenden Jahren beeinflussten,
und dies nicht nur auf dem gegebenen Gebiet. Es wird auf den Zusammenhang zwischen
derart ausgerichteten Untersuchungen und dem Gebiet der forensischen Psychologie
hingewiesen, konkret der Erforschung des Gedichtnisses, der Wahrnehmung und der
Aufnahme von Informationen, und dies deswegen, weil in dieser Zeit das Geriicht als
verzerrte Information betrachtet wird. Der Beitrag enthiillt anschlieBend die bedeutendsten
Forschungen und zeigt deren Spuren in der nachfolgenden wissenschaftlichen Diskussion auf.
Dariiber hinaus beleuchtet er die personlichen Meinungen einiger weniger Soziologen, welche
Geriichte als Problem von rein kollektivem Schlag ansehen. Obschon die heutige
Sozialforschung das Geriicht nicht mehr nur als verzerrte Information betrachtet, ist die
Forschung der ersten Jahrzehnte des 20. Jahrhunderts Ausgangspunkt der heutigen
Erkenntnisse iiber diese hochst aktuelle Problematik.

POCZATKI BADAN EMPIRYCZNYCH NAD PLOTKAMI

Artykut pos§wiecony jest badaniom empirycznym nad plotkami prowadzonym w pierwszej
polowie XX wieku. W tym okresie przeprowadzano bowiem glowne eksperymenty, ktore
wplynety na badania empiryczne podejmowane w kolejnych latach, zreszta nie tylko w tej
dziedzinie. Wskazywano na powigzanie tak ukierunkowanych badan z dziedzing psychologii
sagdowej, konkretnie z badaniami pamigci, postrzegania i przyjmowania informacji. Wynikato
to z faktu, iz w tamtym okresie plotk¢ uwazano za znieksztatcong informacjg. W artykule
przedstawiono rowniez najwazniejsze badania i ich wplyw na podzniejsza debat¢ naukowa.
Ponadto wyjasniono specyficzne opinie kilku socjologdw, ktorzy plotki uwazali wylacznie za
problem o charakterze kolektywnym. Dzisiejsze badania spoteczne nie utozsamiajg juz
wprawdzie plotki wylacznie ze znieksztalcong informacja, jednak badania prowadzone
w pierwszych dekadach XX wieku stanowig tlo wspotczesnej wiedzy na temat tego istotnego
zagadnienia.



