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Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na vefejnou dopravu v oblasti Frydlantska, konkrétné na
projekt Optimalizace verejné linkové dopravy, oblast Frydlantsko ve firmé KORID LK,
kterd zastupuje a realizuje dopravni z4jmy kraje. Prace je strukturovana od teoretické casti
vysvétlujici projektové fizeni, ptes sezndmeni s firmou KORID LK a jejimi ¢innostmi po
charakteristiku vybraného projektu predstavujici vychozi bod praktické ¢ast, kde se naléza
naléza hlavni cil prace. Jednd se o analyzu ahodnoceni projektu vychazejici
z dotaznikového Setfeni jako ndastroje pro zjisténi potfebnych informaci. Hlavnim

vystupem prace jsou pak navrhované zmény pro zlepseni dopravni situace na Frydlantsku.

Klicova slova

Projekt, projektové fizeni, dotaznikové Setfeni, komunikace, spokojenost cestujicich,

vetejna doprava, Frydlantsko, informace



Abstract

This master thesis is focused on public transport in the area Frydlantsko, specifically on the
project Optimization regular public transport company in the area Frydlant done by
KORID LK company, which represents the interests of traffic and implements them in the
region. Structure of the work starts with explaining the theoretical part of the project
management, than familiarize with KORID LK company and its activities especially with
the selected project, which is the starting point for the practical part. In this section we can
find the main aim, which is the analysis and evaluation of the project based on the survey
as a tool to gain necessary information and subsequently propose changes and
improvements in public transport in the Frydlantsko area, that are the output of the whole

work.
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UvoD

Diplomovéa prace je vénovéana vetfejné dopravé v oblasti Frydlantska, konkrétné analyze
a hodnoceni projektu Optimalizace vefejné linkové dopravy, v rdmci né¢hoz byla provedena
fada zmén a novinek se snahou nalézt optimalni feSeni dopravy s ohledem na piani
a potieby cestujicich. Projekt byl realizovan firmou KORID LK, jejimz zfizovatelem je
Liberecky kraj, ktery se prostfednictvim ni snazi uskutec¢niovat své dopravni zajmy, jenz

z velké ¢asti také financuje.

Primdrnim divodem vybrani tématu byla jeho prakti¢nost, tedy snaha pfinést firmée
vypovidajici informace o momentalnim stavu dopravy a spokojenosti cestujicich, které
nezlistanou pouze obsahem této prace, ale budou nasledné firmou vyuzity. Vzhledem
k faktu, ze verejnad doprava se tyka Sirokého spektra obyvatel a tento konkrétni projekt byl
realizovan v oblasti Frydlantska, které je i mym bydlistém, stala se tato vychodiska dal$im
divodem zpracovani tématu. Zajimala mne doprava v oblasti a spokojenost cestujicich
s naslednou snahou navrhnout zmény aposkytnout pifipominky a podnéty, které

by do budoucna mohly zlepsit situaci v doprave.

Prace je Clenéna na pét zdkladnich casti. Prvni ¢ast se tykd teoretického definovani
projektu a projektového fizeni se zapojenim dotaznikového Setfeni jako nastroje pro zisk
potfebnych informaci. Druhd cast seznamuje s firmou KORID LK jako realizdtorem
Optimalizace. Soucasti je také definovani typu a struktury firmy s kratkym popisem

nekolika jiz realizovanych ¢i stale probihajicich projekti.

Hlavni ¢ast prace popisuje samotny projekt Optimalizace, jeho jednotlivé kroky a postupy.
Primdrnim cilem se tedy stalo nalezeni zdsadnich problémii ¢i nedostatkii ve vetejné
dopravé na Frydlantsku, které vychazely z aplikace dotaznikového Setfeni. ZavéreCnym

krokem pak byly navrhy na jejich feSeni.
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1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana prevazné projektovému fizeni, definovani
zakladnich pojmi jako je projekt ¢i projektové fizeni, dale ur€eni zékladnich kroki, rizik
a hrozeb spojenych s tématikou. Nedilnou soucasti je také oblast veénovana
zainteresovanym skupinam a komunikaci s nimi. Vzhledem k vyuziti marketingového
nastroje dotazniku, je urcitd oblast vénovana i jeho tvorbé a dillezitosti pojmu informace.

Zavér teoretické kapitoly popisuje propagaci a zpiisoby marketingové komunikace.

1.1 PROJEKTOVE RIZENI

Projektové fizeni je obor sahajici daleko do minulosti. Jeho historie by se dala datovat
od dob vzniku d€lby prace. Za projekt se daji povazovat jiz stavby starovékych chramii
¢ipyramid az moderni historie naptiklad prazska stavba metra ¢i udalosti jakou je
olympidda. A¢ ma projektové fizeni kofeny v ddvné minulosti, jako moderni obor
je chapano kratce. Teprve nedavno se stalo soucésti studijnich plani a obsahem knih ¢i

internetovych stranek.

1.1.1 Uvod

Projektové ftizeni je jedna ze zakladnich slozek a ¢innosti managementu firmy. Je
manazerskou disciplinou, kterd vznikla jako paralela k vyvoji spole¢nosti a technologii, jez

mély za nasledek jeho rozvoj s pocatky v Sedesatych letech dvacatého stoleti.

Diky vzniku tohoto oboru dostavaji projekty jednotny tad a systém se snahou zefektivnit

celou ¢innost. Cilem projektového fizeni je predevSim usnadnit jednotlivé plany postupy,
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snizit naklady, zlepsit konkurenceschopnost, zarucit plynulost, jednoduchost a piredchazet
problémim. Vznik oboru souvisi s dynamicky se rozvijejici spolecnosti a neustalou
nutnosti se ji prizptisobovat. Blizka souvislost je takés rychle se vyvijejici vypocetni

technikou, ktera se stala nedilnou soucasti oboru.

Projektové fizeni je soucasti velkych 1 malych firem, stejné¢ tak jako ziskovych
projekti probihajicich soubézn¢ a bez dobrého fizeni ¢i vedeni by nebylo mozné fadu

z nich kvalitné realizovat a vést.

Na trhu lze nalézt fadu firem nabizejici poradenstvi v této oblasti. Béhem vyvoje byly
ustanoveny svétové normy, vyhlasky a vznikly mezinarodni standardy, které se staly
zakladem veskerého planovani a projektovani. V Ceské republice se nachazi naptiklad
mezinarodni organizace IPMA (International Project Management Association), jejiz
soucasti je tzv. PMI (Project Management Institute) umoziujici certifikaci novych

projektovych manazeri a dava zékladni standardy a pravidla projektovému fizeni.

1.1.2 Charakteristiky a definovani projektového rizeni

Jedna z definic projektového fizeni vychazi z anglické knihy Project Management Body
of Knowledge. Tato kniha byla vytvofena na zakladé pomoci a dobrovolnictvi samotného
mezindrodniho institutu, vySe zminéného, PMI. Definice zni nésledovné: "The project
management system is the set of tools, techniques, methodologies, resources, and
procedures used to manage a projects.”. Projektovy management je tedy systém néstroji,

technik, metod, zdroji a procedur k vedeni projekti. ’

Dle Dvoidka® miZe byt projektové fizeni chapano dvéma zptisoby jako:

1 A guide to the project management body of knowledge: PMBOK® guide. 3" ed. 2004, 8.
ISBN 1-930699-45X.

2 DVORAK, D. Rizeni projektii Nejlepsi praktiky s ukdzkami v microsoft® offic. 1. vyd. 2008, 10-12.
ISBN 978-80-251-1885-6.
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1. Souhrn metod a nastrojti napoméhajicich splnéni cile — nebo-li cesta se vSemi kroky
vedoucimi k zefektivnéni a splnéni cile.
2. Strategie vedeni spolecnosti. Snaha o jeji jedine¢nost s orientaci na konkrétniho

zakaznika. Jedna se o zplisob fizeni celé spolecnosti a ne jen samotného projektu.

Projektové fizeni by se, na zdklad€ citovanych autor, dalo definovat jako hledani
optimélnich podminek, planovéni, kontrola, fizeni lidskych zdroji afada rozhodnuti
vedoucich k efektivnimu dosazeni cile a uspokojeni zdkaznika za zna¢ného rizika,

proménlivosti a nejistoty.

1.1.3 Projekt

Projekt, jako vysledek projektového fizeni, je realizovan v rdmci firmy, ale mize byt fizen

i jednotliveem pomoci riiznych programi a softwart, které jsou dnes k nalezeni na trhu.

Dle vétSiny autorit je pojem projekt definovan trojrozmérné, tedy Ze vychazi ze tii
zakladnich pojmi, které se souhrnn€ nazyvaji trojimperativ. Trojimperativ, a tim i samotny
projekt, je pak definovan témito tfemi zdkladnimi slozkami:
« Cas — Definovani v ¢ase s jasné danym zacatkem a koncem.
* Provedeni — Zpiisob jakym bude celé fizeni probihat, komunikace v rdmci né&j,
jednani a planovani. Pfedevsim ale dosazeni poZadované kvality.

* Naklady — Hodnota ¢i cena celého projektu.

Za uspesny projekt, dle Gabriely Pokorné z Univerzity Palackého v Olomouci, by se dal
povazovat ten, ktery dosédhl pozadovanych cili ve vSech tfech rovinach. PfiCemZz
jednotlivé roviny jsou silné provazany a navzajem se ovliviiuji. Nelze tudiz zménit jednu

rovinu, aniz by se nezménila jina. Napiiklad prodlouzenim casového horizontu
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automaticky dochazi k nartistu naklada.’

Trojimperativ se d4 graficky zachytit riznymi zpsoby. Obr. 1 zachycuje grafické pojeti
od Rosenau, které ftika: "Uspésné rizeni projektii znamend dosdhnout pozadované

parametry provedeni v daném terminu nebo pred nim a v ramci rozpoctovych nékladit”.’

NE
AN 2
W
&

Obr. 1: Graficke pojeti trojimperativu
Zdroj: ROSENAU, M. D. Rizeni projekti: piiprava a pldnovani, zahdjeni, vybér lidi

a jejich zatizeni, kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni, s. 20.

Jiné grafické pojeti je od pana Barkera a Coela, ktefi trojimperativ zachycuji formou
tzv. "houpacky kvality". Na Obr. 2 je zachycena dulezitost kvality, kterd zlstava jako
primarni, neménna, zadand odbératelem. Ukazuje vzajemny vztah Casu a nakladid, kde

snaha o zkraceni ¢asu ma povétsSinou vliv na naklady a naopak.

naklady

kvalita

Obr. 2: Houpacka kvality
Zdroj: BARKER, S., R. COLE. Projektovy management pro praxi, s. 75.

3 POKORNA, G. Projekty — jejich tvorba a Fizeni. 1. vyd. 2008, 6-7.

4 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich zarizeni, kontrola
a zmény, vwhodnoceni a ukonceni. 2. vyd. 2003, 20. ISBN 80-7226-218-1.
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Dalsi vlastnosti projekta jsou definovany vyrokem z anglické knihy A Guide to the Project
Management Body of Knowledge: "A project is a temporary endeavor undertaken
to create a unique product, service or result. ‘. Projekt je doCasné usili provadéné s cilem
vytvotit jedineény produkt, sluzbu ¢i néjaky vysledek. Jako docasnost je zde fakt, ze kazdy
projekt musi mit jasny zacatek a konec, musi byt unikatni, jedinecny a originalni, s jasnou
meétitelnosti. Dale by se daly dodat dal$i zdkladni charakteristiky, které nalezneme
naptiklad u autorky Rosenau® — dosaZitelnost a konkrétnost. Nebo, dle autora Dvoiaka’,

proveditelnost, tedy zda ma projekt viibec smysl a je realizovatelny.

1.1.4 Logicky ramec

Kazdému projektu musi piredchézet jasné a presné¢ definovany cil. Jednu z pomicek jeho
uréeni zmifiuje Jan Dolezal®. Jedna se o techniku SMART definujici cil jako:

* Specific — cil by mél byt jasné specifikovany.

* Measurable — nebo-li méfitelnost cile. Zhodnoceni dosazeného vysledku.

* Agreed — cil by mél byt akceptovany vSemi stranami.

* Realistic — cil by mél byt realisticky, nebo-li dosazitelny.

* Timed — jasné ¢asové urceni, terminy a data.

Jednim z hlavnich néastroji pro SMART projekt je logicky rameec, ktery poméha
pfi sestavovani projektd. Zohlediiuje piedev§im logickou provazanost, vzajemné
souvislosti a ovliviiovani jedné ¢innosti druhou. Jedna se o jiny zplisob popisu projektu

ajeho planu. Ramec mapuje zdmeéry, Cinnosti a definuje cil. Jeho z4sadni vyhodou je

5 A guide to the project management body of knowledge: PMBOK" guide. 3™ ed. 2004, 5.
ISBN 1-930699-45X.

6 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: priprava a planovani, zahdjent, vybér lidi a jejich zarizent, kontrola
a zmeny, vvhodnoceni a ukonceni. 2. vyd. 2003, 5. ISBN 80-7226-218-1.

7  DVORAK, D. Rizeni projektii Nejlepsi praktiky s ukdzkami v microsoft® offic. 1. vyd. 2008, 22.
ISBN 978-80-251-1885-6.

8 DOLEZAL, J., . MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009,
62-63. ISBN 978-80-247-2848-3.
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jednoduchost a stru¢nost. Zakladni body a postupy projektu jsou sepsany na jednom listu
papiru. Jak déale zmifuje kniha Projektové fizeni pro zaGateéniky’, pomaha odpovidat
na otazky: Pro¢?, Co?, Jak? v souvislosti s projektem. Nastroj je to mezinarodné uznavany

a Casto uzivany.
Logicky ramec je tabulkou zachycujici logickou provéazanost jednotlivych bodl zapsanych
v horizontalnim a vertikalnim sméru, jak ukazuje Tab. 1, kterd vychdzi z knihy Projektovy

management podle IPMA."

Tab. 1: Logicky ramec projektu

Zamér Objektivné ovéritelné Zdroje informaci nevyplriuje se
ukazatele k ovéfeni (zpusob
ovéreni)
Cil Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele k ovéreni (zplsob
ovéreni)
Vystupy (konkrétni Objektivné oveéfitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele k ovéfeni (zpUsob
ovefeni)
Aktivity (klicové Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti)
nevyplhuje se nevypliiuje se nevyplriuje se Predbézné podminky

Zdroj: DOLEZAL,J., MACHAL,P.,.LACKO,B et al. Projektovy management podle IPMA, s. 64.

1. Vertikalni smér zachycuje logickou provazanost ¢tyi zakladnich bodii odspodu
nahoru. Prvnim bodem jsou kli¢ové cinnosti, z kterych vychazeji jednotlivé
vystupy specifikujici cil a posléze zamér celého projektu, tedy priciny jeho vzniku

a budouci pfinos.

9 STEFANEK, R. et al. Projektové fizeni pro zacdtecniky. 1. vyd. 2011, 45-46. ISBN 978-80-251-2835-0.

10 DOLEZAL, J., . MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009,
64-67. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2. Horizontalni smér vychazi z popisu ¢i zdméru projektu. Zacind od nejspodnéjsiho
fadku. Pokud budou dodrzeny jednotlivé kroky v fadcich, které se daji ovéfit
na zédklad¢ objektivné ovéritelného ukazatele definovanym zpiisobem ovéieni,
pfedejde se tak zakladnim rizikiim aje mozné se pfesunout na fadek o Groven

vyssi, jak je zndzornéno v Tab. 2: Cteni logického ramce.

Tab. 2: Cteni logického ramce projektu

Zameér oou . Zpusob ovéfeni
—'=_—-
Cil oou Zpusob ovéreni , Predpoklady a rizika
e — E
Konkrétni vystupy oou Zplsob ovéfeni Predpoklady a rizika
Kligove Einnosti Zdroje Casovy ramec . Pfedpoklady a rizika
i N — =F‘
Pfedb&Zzné podminky

Zdroj: DOLEZAL,J., MACHAL,P..LACKO,B. Projektovy management podle IPMA, s. 67.

1.1.5 Zainteresované strany

Zainteresovana strana, nebo-li zajmova skupina, je v podstaté kazdy, koho se projekt
n¢jakym zpiisobem tykd. Mohou to byt jak jednotlivci tak i skupiny ve formé firem,
podnikd ¢i vefejnosti. Definice zainteresované skupiny je, dle autorky Hrazdilové
Bockové", nasledujici: "Zainteresovanou stranou v projektu miize byt definovan kdokoli,
kdo je ovlivnén tim, co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, kteri se budou muset
"vyporadat" s vystupy z projektu.” Autorka rozdé€luje skupiny na dvé zakladni:

* Primarni skupina — zdkaznici, zameéstnanci, investofi, dodavatelé, partnefi,

vlastnici.

* Sekundarni skupina — vefejnost, vladni instituce, média.

11 DOLEZAL, J., . MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009, 49.
ISBN 978-80-247-2848-3.
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Rozdé€leni a identifikace skupin vychazi predevSim z vlivu a pozice v projektu. Jak uvadi
kniha Projektové fizeni pro zacateéniky'?, primarnim bodem, pii fizeni zainteresovanych
skupin, je polozit si nasledujici otazku "Pro¢€ si to preji?", z niz vyplyvaji nasledujici
podotazky:

1. Kdo jsou oni? Nebo-li, koho se projekt tyka a na koho bude mit vliv.

2. Co je mySleno pojmem to? Jaky vidi zadavatel smysl a cil projektu.

3. Pro¢ to chtéji? Vztah zadavatele k projektu a diivody zainteresovanosti.

Podstatna je také otazka, jakym zptisobem by mély byt jednotlivé skupiny zapojeny a jaky
by mél byt jejich vliv na cely projekt. Radoslav Stefanek vychazi z matice na Obr. 3, ktera
pomdha vystihnout dutlezitost jednotlivych skupin, jejich vliv a nasledny zptsob
komunikace a jednani vzhledem k jejich ocekavani. Informovanost je zakladem kazdého
postupu, proto je dualezité zvolit vhodny zplisob komunikace. Mezi nejznaméjsi zpiisoby
komunikace a zapojeni jednotlivych stran patfi dotaznikova Setfeni, dialogy, schiize,

piednasky a setkani."

. Prabézné e
Vysoka informovat Vést dialog
=
\@©
3
4 s e .
3 Nizké Odpoyldat na Za1|§t|t
° otazky spokojenost
o
=
Nizka Vysoka
Mira vlivu

Obr. 3: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

Zdroj: Kolektiv autorti. Projektové fizeni pro zacate¢niky, s. 32.

12 STEFANEK, R. et al. Projektové Fizeni pro zacdtecniky. 1. vyd. 2011, 30. ISBN 978-80-251-2835-0.
13 STEFANEK, R. et al. Projektové fizeni pro zacdtecniky. 1. vyd. 2011, 32. ISBN 978-80-251-2835-0.
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Vhodny zpisob postupu spoluprice se zainteresovanymi skupinami je popsan na Obr. 4,

ktery vychazi z fakt knihy Projektové ¥izeni pro zacatecniky'.

(et ooy —] e o g |—] Sl | st |
azajmy

Obr. 4: Postup spoluprdce se zainteresovanymi skupinami

Zdroj: vlastni

Dal$im podstatnym bodem, jak zminuje Rosenau, je fizeni lidskych zdroja, které

predstavuje jednu ze zékladnich slozek tizeni projekti. Vzhledem k faktu, Ze projekty jsou

projekty znamenda ridit lidi" .’

Projektové fizeni je, dle Dvotrdka, definovano jeho originalitou a neopakovatelnosti
jednotlivych procesti. Jedineéné jsou ony lidské zdroje. Tymy ucastniki, které jsou
origindlni pro kazdy projekt a ptedstavuji jeden zdkladnich aspektl, jenz déla projekt
jedine¢nym a specifickym oproti jinym. Vysokd je také neurcitost celého Cinnosti, tedy

7e veskera rozhodovani jsou délana za velkého rizika a nejistoty. '

1.1.6 Proces fizeni projektu

Kazdy projekt ma svij Zivotni cyklus od jeho vzniku az po ukonceni. Prochézi
tremi zékladnimi fazemi, kterymi jsou:

1. Pfedprojektova faze — planovani, ovéfovani.

14 STEFANEK, R. et al. Projektové Fizeni pro zacdtecniky. 1. vyd. 2011, 75. ISBN 978-80-251-2835-0.

15 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich zarizeni, kontrola
a zmeny, vvhodnoceni a ukonceni. 2. vyd. 2003, 6. ISBN 80-7226-218-1.

16 DVORAK, D. Rizeni projektii Nejlepsi praktiky s ukdzkami v microsoft® offic. 1. vyd. 2008, 19. ISBN
978-80-251-1885-6.
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2. Projektova faze — samotna realizace projektu.

3. Poprojektova faze — ukonceni a zhodnoceni projektu.

Jednotlivé faze by se daly dale rozd¢lit. RUzni autofi udavaji rizné pocty zakladnich kroki
a postupti, podle nichz by se projektové fizeni mélo vést. VétSina se vSak shoduje
na nasledujicich péti krocich, které uvadi Rosenau' :
1. Definovani — urceni zakladnich vychodisek, analyza aktudlni situace a urceni
priméarnich cilt projektu.
2. Planovani — planovani projektu a hledani odpovédi na otazky Jak?, Kdy?
a Za kolik?. Planovani se, na zakladé Dvoirdka'®, skladd z ukolt a krokid, mezi
kterymi lezi zasadni milniky, nebo-li cile jednotlivych fazi napomdhajici urcit,
v jaké fazi se projekt zrovna nachazi.
3. Vedeni ¢i Fizeni — urceni zodpovédnych osob, fizeni lidskych zdroja.
4. Sledovani — zpétna kontrola vyvoje projektu a sledovani dosazeni cild.

5. Ukonceni — zhodnoceni, uzavieni celého projektu a jeho piedani zadavateli.

Toto jsou zékladni kroky, kterymi by mél prochazet kazdy projekt, ale vzhledem k jejich
nevyzpytatelnosti afad¢ rizik casto dochazi k dal§im krokiim jako je aktualizace

stavajiciho planu nebo pribézny monitoring.

1.1.7 Rizika projektového rizeni

Projektové fizeni je vystavovano fad¢ rizik a omezeni ohrozujici plynuly prabéh projektu,
atak idosazeni jeho cile. Diky ktomu, ze projekt prochazi nckolika fazemi a je
ovliviilovan mnoha vnitinimi 1 vnéjSimi vlivy, je velice pravdépodobné, Zze se objevi

prekazky, které povedou k nedodrzeni planu ¢i nastanou jina rizika.

17 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich zarizeni, kontrola
a zmeny, vvhodnoceni a ukonceni. 2. vyd. 2003, 12-13. ISBN 80-7226-218-1.

18 DVORAK, D. Rizeni projektii Nejlepsi praktiky s ukdzkami v microsoft® offic. 1. vyd. 2008, 45. ISBN
978-80-251-1885-6.
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V knize Projektové fizeni pro zalateCniky je riziko definovano nésledovné: "Riziko je

nejisty jev, ktery muze mit pozitivni nebo negativni dopad na projekt. Hodnota rizika je

dana pravdepodobnosti (P) a velikosti dopadu (D), kde p¥FileZitost vyjadriuje nejisty jev,

ktery miize mit pozitivni viiv na projekt a hrozba vyjadiuje nejisty jev, ktery miize mit

negativni viiv na projekt."”

D. Dvoték rozdéluje rizika, podle jejich ptivodu, na:

1.

Interni — Rizika vychézejici zevnitt projektu. Piikladem mohou byt tymové
problémy ¢i Spatny odhad potfebného Casu a nakladt. Hlavni charakteristikou je, ze
tato rizika miize manazer svym jednanim ovlivnit.

Externi — Na druhé stran¢ stoji rizika, kterd z pohledu manazera ovlivnit nelze.

Jedna se o nevyzpytatelné okolnosti jako je pocasi, politika, dodavatelé a jiné.

Déle definuje ti1 zdkladni body, z kterych tizeni rizik vychazi:

Identifikace rizik — Identifikace by méla probihat jiz na urovni pldnovani
a predchazet tak rizikim nebo snizit pravdépodobnost jejich nastani. Typickym
pfikladem je brainstorming vyznamny svou jednoduchosti, logi¢nosti. Jeho
ucastnici mohou ptinést fadu netradi¢nich a novych feseni a napadu.

Kvantifikace — Rozhodnuti, ktera rizika jsou podstatna a urcit pravdépodobnost
jejich nastani, poptipadé definovat, jak velky dopad by to ¢i ono riziko mélo.
Eliminace — Nalézt feSeni jednotlivych problémii se snahou jim do budoucna

piedchazet. Déle urcit $kalu rizik od zanedbatelnych po nepiijatelna. »°

Zakladem by méla byt snaha rizikim piedchdzet. Dle M. D. Rosenau je nedilnou

a podstatnou soucasti projektii tvorba rezerv. Ackoliv si fada manazert mysli, Ze rezervy

tvoti pouze vétsi naklady a zdrzuji projekt, mély by byt jednou ze zikladnich slozek.

O rezervach mluvi Rosenau jako o ,protivize rizika", kterou mohou byt ve formé

materialni, finan¢ni ¢&i lidské. 2!

19 STEFANEK, R. et al. Projektové Fizeni pro zacdtecniky. 1. vyd. 2011, 86. ISBN 978-80-251-2835-0.

20 DVORAK, D. Rizeni projektii Nejlepsi praktiky s ukdzkami v microsoft® offic. 1. vyd. 2008, 154-156.
ISBN 978-80-251-1885-6.

21 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich zarizeni, kontrola
a zmény, vwhodnoceni a ukonceni. 2. vyd. 2003, 155-159. ISBN 80-7226-218-1.
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1.1.8 Financovani projektu

Financovani vychéazi znakladi jednotlivych projektl, které mohou mit riznou formu
a druh. Existuji ndklady provezni spojené nepiimo s projektem. Jednd se o vydaje
na administrativu, evidenci, dokumentaci, provoz kancelafi a dalsi. Dale provozni
naklady konkrétniho projektu s nimiz ¢innosti pfimo souvisi. Mohou jimi byt naptiklad
naklady na zamé&stnance. Tretim typem jsou naklady investiéni, které¢ pfedstavuji finance

pouzité na nakupy strojli, softwart ¢i stavby budov.

Kazdy projekt, aby mohl byt realizovan, musi mit jasn¢ dany a jisty financni zdroj. Zdroje
mohou byt rozdéleny podle plivodu na tfi zakladni typy, které uvadi Libéna Tetievova*:
B Financovani externi — Finance plynouci z externich zdrojt. Jsou jimi rizné typy
uveéry, leasingt a dluhopisy.
B Financovani interni — Interni zdroje jsou pfedstavovany vlastnim kapitalem.
Naptiklad jeho navySenim.
B Veiejné zdroje — Jedna se o alternativni zdroje. Finance plynouci piedev§im
z vefejnych rozpocta statu ¢i kraji nebo hojné vyuzivanych evropskych fondu.

Alternativnim zdrojem mtize byt naptiklad venture capital.

1.1.9 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni, nebo-li definice uUsp&$ného projektu je slozitou otazkou. Na zakladé
pfedchazejicich informaci by tim mohlo byt napiiklad dodrZeni hodnot trojimperativu, ale

vzhledem ke slozitosti celého fizeni se neda projekt hodnotit jen na zaklade téchto kritérii.

22 DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009, 457-
460. ISBN 978-80-247-2848-3.
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Ptikladem dal$ich hodnot uspésnosti mohou byt nasledujici body:
1. funk¢nost projektu;
2. splnéni pozadavkil zdkaznika;
3. uspokojeni oCekéavani vSech zainteresovanych skupin;
4. dodrzeni termin;
5. dodrzeni kvality a ceny;

6. vliv na Zivotni prostredi.

Autoti vyse zminované knihy tikaji, ze: "Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co jsme
v projektu udélali chybné a co dobre."” Podstatné je ur¢it, KDO a KDY bude projekt

vyhodnocovat, aby jeho hodnoceni bylo v€asné, tplné a ptedevsim objektivni.

Postup hodnoceni projektu by se dal vymezit péti zdkladnimi kroky:
1. Stanoveni skupiny pro vyhodnocovani.
2. Urceni ¢asového planu.
3. Shromdazdéni veskerych podkladii.
4. Zpracovani analytické zpravy.

5. Ptedani a prezentace vysledki.

Vystup hodnoceni by mél podat informace o pritbéhu celého projektu, jeho silnych

a slabych strankach, problémech a uspésich. Tato data by méla slouzit do budoucna, aby

bylo mozné vyvarovat se chybam nebo naopak uspé&sné ¢asti opakovat.*

23 DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009, 45.
ISBN 978-80-247-2848-3.

24 DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. 2009,
41-45. ISBN 978-80-247-2848-3.
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1.2 PROPAGACE A INFORMACE

V zavislosti diplomové prace na dotaznikovém Setfeni, které se stalo vychozim néstrojem
pro zisk informaci, je nutné si tento pojem piedstavit, stejn¢ tak jako propagaci, jenzZ ma

za kol seznamit obyvatele s realizovanymi zménami.

Propagace ainformace jsou dva pojmy blizce souvisejici s oborem marketingu
a marketingové komunikace, kterd piedstavuje hlavni spojnik mezi firmou a zédkaznikem.
Poméha pftibliZit zakaznika firmé, a nalézt co nejefektivnéjsi a nejlepsi zpiisob uspokojeni
jeho potieb a ptani, jak definuje H. BartoSova: "Marketing predstavuje cinnosti a procesy,

kterymi organizace uspokojuje prostrednictvim trhii riznd pidni a potieby zdkaznikii"”.

Prani — Pfedstavuje urcitou touhu zakaznika.

Potfeba — Vyjadiuje urcity nedostatek néceho.

Dle H. Bartosové zakaznik nekupuje sluzbu ¢i produkt jako takovy, ale kupuje si urcité
uspokojeni a uzitek, ktery ona sluzba nebo produkt piinasi. Naptiklad auto neni potizovano
z ditvodu jeho vlastnéni, ale z divodu uzite¢nosti ve formé dopravy. Stejné tak jidlo neni

kupovano pro jidlo samotné, ale pro uspokojeni potieby hladu.?

1.2.1 Propagace

Propagace je jednou z Cinnosti projektového fizeni, jeji typ a zpisob je dan predevsim

zivotni fazi projektu, v které se zrovna nachazi.

V ramci rozhodovani o zplisobu propagace musi byt polozeny tfi zakladni otazky:

1. Jaky je cil reklamniho sdéleni?

25 BARTOSOVA, H., P. KRAINIKOVA. Zdiklady marketingu. 1. vyd. 2011, 12.
26 BARTOSOVA, H., P. KRAINIKOVA. Zdklady marketingu. 1. vyd. 2011, 15.
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2. Kdo predstavuje cilovou skupinu?

3. Kolik méame finan¢nich prostredkii?

Po zodpovézeni téchto otdzek mulize byt urceno, jakym zplisobem se bude s cilovou

skupinou komunikovat. Nebo-li, jaky zplisob propagace je vybran s ohledem na typ

skupiny a informaci, kterd ma byt sd¢€lena. V zasad¢ existuje pét typl propagace, které jsou

charakterizovany v Tab. 3, vychazejici z dat knihy Projektové fizeni pro zacateGniky”’

a knihy Philipa Kotlera Marketing®. Na zaklad¢ informaci v praktické ¢asti mize byt tato

tabulka vychozim a inspirativnim bodem pro zptisob propagace.

Tab. 3: Komunikacni mix

Typ komunikaéniho Charakteristika Nastroje Vyhody Nevyhody Zpétna
mixu vazba
Budovani preferenci pomoci  |Osobni prodej. Schuzky, Osobni kontakt. Moznost |Pomala reakce na ANO
Osobni prodej budovéni dobrych vztaht. konference, prezentace, vzajemné komunikace, |zmény. Naro¢nost
Motivovani lidi. Vytvareni spolecenské akce. Spoluprace | wswetleni ¢i motivace. na Skolené pracowniky.
kontaktd. s distributory. Velky Miv. Finanéni naro€nost.
Kratkodoby intenziwni stimul, |[Kupowy, slewy, vzorky, prémie, |Intenziwni Viv Kratkodobost. Finan¢ni |NE
. podporujici prodej. Pfedmét, |ochutnawky. Zwhodnéné ceny. |s okamzitym efektem. naro¢nost. Nebuduje
Podpora prodeje které zakaznik ziskava vérnost zékaznika
zdarma k wyrobku.
Nebo-li direct marketing. Katalogovy prodej, osobni Tworba konkrétnich Casova naroénost. ANO
Cileni na konkrétniho emaily, telemarketing. Televizni|vztaht. MoZnost dialogu. |Nutnost kvalifikovaného
zakaznika o kterém mame  |reklamy moznosti pfimé Velka pfizplsobivost personalu. Naro¢né
Pfimy marketing |mnoho informaci. Jednani odpovedi. Telefonni rozhovory. |potfebam a pranim na mnozstvi informaci.
probiha osobné, nevefejné zéakaznika. Nevefejnost.  |Nutné zajistit ochranu
a je tak mozné sledovat dat.
reakce.
Cilem neni produkt jako Clanky a zpravy v médiich. Siroky zabér. Casté podcefiovani. NE
takowy, ale firma, jeji Publikace, tiskvé konference, |Nepodporuje jednotlive Nutnost znalosti
Public relation popularita a dobré jméno. broZury. Vefejné akce — produkty a jejich prodej. |dobrého vystupovani
Snaha o wtwfeni image. wstawy, dny otewfenych dwefi. |Naro¢né na formulaci a prezentace. VétSinou
Sponzorstvi. a prezentaci. finanéné narocné.
Podpora prodeje formou Reklamy televizni, radiove, Nékladnost, neosobnost. |Velky rozptyl. Relatimé |NE

Reklama

popisu produktu a jeho whod,
wuziti, oslowijici velké masy
lidi. Upoutava pozornost

a vzbuzuje zajem.

v tiskovinach. Bilboardy,
plakaty, letéky, katalogy.

NemozZnost cilit
na wbrané segmenty.

rychla podpora prodeje
¢i tvorby image.

Zdroj: vlastni na zékladé P. Kotlera, R. Stefanka a H. Bartogové

Informace mohou byt nejen sd€lovany, ale v ramci prubehu projektu je casto nutné

informace ziskavat pro jeho plynuly a uspé$nych chod. Rada projektt vychazi z velkého
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mnozstvi statistickych informaci a na nich stavi své cile. VétSinou se jednd o neziskové

projekty zamétfené na vefejnost, proto je nutné znat jeji potifeby a ptani, jelikoz jednotlivi

obyvatelé byvaji cilovou skupinou pro néz je projekt tvofen a realizovan. Podle typu

pozadovanych informaci a dotazovanych respondentt se urci zptisob jejich sbéru.

1.2.2 Informace

Celé projektové ftizeni pracuje s informacemi, které jsou klicem k feseni veSkerych

problémt. Informace, jako souhrn jednotlivych dat, mohou byt, dle Foret, rozdéleny dvéma

zpusoby :

1.

Primarni — jednd se o data a informace, které ¢loveék sdm ziskava rliznymi zptisoby
a stava se jejich primarnim uzivatelem.

Sekundarni — data, jenz byla jiz jednou pouzita, ¢lovék se stdva az druhotfadym
uzivatelem. Tyto informace jsou vétSinou statistické hodnoty vychézejici z dat
primarnich. Na jednu stranu je jednodussi tato data ziskat, ale na druhou nemusi

davat presné hodnoty, které¢ jsou pozadovany.

Druhé délenti je dle jejich charakteristik a vlastnosti na:

1.

Kvantitativni — hodnoty, které je nutné ziskavat od vétSiho poctu respondentt
¢i z vétstho mnozstvi dat. Ony informace se daji néjakym zpisobem vycislit. Maji
vetsi reprezentativni a statisticky charakter. Tyto hodnoty se nejcastéji ziskavaji
na zaklad¢ rliznych pozorovani, dotaznikll ¢i experimentd. Jejich zisk je rychlejsi
a mén¢ finan¢n¢ naroc¢ny.

Kvalitativni — tyto hodnoty jsou ziskavany spiSe osobnimi nebo skupinovymi
rozhovory. Dotazovany se snazi najit motivy a pochopit chépani a chovani lidi.
Data jsou ziskdvdna v men$im mnozstvi, ale maji hlubsi charakter s vétsi

vypovidaci hodnotou.”

29 FORET, M., J. STAVKOVA. Marketingovy vyzkum Jak poznavat své zdkazniky. 1. vyd. 2003, 14.
ISBN- 978-80-247-6260-9.
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Jiné déleni informaci je podle jejich pivodu na:
=>» Interni data — jsou informace vychazejici z firmy, z jejich vnitinich zdroju.

=> Externi data — data ptichazejici z venku z riznych publikaci ¢i cizich zdroju.

1.2.3 Techniky sbéru informaci

Metody sbéru informaci zalezi pfedev$im na tom, jaky typ informace je pozadovan.
Respektive jaky charakter a vypovidaci hodnotu tato informace ma mit. Zisk informaci lze
rozdélit na dvé zékladni skupiny podle toho, zda se jednd o informace kvalitativni

t30

¢i kvantitativni, jak uvadi ve své knize Foret™, ktery tyto dva zakladni zplsoby dale

specifikuje.

> Kvalitativni sbér informaci hledd pfedev$im podstatu a analyzu riznych vztaht,
pficin, reakci anasledkd. Z tohoto divodu hraje dilezitou roli psychologie, ktera je

vyuzivana témeért u vSech kvalitativnich metod.

Sbér informaci kvalitativniho vyzkumu:
* Individuélni rozhovory — ¢asto vedené psychologem jako zcela volny rozhovor.
* Skupinové rozhovory — typickym ptikladem je brainstorming.
* Asociacni postupy — automatického dopliiovani vét, asociace ruznych slov,

dokreslovani obrazkt ¢i dopliiovani ptibéhda.

=> Kovantitativni sbér informaci vychazi z vétsiho vzorku respondentl, jejichz

vysledky se nejcastéji nasledné statisticky zpracovavaji.

Zpusoby sbéru téchto informaci mohou byt rozdéleny na tfi zakladni typy vychazejici

z teorie Piibové’!:

30 FORET, M., J. STAVKOVA. Marketingovy vyzkum Jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd. 2003, 16.
ISBN- 978-80-247-6260-9.
31 PRIBOVA, M. et al. Marketingovy vyzkum v praxi. 1. vyd. 1996, 45-51. ISBN 80-7169-299-9.
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1. Pozorovani je prevazné nepiimou metodou zisku informaci. Nedochazi k ptfimému
kontaktu s pozorovanou osobou, ale jsou vyuzivany pfistroje, které zjistuji
informace jako jsou frekvence ¢i opakovani Cinnosti. Dalsi déleni pozorovani je
nasledujici:

— Pozorovani muze byt déleno na zékladé prostiedi:

* Prirozené — v bézném prostiedi.

e Umélé — v uméle vytvoifeném prostiedi.
— Podle zplisobu pozorovani:

» ZFejmé — pozorovany vi, Ze je podroben sledovani.

* Skryté — pozorovany nema o sledovani tuSeni, nejcasteji se jednd o kamery.
— Kdo pozorovani provadi:

* Osobni — pozorovani je provadéno piimo osobou.

* Technicky — pozorovani je provadéno uméle napiiklad kamerami.

2. Dotazovani je asi nejcastéjsi a nejrozsifenéj$i. Predstavuje zplsob zisku velkého
mnozstvi informaci. Opét mize byt rozdéleno na osobni a skupinové, kdy jsou
velké naroky kladeny na tazatele a jeho kvality.

— Zakladni typy dotazovani:

* Pisemné dotazovani je pfedstavovano nejcastéji anketami a dotazniky, které
dokazi zahrnout Siroky vzorek respondenttl. Jedna se o jednu z nejlevnéjSich
metod. Vyhodou je, ze dotazovana osoba ma dostatek Casu zamyslet
se nad odpovédi. Nevyhodou je mala navratnost.

* Osobni dotazovani probihad tvaii v tvaf mezi tazatelem a dotazovanym.
Dotazovani mize probihat jednotlivé ¢i skupinové.

* Telefonické dotazovani predstavuje rychly zplisob zisku informaci, ktery je
velice efektivni a snadny s vyhodou vedeni rozhovoru tazatelem a tak
moznosti vysvétleni nepochopenych otazek.

* Elektronické dotazovani v dneSni dobé& predstavuje asi nejlevnéjsi
a nejrychlejs$i zplsob. Internetové dotazovani miize zasahnout Sirokou
vrstvu obyvatel s automatickym vyhodnocovanim odpovédi.

3. Experimenty déavaji informace s nejvetsi vypovidaci hodnotou. Predstavuji ale
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nejnarocnéjsi zpisob s nutnosti vhodného vybéru experimentovanych i vedoucich
experimentu. Experimenty mohou byt déleny na:
* Laboratorni — v uméle vytvofeném prostiedi.

*  Prirozené — v prostiedi piirozeném.

Vyzkum, podle Foreta®, miizeme rozdélit dle toho, o jaky typ se jedna:
1. Deskriptivni — z anglického slova "description" tedy vyzkum popisny. Tento
zpusob vyzkumu se snazi odpovidat na otdzku JAK?
2. Diagnosticky — jinymi slovy urCeni diagndézy. Hledani pficin, hypotéz, vztahd,
néasledka ¢&i pravidelnosti. V tomto ptipadé se snazi odpovidat na otazku PROC
3. Prognosticky — prognéza nebo-li vyvoj v budoucnosti. Snaha nalézt, kam
se situace, dle momentalniho stavu, bude déle vyvijet. Hledani odpovédi na otazku

KAM?

1.2.4 Tvorba dotazniku

Praktickd cast diplomové prace je zaloZzena na informacich ziskanych z dotaznikového
Setfeni jako primarniho ndstroje celé prace, proto je nezbytné nutné se i s touto oblasti

dostate¢né seznamit a definovat zakladni kroky a postup tvorby dotazniki.

Dotazniky jsou jednou z nepiimych metod dotazovani. Jejich vypliiovani mize probihat

samostatné nebo pod dohledem tazatele, ktery pomdha pochopit obsah a ziskat

vvvvv

vvvvv

elektronickou. Vyhodou je zasazeni Sirokého vzorku respondentti, ale na druhé stran¢ hrozi
maléd néavratnost. Proto musi byt dotaznik vypracovan co nejsrozumitelngji dle zdkladnich

postupti a pravidel.

32 FORET, M., J. STAVKOVA. Marketingovy vyzkum Jak poznévat své zdkazniky. 1. vyd. 2003, 15-16.
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Na zakladé Foreta® musi dotaznik spliiovat tfi zakladni body:

1. Celkovy dojem
V prvni fadé musi dotaznik zaujmout na pohled, a to jak grafickym zpracovanim
nebo kvalitou tisku, papiru, tak celkovou formou. Jednoduse feceno, dotaznik musi
vzbudit z4jem a mél by dotazovaného motivovat k jeho vyplnéni.
2. Formulace
Dotaznik musi byt disledné¢ promyslen s jednoduchymi, logicky kladenymi
otazkami. Otazky musi byt jednoznac¢né a srozumitelné, aby bylo dosazeno
validnich a divéryhodnych informaci.
3. Typologie
Typologie otazek by méla dodrzovat jista pravidla se snahou vyvarovat se otdzkdm
nevhodnym ¢i nesrozumitelnym. Dilezité je 1 spravné potadi a logicka souslednost
otazek, které mohou byt:
=> Otevi‘ené — otazky bez danych odpovédi. Tazatel ma moznost svobodného
vyjadieni bez omezovani. Ona volnost je spojena s naro¢néj$im naslednym
vyhodnocovanim. Otazky mohou byt také vedeny na zaklad¢ asociacnich
metod. Typické je volné dopliovani vét, povidek ¢i dokreslovani obrazkii.
=> Uzavi‘ené — jedna se o otazky s uvedenymi odpovéd’'mi. Tazatel mize pouze
vybirat ze zadanych moznosti. Podle typu odpovédi a jejich mnozstvi je
muizeme dale rozdélit na:
* Dichotomické — otazky nabizejici pouze 2 mozné odpovédi typu ANO/NE.
* Vice-vybérové — dotazovany, dle zaddni, muze vybrat jednu a vice
moznych odpovédi.
*  Polytomické — nabizi dotazovanému moznost srovnani a usporadani danych
odpovédi dle jeho preferenci.
= Polooteviené — otazky, které nabizi fadu odpovédi s dodatkem, Ze dotazovany

muze pridat sviyj vlastni nazor, pokud ve vyctu odpovedi chybi.

33 FORET, M., J. STAVKOVA. Marketingovy vyzkum Jak poznévat své zdkazniky. 1. vyd. 2003, 33-42.
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I usporadani jednotlivych otazek by mélo mit logickou souslednost. V prvni fadé by mél

vSemu piedchazet uvod, sezndmeni s dotaznikem, vysvétleni a prosba o jeho vyplnéni.

Dle Piibové™ miize byt logicka souslednost a typy otazek nasledujici:

1.
2.
3.

Uvodni otazky — pro navazani kontaktu.

Identifikaéni — charakterizujici respondenta.

Filtraéni — logické otazky, aby respondent po zodpovézeni vybranych otazek "NE"
nemusel dale odpovidat na otazky s timto tématem souvisejici.

Méritelné — konkrétni tématické otazky s métitelnou hodnotou.

Nevhodné otazky — kterym by se mél autor dotazniku vyhnout. Intimni,
vicendsobné ¢i zavadejici otdzky vedouci respondenta k vybrané odpovédi nebo

otazky s vice negacemi.

M. Ptibova™® definuje jasny postup a pravidla tvofeni dotaznik:

A o e

Primarn¢ analyzovat téma a situaci. Zjistit, o jaké informace budeme usilovat.
Vybrat vhodny zptisob dotazovéani.

Specifikovat vybrany vzorek respondenti.

Pecliva konstrukce jednotlivych otazek.

Pecliva konstrukce celého dotazniku.

Pilotaz, nebo-li testovani dotazniku na malém vzorku respondent.

Poznatky pftiblizené v teoretické ¢asti jsou pouzity pro pochopeni klicovych prvki, postupt

a kroki samotné Optimalizace vetejné linkové dopravy v oblasti Frydlantska. Prvni

kapitola seznamuje s projektovym fizenim a projekty jako takovymi slouzici k porovnani

teorie s praktickou ¢asti. Kapitola také definuje kroky a tvorbu dotaznikového Setteni, které

se stalo nastrojem pro zjisténi stavajici situace v doprave.

34 PIV{IBOV[:\, M. et al. Marketingovy vyzkum v praxi. 1. vyd. 1996, 82-83. ISBN 80-7169-299-9.
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2 PROJEKTOVE RIZENi V ORGANIZACI KORID LK

Nasledujici kapitola je vénovana seznameni se spoleCnosti KORID LK a jejimi,

Jjiz realizovanymi ¢i stale probihajicimi, projekty.

2.1 ORGANIZACE KORID LK

Koordinator vefejné dopravy Korid Libereckého kraje, dale jen KORID LK, je spole¢nost
s ruenim omezenym zalozena 30. biezna roku 2005 zastupitelstvem Libereckého kraje
za ucelem realizace dopravnich zajmi a plant, které maji vychazet z prani a potieb ob¢anti
kraje. Jak definujeM. Synek v knize Podnikova ekonomika, piivodnim primarnim cilem
vétSiny firem je maximalizace zisku, respektive v dneSni modernéj$i pienesené verzi,
maximalizace hodnoty podniku.*® Firma KORID LK byla zaloZena jako neziskova
spoleCnost s ru¢enim omezenym, a tak primarnim cilem vétSiny projektd je spokojenost
cilové skupiny, tedy cestujicich. Tento fakt vychazi ptfedevSim z toho, Ze se jedna o firmu
zalozenou Libereckym krajem a dotovanou pievazné z krajského rozpoctu, ktery by mél

prvotné uspokojovat ptani a potfeby obc¢and.

Na Obr. 5 je zachycena organizacni struktura firmy. Hlavnim spole¢nikem a zaroven
vlastnikem spolecnosti je Liberecky kraj, ktery je zastupovan tfi-¢lennou dozorci radou,
jejiz funkei je kontrola spole¢nosti, ne vSak jeji fizeni. Tato rada se snazi hajit z4jmy nejen
kraje, ale predevS§im obcani, s cilem realizovat co nejlepsi a piredevSim nejvhodnéjsi
dopravni obsluznost kraje. Statutarnim organem, volenym Radou kraje, je jednatelka, ktera
ptedstavuje spojnik mezi Libereckym krajem a spolecnosti. V kompetenci feditele je fizeni
a chod firmy, jejiz fungovéani se dd rozdélit do dvou zakladnich oblasti. Zaprvé oblast

dopravni technologie, ktera realizuje projekty po technologické strance. Na stran¢ druhé

36 SYNEK, M. et al. Podnikova ekonomika. 4. vyd. 2006, 58. ISBN 80-7179-892-4.
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sprava IDS (integrovany dopravni systém) a kontrolni odd¢€leni, které provadi kontroly,

revize, spravuje tarifni systémy a dopravni plany.

KRAJ
Jednatelka
Reditel
Sekretariat
Dopravni technologie Spréva IDS
Kontrolni oddéleni

— Technolog Revizor
—{ Technolog Kontrolor
| Technolog

Obr. 5: Organizacni struktura firmy
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK

Vyznamnou roli ve firm& hraji partneti spoleCnosti, mezi néz patii: Liberecky kraj,
Liberecka IS — poskytovatel informacnich sluzeb, Ceské dréhy a.s., CSAD Ceska Lipa a.s.,
CSAD Liberec a.s., Bus Line a.s., Dopravni podnik mésta Liberec a.s. a Emtest CR spol.

S I.O..
Financovani spole¢nosti je realizovano ze dvou zakladnich zdroji. Hlavnim finan¢nim

zdrojem jsou dotace Libereckého kraje, kdy se jedna o finance plynouci z krajského

rozpo¢tu. Druhym zdrojem pro realizaci projekti jsou pak evropské fondy jako je
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napiiklad Evropsky fond pro regionalni rozvoj. Jak zmitiuje Synek?’, jedna se pfedevsim
o strukturalni fondy, které maji podporovat snizovani rozdili mezi jednotlivymi regiony
a podporovat regionalni rozvoj a politiku. Ptikladem je ipodpora infrastruktury skrze

zminované projekty.

2.2 REALIZOVANE PROJEKTY

Primdrnim cilem firmy KORID LK je integrace vetfejné dopravy a dale pak realizace
projekti od jejich vzniku, planovani, zajiSténi financnich prosttedki az po hodnoceni.
Soucasti Cinnosti je také analyza vefejné dopravy a dopravcu kraje, ktefi jsou slozkou
integrované¢ho systému. Firma od svého zaloZeni roku 2005 realizovala fadu projekti,
které mely, ¢i maji, pfevazné krajsky charakter. AvSak fada z nich vychazi i1 z preshrani¢ni

spolupréce. NiZe jsou zminény vybrané projekty jak ukoncené, tak stale probihajici.

2.2.1 Projekt tarifni integrace (vytvoreni IDS IDOL)

Jedna se o IDS, tedy integrovany dopravni systém Libereckého kraje, ktery je sloZen jak
z dopravy zelezni¢ni, autobusové i mestské hromadné dopravy a je koordinovany prave
firmou KORID LK. Cilem bylo umoznit cestujicim odbaveni na jeden jizdni doklad. Jedna
se o propojeni ruznych druhii dopravy vramci vybraného uceleného uzemi s cilem
usnadnit cestujicim pfepravu. Projekt byl planovan v obdobi 2006 - 2009 a spustén

v ¢ervnu roku 2009. Jeho zadavatelem byl Liberecky kraj, ktery ho cely také financoval.

Tento integrovany systém ma fadu vyhod, které znaéné usnadiiuji vyuzivani vSech
dopravnich prostfedklt v kraji najednou a vramci jedné Kkarty, scenové vyhodnymi
moznostmi a dal§imi benefity. IDOL je tak spojnikem mezi vlakovou, autobusovou

a méstskou hromadnou dopravou. VsSechny tyto vyhody =zakaznik ziska s pomoci

37 SYNEK, M. et al. Manazerska ekonomika. 4. vyd. 2007, 165. ISBN 978-80-247-1992-4.
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bezkontaktni karty Opuscard, ktera je kartou Cipovou, tudiz odpada i ekologicky naro¢na
potieba papirovych jizdenek. Piedstavuje jakousi elektronickou penézenku ¢i elektronicky
nosi¢ dat pro ¢asové kupdny. Lze ji ziskat na rGznych kontaktnich mistech a nyni také
dostupné jeji on-line zfizeni. Momentalné je rozsifeno vice typl karty Opuscard, a to dle
potieb a prani zakaznikd. Jednou z nejvétsich skupin vyuzivajicich Opuscard jsou studenti,
kterym karta nabizi spojeni s jejich studentskou kartou ISIC. Nové vznikla takzvana City
Opuscard doplnéna o druhy cip s magnetickym prouzkem anavic tak nabizi béZzné
bankovni sluzby ve spolupréci s bankou Citybank. Karty Opuscard také predstavuji zptisob
sbéru statistickych informaci, které dale pomahaji zlepsit a ptizptisobit dopravu cestujicim.
Od roku 2008, kdy se zacala karta vyuzivat, bylo do konce roku 2012 vydéno okolo
180 000 téchto karet. Mnozstvi vydanych karet zac¢inalo na poctu 65 000 v roce 2008, kdy
primarné¢ nahrazovala Libereckou méstskou kartu. Posléze jeji pocet nariistal ve vinach
spojenych naptiklad se zavedenim tarifu IDOL ¢i postupnou integraci do celého kraje
a Mlad¢ Boleslavi. Vyznamna byla také propagace vyhod karty a novy Senior Pas a ro¢ni
kupén. Karty jsou vydavany jak na jméno, tak i pfenosné anonymni. Podstatnou vyhodou
karty je jednoduchy a rychly zplsob zpracovani statistickych dat z ni vyplyvajicich, tedy
trasy cestujicich, jejich frekvence a moznost sledovat, kterého piepravce cestujici vyuziva

a dle toho nasledn¢ rozd¢lit trzby.

Vychozim je rozdéleni oblasti do tarifnich zon, které umoziuji cestujicimu vyuZzivat
vSechny dopravni prostfedky (vlak, autobus, MHD) za jednotnou cenu i v ramci prestupi
mezi vlakovou a autobusovou dopravou ¢i prestup na MHD. Nezalezi tedy na vzdalenosti
cesty, kterou dopravni prostiedek ujede, ale kolika zonami projede. Jizdenky jsou
omezovany pouze ¢asové v ramci vybrané trasy bez ohledu na typ prostfedku. Jednotlivé

zony jsou znazornény na Obr. 6.
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Obr. 6: Rozdéleni oblasti do tarifnich zon
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2.2.2 Jizerskohorska zeleznice

Jizerskohorska Zeleznice, jako dalsi piiklad projektu firmy, je souhrnny nazev pro traté

ve Frydlantském vybézku, dale pro traté z Liberce do mést Tanvald, Jablonec nad Nisou,

Harrachov, Smrzovka a Josefti Dul. Cilem projektu, jenz byl zahdjen roku 2008, byla

ptiprava podkladi pro vyberové fizeni na nového dopravce. I tento projekt byl realizovan

na zaklad€ financi Libereckého kraje — nové vlaky zacaly jezdit v rdmci Jizerskohorské

zeleznice v prosinci roku 2011.

Snahou bylo upravit koncepci zelezni¢ni dopravy, kterd se ma stit do budoucna pateini
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dopravou, proto byl diraz kladen na novd moderni vozidla pfedstavujici dostate¢ny luxus
a pohodli pro cestujici. V roce 2008 byla vypsana soutéz na zajisténi provozu v této oblasti.
Do soutéZze se prihlasilo pét uchazecli vcetné dvou zahrani¢nich. Vybér probihal
dvoukolové. V prvnim kole museli uchazeci prokézat svou kvalifikovanost a v druhém
predstavili své nabidky. Vyhercem byly Ceské drahy, které spliiovaly podminky na kvalitni
vozy 1 finan¢ni rozpocet. Nové vozy Regio — Shuttle RS1 od Svycarského dodavatele
Stadler Rail se tak staly vozovym parkem Jizerskohorské Zeleznice, a to na obdobi 15 let

od roku 2011 do roku 2026.

Soucésti byla také snaha zkoordinovat vlakovou dopravu s autobusovou. V oblasti
Jablonecka a Tanvaldska byl tento problém feSen jiZ v prib¢hu roku 2011. Na Frydlantsku
je obsahem niZe zminovaného projektu Optimalizace vefejné linkové dopravy, ktery jde

ruku v ruce s projektem Jizerskohorské Zeleznice.

2.2.3 LUISE

vvvvv

Liberec—Seithennersdorf, jehoZ hlavnim finanénim zdrojem byl Evropsky fond
pro regionalni rozvoj za obdobi 1997-2013. Cilem bylo zatraktivnit Zelezni¢ni dopravu

na ¢esko-némeckém pohranici.

Projekt se snazi zohlednit a zlepSit napojeni na dal$i spoje a ostatni dopravu jako jsou
autobusy a doprava osobni. Zohlediiuje parkovani v okoli zastavek a se snahou pfiblizit
dopravu sportovné zalozenym lidem (umoznéni piepravy kol a lyzi). Samoziejmosti je
bezbariérovy pfistup, umoznény zvysSenymi zastavkami anovymi modernimi vozy.
Soucasti ¢innosti byly navrhy na vznik novych zastdvek napiiklad v RiiZzodolu ¢i polské
obci Porajow (dosud vsak tyto zastavky, z financnich divodii, vybudovany nebyly).
Projekt vyuziva atraktivniho pohrani¢i a posiluje mezinarodni vztahy, které podporuje

naptiklad vicejazy¢nym informacnim systémem. Hlavnim vystupem byla studie
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proveditelnosti a dodrzitelnosti jako podklad pro zadost o dotaci na jeho realizaci. Nyni
na studii plynule navazuje novy projekt Lubahn, ktery je v podstaté jeho realiza¢ni Casti.

Pribézné€ dochazi ke stavbam novych zastavek, tipravdm ¢i modernizaci vybranych trati.

2.2.4 Librail — zeleznice v Libereckém kraji v roce 2030

Jinym stale probihajicim projektem firmy je Librail nebo-li Zeleznice v Libereckém kraji
vroce 2030, ktery vychazi ze zpracované studie kategorizace trati v Libereckém kraji.
Jedna se o dil¢i cast projektu INTER-Regio-Rail. Ten piedstavuje evropsky koncept
se snahou zlepSeni a zmodernizovani regionalni Zelezni¢ni dopravy. Dnesni zelezni¢ni traté
kraje o délce 452 km byly postaveny pred sedmdesati a vice lety a od té¢ doby v podstaté
neproSly zadnou radikalni zménou ani modernizaci. Cilem je snaha toto zménit
a zatraktivnit zelezni¢ni dopravu v celém Euroregionu Nisa. Projekt je realizovan v obdobi

2010-2013 a financovan z programu Central Europe a spolufinancovan ERDF.

Vychozim bodem je ona studie, dle niz se urci priority, rozsah modernizace ¢i jeji zptisob
a z ni vyplyvajici odstranéni bariér v zelezni¢ni dopraveé. Snahou je zptistupnit velka mésta
jako je Praha, Usti nad Labem, Hradec Kralové, ale i mésta zahraniéni, napiiklad
Drazd’any, Zgorzelec ¢i Wroclav. Spojeni by mélo ptedstavovat rychly a pohodlny zptisob
prepravy a mélo by dojit ke zmodernizovani vybranych Zelezni¢nich trati. Stejné tak jako
v predeslych projektech izde hraje dilezitou roli napojeni Zelezni¢ni dopravy na jiné
dopravni prostfedky. Projekt mé také ekologicky podtext - snahu zohlednit a pfizpasobit

dopravu Krkono$skému narodnimu parku, kterym velka ¢ast zeleznice prochdzi.
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3 PROJEKT - Optimalizace verejné linkové
dopravy, oblast Frydlantsko

Cilem této kapitoly je seznameni s projektem ,,Optimalizace veFejné linkové dopravy,
oblast Frydlantsko“, dale jen Optimalizace, na niz je posléze postavena prakticka ¢ast
hledajici zdsadni nedostatky v dopravé a projektu s naslednymi navrhy jejich feSeni.
Kapitola obsahuje bliz8i seznameni s mikroregionem Frydlantsko, ve kterém byl projekt

realizovan a predstavuje jeho jednotlivé kroky a postupy.

Vetejna doprava a infrastruktura hraje diileZitou roli v rozvoji jednotlivych kraju a oblasti.
Je jednim z ukazatelll vyvoje politiky samotného statu, jak fika R. Allsop ve svém ¢lanku,
kde kritizuje nedostate¢ny rozvoj veiejné dopravy vzhledem k faktu, ze od Ctyficatych let
doslo k pfevaze vyuzivani osobni automobilové dopravy predstavujici pohodlné;jsi
arychlej§i zpasob cestovani. Diky neustdlému ristu poctu automobili a jejich
ekologického dopadu je nutné, aby vetejna doprava opét nasla své misto. Jak tika Allsop:

“3_ proto musi dojit

»Public transport can compete only if it knows what it is for
k zasadnimu rozvoji a modernizaci, aby tento typ dopravy mohl konkurovat osobni

automobilové.

Konkurence se objevuje nejen mezi osobni a vefejnou dopravou, ale také mezi
jednotlivymi druhy dopravy. Konkurenci se zabyva A. Botond ve svém clanku
,.,Competition or Cooperation in Public Transport**’, kde zminuje dileZitost cestujiciho
a jeho pozadavkl. Dochdzi k zavéru, Ze pro nynéjsi cestujici neni tak dilezita jen rychlost
a cesta samotna, ale také komfort a pohodli. Co se ty¢e konkurence a kooperace mezi
jednotlivymi dopravnimi prostfedky, mély by jit ruku v ruce. Kooperovat by meély

v ¢asovém rozlezeni jednotlivych jizd a konkurovat si naptiklad zminovanym komfortem.

38 ALLSPO, R. Public transport cannot be just a political plaything. Australia: Institute of Public Affairs,
2009. [vid. 2013-04-04]. Také dostupné z: http://proquest.umi.com

39 BOTOND, A. Competition or Cooperation in Public Transport . Paris: Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2009 [vid. 2013-04-04]. Také dostupné z: http://proquest.umi.co
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3.1 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Jedna se o projekt zaméfeny na oblast severu Cech, konkrétné Frydlantsko, spadajici
pod Liberecky kraj nalézajici se v prfihrani¢ni s Polskem a Némeckem. Navrh vznikl
pod zastitou Libereckého kraje v kvétnu roku 2010, kdy zacal plan na realizaci celé

Optimalizace a vySel v platnost v prosinci té¢hoz roku.

3.1.1 Situacni analyza a davody realizace projektu

Hlavnimi dGvody a podnéty vzniku projektu bylo neefektivni vyuZivani dopravnich
prostfedkti v oblasti, dale fada nedostatkli, nespliujici pfani a pozadavky cestujicich.
Podstatnym divodem byly i zmény jak v zelezni¢ni, tak autobusové doprave. V Zeleznicni
zvefejné zakdzky, vySe zminéného projektu Jizerskohorské Zeleznice, proto
se Optimalizace snazi navysit pocet cestujicich v Zelezni¢ni dopravé v nejsilnéjSich
relacich (napf. Liberec — Frydlant). Dochazi k vyuZivani vlakové dopravy pravé tam, kde
je velké mnozstvi cestujicich a v mistech s mensi obsazenosti vyuziva predev§im dopravu
autobusovou u které byl zaveden takzvany sitova efekt, tedy pfima ndvaznost na vlakové

spoje. Stézejnim bodem celého projektu se stava doprava Zeleznicni.

3.1.2 Cile projektu

U vetejnych projektl tohoto typu se v ramci cili nedd mluvit o cilech finan¢nich, zisku
¢ivydéleéné cinnosti, ale predevsim o kvalit€¢ poskytovanych sluzeb a spokojenosti
zakaznikl, v tomto ptipadé¢ cestujicich. Ani zde neni cilem uSetfit, ale jak zmifiuje kapitola

1.2, splnit ptani cestujicich s ohledem na jejich potieby co se ptepravovani po kraji tyce.
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Hlavni cile by se daly rozd¢lit na tfi zékladni oblasti:

1.

Primarnim cilem je cil pFrepravni — doprava cestujicich za praci, do skol, Skolek,
k 1¢kafi ¢i na urady.

Druhym cilem je doprava cestujicich za turistickymi atrakcemi a do zajimavych
mist. Nebo-li podpora turismus.

O tretim cili by se dalo mluvit jako o jiz zminéném sitovém efektu - plynula

navaznost autobusové a vlakové dopravy.

3.1.3 Principy a zasady projektu

Podstatnou otazkou jsou hlavni principy a zasady samotného projektu.

Na prvnim misté€ stoji spokojenost a pfani zdkaznik, tedy cestujicich. StéZejni ¢ast
tvofi doprava obyvatel za zaméstnanim, studiem a béznymi dennimi potfebami jako
je navstéva lékare, bank ¢i uradi.

S dopravou do zaméstnani je spojena jedna zasadni zmeéna, a to snaha piizpusobit
dopravu bé€znému tiisménnému pracovnimu provozu. V tomto piipadé neni cilem
jen zlepsit dopravu jako takovou, ale podpofit zaroven zaméstnanost kraje,
ptredstavujici zde velky problém.

Dalsim principem je snaha zachovat stejny pocet kilometrii s tim, ze u vybranych
malo vyuzivanych spojui dojde ke zruseni a tyto kilometry budou pfesunuty na vice
potfebnd mista.

V neposledni fad¢ je zde dulezitost spojii co se turismu tyc¢e. Doprava na zajimava
mista aza pamatkami, ktera by mohla celkové zvednout prestiz, uroven kraje
a podpofit jeho hospodafstvi.

Podstatné je vyuzivani Zelezni¢ni dopravy jako primarniho druhu dopravy,
predstavujici vétsi kapacitu, lepsi kvalitu a nové moderni vozy.

Celkov¢ jde o zkvalitnéni, zptistupnéni a zjednoduseni dopravy v kraji. Novinkou
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jsou ptimé vlaky z Liberce do kone¢nych stanic jako je Nové Mésto pod Smrkem,
Jindfichovice pod Smrkem, Bily Potok pod Smrkem a Cernousy. Pii cesté do t&chto

mist jiz neni nutné presedat nebo ménit dopravni prostiedek.

Projekt zasahujici velké izemi, musi vychdzet z dobré komunikace se v§emi zucastnénymi.
Proto byla zasadné dilezita spoluprdce se vSemi obcemi, jejich starosty a velkymi
zamé&stnavateli jako je CiS Systems, Benteler, TRW ¢i Primyslova zéna JIH v Liberci,
kterou zastupovala na jednani spole¢nost Denso Manufacturing Czech. Pravé tito
zaméstnavatelé predstavuji dalsi oblast projektu, kde je snaha zavést dopravu pro jejich
zaméstnance a nahradit tak soukromou dopravu jednotlivych zaméstnavateli. Na jedné
strané by bylo odleh¢eno firmdm ana druhé by doslo ke zvySeni vyuZivanosti vefejné
dopravy a pfilakani vice cestujicich. V ramci projektu se povedlo dosdahnout kyzené
integrace nevetejnych linek do Pramyslové zény JIH, coz ptredstavuje dopravu péti linek
(z toho tfi na Frydlantsku), které denné piepravi v kazdém smeéru cca 600 zaméstnancil.
V oblastnich relacich (napt. Frydlantsko — Chrastava nebo do priim. Zoény sever) kde by
také mohl byt zaveden tento zptsob dopravy zaméstnancii, zatim jednani nepfinesla velky
uspéch, ale projekt je stile otevien, tudiz neni vylouceno, ze se do budoucna

zaméstnanecka doprava 1 nadale bude rozsitovat.

Néavrh Optimalizace se ze zacatku netéSil velkému tUspéchu a spokojenosti mezi
cestujicimi. Vzhledem k faktu, ze lidé povétSinou nejsou otevieni zméndm a inovacim,
které néjak zasahuji do jejich kazdodennich zvyklosti, byl projekt okolim zpoc¢atku tézko
pfijiman. Obyvatelstvo vS§ak mélo moZnost se v jeho celém prubchu vyjadiovat, podavat
pfipominky, stiznosti nebo nédvrhy, a to od jeho zvefejnéni az po jeho realizaci. Hlavnim
z vystuptl se staly nové jizdni tady, které byly pro fadu cestujicich tézko akceptovatelné.
Nejen neochota obyvatel piijmout novinky byla piekazkou. Velkym problémem
a narusenim pritbéhu a plynulosti projektu byly povodné v roce 2010, které znicily velkou
fadu frekventovanych silnic a Zeleznic a byly nasledovany opravami, rekonstrukcemi, jenz
vyrovnavali. S timto je tizce spojen problém velké nezaméstnanosti kraje. Diky povodnim

bylo omezeno ¢i dokonce zruseno fungovani nékolika jak velkych, tak mensich podnikii
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predstavujici vyznamny pocet pracovnich pozic. Lidé byli nuceni opustit dosavadni
zaméstnani a mnoho z nich zacala dojizdét do Liberce ¢i jinych mist. I z tohoto divodu
bylo nutné ptizptsobit dopravni spojeni aktudlni situaci s cilem podpofit zaméstnanost

a hospodatskou situaci v oblasti.

Za hlavni cile by se tedy dala povazovat spokojenost cestujicich s ohledem na cil jejich
cesty, se zachovanim stejného poctu kilometrd. Déale vyuzivani Zelezni¢ni dopravy jako
primarniho dopravce s velkou kapacitou a vétsi kvalitou. Tretim podstatnym bodem je
podpora zaméstnanosti vychazejici ze sestaveni jizdnich fadi na zaklad¢ tfisménného

provozu a ve spolupraci s velkymi zaméstnavateli.

3.2 FRYDLANTSKO

Analyzovany projekt je zaméfen na oblast Frydlantska, proto je nezbytné nutné se s touto
oblasti seznamit a definovat jeji zékladni charakteristiky a vlastnosti. Nasledujici text
obsahuje vymezeni oblasti Frydlantska a udaje jako je struktura obyvatelstva, hospodaistvi
¢i cestovni ruch adata o dojizdnosti. Tato ¢ast, jak definuje kapitola 1.1.6, je
predprojektovou casti charakterizujici a analyzujici dosavadni situaci, oblast a zékladni

vychodiska pro popis projektu a jeho cili.
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3.2.1 Vymezeni oblasti
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Obr. 7: Mapa spravniho obvodu Frydlant
Zdroj: vlastni

Frydlantsko je mikroregion lezici na severu Ceské republiky skladajici se ze &trnacti obci
(Bily Potok, Bulovka, Cemousy, Détfichov, Dolni Rasnice, Habartice, Hefmanice, Horni
Rasnice, Jindfichovice pod Smrkem, Krasny Les, Kunratice, Lazn¢ Libverda, Pertoltice,
Visiova) aétyf mést (Frydlant v Cechach, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem
a Raspenava). Obce byly plivodné soucasti okresu Frydlant, ktery byl vSak roku 1960
zrusen aod té doby ndlezi Libereckému kraji. Mikroregion se nachazi v oblasti tak
zvaného trojmezi, tedy v pohranici s Polskem a Némeckem, jenz kraji davaji jeho typicky
charakter, vlastnosti, ur¢it¢ vyhody, ale také fadu nevyhod. Pfirozenym centrem oblasti je
ORP Frydlant, kterym protéka feka Sméda. Celd oblast je z jedné strany ohraniCena
statnimi hranicemi a z druhé strany tvoii ptfirodni hranici Jizerské hory s nejvyssi horou

Smrk ve vySce 1124 m.n.m.

48



Poclet obyvatel

3.2.2 Obyvatelstvo

Vzhledem k tomu, Ze se jednad o piihrani¢ni oblast, takzvanou sudetskou, jeji historie
avyvoj je spojovan s neustdlym ptilivem a odlivem obyvatelstva ceské a némecké
narodnosti, ktery se silné projevoval na poctu obyvatel viditelném na Obr. 8,
predstavujicim vyvoj poctu obyvatelstva vletech 1869-2011 ve mésté Frydlant
se zfetelnymi osidlovacimi vlnami. Jednd se o graf nespojity z divodu toho, nebot
za valky nedochazelo ke sc¢itani obyvatel. Data do grafu jsou ziskdna z Historického
lexikonu obci® a Ceského statistického uadu®' - S¢itani lidu 2011. Momentalné se v celé

oblasti ORP Frydlant nachazi necelych 28 tisic obyvatel.
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Obr. 8: Vyvoj poctu obyvatel ve méste Frydlant v obdobi 1869-2011
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU

V kazdém mésté oblasti se nachazi zakladni Skola, ve Frydlanté rovnou tfi spolu se tfemi
sttednimi Skolami vcetné osmiletého gymndzia, kterému ale hrozi zruSeni, coz by jesté
zhors$ilo situaci v oblasti. Ani za téchto podminek vSak vzd€lanost v oblasti nepfedstavuje

silnou stranku.

40 RUZKOVA, J. et al. Historicky lexikon obci Ceské republiky 1869-2005, I. dil. 2006, 438 - 439.
ISBN 80-250-1310-3.

41 CSU. Séitani lidu, domii a byti 2011 [online]. Cesky statisticky ufad [vid. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&tu=30628 &th=&v=&vo=null&vseuzemi=null&void=
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3.2.3 Hospodarstvi, primysl a nezaméstnanost

Frydlantsko je relativné chudy mikroregion, jak definuje odbor pro regionalni rozvoj
Libereckého kraje, jedna se o hospodaisky velmi slabou oblast* sfadou problémi
a nedostatkt, kterymi je prevazné velkd nezaméstnanost. Celkova situace byla jesté vice
zhorSena povodnémi v srpnu roku 2010, kdy fada zaméstnavateli byla nucena ukoncit
svou ¢innost. Tim se jesté vice prohloubila, jiz tak problémova, nezaméstnanost. S vice jak
14 % nezaméstnanosti predstavuje oblast vys$i, nez krajsky pramér. Vyvoj

nezaméstnanosti, vychazejici z dat Ceského statistického ufadu®, je znazornény na Obr. 9.
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Obr. 9: Vyvoj nezaméstnanosti ORP Frydlant
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU

V oblasti se nachdzi necelych 6 000 ekonomickych subjektli zastoupenych pievazné
fyzickymi osobami, které tvoii 84,5 %, ostatni jsou osoby pravnické zastoupené zbylymi

15,5 %. Vétsina podnikll je zaméfena na sektor sluzeb a automobilovy primysl.

42 Regionalni rozvoj — Liberecky kraj. Hospodarsky slabé oblasti [online]. Odbor regionalniho rozvoje a
evropskych fondu [vid. 2013-04-25].
Dostupné z: http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page1874/Hospodarsky-slabe-oblasti

43 CSU. Séitani lidu, domii a byti 2011 [online]. Cesky statisticky ufad [vid. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&tu=30628 &th=&v=&vo=null&vseuzemi=null&void=
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3.2.4 Cestovni ruch

Zajmy, kultura a sport hraji v oblasti podstatnou roli. Na Frydlantsku se nachazi fada
kulturnich pamatek zastoupenych napiiklad statnim hradem a zamkem Frydlant nebo
bazilikou Navstiveni Panny Marie v Hejnicich. Vyznamné jsou také sportovni aktivity,
které jsou smérované prevazné do oblasti Jizerskych hor a jejich podhifi. Jedna se jak

o zimni aktivity, tak letni s aktualni novinkou cyklo-stfediskem Singltrek pod Smrkem.

Nemén¢ dulezité jsou pfrilezitostné udalosti typu Valdstejnské slavnosti ¢i Jazzova dilna

lakajici nejen tuzemské turisty.

Region sice pfedstavuje oblast s relativné velkym turistickym potencialem, ale diky fadé
nedostatkii a probléml spojenych se sluzbami, jako jsou nedostate¢né a nekvalitni
ubytovaci kapacity, nevyhovujici restauracni zatizeni atd., neni potencial podpoien ani

vyuZit.

3.2.5 Infrastruktura a dojizd’ka

Infrastruktura na Frydlantsku je tvofena silnicemi L., II. tfidy a Zeleznici se tfemi hlavnimi
linkami. Oblast je také protnuta pratahem na Polsko, jenz siln¢ ovlivituje okoli. Dtlezitou
roli hraje prijezd ptes obec Albrechtice. Frydlantsko lezi na upati Jizerskych hor a veSkera
doprava je nucena jezdit pies tuto vySe polozenou oblast, coz s sebou pifindsi fadu
problému predevsim v obdobi zimy, kdy se silnice i Zeleznice Casto stdvaji neprijezdnymi.
Ani Zelezni¢ni spojeni nepiedstavuje kvalitni a moderni zptisob spojeni mezi obcemi

a mésty.

Jak bylo zminéno, jedn4 se o hospodarsky slabou oblast, a tak je dojizdéni za praci nebo

studiem kazdodenni nutnosti. Dle Statistického ufadu a posledniho S¢itani lidu z roku
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2011*, bylo zjisténo, ze ORP Frydlant ma necelych 6000 pravidelné dojizdéjicich, mezi

néz jsou zatrazeni studenti a zaméstnanci, jejichz rozdéleni je vidét na Obr. 10.

29%

1 zaméstnanci
M studenti

1%
(Z celkového poctu 6000 obyvatel.)

Obr. 10: Dojizdéjici zaméstnanci a studenti v oblasti Frydlantska
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU

3.2.6 SWOT analyza oblasti

Celkova situace na Frydlantsku se d& shrnout tzv. SWOT analyzou, kdy se jedna
o zachyceni silnych stranek (strenghts), slabych stranek (weaknesses), prilezitosti

(oportunities) a hrozeb (threats). SWOT analyza vychazi z podkladd firmy KORID LK.

44 CSU. Scitani lidu, domii a bytii 2011 [online]. Cesky statisticky ufad [vid. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&tu=30628 &th=&v=&vo=null&vseuzemi=null&void=
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Tab. 4: SWOT analyza mésta Frydlant

STRANGHTS - Silné strany

WEAKNESSES - Slabé stranky

Spoluprace s okolnimi mésty - nejen tuzemskymi,
ale predevsim zahranicnimi v Polsku a Némecku.

Malé propagace mésta.

Vybudovani ¢i podpora ubytovacich prostor a
res tauracnich zafizeni vyhovujici kvality.

Neodpovidajici mnoeZstvi a kvalita sluzeb (ubytovaci
kapacity, kvalita restauracnich zatizeni).

Sportovni vy7iti, které je spojovano predevsim
s turistikou ¢i cykloturistikou, jez se diky okoli a
prirodé stava zasadnim lakadlem pro fadu turistd.

Nevyuzity potencial kraje, Spatna propagace a
marketing.

Nevyhovujici infrastruktura, $patna ¢inedostatecna
spojeni do okrajovych mist, neodpovidajici kvalita silnic a
Zeleznic.

OPORTUNITIES - PrileZitosti

THREATS - Hrozby

Poloha Frydlantska - pohrani¢i Polska a Némecka,
které ptinasi fadu vyhod a moznosti.

Povodné 2010, kter¢ s sebou prinesly zruSeni fady
firem a tak doslo ke snizeni poctu pracovnich mist.

Zajimava a bohata historie Frydlantska lakajici
fadu navstévnikd a podporujici turismus.

Velka nezaméstnanost a malé pracovni piileZitosti.

Polozeni v podhiiii Jizerskych hor, které nabizi
fadu sportovniho vyziti jak v zim¢ tak v 1éte.

Hrozba zru§eni Gymnazia Frydlant

Hrozba zruseni Nemocnice Frydlant

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK

3.3 PRUBEH PROJEKTU

Jak vychazi z teoretické kapitoly

1.1.6 Proces fizeni projektt, byl projekt realizovan

v nékolika zakladnich krocich, které byly dikladné¢ zpracovdny a vyvedeny znich

odpovidajici zavery a feSeni situace. Z teoretického hlediska by se cely postup dal rozdélit

do tfi zadkladnich fazi — predprojektové, projektové a poprojektové, které jsou v tomto

ptipadé dale ¢lenény na devét zékladnich krokd.
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Kroky projektu:

Dtivody a cile Optimalizace;

analyza Frydlantska;

prvni navrhy na zmény jizdnich ada a dopravy;

seznameni obci s konceptem a konzultace s jednotlivymi obcemi;
druhy névrh po vyjadieni obci;

seznameni obci s novou, definitivni verzi konceptu;
informac¢né-marketingova kampan — sezndmeni vetejnosti;

zaverecna jednani, upravy a tvorba definitivnich jizdnich fadi;

A S A R e

marketingovéa kampaii pro piiblizeni konceptu vSem obyvatelim.

3.3.1 Duvody a cile optimalizace

Tak jako kazdy projekt itento musel vychazet zlogickych a smysluplnych davodi.
V tomto ptipad¢ se jednalo pfedevSim o neefektivni vyuzivani dopravnich prostfedka
a dopravy ve Frydlantském vyb&zku. VétSina jizdnich fadd vychazela z historickych,
zastaralych potfeb obyvatel a nepfizplsobovala se novym potiebam a pfanim dneSnich

cestujicich, kteti maji jiné cile a zvyky nez méli pted 20-ti a vice lety.

Dal$im podstatnym divodem realizace byl vysledek vybérového fizeni na projekt
Jizerskohorské Zeleznice. Vitézem se stala spol. CD a.s., coZ s sebou piineslo fadu novych,
ekologictéjsich a modernéjSich vozl s nizkopodlaznim pfistupem. Vozy byly nasazeny
na hlavni trasy kraje, tudiz bylo nezbytné, aby jejich obsazenost a vytizenost byla
dostatecn¢ velkd a pfinaSela tak maximalni vyuziti. Koncept se stal vychozim bodem
pro Optimalizaci dopravy na Frydlantsku a Zelezni¢ni doprava méla za cil stat se patefnim

dopravcem kraje.
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Cile optimalizace:

Na zéklad¢ techniky SMART definované v kapitole 1.1.4 by cil mél byt definovan péti

zakladnimi vlastnostmi, kterymi jsou:

1. Specifikovatelnost — jasné urceni, ze se jednd o verfejnou dopravu v oblasti

Frydlantska.

2. Mc¢fitelnost — nebo-1i zhodnoceni dosazené¢ho vysledku, ziskaného pomoci nastroje

dotaznikového Setfeni obsazeného v praktické ¢asti prace.

3. Akceptovatelnost — prijeti navrhovanych zmén vSemi zainteresovanymi stranami,

predevsim cestujicimi.

4. Dosazitelnost — realizovatelnost navrhovanych zmén v dopravé a jizdnich fadech.

5. Casové uréeni — presné definovéani terminii a dat jako je napiiklad pribéh projektu

v letech 2010-2011.

Hlavnim cilem Optimalizace se stalo zefektivnéni a zkvalitnéni dopravy v oblasti. Pfinést

cestujicim dostatecny, odpovidajici komfort a kvalitu dopravy za pfiznivé ceny s vyuZzitim

novych vozii Ceskych drah. Vytvofit z zelezni¢ni dopravy stéZejni dopravni prostfedek.

Mezi $irsi cile pak patfi:

Vytvoteni kvalitni pfepravni funkce — doprava do skol, zaméstnani a dalsi
kazdodenni cesty.

Dalsi funkei je turistickd — doprava za zajimavostmi a lakadly podporujici kraj
a jeho ekonomiku tim, Ze ptildkaji nové turisty.

Ttetim cilem je sitovy efekt — nebo-li plynuld navaznost jednotlivych spoji
a dopravnich prostfedkd bez nadbytecného ¢ekani ¢i velké vzdalenosti mezi
zastavkami. S timto je blizce spojeno eliminovani soubéznych spoji
na n¢kterych trasach — dopravni vykony ziskané odstranénim soub&ht byly

pfesunuty na jind, mnohdy vice zadouci mista.
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3.3.2 Analyza Frydlantska

Analyza zahrnuje charakteristiku veSkerych zainteresovanych stran, které jsou teoreticky
definovany v kapitole 1.1.5. Jedna se o jednotlivé obce, jejich potieby a pozadavky co
se dopravy tyCe. Dale obsahuje seznamy vSech Skol, ufada, 1ékaiti a velkych firem.
Obsahem analyzy je také charakteristika jednotlivych linek nachazejicich se v oblasti,
jejich nazvy, jednotlivé zastavky a jejich vytizenost, dale pocty kilometrii jim odpovidajici
¢i trzby zprovozu jak individudlnich dopravci tak samostatnych linek. Nedilnou
a podstatnou casti je komunikace s vefejnosti, kterd byla zastoupena Skolami a velkymi
zaméstnavateli. Kontakt s dotCenymi probihal na zaklad¢ prezentaci a dotaznikového

Setfenti.

OBCE

V oblasti se nachédzi dvacet jedna obci (osmnéact ze samotného Frydlantska a ti
z Mikroregionu Jizerské podhtii — Mnisek, Nova Ves, Oldfichov), kterym odpovida okolo
dvaceti osmi tisic obyvatel, z toho dvandct tisic tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo,
tedy 42 % celkové zdejsi populace. Z pohledu dopravy je dilezité zminit néco kolem sedm
dojizd¢jici do Skol, kdy se jedna o necelé dva a pul tisice studentll a zakti. Dohromady tyto
dvé zakladni skupiny ptedstavuji nejvétsi potencidl pro dopravu a tvoii okolo 35 %
obyvatelstva. Vyznamnou skupinou jsou také obcané diichodového veku, ktefi patii mezi
jednu z hlavnich skupin vyuzivajicich autobusovou a zelezni¢ni dopravu. Jejich pocet je
o néco veétsi nez u studentd, okolo tfi tisic ob¢anu dichodového véku, coz ¢ini 10 %
obyvatelstva. Z celkového poctu tak 45 % obcanil tvofi potencialni zakazniky autobusové
¢1 Zelezni¢ni dopravy. Veskeré tyto hodnoty ziskala firma KORID LK piedev§im ze svych
internich dat jako je zUc¢tovaci centrum IDOLu vychézejici ze statistickych dat karet

Opuscard popt. od jednotlivych dopravct.

Jednotlivé obce jsou charakterizovany z pohledu pozadavkl a atraktivnosti dopravni

obsluhy. Jedna se o cile cesty jako je zaméstnani, Skoly, Gfady ¢i Iékati. Déle celkové pocty
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vyjizdéjicich a dojizd€jicich za do obce. V ptiloze Al jsou obce abecedné sefazeny

s jednotlivymi udaji.

Charakteristiky obci

V ptiloze A2 lze nalézt tabulku pojednavajici o jednotlivych obcich, co se poctu
vyjizd&jicich obcani tyce. Jedna se o cesty za praci, do Skoly a cestovani lidi diichodového
véku.

LINKY a jejich charakteristika

Vetejnou dopravu v oblasti zajistuji dva druhy dopravy :

1. Zelezni¢ni doprava predstavujici tfi hlavni linky.

2. Autobusova doprava, ptivodné tvofena ¢trnacti linkami.

Vlakova doprava
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Obr. 11: Zeleznicni traté Frydlantska

Zdroj: vlastni
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Patefnim dopravnim prostiedkem se ma po Optimalizaci stat zelezni¢ni doprava, ktera je

na Frydlantsku zastoupena tiemi hlavnimi linkami znazornénymi na Obr.11:

. trat’ 037 — Liberec — Frydlant — Cernousy

Jedna se onejvytizendjsi trat na Frydlantsku, kterd vede z pohraniénich Cernous
ptfes mésto Frydlant az do krajského mésta Liberce, kam mifi vétSina obyvatel jak za praci,
studiem, tak za jinymi kazdodennimi cestami. Ze ziskanych hodnot firmy KORID LK
jasné vyplyva, ze na této trati je nejvytizen€j$i usek mezi Frydlantem a Libercem, kdy
z Frydlantu ve vSednich dnech cestuje okolo jednoho tisice obyvatel, ptiblizné stejné jako
do Frydlantu dojizdi z okolnich obci. 1o vikendech je tato Cast nejvytizenéjsi, jedna
secca. o Sest set cestujicich do Liberce. V opatném sméru, Liberec — Cernousy,
ve vSednich dnech vyrdzi z Liberce ptfiblizn€ jedenact set obyvatel. Hlavnim cilem zGstava
Frydlant, nasledovan Raspenavou a Hejnicemi, jako vyznamnymi turistickymi cili.

. trat’ 038 — Raspenava — Hejnice — Bily Potok pod Smrkem

Tato trat’ je pfimym napojenim na trat’ 037 z Liberce. Za zminku stoji, Ze od prosince 2011
je na tratich 037 a 038 provozovéana jedna piima linka, tedy existuje pfimé spojeni
z Liberce az do Bilého Potoka pod Smrkem. Vzhledem kjiz zminéné turistické
atraktivnosti je i tato link vytiZend nejen ve vSednich dnech, ale i o vikendech, kdy se okoli
stavd jednim z hlavnich cili cestujicich. Ve vSedni den vyuziva toto spojeni mezi
Raspenavou a Bilym Potokem okolo 350 obyvatel. O vikendech je tato linka vytiZzena
priblizné tietinove.

. trat’ 039 — Frydlant — Nové Mésto pod Smrkem — JindFichovice pod Smrkem
Tato trat’ je spojnikem mezi Frydlantem a Jindfichovicemi s vyznamnym bodem v Novém
Meésté pod Smrkem. Nejvytizenéjsi usek tvoii spojeni mezi Novym Méstem a Frydlantem.
Celkové tuto linku vyuzivd ve vSednich dnech okolo 300 obyvatel ve sméru
z Jindtichovic, kdy obyvatelé z Nového Mésta tvori témet 200 cestujicich. Hlavnim cilem
je Frydlant, kam cestuje asi 50 % obyvatel. Vikendové vyuziti linky je asi polovicni.
Do Frydlantu v oba dny zavita néco malo pies 100 obyvatel.
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Autobusova doprava

V oblasti se pfed Optimalizaci nachéazelo ctrnact autobusovych linek, které byly
obsluhovany osmnacti autobusy z Frydlantské provozovny a dal§i fadou vozil z jinych

provozoven pro efektivnéjsi spojeni. Jednalo se o nasledujici linky :

540050 Liberec — MniSek — Mnisek, Fojtka

540060 Liberec — MniSek — Nova Ves — Chrastava

540200 Frydlant — Détfichov — Hefmanice

540210 Frydlant — Bulovka — Habartice/Bulovka, Dolni Old#i$

540220 Frydlant — Hejnice — Lazné Libverda — Nové Mésto p. Sm.
540230 Frydlant — Visiiova — Visiova, Andélka

540240 Liberec — Mnisek — Frydlant — Nové Mésto p. Sm.

540250 Frydlant — Hejnice — Bily Potok

540255 Frydlant — Hejnice — Bily Potok, Smédava

540260 Frydlant — Détfichov — Chrastava

540270 Frydlant — Krasny Les — Jindfichovice p. Sm./H. Rasnice, Srbska
540280 Nové Mésto p. Sm.,Ludvikov — D. Rasnice — Jindfichovice p. Sm.
540290 Liberec — MnisSek — L. Libverda — Nové Mésto p. Sm.

Ukazatele VIkm a Buskm

Pro analyzu a charakteristiku dopravy byly zavedeny dva ukazatele - Vlkm a Buskm. Jedna
se ukazatele charakterizujici pfedev§im pocet kilometrli jednotlivych tras. Ukazatel

vychazi z ndsobku ro¢ni ¢etnosti a poctu ujetych kilometrii na jednotlivych linkach.

DOTAZNIKY

Dotazniky ptredstavuji vyznamnou metodu sbéru informaci, jak uvadi kapitola 1.2.3, a tvoii
jeden ze zasadnich pilifi, jelikoZz pomahaji formulovat a realizovat cil celého projektu.

Hledaji odpovédi na to, co obcané chtéji, potiebuji a pieji si. Dotazniky byly predkladany
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nejvetsim skupindm potencidlnich zakaznikii, tedy velkym zaméstnavatelim, Skoldm
a zdravotnickym zatizenim. Otazky se tykaly potieb jednotlivych skupin cestujicich - kolik
zaméstnancl ¢i studentli maji jednotlivé instituce, otazky tykajici se jednotlivych smén

a poctli vyucovacich hodin a mista dojezdu.

Ackoliv spolecnost oslovila vSechny instituce, kterych by se zmény mohly néjakym
zpusobem dotykat a jejichz odpovédi by mohly byt velkou pomoci pro co nejefektivngjsi
Optimalizaci, fada znich na dotazniky nereagovala. Komunikace probihala
prostiednictvim emaili, ale také osobnim setkdnim s kompetentnimi osobami
ve vybranych institucich a firmach. Ze skol reagovalo pouze okolo 40 % oslovenych, a co
se velkych zaméstnavatelll tyce, pouze 20 %. Zdravotnickd zafizeni a jednotlivi osloveni

1ékafti se v podstate k Optimalizaci nevyjadiili viibec.

3.3.3 Prvni navrh jizdniho radu

V druhém bod¢ byl sestaven prvni navrh nového jizdniho tadu, dle analyzy celé oblasti,
potieb jednotlivych obci vychéazejici z dotaznikli sméfujicich do fad zaméstnavatelt, Skol

a zdravotnickych zatizeni.

3.3.4 Seznameni obci s konceptem a navrhovanymi zménami

Dalsim krokem bylo sezndmeni obci se vSemi novinkami a navrhovanymi zménami, kdy

obce mély moznost na jednotlivé navrhy reagovat.
Tato konzultacni faze probihala pfedevSim na zdklad€ osobnich jednédni se starosty mést,

fediteli Skol ¢i jinych vétSich zainteresovanych instituci s moznosti se k situaci a navrhiim

vyjadfit. Seznamovaci faze probihala formou prezentaci, kde byly chystan¢ a navrhované
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zmény predstaveny. Tato etapa neprobihala pfimo s vefejnosti, ale v podstaté s jejimi
zastupci, ktefi méli moznost vyjadifovat se do konce biezna roku 2011 a vefejnost

v nasledujicim kroku Optimalizace, v obdobi od kvétna do srpna téhoZz roku.

Informace se netykaly pouze jizdnich tadd. Obce a jejich zastupci byli seznameni
s principem systému IDOL, jeho vyhodami a vyuzivanim, ktery ma cestujicim ptinést veétsi

komfort a jednodussi cestovani.

3.3.5 Upraveny navrh Optimalizace a opétovné seznameni obci

s konceptem

Patym a Sestym krokem bylo opétovné projednani a zvazeni jednotlivych planti na zaklad¢
konkrétnich pfipominek a stiznosti. S ptfihlédnutim k pozadavkim a pfipominkam
jednotlivych obci byl vytvofen novy navrh jizdnich tadu, ktery byl znovu konzultovan
s obcemi ve snaze dosahnout co nejvétsi spokojenosti a efektivnosti celého projektu. Tento
krok probihal v obdobi od kvétna do srpna, kdy méli moznost se ke zménam vyjadfit nejen
obce, jejich zéstupci, ale také jednotlivi cestujici a obané formou veiejné ankety, ktera je
konkrétnéji charakterizovana nasledné. Mezi nejcastéj§i pripominku patiil nedostatek

vecernich spojii. Celkové na dotaznik odpovidalo necelych 200 obyvatel Frydlantska.

3.3.6 Informac¢né-marketingova kampan

Informacéné-marketingovd kampan probihala koncem roku 2011 od fijna do prosince
a predstavovala hlavni zplisob propagace, ktery je teoreticky piiblizen v kapitole 1.2.
Vetejnost byla informovana jak o nové podobé jizdnich tadua, tak opétovné o fungovani
syst¢ému IDOL. Informace byly vefejnosti dodavany vSemi moznymi formami. V prvni

fad¢ veskeré novinky byly k nalezeni na internetovych strankdch IDOLu, které byly cilené
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vytvoieny za ucelem seznameni vefejnosti s projektem, novymi jizdnimi fady a IDOLem.
Na strankach IDOLu byl také zaveden tzv. "Zivy dokument" FAQ s nej¢astéjSimi otdzkami.
Co se informovanosti obyvatelstva tyce, osvéta probihala i prostfednictvim klasickych
tiskovin vcetné zpravodaje IDOL a regionalni televize. Pro vefejnost byla pfichystana
kampan s hosteskami, které rozdavaly informacéni letdky i nové jizdni tady, ato zcela
zdarma. V ramci marketingové kampané byla vytvorena ftada letdkti a prospekt

s charakteristikami novych linek, ptehledy zmén po linkach, ¢i tipy na cestu.

3.3.7 Realizované zmény a novinky po Optimalizaci

Prvni podstatnou zménou bylo piecislovani jednotlivych linek autobusi i vlakl z diivodu
lep$i orientace. Nova ¢isla linek byla uvedena v jednom zinformac¢nich letakt

pro cestujici. Aktualni nadzvy linek jsou tyto:

Vlakova spojeni
L6  Liberec — Frydlant — Cernousy
L61 Liberec — Frydlant — Jindfichovice p. Smrkem
L62  Liberec — Raspenava — Bily Potok p. Smrkem

Autobusova spojeni
071  Liberec — MniSek — Chrastava
072  Liberec — MniSek — Fojtka
640  Liberec — MniSek — Frydlant
641 Liberec — Mnisek — Hefmanice — Frydlant
642  Liberec — Chrastava — Hefmanice — Frydlant
645  Liberec — Hefmanice — Bogatynia
650  Frydlant — Hejnice — Bily Potok — Smédava
651  Frydlant — Hejnice — Nové M¢ésto p. Smrkem
652  Frydlant — Raspenava — Nové Mésto pod Smrkem (mimo Hejnice)
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659 Liberec — Raspenava — Nové Mésto p. Smrkem

660 Frydlant — Bulovka — Habartice

661  Frydlant — Bulovka — Dolni Oldfis$

662  Frydlant — Visnova — Andélka

669 Liberec — Frydlant — Habartice — Sulikow — Zgorzelec

670  Frydlant — Horni Rasnice — (Srbsk4) — Jindfichovice p. Smrkem
671  Frydlant — Dolni Rasnice — Nové Mésto p. Smrkem

672  Nové Mésto p. Smrkem — Jindfichovice p. Smrkem

Nova sit’ vefejné dopravy na Frydlantsku je znazornéna na Obr. 12. Jsou zde vidét veskeré

linky s novym ¢islovanim a vzajemnym propojenim vlakové a autobusové dopravy.
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Obr. 12: Autobusové a zeleznicni linky na Frydlantsu po Optimalizaci
Zdroj: KORID LK

V porovnani s puvodnimi linkami doslo pfedevSim ke zméndm v autobusové doprave,
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linky vlakové dopravy zlstaly nezménény. Z ptivodnich ¢trnacti autobusovych spoju je
nyni sedmnact. Novinkou je fada piimych spoji do vybranych okrajovych obci jako je
Bulovka, Habartice ¢i Dolni OldfiS. Nové jsou spoje mezi Novym Méstem pod Smrkem
a Jindfichovicemi pod Smrkem, které maji predev§im funkci spojniku s Zelezni¢ni
dopravou. Vyznamné jsou dvé nové linky mifici za hranice do polskych obci Zgorzelec
a Bogatynia. Ostatni spoje byly zachovany, poptipad¢ doslo k posunu jejich ¢asti, aby Iépe
navazovaly na vlakovou dopravu. Vysledkem této zmény byl novy jizdni fad s nové
¢islovanymi linkami a zménami nékterych vybranych tras. Jizdni fad byl zpracovan externi
firmou avramci marketingové a seznamovaci kampané byl rozdavan obyvatelstvu

zdarma.

Jednim z primarnich cilii bylo z Zelezni¢ni dopravy vytvofit dopravu patefni, kterd bude
pfepravovat nejvetsi podil cestujicich. Tohoto bylo dosazeno na zakladé néavaznosti
a propojenosti vlakové dopravy s autobusovou, kdy autobusy maji svozovou funkci
k zastdvkam vlaku. Diky nové zavedenému zoénovému systému IDOL a kart¢ Opuscard
maji jeji majitelé moznost zakoupit si jediny cestovni doklad i v pfipad¢é ptestupu mezi
jednotlivymi prostiedky vcéetné MHD. Na zakladé¢ tohoto se zacala hojné¢ vyuzivat
autobusova zastavka vedle vlakového nadrazi ve Frydlanté a v Novém M¢sté pod Smrkem
byla za timto ucelem vybudovana zcela novd, také vedle zastavky vlakové, aby byl
cestujicim umoznén jednodussi a rychlejsi piestup. Jizdni fady autobust tak vychdzeji
pfedeviim z vlakovych spojil, na které maji plynule navazovat. Zelezni¢ni doprava ma
za ukol byt hlavnim dopravnim systémem a autobusova pouze doplikem pii nedostatecné

kapacité a v mistech, kde neni Zelezni¢ni trat’.

Dalsi cil, kterého bylo v ramci projektu dosazeno, je spojeni s Primyslovou zoénou.
Konkrétn¢ Frydlantsko je pokryto tfemi linkami, jenz zajistuji dopravu na tfisménny

provoz do této oblasti.

Vyznamné pro obyvatele odlehlych oblasti je zavedeni pfimych spojit do koncovych stanic
jako je Bily Potok, Jindfichovice pod Smrkem ¢&i Cernousy a v ramci autobusil se jedna

o Habartice, Bulovku, Visinovou nebo Hefmanice.
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4 ANALYZA A HODNOCENI POMOCI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Projekt Optimalizace vetejné linkové dopravy v oblasti Frydlantska byl realizovan koncem
roku 2011 a vzhledem k jeho jiz vice nez ro¢ni plisobnosti je nyni potfeba ho zhodnotit.
Cilem této casti je analyza a hodnoceni uspéSnosti projektu s vyuZzitim dotaznikového
Setfeni. Optimalizaci pfedchazel vyznacny projekt tykajici se Jizerskohorské Zeleznice,
jehoz vysledkem bylo vybérové fizeni na nové vlaky, které maji cestujicim piinést vétsi
komfort a pohodli. Z tohoto konceptu vychazi jeden ze zdkladnich cilti a bodl, kterym je
zavedeni Zelezni¢ni dopravy, jako patefniho dopravce. Dal§im z cili bylo logické a ticelné
postaveni jizdnich tadi odpovidajici oteviracim dobam uradt, I€katt, ale také
tiisménnému provozu ¢i Skolam. Nejen bézné, kazdodenni cesty, vSak hraji dilezitou roli,
ale 1 podpora turismu a zatraktivnéni okoli se stalo vyznamnym bodem Optimalizace,

ke kterému jizdni fady ptihlizi.

4.1 DOTAZNIKOVE SETRENI FIRMY KORID LK

Projekt byl realizovan Libereckym krajem pod vedenim firmy KORID LK, kterd
zpracovava a realizuje cely koncept. Zakladni informace pro Optimalizaci byly ziskavany
na zakladé dvou dotaznikovych Setfeni.
1. Prvni dotaznikové Setieni bylo soucasti predprojektové analyzy a bylo zaméfeno
na velké instituce a jejich zéstupce. Jednalo se o dotazniky pro firmy, Skoly
a zdravotnickd zafizeni,charakterizujici jejich zaméstnance ¢i/studenty.
2. Druhé dotaznikové Setieni bylo nésledné realizovano ve fazi konzultacni, kdy
byla predkladédna anketa Siroké vefejnosti s otdzkami zaméfujicimi se na jejich

cestovni zvyklosti, pfani, potieby a stiznosti.
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Vychozim, pro popis dotaznikového Setfeni firmy KORID LK, se stala kapitola 1.2.4
Tvorba dotaznikli, podle niz byla definovana jeho metodika, respondenti, zptsob

dotazovani a konstrukce otazek.

4.1.1 Zpusob dotazovani

Prvni dotaznikové Setfeni probihalo ve spolupraci se starosty, velkymi firmami, Skolami
a zdravotnickymi zafizenimi. Jednomu ze zastupci zminénych skupin byl piedlozen
shrnujici dotaznik popisujici zakladni charakteristiky, jako jsou pocty zaméstnancl/zaka

a pracovni doby/skolni hodiny.

V ptipadé¢ druhého dotaznikového Setfeni se jednalo o ziskdvani primarnich dat
a informaci. Setfeni probihalo v obdobi od kvétna do ¢ervna roku 2011 pomoci hostesek,
které osobn¢ dochazely za cestujicimi a ptredkléddaly jim dotazniky. Kontakt s cestujicimi
byl pfedevsim na zastdvkach a v dopravnich prostiedich. Hostesky mély za kol postihnout
vSechny spoje a rizné Casy, predevsim $picky. Jednalo se o pét parti dotazujicich. Tento
k faktu, ze v pfipadé nepochopeni otdzky byla moZznost osobniho vysvétleni. Hostesky
mohly dotazované lépe motivovat a vysvétlit smysl ankety. Dotaznik byl také k nalezeni na
internetovych strankach, ale k jeho vyplnéni touto formou doslo asi jen ve dvou ptipadech.

Celkov¢ bylo piedlozeno piiblizné 200 dotaznikii v dotCené oblasti.

Prvni dotaznik realizovany firmou se stal vychozim pro nésledné, druhé dotaznikové
Setfeni, které bylo provedeno v ramci diplomové prace a mélo zjistit aktudlni situaci
a spokojenost. Nékteré otazky byly ponechany, jiné upraveny ¢i piidany nové, aby 1épe

charakterizovaly momentalni stav a pomohly budoucimu zlepSeni.
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4.1.2 Specifikace respondent

Hlavnimi dotazovanymi, v pfipad€¢ prvniho dotazniku, byli pfedevs§im zastupci velkych
skupin potencialnich cestujicich. Z dvaceti tii dotazovanych kol odpovédélo pouze tfinact
a mezi velkymi firmami byla zpétna reakce jesté slabsi, jen dvanact vyplnénych dotaznikti
z padesati sedmi predlozenych, jez mizete vidét na Obr. 13. Zdravotnicka zatizeni

nereagovala v podstaté viibec.

Dotazované skoly Dotazovaneé firmy
Pocet B Pocet
nereaguijicic nereagujicich
u Poc':etvzﬂfan Pocet zikanych
odpovedi odpovedi

Obr. 13: Navratnost dotaznikii
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK

Pro druhy dotaznik byl vzorek respondentll vybiran se snahou zachytit cestujici na vSech

trasach a v riznych casech.

4.1.3 Konstrukce otazek

Dotaznik prvniho typu obsahoval otazky prevazné otevieného typu. Dotazovany mohl
svobodné odpovédét na poloZenou otdzku. Vzhledem k tomu, Ze se povétSinou jednalo
o typ otazek s jednoslovnymi ¢i Ciselnymi odpovéd'mi, jeho vypliiovani nebylo tolik

naro¢né. Konkrétni dotaznik je ptilohou B1.
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Mezi zékladni otdzky patiily:
* Kolik zaméstnancii/zakd ma vasSe spole¢nost/Skola?
* V kolik hodin je potieba, aby zaméstnanci/zéci byli ptitomni.
* V kolik hodin odchéazi zaméstnanci/zaci doma?
* Z kterych hlavnich oblasti k Vam zamé&stnanci/Zaci dojizdi?
* Kolik lidi se nachazi v jednotlivych sménach?
* Byli byste ochotni v pfipad¢ podstatnych diivodi diskutovat o posunuti pracovni

doby/zacatku vyucovani?

Otéazky druhého dotazniku byly rozdé€leny do tii zdkladnich ¢asti. Prvni se tykala dopravy
jako takové - odkud kam cestujici jezdi, v jakych casech, frekvencich a ktery dopravni
prostiedek pouzivaji. Dalsi ¢ast se tykala znalosti karty Opuscard a tarifu IDOL. Tieti
oblast nabizela vyjadieni vlastnich nazord, stiznosti a pfipominek. Jednalo se pfevazné
o oteviené otazky s moznosti volného projevu, ale nachazely se zde také otdzky uzaviené

s moznosti vybrani jiz definované odpovédi.

Tento dotaznik se nasledné stal vychodiskem pro tvorbu nového dotazniku a nésledného
srovnani, zhodnoceni a posouzeni momentalniho stavu situace. Kli¢ové informace jsou

vyhodnoceny v nasledném textu. Dotaznik je uveden v piiloze B2.

Otazka na dobu cestovani méla nasledujici mozné odpovédi:
* Cestuji pravideln¢ SO-NE — 14 cestujicich.
« Cestuji pravidelné PO-PA — 109 cestujicich.

* Cestuji nepravidelné — 97 cestujicich.
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Obr. 14: Frekvence cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK

Dle typu dopravnich prostedk, které jsou vyuzivany, vysly nasledujici hodnoty :
* Pocet cestujicich vyuzivajici autobusovou dopravu — 82.
* Pocet cestujicich vyuzivajici vlakovou dopravu — 67.

* Pocet cestujicich vyuzivajici osobni automobil — 30.
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Podet uzivatell

BUS VLAK
Typ doprawniho prostfedku

Obr. 15: Pouzivané dopravni prostredky
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK
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Dle dotaznikii byl vlak vyuZivan témét 37 % obyvateli, zatimco autobus témét 42 %.
Autobus se t&Sil vétsi oblibé pravdépodobné proto, zZe autobusové zastavky se nalézaji

pfimo v centrech, kdezto vlakova nastupisté povétSinou na okrajich mést.

Na otazku - ,,Vite, Ze tarif IDOL umoznuje pri vyuzZiti jizdy s cipovou kartou Opuscard
cestovat za stejnou cenu vlakem, autobusem i MHD a pri prestupovani neni nutné kupovat
novou jizdenku?

x  Ano, ale nevyuzivam — 33.

% Ano, ale vyuzivam nepravidelné — 5.

% Ano, vyuzivam pravidelné — 52.

% Ne, ale nabidka m¢ zajima (chci dalsi informace) — 45.

x  Ne, nabidka m¢ nezajimé/nevyuzil(a) bych ji — 27.

Vzhledem ke spojitosti celého projektu se systémem IDOL bylo zjiStovano, zda
ho cestujici vyuzivaji. Z dotazovanych vlastnilo karticku systému IDOL 45 % z nich, ale
ne vSichni ji aktivné vyuZivali. Mezi pravidelné uzivatele se fadilo okolo 58 % vlastnikil

karty, nepravidelné kartu pouZzivalo 6 % a 37 % ji nepouZivalo viibec.

Mezi nejcastéji zminované cile cesty patfilo zaméstnani, skola, 1¢kari ¢i urady, ale také
nédkupy nebo kultura. Rada cestujicich zminila vlastnictvi Zelezniéni karty IN-KARTA
nebo rezijniho priikazu, které predstavuji urcitou konkurenci karty Opuscard, ale pouze

v zelezni¢ni dopravé.

4.2 VLASTNI DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci projektu realizovaného firmou KORID LK probéhla dvé dotaznikova Setfeni,
ktera jsou definovana a pfiblizena v kapitole 4.1. Tyto dva dotazniky se staly vychozim
bodem pro tvorbu tfetiho dotaznikového Setfeni, jenz vzniklo jako soucést diplomové

prace. Treti Setfeni se stalo nastrojem pro zisk aktualnich informaci o dopravé
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a spokojenosti cestujicich. Tyto informace maji nésledn¢ slouzit pro zhodnoceni
momentalni situace a ispéSnosti projektu. Samotny dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze CI.

I zde cela metodika tvorby a popisu dotazniku vychazi z teoretické ¢asti kapitoly 1.2.

4.2.1 Zpusob dotazovani

Primérné byly dotazniky pfedloZeny respondentim z blizkého okoli. Déle Gymnaziu
Frydlant, firmé Novus, ZS v Habarticich a Bulovce ¢ ZS Husova a jejim zaméstnanctim.
Nejvyznamnéjsi fazi dotazovani piedstavoval osobni kontakt s cestujicimi v autobusech

hlavnich autobusovych spojli nebo na zastavkach.

4.2.2 Specifikace respondentu

Pii vybéru respondentii byla snaha oslovit cestujici ze tii nejvétSich skupin: studentd,
pracujicich a dichodct, ktefi jsou nejcastéj$imi uzivateli vefejnych dopravnich prostredki.
Posléze bylo zjisténo, ze nejvetsi a nejpravidelnéjsi skupinou uzivatell jsou studenti, proto
jejich pocet v Setieni pievazuje. Pracujici velmi €asto vyuZivaji osobni automobily na tkor
vetejné dopravy. Co se lidi dichodového véku tyce, jednd se o skupinu, kterd je snadno

ptizpusobitelna podminkam, tudiz neni tak naro¢na na pozadavky.
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4.2.3 Konstrukce otazek

Podle metodiky definované v kapitole 1.2.4 Tvorba dotaznikii, maji otazky pievazné
uzavieny, popi. polouzavieny charakter, kdy vétSina z nich nabizi jasné¢ dané odpovédi.
V nékterych piipadech se jedna o typ dichotomicky, nabizejici pouze dvé mozné odpovédi,
v jinych piipadech je odpovédi uvedeno vice. Pouze jedna otazka ma cCisté otevieny
charakter a umoznuje cestujicimu volné se vyjadfit, ma byt cestou zjiSténi zakladnich
problémd, ptéani a stiznosti cestujicich. V dotazniku se objevuji také otazky filtracni, které

dotazovaného, v pripad¢ ur€ité odpovédi, sméiuji k vynechani vybranych otazek.

Dotaznik mé logickou strukturu rozdélenou do 4 zakladnich oblasti:
* Prvni ¢ast jsou uvodni otazky identifikujici dotazovaného.
* Druhd oblast je vénovana karté¢ Opuscard, tarifu IDOL a jeho vyhodam.
* Ve tfeti Casti se nalézaji konkrétni otazky na cestovani dotazovanych.

» ZavéreCna Cast se tykd projektu Optimalizace - v€asné a dostateCné seznameni

s novinkami, spokojenost a moznost volného vyjadieni.

Otazky byly formulovany co nejjednoduseji bez zavadéjicich odpovédi ¢i formulaci. Stejné
tak vybér prevazné uzavienych otdzek meél pomoci jeho vypliovani a naslednému
vyhodnocovéani. Uzaviené otazky urychluji cely proces tim, ze dotazovany nemusi

vymyslet vlastni odpovédi a nic vypisovat.

Ctyii zékladni oblasti otazek pomohou ziskat informace a data pro nasledny postupu pii

navrhu zmén. Jednotlivé oblasti by mély pfinést nasledujici informace:

1. Prvni dvé otazky ptedstavujici cestujiciho, jeho bydlisté a typ osoby. Poméhaji dat

ptehled o tom, zda byla vybrana vhodna struktura respondentd.

2. Otazka cislo 3 ajeji 3 podotazky odpovidaji na znalost karty Opuscard a tarifniho
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systému IDOL, ktery je neoddélitelné spjat s celou Optimalizaci. Otazky zjist'uji,

zda propagace prob¢hla uspésné a méla pozadovany efekt.

3. Otazka ¢.4 charakterizuje cestujiciho z pohledu jeho cestovnich navykli. Pomaha
zjistit nedostatky a chyby v dopravé ¢i jizdnich fadech. Ukazuji zdsadni problémy
a chyby, které cestujici tézko akceptuji a naslednym navrhem na zménu se je

pokusit, pokud mozno, odstranit.

4. Zavérecné otazky 5-8 se tykaji samotné Optimalizace. ZjiStuji seznamenost
cestujicich s projektem, jejich spokojenost s novym vozovym parkem a konkrétni

ptéani, potieby a stiznosti.

4.2.4 Pilotaz

Pilotaz dotazniku méla za cil nalézt zdsadni chyby a pomoci jeho vylepsSeni a pochopeni.
Dotaznik byl predloZen péti osobam. S nékterymi byl vyplnén osobné, jini ho vyplnili
samostatné. Na zéklad¢ jejich néslednych komentaid a odpovédi bylo nutné poupravit
otazku ¢. 1, na kterou v jednom piipadé bylo odpovézeno celou adresou dotazovaného,
jednalo se tedy o pfiliS osobni odpovéd’. Dale bylo nutné zvyraznit dodatky v ptipadé

filtraénich otazek.

4.2.5 Vyhodnoceni dotazniku

V ramci dotaznikového Setfeni, probihajiciho v obdobi 22. - 31. 3. 2013, bylo vyplnéno
271 dotaznikii. Veskeré vysledky byly zaznamenany a nasledné¢ vyhodnoceny dle potadi

a struktury dotazniku, ktery byl, dle vySe zminéného, rozdélen na Ctyti oblasti, tykajici se:
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charakteru respondentd, znalosti karty Opuscard, cestovnich zvyklosti dotazovaného

a spojitost s Optimalizaci.

1. Oblast otazek - respondenti

Prvni dvé otazky charakterizovaly respondenta a jeho bydlisté. Pokryti jednotlivych obci
a mést dotaznikem lze vidét v Tab. 5. Celkové bylo ziskdno 271 dotaznikl od tii skupin
cestujicich. Studenti pfedstavovali nejpocetnéjsi skupinu (133 vyplnénych dotaznikti), dale
nasledovali pracujici obcané (94 dotaznikl) a posledni byli lidé diichodového veéku (42
dotaznik®l). Tab. 5 pfedstavuje nejen mistni pokryti dotazniky, ale také rozd€leni mezi

jednotlivé skupiny.

Tab. 5: Shér dotaznikii po obcich

SBER DOTAZNiKU PO OBCICH
Celkowy pocet | Studenti Pracujici | Dlchodci
Andélka 3 1 0 2
Arnoltice 8 3 2 3
Bily Potok 9 4 3 2
Bulowka 4 2 2 0
Cernousy 2 2 0 0
Détfichov 3 2 1 0
Frydlant 45 23 21 3
Habartice 11 6 4 1
Hajnisté 1 1 0 0
Hejnice 21 11 7 3
Hefmanice 2 1 1 0
Prebytek 2 1 1 0
Jindfichovice 12 7 4 1
Krasny Les 7 4 2 1
Kunratice 3 1 1 1
Lazné Libverda 5 2 1 2
Liberec 25 11 11 3
MniSek 4 2 1 1
Nové Mésto p.S. 39 20 11 8
Oldris 1 1 1 0
Pertoltice 3 1 1
Raspenava 38 15 14 6
Rasnice 4 3 1
Straz 1 1 0 0
Visnova 14 7 4 3

Zdroj: vlastni
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Pti pokladani dotazniku byla snaha rovnomérné pokryt celou strukturu oblasti. Pocty

zastupct jednotlivych skupin jsou zndzornény na Obr. 16.

16%
® STUDENTI (133)
PRACUJICI (94)
DUCHODCI (42)
35%

(Z celkového poctu 269)

Obr. 16: Struktura dotazovanych obyvatel

Zdroj: vlastni

Jak z obrazku vyplyva, pomér dotazovanych skupin neni zcela rovnomérny. Pfevazuji
studenti, ktefi tvofi témét polovinu vSech dotazovanych. Béhem sbéru bylo zjisténo, ze
tento pocet a pomér neni zcela ndhodny, protoze hlavnimi uzivateli jsou praveé studenti.
Skupina pracujicich neptedstavuje velké ¢islo z divodu, ze velké mnoZzstvi téchto obyvatel
dojizdi za praci osobnimi automobily a obyvatelé dichodového veéku necestuji

tak pravidelné a Casto jako prvni dvé skupiny.

2. Oblast otazek — karta Opuscard

Druhé cast dotazniku byla vénovana znalosti tarifu IDOL, dale vlastnictvi a vyuzivani
karty Opuscard. Jednalo se filtracni otazku ¢. 3 se tfemi podotdzkami. Dotazovany,

v pfipadé odpovédi NE na 1. otazku, byl automaticky nasmérovan na otdzku ctvrtou

s vynechdnim tfi podotazek.
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Z setfeni bylo zjisténo, ze 93 % (251) dotazovanych vi o existenci karty Opuscard. Z toho
vyplyva, Ze informovanost v kraji na toto téma je relativné velka. Majiteli karty je vSak
mnohem ménég, pouze 51 % (138). Ve srovnani s plivodnim Setfenim doSlo k mirnénu

nartstu, a to o 6 %. Ob¢ otazky jsou znazornény graficky na Obr. 17.

Vite o existenci karty Opuscard? Jste viastnikem karty Opuscard?

WANO (251) HANC (139)
ENE (20) BNE (132)
(Z calkavéha paélu 271) {Z celkavéha poétu 271)

Obr. 17: Znalost a viastnictvi karty Opuscard
Zdroj: vlastni

Dalsi z podotazek se tykala vyuzivani karty Opuscard. Z 1. grafu Obr. 18, kde lze vidét
celkové hodnoty a poCty uzivateld, vyplyva, Ze majitelé karty ji vyuZzivaji relativné Casto.
Celych 80 % znich kartu vyuzivd pravidelné. PfileZitostni uZivatelé¢ tvoii 15 %
a neaktivnich uzivateld je zbylych 5 %. Ve srovndni s piedchozim Setfenim doslo

k velkému nartstu aktivnich uzivateli, které je mozné vidét v Tab. 6 a na Obr.18.

Tab. 6: Srovndni vysledkii pouZivanosti karty Opuscard v ramci 2 dotaznikovych Setieni

1. Dotaznik 2.Dotaznik Rozdil
PRAVIDELNE 58% — 80% 22%
PRILEZITOSTNE 6% — 15% 7%
NEVYUZIVAM 38% — 5% -33%

Zdroj: vlastni
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Jak ¢asto kartu Opuscard vyuzivate? Jak ¢asto kartu Opuscard wuZivate?
(1.dotaznikové Setfeni) (2. dotaznikové Setfeni)

" PRAVIDELNE (52)
PRILEZITOSTNE (5)
u NEVYUZIVAM (33)

 PRAVIDELNE (110)
PRILEZTOSTNE (21)
B NEVYUZIVAM (7)

(Z celkového poctu 90) (Z celkového po&iu 139)

Obr. 18: Srovnani vyuzivanosti karty Opuscard v ramci dvou dotaznikovych Setrent

Zdroj: vlastni

Z hodnot dotaznikového Setfeni je mozné zobrazit procentudlni vyjadieni vlastnictvi karty
v ramci jednotlivych skupin uzivatelti. Lze tak nastinit, ktefi z nich maji k uzivani karty
blize a u kterych je potfeba podpofit jeji propagaci a zajimavost. Jak vykresluje Obr. 19,
u studentll vlastni kartu 57 % dotazovanych, u pracujicich ji ma témét kazdy druhy
a u dichodci vlastni kartu Opuscard jen 38 % dotazanych.

STUDENTI - Vlastnictvi karty Opuscard PRACWIICI - Viastnictvi karty Opuscard DUCHODCI - Viastnictvi karty Opuscard

HANO HANO uAND
“NE " NE NE

Obr: 19: Viastnictvi karty Opuscard v ramci 3 skupin cestujicich

Zdroj: vlastni

Posledni otazka této ¢asti byla pievzata z ptiivodniho dotazniku firmy KORID LK: ,,Vite,
ze tarif IDOL umoznuje pri vyuZiti jizdy s cipovou kartou Opuscard cestovat za stejnou

cenu viakem, autobusem i MHD a pr7i prestupovani neni nutné kupovat novou jizdenku? *
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Cilem bylo zjistit, k jaké zmén¢ v informovanosti doslo béhem doby od realizace projektu.

Vysledky jsou znazornény na Obr. 20, kde je viditelny nartst informovanosti, a to o 16 %.

Znate vyuZiti karty Opuscard-jednotna cena? Znate wyuZziti karty Opuscard-jednotna cena?
(1.dotaznikové Setfeni) (2.dotaznikové Setfeni)

WANO
B NE

= ANO (195)
u NE (76)

Obr. 20: Znalost vyuziti karty Opuscard — srovnani 1. a 2. dotaznikového Setreni

Zdroj: vlastni

3. Oblast otazek — cestovni zvyklosti

Tieti ¢ast byla vénovana cestovnim zvyklostem jednotlivych cestujicich, tedy definovani
a charakterizovani jejich vybrané a nejCastéji vyuzivané trasy, popiipadé konkrétnim

pfipominkam a poznadmkam.
Jedna z otazek byla orientovana na spokojenost s ¢asy a Cetnosti spoji. Vysledky Setieni

jsou znazornény na Obr. 21, ktery ukazuje piiblizné 70 % spokojenych s obéma

vlastnostmi.
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Spokojenost s &etnosti spojil Spokojenost s Sasy spojl

=ANO
BNE

wANO
uNE

Obr. 21: Spokojenost s Cetnosti a casy spoju
Zdroj: vlastni

Jednotlivé linky a trasy byly jak kritizovany, tak se obcas objevila i pochvala aktualnich
zmeén jako je pfima navaznost na vlakovou dopravu nebo doprava na tfisménny provoz.
Hlavni stiZznosti se ozyvaly pfedevs§im z okrajovych a méné frekventovanych obci €1 mist
s nevyhovujicim spojenim. Jednalo se predevS§im o Visiiovou, Bily Potok, Jindfichovice
pod Smrkem a And¢lku. Jako hlavni nedostatek byly zmifovany nedostatecné spoje
o vikendech, ve vecernich hodinach abrzké vikendové spoje na ranni smény.
Z konkrétnich obci a problémtl jsou zminény nésledujici:
* And¢lka — Spatnd nadvaznost na pracovni dobu.
* Bily Potok — malo vecernich spojt a nékteré spoje koncici v Hejnicich.
* Bulovka — malo vikendovych spojt.
* Détrichov — malo spoji na ranni smény a chybéjici ve€erni spoje.
» Habartice — neustalé problémy s fidi¢i, dodrzovanim jizdniho fadu a vynechévanim
zastavek. Vysazeni cestujicich (déti) mimo zastavku u hlavni silnice.
* Hejnice — zbyte¢né brzky odjezd vlaku z Hejnic a nasledné deseti minutové cekani
v Raspenave.

* Hefmanice — chybéjici vikendové a vecerni spoje.
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Jindfichovice pod Smrkem — ranni spoj nejezdi pies Rasnici, kam dojizdi fada lidi
napi. do Skolky ajsou tak nuceni jet do Frydlantu a nasledné zpét do Dolni
Rasnice.

Lazné Libverda — Spatna ndvaznost na vlakové spoje.

Dalsi zminéné problémy byly nasledujici:

Po komunikaci s fidi¢i autobusii byl zjistén zdsadni nedostatek v dobé rannich
$picek. Ranni spoje, diky velkému poctu cestujicich, maji ¢asté zpozdéni a je velice
té7ké dodrzovat piipoje na vlakova spojeni. Ridi¢i jsou ¢asto nuceni porusovat
ptedpisy, popifipadé¢ ve Frydlanté nejdiive jet na vlakové nadrazi a posléze
na autobusové, aby lidé stihli nasledné vlakové spojeni.

Negarantované ¢ekani jednoho dopravniho prostfedku na druhy. Autobusové spoje
maji maximalni péti minutovou ¢ekaci dobu na vlak, obracené to vSak neplati.
Kritika novych vlaki, kterd je popsdna niZze v ramci 4. casti. Mezi zakladni
problémy patiily — WC, wi-fi, zdsuvky a zima ve vlaku.

Nelogické postaveni jizdnich fadt vlakové dopravy: odjezdy v pil a ve tfi-Ctvrte.
Nespokojenost se starym vozovym parkem autobusii, ktery kritizuji i sami fidici
se slovy, ze do Frydlantu jsou dany jen staré autobusy z Liberce.

Nedostatecné piimé autobusové spojeni Frydlant — Liberec.

Necitelnost a ponicenost jizdnich tadu.

Drahé MHD.

Fungovani karty Opuscard.

V tad¢ piipadii se jedna o problémy pietrvavajiciho charakteru, které nepomohla odstranit

ani Optimalizace. Jedna se napiiklad o nedostate¢né ve€erni a vikendové spoje, problémy

s nedodrzovanim jizdnich tad, drahé MHD ¢i nekvalitni vozovy park. Jiné problémy

se objevily az s Optimalizaci. Jedna se o kritiku novych vlakii, nedostatecné autobusové

spojeni Frydlant — Liberec a stiznosti z okrajovych mist jako jsou Jindfichovice

pod Smrkem nebo Bily Potok.
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4. Oblast otazek - Optimalizace

Posledni, ¢tvrta cast, byla vénovana samotnému projektu Optimalizace. Zjisténi, zda byli
cestujici s novinkami v€asné a dostate¢né sezndmeni a popiipadé jakym zplsobem. Dale

spokojenost s novym vozovym parkem Zelezni¢ni dopravy.

Prvni graf znazoriiuje informovanost cestujicich a zptsob jejich sezndmeni s Optimalizaci.
Jak ukazuje prvni z grafti na Obr. 22, informace se dostaly k méné jak polovin€ cestujicich,
pouze 45 % dotazovanych s ni bylo néjakym zplisobem seznameno, a to nejcastéji pres
internet ¢1 formou plakatti. Hostesky, média a jiné zdroje, jako naptiklad lidé z okoli,

predstavovali zbyly podil.

Byli jste seznameni s Optimalizaci? Zplsob seznameni s Optimalizaci

Hjine (okoli)
ANO (121) hostesky
45%, m NE (150) intemet
W plakaty
B meédia
(Z celkového pottu 271) (Z celkového poétu 119)

Obr.: 22: Seznameni s Optimalizaci a zpusoby zisku informaci

Zdroj: vlastni

Ve spojitosti s projektem byly nasazeny nové vlaky, proto se jedna z otdzek tykala
spokojenosti s nimi a je vyjadiena na Obr. 23. V prvni fad¢ byla polozena otazka, zda jsou
cestujici alespon nékdy uzivateli vlakové dopravy. Jak pruzkum ukézal, 84 % cestujicich
alesponi obcas vlaky pouziva. Z téchto cestujicich bylo s vozy spokojeno 85 %
dotazovanych, zbyli cestujici nalezli na vlacich urcité nedostatky a vady. Patfily mezi
né hlavné nezavirajici se dvefe na WC, neoddéleni vstupni chodbicky od ¢ésti k sezent,

diky ¢emuz je ve vlaku zima. DalS§im problémem byly automaty na jizdenky, které pro fadu
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cestujicich predstavuji velice slozité postupy a Spatné vysvétleni obsluhy automatu.

Pro mladsi cestujici se staly nedostatkem nefunk¢ni zasuvky a wifi sit’.

Jste spokojeni s novwymi viaky?
VyuZivate iakovou doprawu ?

 ANO (227) HANO (194)
e () " NE (33)
(Z celkové pottu 227)
(Z celkového podtu 271)

Obr. 23: Vyuzivani viakové dopravy a spokojenost s novymi vozy

Zdroj: vlastni

Jednou z poslednich otdzek bylo ohodnoceni celkové vetejné dopravy na Frydlantsku
formou jako ve skole, dle stupnice od 1 do 5. Na zakladé tohoto hodnoceni zdejsi doprava

dostala znamku 2,42 tedy lepsi primér.
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5 ZJISTENE PROBLEMY A NAVRHY NA JEJICH

p 4

RESENI

Data, ktera jsou zde analyzovana a popisovdna vychazeji z informaci a dokumentt
od firmy KORID LK, dale dotaznikového Setfeni provadéného firmou a predevsim jsou
postavena na zdklad¢ vlastniho dotaznikového prizkumu a komunikaci s dotéenymi

osobami, tedy cestujicimi, fidi¢i a zastupci firmy KORID LK.

Z analyzy a provedeného srovnani byly vytipovany nasledujici oblasti
problémil: informace, marketing, problémova doprava, cestovni ruch — cestujeme

za hranice, dalsi problémy a jejich feSeni.

5.1 INFORMACE

Prvni problém byl nalezen v ramci piedprojektové Casti v analyze. Tykal se vychozich
informaci a dat (pocty dojizdgjicich z jednotlivych obci a mést). Zjisténé rozdily jsou
viditelné v Tab. 5. Tabulka pfedstavuje srovnani hodnot z kterych vychazela firma KORID
LK ahodnoty CSU konkrétné ze S&itini lidu, domi abytd 2011. Firma vychazela
primarné z internich dat jednotlivych dopravci, které vSak ndsledné 1 ona sama
vyhodnotila za zkreslené a neobjektivni. Vzhledem k faktu, ze se z téchto informaci
odhadovala vyuZivanost jednotlivych spoji a celkové mnoZstvi piepravovanych osob,

nasledné plany mohly byt zavadéjici, jelikoz se nevychézelo z relevantnich dat.
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Tab. 7: Srovndni dat o dojizdéjicich od firmy KORID LK a CSU

Dojizdéjici do zaméstnani Dojizdéjici studenti a zaci
Zdroj dat : KORID LK Csu KORID LK Csu
Bily Potok 150 101 53 51
Bulovka 161 114 55 55
Cernousy 46 47 27 20
Détrichov 202 142 76 68
Dolni Rasnice 175 126 48 55
Frydlant 1313 1338 250 501
Habartice 126 148 56 65
Hejnice 665 453 146 155
Hefmanice 67 44 39 17
Horni Rasnice 61 32 35 15
Jindrichovice pod Smrkem 103 64 42 42
Krasny Les 114 80 59 30
Kunratice 123 53 43 23
Lazné Libverda 132 80 76 36
Mnisek 346 253 95 97
Nova Ves 169 109 52 46
Nové Mésto pod Smrkem 1874 567 674 227
Oldrichov v Hajich 134 84 48 33
Pertoltice 75 54 36 19
Raspenava 734 411 227 178
Visnova 144 250 37 101

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK a CSU

V obou piipadech se jednalo o externi, sekundarni data kvantitativniho charakteru, jejichz
vérohodnost tudiZ nemusela byt stoprocentni a je tak nutné data co nejvice podloZit a zjistit
si jejich pravdivost. V prvni fadé¢ by mélo dojit k vyuziti vice zdroji dat a informaci,
které budou nasledné srovnany a vyvozena jejich vérohodnost. Vzhledem k tomu, Ze
dojizdéjici jsou primarni zainteresovanou cilovou skupinou, je nutné na tato data brat ohled
a zohlednit je v planu projektu. Zasadni rozdily byly vidét naptiklad v rdmci obci Hejnice,
Horni Rasnice, Jindtichovice pod Smrkem, Nové Mésto pod Smrkem, Oldfichov v Hajich,

Raspenava ¢i1 Visilova, kdy se nékteré hodnoty liSily o téméft polovinu.
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5.2 MARKETING

I nésledny bod se tyké informaci a komunikace, tentokrat v§ak z pohledu marketingového.
Ackoliv od doby realizace projektu doslo k mirnému narlGstu znalosti systému IDOL
a vlastnictvi karty Opuscard, itak je potifeba zlepSit komunikaci s cestujicimi a nalézt
zpusob, jak pro né kartu zatraktivnit a motivovat je k jejimu pofizeni. Z dotaznikového
Setfeni vyplyvéd, Ze neceld polovina cestujicich byla s Optimalizaci sezndmena. Spatné
informovéani, dle prizkumu, byli predevs§im obyvatelé dichodového véku, ktefi rovnéz
predstavuji skupinu s nejmensim poctem uzivateli karty Opuscard. Druhymi nejméné
informovanymi byli cestujici z Liberce. Vzhledem ktomu, Ze cely projekt vychazi
z integrace vetejné dopravy, mezi kterou patii i MHD, nalézajici se pouze v Liberci, je

nutné, aby i tito obyvatelé byli dostatecné informovani.

Z tohoto divodu by byl navrh propagace nésledujici. Navstivit osobné instituce
zahrnujici nejvétsi pocty cestujicich, tedy Skoly, velké zaméstnavatele a firmy. Prvnim
zpusobem by mohla byt osobni prezentace jak Optimalizace samotné, tak propagace karty
Opuscard. V piipadé, Zze by vybrané instituce nesouhlasily s prezentaci, byly
by do vybranych mist doruceny alesponl vystizné informativni letaky motivujici cestujici
k potizeni karty. JelikoZ jednim z cili projektu bylo z Zelezni¢ni dopravy ud¢lat pateini
systém, je nutné iji udélat dostateCnou propagaci. Diky umisténi vlakového nadrazi
v odlehlejSich ¢astech mésta (v Liberci 1 ve Frydlanté), neptedstavovala vlakovd doprava
nikdy prili§ atraktivni zpiisob cestovani. Pokud firma chce naldkat cestujici do vlakd, je
nutné tento zpusob dopravy co nejvice predstavit. Atraktivnost je ddna onou integraci
v ramci systému IDOL, ktery je ale platny pouze pro majitele karty Opuscard. Z tohoto
davodu je nutné propagovat kartu v nejvysSi mife a vSemi moznymi zpusoby, jinak
nedojde k zatraktivnéni ani samotné vlakové dopravy. Dle srovnani 1. a 2. dotaznikového
Setfeni na Obr. 24 je patrné, Ze po Optimalizaci nedoslo k rapidnimu nartstu vyuzivani
vlakové dopravy. Celkove sice k nariistu doslo, ale to i v dopravé autobusové a piredevsim
na ukor dopravy osobni. K zatraktivnéni vlakové dopravy tak mizZe dojit pouze

na zakladé propagace karty Opuscard.
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50%
40%
30% M 1. Setfeni

2. Setreni
20%

0%

Vlak Bus OA*

Pomeér dopravnich prostfedk

Dopravni prostfedek
*OA - osobni autmok

Obr. 24: Pomer vyuzivanych dopravnich prostredkii v ramci dvou dotaznikovych Setreni

Zdroj: vlastni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejvétSim zdrojem informaci pro obyvatele je
internet (Obr. 22) pokryvajici vétSinou mladou populaci. Proto je nutné zpfistupnit
informace ilidem bez internetového pfipojeni. Dodat dostatek informa¢niho materialu
na vybrand mista. Ackoliv by se mohlo jednat o relativné finanéné a €asov€ ndrocnou
zalezitost, neni tomu tak. V rdmci piivodni marketingové kampané byly najaty hostesky.
Propagace byla také v médiich nebo tiskovinach, které opét predstavovaly jisté naklady, ale
dle prizkumu nemély takovou ucinnost. Naptiklad od hostesek ziskalo informace pouze
10 % obyvatelstva. Proto by bylo vhodné tyto finance a ¢as piesunout na typ piimého
marketingu jako jsou osobni prezentace, popiipadé informacni materidl pro jednotlivé
organizace (Skoly, velci zaméstnavatelé, posty, urady, vyveésni desky). Dal§i moznosti by
bylo rozdavani informa¢niho materidlu k vyddvanym jizdenkdm, ¢imz by byl osloven

kazdy cestujici bez vyjimky.

Musel by také byt bran ohled na typ obyvatele. Mladi lidé upfednostiiuji internetové
zdroje, tudiz umistit dostatecné informace naptiklad na stranky meésta, ale 1 na velice
vyhledavané a navs§tévované socialni sité. Naopak lidé diichodového veku jsou zastanci

papirového typu informaci ve formé letdkli, mistnich zpravodaji ¢i plakatd
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na frekventovanych mistech. V ptipadé, ze by méla byt pokryta skuteéné cela oblast, daly
by se roznaset letdky a informacni brozury ptimo do postovnich schranek, opét na ukor

napiiklad relativné neefektivnich hostesek.

Nasledné vlastnictvi karty Opuscard by mohlo byt dal$im zplsobem propagace
a zatraktivnéni dopravy. Vzhledem ktomu, Ze cestujici by byli registrovani vcetné
emailového kontaktu, bylo by mozné s nimi komunikovat pfimo a zasilat jim nové nabidky
(se souhlasem), novinky a informace, které by dopravu a komunikaci vice zjednodusily.
Pokud by se jednalo o skute¢né relevantni informace, tykajici se naptiklad zpozdéni nebo
zmén jizdniho tadu, vétSina cestujicich by souhlas dala. V ramci karty Opuscard by byla
také navrhnuta jeji on-line obsluha, kde by bylo mozné ménit vybrané trasy, dobijet
finance, ménit osobni tidaje. Timto zpisobem by mohly byt snadno realizované prizkumy
a dotaznikova Setfeni. Zakladem by vSak bylo =zékaznika zaujmout a motivovat

ke spolutcasti.

5.3 PROBLEMOVA DOPRAVA

Zasadni problémy a nedostatky byly definovany jako: nedostate¢né vecerni, nocni

a vikendové spoje. Dale pak Spatné spojeni s okrajovymi obcemi.

Vecerni a no¢ni spoje jsou atraktivni nejen o vikendech, a to mezi mladymi lidmi, ale také
ve vSedni dny, kdy roste obliba spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akci, které jsou
nejcastéji v podvecernich ¢i vecernich hodinach a pfevazné ve vétSich méstech, jako je

Liberec nebo Frydlant.

Podstatnym problémem jsou vikendové nocni spoje, které¢ jsou prevazné nejdéle okolo
jedenacté hodiny vecerni, coz je pro vétSinu cestujicich, vyuzivajicich tyto noc¢ni spoje,
nevyhovujici ¢as. Optimalni by bylo zavedeni 1-2 okruznich sbérnych spoju, které by
projizdély hlavnimi obcemi v okoli. Napiiklad 1 autobus odjizdé€jici v 1 hodinu ranni

z Frydlantu, dale pokracujici smér Raspenava, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem. Druha
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trasa by mohla byt vedena skrze obce Bulovka (Arnoltice), Habartice, Visiiova. Jednalo by

se o jeden ¢i dva spojen pokryvajici Siroky okruh a uspokojujici fadu cestujicich.

DalSim problémem jsou odlehla mista, kterd nelezi na hlavnich vlakovych trasach. Jejich

feSeni by mohlo byt nasledujicimi dvéma zptisoby:

Zavedeni lokalniho okruhu v ramci vybraného mista. Tedy jeden maly okruh
spojujici odlehl¢ misto naptiklad s vlakovou dopravou. Ukazkou by mohla byt
oblast Visiiové (And¢lka). Diky odlehlosti a malé vyuzivanosti spojl v této oblasti,
byly spoje zredukovany. Proto by hlavnim navrhem bylo zavést spojeni Cernousy
(vlakové nadrazi) - Visnova (Andélka), kde by se jednalo pouze o spoj mezi t€émito
dvéma body a byl by realizovan pomoci mensich mikrobust snizujici ndkladnost.
Béhem dne by se mohlo jednat naptiklad o ¢tyfi az pét spoji. Zasadni otdzkou by
byla obsluznost tohoto spoje. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o silné¢ nezaméstnanou
oblast, idealnim feSenim by bylo jednat s vedenim obce a najmout nékterého
z mistnich obyvatel, pro kterého by se jednalo jak o idedlni financni piivydélek.
Doslo by k podpote nejen dopravy, ale i zaméstnanosti v oblasti.

Druhym zpiisobem by mohla byt tak zvana poptavkova doprava, ktera je jiz velmi
znamd viadé zahraniCnich zemi améd riznou formu. Jednd se o dopravu
postavenou na komunikaci cestujicich s dopravcem. V ramci Optimalizace byl
tento zptisob zaveden i1 u nés v oblasti Andé¢lky. Jedna se o autobus na prani, ktery
je nutné objednat minimalné 30 minut pfed pravidelnym odjezdem, a to telefonicky
i on-line. Zminény zptsob dopravy je zdsadni novinkou, problémem v této Casti je
ale to, Ze se povétSinou tyka obyvatelstva starSitho véku, ktefi si s modernimi
novinkami pfili§ nerozumi a pravé i z tohoto diivodu tento zpiisob dopravy zatim
nebyl vyuzit. Forma na zavolani proto neni v tomto pfipad€ ideélni, ale byla
by vhodnym feSenim naptiklad zminénych nocnich spoji. Dle poctu cestujicich by
bylo mozné pouzit dopravni prostiedek s odpovidajici kapacitou. V piipad¢ no¢nich
spojiu by objednani muselo byt alespoii den dopfedu a jeho zruseni minimalné

hodinu ptedem.
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5.4 CESTOVNi RUCH - CESTUJEME ZA HRANICE

Frydlantsko je hospodaisky slabou oblasti s velkym turistickym potencidlem, ktery je

nutné podporovat, rozvijet a tim zvys$it zdjem o vetejnou dopravu. Z tohoto divodu by

jednim zcild méla byt, avnékterych piipadech 1jsou, zajimava turistickd mista

a propojeni s pfiléhajicim pohrani¢im. Mezi vybrané atraktivni cile podporujici dopravu,

ale 1 oblast samotnou, jsou vybrany nésledujici:

Jizerské hory pro polské a némecké obyvatele. Jizerské hory jsou cilem fady
tuzemskych 1 zahrani¢nich turisti jak v zimé&, tak v 1été. Vetejnd doprava je sem
zavedena pouze z Ceské strany. V poslednich letech vsak doslo k zasadnimu nartstu
navstévnosti pohrani¢nimi obyvateli, proto by bylo vhodné zavést 1 az 2 vikendové
spoje do oblasti Smédavy z polské i némecké strany.

Singltrek pod Smrkem je relativni novinkou a lakadlem nabizejici cyklistické
vyZiti, proto by bylo vhodné vypravit pfimy autobus z Liberce do tohoto mista
s moznosti pfevozu kola, tak jako je tomu naptiklad z Frydlantu do Jizerskych hor.
Singltrek je v poslednich letech velmi hojné navstévovan tuzemskymi
1 zahrani¢nimi turisty, svéd¢i o tom zminka v internetovém c¢lanku z roku 2011:
"Za minuly (2010) rok odhadujeme navstévnost okruhu pod Smrkem na priblizné
10 tisic lidi. Letos by jich pry mohlo byt k 25 tisicum a do péti let se ocekava 100
tisic uzivatelu rocné. To uz by ale mela byt k dispozici rozsahlejsi sit’ stezek, protoze
kapacita té stdvajici neni o moc Vétsi, nez je soucasnd navstévnost."” Podet
navstévniki neustale roste stejné tak jako sit’ cyklostezek, které uz nyni zasahuji
1 za hranice.

Andélka jako spojnik s Polskem a Némeckem. Tato oblast, diky své poloze
na hranicich s Polskem a blizka nedalekému Némecku, je vyznamnym bodem
pro turistiku. Predev§im v 1ét¢ tudy prochazi tada turisti Ceského, polského
1 némeckého pivodu, jak bylo potvrzeno i fidi¢i autobusti. Proto by bylo vhodné

tuto oblast, alesponi v 1ét€ vice zptistupnit a zvysit frekventovanost spoju.

45 STEJSKAL,J. Singltrek pod Smrkem aneb Jak si kolo v prirodé poradné uzit. Ekolist.cz, 3.5.2011,

[vid. 2013-04-01]. Také dostupné z: http://ekolist.cz/cz/publicistika/priroda/singltrek-pod-smrkem-aneb-

jak-si-kolo-v-prirode-poradne-uzi
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Frydlant - nakupni zéna Zgorzelec — Gorlitz - Berzdorfer See. Jedna se o Ctyfi
zasadni body této trasy jako lakadla pro tuzemské i zahrani¢ni cestujici. Frydlant
laka turisty pfedevSim svym zadmkem a dale Jizerskymi horami. Nakupni
zona — diky pohrani¢i je tfada obyvatel Frydlantska zvykld jezdit nakupovat
do blizkého Polska nabizejici levnéjsi a $irsi sortiment, proto by bylo vhodné zavést
1-2 vikendové spoje do této oblasti a umoznit pfistup do nakupni zény. Dal§im
bodem na trase by bylo historicky a kulturné zajimavé mésto Gorlitz, nabizejici
také ndkupni moznosti. Poslednim bodem na trase je nové zatopeny lom Berzdofer
See, ktery je zajimavy jak pro sportovné zalozené obyvatele, tak i pro cestujici

hledajici odpocinek.

5.5 DALSIi PROBLEMY A JEJICH RESENI

Dalsimi problémy, které nelze zatadit do vySe zmitiovanych kategorii, jsou nasledujici:

NedodrZovani jizdnich ¥ada. Rada cestujicich piisla se stiznostmi na jejich
nedodrzovani, vynechavani zastavek, ¢i nepfiijeti spoje. Hlavni problémovou oblasti
byly ptfedev§im Habartice, kde Spatné zpisoby kritizovalo nékolik cestujicich.
Z tohoto divodu by bylo vhodné zavést v autobusech kontrolni GPS, které by
sledovaly trasu a ¢asovy harmonogram. Byla by mozna zpétna kontrola na zékladé
ziskanych dat a pfipadné feSeni vzniklych problémi. Tento zplsob je zaveden
napiiklad v ramci frydlantskych sanitnich vozi. Vzhledem k faktu, ze zminovany
problém se tykal napfiklad i malych déti, které misto zastavky u Skoly byly
vysazeny na hlavni frekventované silnici, jedna se o velky problém, jenz by mél
nalézt feSeni.

Ranni $picky, nebo-li pieplnéné ranni autobusy a velka zpozdéni diky mnoZstvi
cestujicich, kdy je pak t€Zké dodrzovat ranni napojeni na vlaky a poradi zastavek
(autobusové nadraZzi - vlakové). Bylo by vhodné tyto spoje posilit ndhradnimi vozy,
nebo zlepsit casovy harmonogram s ¢asnéj$imi odjezdy z vychozich stanic.
Negarantovanost navaznosti spoji. Ackoliv projekt Optimalizace stoji

na integraci veskeré dopravy a zakladem je svoz cestujicich z autobust k vlaklim,
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¢ekaci doba jednoho dopravniho prostfedku na druhy neni u vSech piestupnich
vazeb garantovand. Po komunikaci s fidi¢i bylo zjisténo, Ze autobusy maji
povinnosti ¢ekat 5 minut na vlaky, obracen¢ tomu tak, ve vétSiné pfipadd, ale neni.
Neexistuje kontaktni dispecinkové stfedisko v ramci obou dopravci. Bylo by proto
vhodné zavést zminény zplsob koordinace akomunikace mezi jednotlivymi
dopravci. Vzhledem k tomu, ze se jednd o finanéné€ narocné teseni, doCasnym
feSenim by mohly byt kontaktni pracovni telefony mezi jednotlivymi dopravnimi
prostiedky na hlavnich trasach, které na sebe maji vzajemné cekat.

Nedostatecna integrace karty Opuscard. Zajimavym problémem byla nespravna
funkcénost karty Opuscard. Ve sméru na Liberec karta spliiuje veskeré pozadavky
a ptani, opacnym smérem se ale objevuje zasadni problém ve spojitosti s MHD,
kde nefunguje studentsky tarif, ackoliv ma cestujici v kart¢ nahranou vybranou
trasu. Dochazi k tomu, ze a¢ stejnd trasa, tak se plati dvé rizné ceny, a to podle
sméru. Jednd se o nedostate¢nou integraci veskerych dopravnich prostiedkd,
na kterou neni nikdo upozoriiovan. Dalo by se mluvit o klamavé reklame, jelikoz

je cestujici nucen platit vice, nez odpovidé jednotlivym tarifnim zé6nam.

Jednotlivé navrhy vychdzeji ze zjisténé situace a predstavuji impulsy pro budouci zlepseni.

Nekteré nedostatky zachycuji maly problém, jiné jsou vSak vadznéjSiho charakteru a je

nutné nalézt a realizovat jejich feSeni, aby cestujici, jako primarni zainteresovana skupina,

byli na nejvyssi mife uspokojeni. Jedna se o Ctyfi zdkladni oblasti problémi a jejich feSeni.

Marketingova oblast by méla vychéazet ze zaméieni na kartu Opuscard.

Turistika by méla byt jednim z hlavnich cili dopravy ve spojitosti s podporou
hospodaistvi v oblasti.

V odlehlych ¢astech by mél byt zaveden alternativni zptisob dopravy.

Meéla by byt vénovana pozornost ndvaznosti a koordinaci spojl, ato piedevSim

v rannich $pickach ¢i zminénych problémovych oblastech.

Veskeré vymezené problémy a ndvrhy jejich feSeni jsou shrnuty v Tab. 8, kterd vcetné

problému a jeho nasledného feSeni obsahuje také casovou a finan¢ni naroc¢nost.
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Tab. 8: Shrnujici tabulka jednotlivych problémii a navrhy jejich ieSeni

Vymezeny problém

Navrh jeho feseni

Casova naroénost

Finanéni naroénost

Komunikace

s zainteresovanymi
skupinami v ramci
propagace.

Osobni ndvstéwy v dotéenych
institucich. Prezentace predstawjjici
novinky, zmény, ale pfedevSim
kartu Opuscard.

3-5 hodin - navstéva instituce
i s predeslou pfipravou.

Rezijni néklady - cestowné,
mzdova sazba.

Propagace a podpora
Optimalizace.

Zalozit na propagaci karty
Opuscard. Webova forma -
intemetové stranky a socidlni sité.
Letakova forma.

Webova forma zabird minimum
¢asu, max. do 1 hodiny.
Letovakova forma - pfiprava

1 aZ 7 dni pfedem.

Webova forma - naklady
minimalni (mzdova sazba).
Letakova forma - naklady dle
druhu a mnozstvi propagacniho
materialu.

Nasledna propagace
a seznamovani s novinkami.

Skrze registrovanou kartu Opuscard
pfima komunikace s cestujicimi
pomoci emailll.

Rozesilani emaili by bylo
generovano automaticky, ¢asova
naroCnost je tak minimaini pouze
na tvorbu dané informace.

Naklady minimaini - mzdova
sazba pii tvorbé oznameni ¢i
informace.

Vikendové a veerni spoje

Zavést vikendové no¢ni okruzni
SVOZOVE Spoje.

Zmény v jizdnich fadech jsou
realizovany 4x ro¢né. Vhodné je
také 3 mési¢ni InGta pred
schvalenim na projednéni a
naslednou propagaci.

Mzdové naklady

120-150 Ké&/hod, naklady

na PHM (dle druhu PHM a typu
a stéfi vozu).

Doprava do odlehlych mist
a mimo Makové spojeni.

Zagst lokélni okruzni spoje vedené
obci s mistnimi zaméstnanci

Vice propagovat a podpofit
poptavkovou dopraw, popr. ji zavést
na jinych. trasach

Zmény v jizdnich fadech jsou
realizovany 4x ro¢né. Vhodna je
také 3 mésicni Ihdta pred
schvalenim na projednani a
naslednou propagaci.

Variabilni néklady: mzdové
néklady 120-150 K&/hod,
naklady na PHM (dle druhu
PHM a typu a stafi vozu).
Fixni naklady: 250 000 K& na
wuzivani vozidla,

1,5-4,5 milionu na pofizeni
doprawniho prostiedku (dle
welikosti a typu).

Podpora turismu.

Zavést spoje z pohrani¢nich
polskych a némeckych obci do
Jizerskych hor.

Minimalné 4 mésice pro zisk
mezinarodniho powvoleni.

Cyklobusy na Singltrek pod
Smrkem (Liberec, pohranici).

Zmény v jizdnich Fadech jsou
realizovany 4x roéné. Vhodna je
také 3 mési¢ni IhGta pred
schvalenim na projednani a
naslednou propagaci.

Zgorzelec, Gorlitz, Bersodrfer See
jako turistické a nakupni cile.

Minimalné 4 mésice pro zisk
mezinarodniho powoleni.

Variabilni néklady: mzdové
naklady 120-150 K¢&/hod,
néklady na PHM (dle druhu
PHM a typu a stafi vozu).
Fixni néklady: 250 000 K¢ na
wuzivani vozidla,

1,5-4,5 milionu na pofizeni
doprawniho prostfedku (dle
elikosti a typu).

Ranni 8picky.

Posilit ranni spoje ¢i posunout jejich
Casy.

Operativné.

Nulové

Nedodrzovani jizdnich fadl
atras.

Zakoupeni kontrolnich GPS
zaznamenavajici trasu a ¢asy.

1-2 mésice po zakoupeni.

Cca 4000 K¢ na 1 ks GPS.

Negarantovanost navaznosti
spojl.

Zavedeni dispeCinkového centra.

Za 3-6 mésicl po zavedeni DC.

DC - rezijni naklady cca 0,5
milionu ro¢né. 4 zaméstnanci
s prdmémym platem okolo

20 tisic K&. Kontaktni simkarty
1000 K&/kus.

Spatna integrace v ramci
karty Opuscard.

Moderznizace softwaru pro
integraci.

Vywj softwaru — nékolika tydn
az mésicl.

Cca 100 000 K¢.

Zdroj: vlastni
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Z tabulky vyplyva, ze néktera feSeni jsou Casove i1 financné naro¢na, jiné lze aplikovat
operativné bez vétSich ndkladii. Komunikace a propagace neptedstavuje velkou finanéni
ani ¢asovou naroc¢nost. PovétSinou se jedna o rezijni naklady jako je mzda nebo cestovné

v ramci osobni propagace na vybranych mistech.

V piipadé Gpravy jizdnich fada a vybranych spojil je nutné brat v potaz delsi casové obdobi
s nejméné tfemi mésici. Naklady spojované s dopravou je zapotiebi rozdélit na fixni, které
jsou predstavovany ptredev§im koupi novych vozi, jejich udrzbou a néklady variabilni
zastoupené cenou pohonnych hmot. Tyto realizované zmény, pokud se nejedna pouze

v

o upravu jizdnich fada, predstavuji relativné ¢asove i financné narocnéjsi fesen

—_~

Zakoupeni technologickych vybaveni, jako je novy integracni software, GPS ¢i nésledné

a4 W v

ziizeni dispecinkového centra, pfedstavuje nejdrazsi a Casoveé nejnarocnéjsi fesent.
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ZAVER

Projekt Optimalizace vefejné linkové dopravy v oblasti Frydlantska od firmy KORID LK
se stal obsahem predkldadané prace a vychodiskem pro jeho zhodnoceni a analyzu situace
v dopravé. Téma vychdzelo ze zadani firmy avybér byl spojen pievdzné s jeho
prakticnosti. VétSina dat a informaci byla z dokumentli poskytnutych samotnou firmou.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o data interni, bylo nutné podepsat ptedavaci protokol
s podminkou uZiti materialti pouze ke studijnim tc¢elim. Komunikace s firmou probihala

jak formou emailovou, tak osobné a dostalo se mi velice vstticného a ochotného ptistupu.

Hlavnim cilem prace bylo zjiSténi stdvajici situace a problémdu, se kterymi se projekt
ivefejna doprava na Frydlantsku potykd. V prvni ¢asti byla definovana teoreticka
vychodiska, na zékladé nichz v dalSich krocich dochazelo k posouzeni celého postupu.
Druhym bodem bylo sezndmeni s firmou KORID LK a nékterymi jejimi projekty. Dalsi
krok pak analyzoval samotnou Optimalizaci, jeji cile, kroky a realizované zmény. Posledni
cast vychazela ze zadaného cile prace, tedy analyzy a hodnoceni celého projektu

s naslednymi doporucenimi ke zlepSeni stavajici situace.

Analyzy a hodnoceni projektu bylo dosazeno jak na zikladé prostudovéani internich
materidli firmy KORID LK, tak pfedev§im na zaklad€ vlastniho dotaznikového Setfeni,
komunikace s firmou a zainteresovanymi skupinami (cestujici, fidi¢i dopravnich
prostfedkil). V rdmci analyzy a dotaznikového Setfeni byly nalezeny zasadni problémy
a nadsledné¢ formulovana jejich feSeni Problematika byla rozd€lena do péti nasledujicich
skupin: Spatné zdroje informaci, problémy v oblasti marketingu, Spatnd obsluznost

vybranych oblasti, zajimavé turistické cile a pohranici a dalsi vybrané problémy.

Diky dotaznikovému Setfeni doslo k identifikaci kli¢ovych faktorti ovliviiujicich GspéSnost
projektu a jejich feSeni. Jednim z faktori a nadvrhem na jeho feSeni je diikladné kontrola
vychozich informaci a jejich zdroji. Dal§im cinitelem byl marketing, ktery by mél

primarné cilit na propagaci karty Opuscard piedstavujici stézejni bod celého projektu.
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Resenim by bylo zavést piimy marketing ve formé& propagace ve vybranych institucich,

firmach a letdkova forma propagace pro cestujici dichodového veku.

Jinym faktorem je Spatnd dopravni obsluznost ve vybranych mistech, kterd by méla byt
feSena lokalnimi okruznimi spoji zajiStovanymi mistnimi obyvateli pro podporu
zaméstnanosti ¢i zavedenim poptavkové dopravy na zavolanou. Podstatnou novinkou
zvySujici GspéSnost projektu by se staly nocni okruzni svozové spoje projizdéjici

nejfrekventovanéjSimi misty trasy ve vybranou no¢ni (ranni) hodinu.

Zasadni je také cestovni ruch a turistika, kterd by byla spojena s Jizerskymi horami,
Singltrekem pod Smrkem a zahrani¢nimi body jako je Bersdorfer See ¢i nakupnimi
stiedisky. Ostatni problémy spojené¢ s dopravou, rannimi Spickami ¢i nedodrzovanim
jizdnich tadd by byly feSeny pomoci kontrolnich GPS a garanci navaznosti spoju

vychazejici z lepsi komunikace. Pozdéji by doslo k zavedeni dispec¢inkového centra.

Firma zjisténé vysledky vyuzije jako podklad pro zhodnoceni projektu Optimalizace
a nasledné zavéry budou prezentovany obcim. Dil¢i problémy budou nésledné feSeny
s dot¢enymi obcemi ¢i dopravci. Firma KORID LK, vychazejici ze ziskanych dat
a informaci, celkové hodnoti projekt jako relativné uspésny, kdy se podafilo vytvofit
systém pateini zelezni¢ni dopravy s ndvaznou autobusovou dopravou a doslo
tak ke zlepSeni dostupnosti mist s nabidkou prace. Za vyznamné také povazuje narlst

poctu uzivatelt karty Opuscard.
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Priloha A1l: Charakteristika jednotlivych obci

Obec Skola Zaméstnavatel Ufad |Zdravotnické / Socialni zafizeni Vyjizdéjicich | Dojizdéjicich
z obce do obce
Bily Potok Z5+MS JIZERSKOHORSKA STROJIRNA spol.s r.o. oU |NE 95 45
Bulovka Z8+MS MALEXs.r.0. ou |NE 110 10
Cernousy NE Ceské dievarské zavody Praha, a.s. ou Girlich, Jifi MUDr. 65 20
Détfichov ZS+MS Thermolast, a.s. oUu |NE 150 40
Dolni Rasnice Z3+MS SINTEXAUTOMOTIVE CZ, s r.0. oU |NE 60 30
Frydlant G,S0U,ZS8, | ASA. spolsro.;ATIZ-DPs.ro.; DAMINOCZ MU |AH DENT,s. . o.; Brozik, Ivo MUDr; Celifova, Zdena MUDr.; 895 920
Z8+MS, DD |[s.ro.; DENDRIA s.ro.; Elastomer Technology Hendrych, Jan M UDr.; Holcov4, Vlasta M UDr.; Hole¢kova, Viera

Kmenta s.r.o.; Frydlantska vodarenska M UDr. Jan¢ary, Milan M DDr.; Jan€aryova, Eva MUDr.; JVR, s. . 0.;

spole¢nost, a.s.; Frydlantské strojirny - Rasla Komarkova, Ljuba MUDr.; Kopal, Zdenék M UDr.; Kofinek, Pavel

syn a.s. Lucas Varity s.r.o.; Miroslav Pro§ek ml.- MUDr.; LepSova, llona MUDr.; Liberecka lékarna, s. 1. 0.; M artincova,

REZNICTVI-UZENARSTVI; Nabytek Louda Véra MUDr.; Nemocnice Frydlant, s. r. 0.; Obornikova, Zdeiika M UDr;

spol. S ro.; SILKOM spol. s r.o.; SLEZAN Frydek| O¢ni JL, s. 1. 0.; Sobotova, Roksolana M UDr.; Strnadova,

- Mistek a.s LenkaM UDr.; Valdstejnska Iékarna, s. r. 0.; Wernerova, Lili MUDr.;

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova org.

Habartice Z5+MS NE OU |MEDICASEVER s.r.o., prov. Habartice 55 35
Hejnice Z85+MS CUBE CZ s.r.o.,; KNORR BREMSE Systémy pro MU Fleiberk, Lubomir MUDr.; Hejcmanova Alena MUDr.; Krejcarova, 355 305

uzitkova vozidla , CR, s.r.o. Helena MUDr.; Rais, FrantiSek MUDr.; Ro¢kova, Brigita RNDr.
Hefmanice NE NE oU |NE 35 0
Horni Rasnice NE NE ou |NE 30 0
Jindfichovice pod Z5+MS3 NE OU |Domovdiichodct Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova 50 0
Smrkem organizace
Krasny Les Z5+MS Dobet, spol.s.r.o. oU |NE 60 10
Kunratice Z8+MS NE ou |NE 60 10
Lazné Libverda Z5+MS Ladislav Skaryd — PINK OU |Lazné Libverda, as. 60 20
Mnisek Z5+M3 J.G. HEUSSER- Chemické produkty Mnisek a.s.] OU |MEDICASEVER s.r.o., prov. Mnigek 155 70
Nova Ves ZS+MS NE oU |NE 105 5
Nové Mésto pod Zu$,Z8,MS, |CiS SYSTEMS s.ro.; STVGROUP a.s. MU | Mediclinic, a. s. (MUDr. Ivan Pelikan); MEDICON Pharm, s. 1. 0.; 200 55
Smrkem sSvC Semerak, Vilém MUDr.; Uxova, Miloslava MUDr.; Vackova, Erika

MUDr.

OldFichov v Hajich NE NE oU |NE 45 0
Pertoltice NE NE oU |NE 50 0
Raspenava z5+MS BWS Liberec spol. s r. 0.; FOLDA, s.r.o.; MU  |Rogek, Milan MUDr; Strejéek, Petr MUDr.; Snajdar, Leo MUDr ; 185 200

NOVUS Cesko s.r.0.; Overlack
Fumiertechnik s.r.o.; W.Wilfing CZ s.r.0.

Vi$iiova z5+MS JUTAa.s.; Ragtexs.ro. OU  |Hole&kova, Viera MUDTr. 55 20

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK
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Piiloha A2: Pocty vyjizdéjicich obyvatel z jednotlivych obci

Obec POU Pocet obyvatel" (Obec POU Pocet obyvatel*
Vyjizdéjici Myjizdéjici
bkonomicky yjzdsjici [Baci 4 e e
celkem bktivni a praci jenti &ané 65+ celkem ktivni a praci 65+
Bily Potok Frydiant 523 T3 150 £3 59 MR aNS il I i o b
Bulovka Frydiant B07 108 P69 105 71 Srbska - e ! 5 ki
Arolice 320 163 700 50 23 Jlndrlcho‘wce pod Smrkem N. Mésto p. S. p05 P48 112 M6 120
Bulovka 963 232 767 55 26 Detnchioves % 1o 9 1 1
indfichovice pod Smrk 77 232 1 12 11
Doini OldFiE 5 73 3 0 3 Jindrichovice pod Smrkem 5 3 03 9
. Krasny Les Frydlant 103 198 114 59 19
Cernousy Frydlant 1330 165 79 50 B3
Kunrati Frydiant 87 P06 123 43 B
Bolesiay 77 39 77 7 ] e S
| 4zné Libverda N. M&sto p. S. 456 ba7 132 76 51
Cernousy 178 86 46 27 15
Mnisek Chrastava 1063 579 346 P5 117
Ves 81 40 16 16 10
Fojtka 198 474 65 18 29
pDétrichov Frydiant 590 325 D02 76 50 i
i MniSek 865 105 281 77 88
Ini i Frydi n D62 17 n 2
LR ydiant % 0 5 g i Nova Ves Chrastava 56 61 196 51 57
Frydlant /ORP, POU Frydiant 7514  [4052 1475 D73 823 s = 3 5 y 3
Albrechtice u Frydlantu 60 32 22 6 12 Nové Ves 556 377 769 5 5
Frydiant 6789 | 3662 1313 | 250 735 Nova Vida 5 y 5 5 3
Vétrov 665 358 140 17 76 T = 5 =
[1abartios Fydiant hod p42 129 o8 5 Nove Masto pod Smrkem /POUIN. Mésto p. S. 4018 10 bo70  [749 bo4
Habartice 437 231 126 56 2 T — = 5 = =
e & L g ‘ 3 Ludvikov pod Smrkem 182 | 32 86 29 13
Hejnice Frydiant 2704 1449 665 161 284 Nové Mésto pod Smrkem 3624 | 356 1874 | 674 268
Ferdinandov 176 142 60 15 B0 Oidrichov v Hajich Chrastava |54 D43 1150 52 59
Hejnice 428 1307 65 146 54 Filipka 50 b7 6 I 9)
Hefmanice Frydiant 32 103 67 39 Y Oldfichov v Héjich 404 D16 134 48 50
Horni Rasnice Frydlant P35 113 61 35 B6 Pertoltice Frydiant D37 106 75 B6 32
Dolni Pertoltice 164 75 51 27 13
Horni Pertoltice 73 31 24 9 19
Raspenava Frydlant 2847 1447 734 27 326
Vishova Frydiant 1338 pr2 561 05 154
Andélka 185 88 34 12 11
Filipovka 32 10 7 1 12
Louéna 17 7 6 2 3
. ’ , Minkovice 124 58 35 3 20
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat firmy KORID LK
Poustka 146 79 50 14 16
Predlénce 148 68 40 18 24
San 4 0 0 0 1
102 Viska 141 78 45 8 18
Visnova 541 284 144 37 49




Piiloha B1: Dotaznik pro zaméstnavatele

Frydlantsko - pruzkum dopravnich potreb uzemi

Nazev spoleénosti, adresa provozowny v regionu:

(= 0Zh0 porZTtEZING; pok ad 2 ¥ gl vice Valkeh provozoue,
pondlE samostatey om o BTpro kaZdov z provozoue )

1. Kolik zaméstnanelim3 vade spoleinost?
b

: . .. Qstatni smén
Haur}v Ordpoledni Noéni ¥
(ranni} Sména smEna (0apT. 12 -t hodhout, Ao hETEwa, THE,
Smena ikld, ostaba. apod)

Pripadné upfesnujici
poznamky:

2.V kolik hodin je potfeba, aby zaméstnanci pfichazali do prace?
{1 ER i |pozaE[Tl S35 phckods Re Uekody /13 vrat klspokfiosty

3.V kolik hodin opoustéj zaméstnanci pracovisté?
{2 IWEN ne[dTWEIT) G35 COChOMY Z WChot [ 0d it ot SPOR ENost)

4. Kolik je zaméstnancd v piisluné smén?

5. Sména pracuje ve dnach: PondEli - Pitek

(pzradfte kTiZem ; pTipadeé vepravie ost Sobota

wed® do poziamek pod @bk Nedale, statni svatek

Praster pro Wa3e dopMujici poznamby (dalsi své pofadaviy a namety tykajici se vefejné doprawvy mizete uvést do samastatné prlohy):

ZKORID LK

Plipadné upfesiufici

poznamky:
6. Ze kterych obci k Vam dejizdéj zaméstnanci? 7. Musi Vasi zaméstnanci
AP - striktné dodrzovat pfesny
Wy e Fodet PRpadné upfesiujici zadidtek a kones pracowni ano | e
(wedt akspor zemlefmranzu : poznamky: doby?
refryzaam VEfFD PIISuEnE obee: {ehodic ThmEE 1ebo
Blizké akoli ymare)
(dochazi péiky) 8. Byl byste cchotni v
odinodnénych phipadech
jednat o posunuti
pracovni doby tak, aby
byla optimalné vazana k ANO | NE
Gasowym poloham spoji?
ehodc] TREE ptho
AT
0 jaké lnky se jedna?
ved tasy spojy
9. Provozujete nevere nou
linku ke swozu
zaméstnaned k vam do
podniku? ANO | NE
dehodc] FRtEE atho
wymaTe
10. Prosime o uvedeni kontakini osoby, se kterou Jméns Telefon Email
miZeme v plipadé potfeby jednat:
{pTes Dupic] dotazy, projedaan | 13Uy [z ek Taal)

Diatum wypinéni dotaznibu: Dotaznik vyphil{a} podpk, plipads® mziic):

A,
— KORID LK

Zdroj: KORID LK
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Ptiloha B2: Anketa firmy KORID LK

Cestovani s IDOLem

Dovolujeme si Vas oslovit s kratkym dotaznikem, s jehoZ pomoci bychom radi zkvalitnili vefejnou
dopravu na Frydlantsku.

Popiste, prosim, Vase obvyklé cesty:
1. Odkud - kam : 2. Odkud - kam :

Popis cesty (napf. potf. Cas odjezdl a pfijezdd) Popis cesty (napf. potf. ¢as odjezd a prijezdd)

Cestuji (Ize zaSkrtnout vice): Cestuji (Ize zaskrtnout vice):

O PO-PA 0 PO-PA
[ SO-NE ) O SO-NE
[l NEPRAVIDELNE O NEPRAVIDELNE

VyuZivam tyto dopravni prostiedky: VyuZivam tyto dopravni prostiedky:

Os. automobil Vlak Autobus MHD Bicykl Os. automobil Vlak Autobus MHD Bicykl

3. Odkud-kam: 4. Odkud - kam :

Popis cesty (napf. potf. ¢as odjezd( a pfijezd() Popis cesty (napf. potf. ¢as odjezd( a pfijezdd)

Cestuji (Ize zaskrtnout vice): Cestuji (Ize zaskrtnout vice):

O PO-PA [ PO-PA
O SO-NE ) [l SO-NE
[] NEPRAVIDELNE O NEPRAVIDELNE

VyuZivam tyto dopravni prostfedky: Vyusivam tyto dopravni prostiedky:

Os. automobil Vlak Autobus MHD Bicykl Os. automobil Vlak Autobus MHD Bicykl

Vite, Ze tarif IDOL umoznuje pfi vyuziti jizdy s ¢ipovou kartou Opuscard cestovat za stejnou cenu

vlakem, autobusem i MHD a pfi pfestupovani neni nutné kupovat novou jizdenku?

Ano, vyuZivam pravidelné
Ano, vyuiivdm nepravidelné (obcas)
Ano, ale nevyuzivam

Ne, ale nabidka mé zajima (chci dalsi informace)

I I O B

Ne, nabidka mé nezajima / nevyuzil(a) bych

Prostor pro Vase pfipominky a naméty (napf. co Vam ve verejné dopraveé chybi, co je tfeba zlepsit):

KORID LK, spol. s r.o.
Zdroj: KORID LK
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Ptiloha C1: Dotaznik - Spokojenost s dopravou na Frydlantsku
Cestovani s IDOLem

Dovoluji si Vas oslovit s kratkym dotaznikem, s jehoz pomoci bude vyhodnocena spokojenost obyvatel Frydlantska s
vefejnou dopravou a jejim novinkami.

1. Prosim, uvedte Vasi obec ¢i mésto

2. Vyberte z nasledujiciho :
Jsem: o STUDENT o PRACUJICI o DUCHODCE o JINE — Uvedte

Vék: o 0-25 let 0 26- 64 065 avice

3. Vite o existenci karty Opuscard (tarifniho systému IDOL) a jejich vyhodach ? o ANO o NE
(Pokud jste na tuto otazku odpovédéli NE, vynechte otazky 3.1a 4. a 4.1.)
3.1.  Jste vlastnikem karty Opuscard ? oANO oNE
3.2.  Jak éasto vyuZivate tuto kartu ? o PRAVIDELNE o PRILEZITOSTNE o NEVYUZIVAM

3.3. Vite, Ze tarif IDOL umoziuje pfi vyuziti jizdy s €ipovou kartou Opuscard cestovat za stejnou cenu

vlakem, autobusem i MHD a pfi pfestupovani neni nutné kupovat novou jizdenku. oANO oNE

4. Prosim, vyplite odkud — kam nejcastéji cestujete

Odkud — kam : Odkud — kam :
o Cestuji (Ize zaSkrtnout vice): e Cestuji (Ize zaSkrtnout vice):
o PO-PA oSO-NE o NEPRAVIDELNE o PO-PA oSO-NE o NEPRAVIDELNE
e VVyuZivam tyto dopravni prostfedky: & VVyuzivam tyto dopravni prostfedky:
oOA* oVlak oAutobus o MHD oOA* oVlak oAutobus o MHD
e V/yhovuje Vam Cetnost spoji ? e Vyhovuje Vam Cetnost spoju ?
oANO o NE oANO o NE
e Vyhovuji Vam &asy spoju ? e Vyhowuji Vam Casy spoju ?
o ANO o NE oANO o NE
Pokud NE, prosim uvedte, kdy spoje postradate. Pokud NE, prosim uvedte, kdy spoje postradate.

*0A — osobni automobil

5. V roce 2011 probéhl projekt Optimalizace vefejné dopravy na Frydlantsku, byli jste véasné a dostateéné
seznameni s touto novinkou ? (Pokud jste na tuto otazku odpovédéli NE, pfeskoéte otazku 5.1) o©ANO o NE
5.1. Jakym zplisobem jste byli s novinkou Optimalizace seznameni ?

o HOSTESKY VE VLACICH o INTERNET o PLAKATY o MEDIA (réadio, tv)
o JINE, prosim Uvedte

6. VyuZivate viakovou dopravu ? (Pokud jste na tuto otézku odpovédéli NE, pfeskodte otazku 6.1.) oANO oNE

6.1. Jste spokojeni s novymi vlaky od Svycarského dodavatele Stadler Rail ? oANO oNE
7. Jaka je Vase celkovéa spokojenost s dopravou na Frydlantsku ? (Ohodnotte jako ve $kole 1-5)

8. Prosim uvedte VasSe pfipominky, navrhy, stiznosti. (Co ve vefejné dopravé postradate, co je potieba zménit,
zlepsit, jakym zpusobem se Vas zmeény dotkly... ?)

Zdroj: vlastni
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