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RESUME

Diplomova préace se zabyva zakladnimi problémy
projektového fizeni. Hlavni pozornost je vé&novana vzajemnému
pusobeni tfi cilld projektu - kvalité, &asu a nakladm.

Projektové fizeni je prakticky vysvétleno na tvorbsd
protézy konCetiny. Prace popisuje cile a zplsob organizovani
projektu, sestaveni projektového tymu, kde je zdGraznén
vyznam aktivni tvar&i spoluprace. Dilezité je zvl1asté
respektovani podminek realizovatelnosti.

Zavérecna cast prace predklada néktera fesSeni
optimalizace a minimalizace &asu a ceny projektu a jeho

kvality.

SUMMARY

The degree work is preoccupied with basic problems of
the project management. The main attention is dedicated to
mutually affect between three objectives (aims) of the
project - gality, time and costs.

The project management 1is practically explained by
creating of 1limb prosthesis. The work describes aims and
organizing methods of this project, configuration of an
projecting team, there is accentuates the significance of
active creating cooperation of all projecting team members.
Respecting of realizationability conditions is very
important.

The final part of the work submits a some solutions to
optimalizing and reducing to minimum the realization time and

the total value of this project and his quality.
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1. UVOD

Jako téma své prace jsem zvolila problematiku
projektového Ffizeni. S &innostmi, na které by se projektovy
management mohl vztahnout, se setkavame pomérné Casto. Nebylo
vSak zcela jednoduché nalézt spole&nost, ktera by nechala
nahlédnout studenta do z&kulisi svého podnikani. Svou vlastni
pracovni zkuSenost jsem nemohla vyuZit 2z dévodu obavy mé
byvalé zaméstnavatelky o ochranu osobnich udaja jejich
klientd. Nakonec mi vysli vstfic ve firmé& ,ORTOPEDICKA
PROTETIKA s.r.o.“ Jde o malou firmu na vyrobu protéz, ortéz,
ortopedické obuvi, bandédZi, apod. Kterd m& ovSem pom&rné

silné postaveni na trhu s ortopedicko - protetickymi vyrobky.

V Gvodu mé diplomové préace kratce zmifiuji historii
protetiky, vyvoj pouZivanych pomlcek a postupu léceni vad a
poruch pohybového aparatu. Tato kapitola informuje o
zakladnich kategoriich tohoto oboru. Cerpala jsem
z lékarskych materidld a zahraniéni 1literatury. O historii
ortopedické protetiky je u nas velmi malo pramenl, navic

pomérné starda vydani.

V dalsi casti vénuji pozornost samotné firmé
~ORTOPEDICKA PROTETIKA B EiDs s Je zde struéné
charakterizovan polatek a predmét jejiho podnikani, hlavni a
vedlej3i &innost, v&etn& popisu zakladnich protetickych
pomicek, ve firm& vyrabénych. Dale potom poet zaméstnancu a
jejich funkce, firemni hierarchie a filozofie. Tuto kapitolu

jsem zpracovala diky zapujcenym firemnim materialum.

Nezbytnou soudasti je vymezeni zakladnich pravnich norem
a predpisti, kterymi se firma ¥idi. Vychozi =zakony a normy
tykajici se specifické vyroby této firmy jsem zminila ve

étvrté kapitole. Literatura =z této oblasti Dbyla snadno



daftupna, vCetno prav. 3 novel. Mile ms pfekvapila snadnost

obsluhy pocitacového softwaru tykajiciho se pravé zakonl

Zasadni je pata kapitola, kde jsem strudéné

charakterizovala hlavni pojmy, na kterych je projektové
tizeni postaveno. Tato kapitola je vysledkem dlouhodobého
studia prameni. Ty Jjsou ov3em pomé&rné& té&Zko dostupné. Jde o
velmi obsahlou problematiku, z niZ jsem se zaméfila predevsim
na tfi zékladni uUkoly fizeni projektu a jejich vzajemné vazby
- kvalitu, <cas a naklady, tzv. ,trojimperativ®. Vzhledem
k velikosti firmy a jejich zaméru jsem se snazila soustfedit

pozornost spisSe na oblast malych projektu.

Hlavnim poZadavkem kladenym na diplomovou praci je navrh
vlastniho freSeni. Proto Jjsem se v Sesté kapitole =ziskané
znalosti pokusila ovérit v praxi, p¥i analyze skutecného
projektu - protézy dolni konc¢etiny po amputaci ve stehné.
Snazila jsem se shromdZdéné udaje zpracovat co nejkomplexnéji
a zaroven prehledné. Stejny cil jsem méla i pfi analyze
samotného ,trojimperativu® u zvoleného projektu. KazZda
podkapitola je zakon&ena shrnutim, ve kterém navrhuji moZna

zlepSeni dané situace.

Zavére&na kapitola je shrnutim nejen celé prace, ale i
poznatkl z obdobi, které jsem vénovala studiu této
problematiky, a 2z praktického seznamovani s firmou a jeji
vyrobni &innosti. JiZ samotna pfitomnost u vyroby protetické

pomticky pro mne byla nezapomenutelna.

Vlastni cile této prace:

1) uplatnéni zakladnich principua projektového managementu na

zvoleny projekt - protetickou pomtcku



2) pfibliZeni problematiky vyroby ortopedicko

- protetickych
pomicek

3) aplikace teoretickych znalosti na analyzu projektového

fizeni ve firmé& ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.",
4) nadvrh feSeni nékterych probléml, které se ve firmé pri
fizeni daného projektu vyskytly
5) vytvofeni urcité metodiky pro vyrobu protézy dolni
konCetiny, kterd v sobé& kombinuje rysy projektového Fizeni
vyroby unikatni protetické pomicky, s prvky procesniho
raZenid .



2.HISTORIE PROTETIKY

Slovo ,ortopedie™ (z Ffeckého ,orthos™ - rovny, spravny,
ptimy a ,paideia®™ - vychova) je spojeno se jménem
francouzského lékafe Nikolase Andry. Ten jako prvni vénoval
pozornost onemocnéni pohybového apardtu a toto slovo také
uvedl v nazvu své knihy z roku 1741 ,Ortopedie neboli uméni
pfedchazet a napravovat u déti znetvoreni té&la“. Ortopedie je
samostatny chirurgicky obor, ktery se =zabyva 1lé&bou vad

pohybového a nosného systému lidského téla. [1]

ZpoCatku se ortopedie specializovala zejména na lédeni
pomoci cvideni a ruznych vyrovnavacich ortopedickych pomlcek.
S objevenim anestezie se zacalo také s lécbou pomoci
chirurgickych operaci. Postupné se okruh z&jmu ortopedie
roz3iril rovnéZ na prevenci ortopedickych onemocnéni a vad.
Podchyceni nékterych vad v raném véku totiZ v mnoha p¥ipadech
vedlo k vyznamnému zlepSeni, nékdy dokonce uUplnému vyléceni.
V dnesni dobé je k rychlejSimu zafazeni pacienta do bé&Zného
Zivota vyuzZivano rehabilita&nich 1lécebnych postupt, zejména
v obdobi dolécovéni po uUrazech nebo operacich. Na ortopedii
Uzce navazuje vyrobni obor ,ortopedicka protetika“. Hleda
moznosti nahrazeni funkce ztracenych nebo oslabenych c¢asti
nosného a pohybového ustroji pomoci technickych pomicek.
Jednd se o vyrobu ortopedickych, protetickych, ortetickych,

epitetickych a kalceotickych pomicek. [2, 4, 5]

Nejstarii dochovand pisemna zprava o nahradé dolni
konCetiny dfevénou protézou, pochdzi z 5. stoleti pfed nasim
letopodtem od feckého historika Herodota. Ten se zmifuje O
vojenském zajatci, ktery si sam ufizl nohu, aby se zbavil
okovil a mohl utéci. NAavrat na vale¢nd pole mu umoZnila
dfevéni protéza. Nejstardi nalez protézy dolni kon&etiny se

datuje z¥ejm& do 4. stoleti pred nasim letopocCtem. Slo o
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bronzovou stehenni objimku nalezenou v hrob& na misté
chyb&jici dolni kon€etiny, pfi archeologickych vykopavkach v

jizni Italii. [1, 4, 5]

Za zakladatele moderni protetiky je povaZovan Ambrois
paré, podle jehoZ odbornych dilenskych vykrest, pochazejicich
ze 16. stoleti, 1lze vychadzet i v soudasnosti. Protézy
s pohyblivymi klouby se zaCaly vyrabét teprve v 18. stoleti,
3lo vsak pouze o ojedin€lé a pro vét3inu pacientu nedostupné
vyrobky. Hromadna vyroba zaCala aZi v obdobi I. sv&tové valky,
kdy v disledku vysokého poctu valeénych invalidt zacal ufad
pro péCi o valeCné veterany zaklddat statni ortopedické
dilny. V nich Dbyli néktefi invalidé také vySkoleni a
zaméstnani, coZ pomohlo k jejich navratu do normalniho
Zivota. V roce 1918 se tyto dilny spojily do druZstva ODIP
(ortopedické invalidni druZstvo). Prvni ortopedicka klinika
na uzemi Ceskoslovenska vznikla v roce 1922 v Bratislavé pod
vedenim uznavaného ortopeda MUDr. V. Chlumského. Po 2.
svétové valce uZ na naSem uzemi existovalo 7 ortopedickych
klinik. P¥i chirurgickych oddélenich né&kterych okresnich a
krajskych nemocnic vznikaly alespon ortopedické ordinace.
Roku 1971 se obor ortopedie osamostatnil, do té doby spadal
pod v3eobecnou chirurgii. S timto oborem vS3ak nadale
spolupracuje, vedle toho také pom&rn& uzce souvisi
s plastickou chirurgii, neurochirurgii, neurologii,
pediatrii, radiologii, revmatologii, protetikou a

rehabilitaénimi technikami. [3, 4, 5]
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3. ZAKLADNI INFORMACE O FIRME
“ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o."“

Do roku 1991 spadala ve3kera oddéleni ortopedické
protetiky na naSem uzemi pod Krajské uUstavy ndrodniho zdravi
(KUNZ) . Liberecké oddéleni bylo detaSovanym pracovistém
KUNZ v Usti nad Labem. V tomto roce byl vsak KUNZ zruSen a k
1. 3. 1991 pfeSlo oddé€leni ortopedické protetiky pod
nemocnici Liberec.

V Cervnu roku 1993 dva zaméstnanci tohoto oddé&leni
podali na libereckou nemocnici Zadost o osamostatnéni, spolu
s privatizaénim zamérem. Vzhledem k tomu, Ze jejich navrh byl
jediny, Zadost byla vyfizena kladné. Nové wvznikajici
spoleCnost se zavazala ve smlouvé s nemocnici prevzit
stdvajici zaméstnance a zachovat rozsah a kvalitu péce o
pacienty. Pot¥ebné zarizeni, stroje a vybaveni byly pronajaty
od liberecké nemocnice. Stejné& tak nebytové prostory, do
kterych se firma sté&hovala. Na jejich rekonstrukci byla
liberecké nemocnici poskytnuta ucéelovéd dotace od mésta

Liberec. [6]

Podnikovou filozofii je:

* byt Usp&sni - zejména diky 3iroké nabidce kvalitnich a
cenové p¥istupnych vyrobkd. Komplexni péci poskytované
v souvislosti s témito vyrobky. Usnadnit Zivot zdravotné
postiZenym lidem, je zakladnim poslanim zdravych

® udrzZet si kvalifikované pracovniky pomoci riznych

zaméstnaneckych vyhod.

)2



V soucasné dobé firma podnika ve vlastnich prostorach.
Je zde dostatek mista pro jednotlivé dilny, véetn& stroju
v zafizeni nutnych k ortopedicko protetické vyrobé (

o B

priloha

3. 1 Zakladni podminky podnikani

Firma ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ byla zapsana do
Obchodniho rejstfiku k 30. 8. 1993. Byla zaloZena dvéma
spoleéniky, prvni z nich vlastni 60 % podil na spole&nosti a
valnou hromadou byl uréen Jjako Jjednatel a feditel
spole¢nosti. Jeho pené&Zity vklad pfi zaloZeni firmy &inil 36
000,- K&. Druhy spolenik vlastni 40% podil na spoleénosti a
jeho penéZity vklad byl stanoven na 24 000,- K&. Zakladni
jméni ¢&inilo 100 000,- K& a ve spolelenské smlouvé bylo
stanoveno, Ze do konce roku 1993 bude splaceno v celé jeho
vySi. Od jeho splaceni zaniklo ruceni spoleénikl a za z&vazky

firmy ru&i spolecnost celym svym majetkem. [7]

Ve spoleCenské smlouvé je jako predmét podnikani uvedeno:
1) Vyroba a opravy zdravotnickych potieb.
2) Koup& za U¢elem jeho dal3Siho prodeje a prodej
(krom& zbozi vyhrazeného v pfiloze 1 - 3 Zakona &. 455/91

Sb. o Zivnostenském podnikani).

Na tyto &innosti byla také vystavena v pfipadé 1) koncesni
listina a v pfipad& 2) Zivnostensky list. Na obou dokumentech
figuruje jméno jednatele spolecnosti, ktery splnil poZadované
vzdélani a praxi v oboru. K obdrZeni koncesni listiny bylo
navic potfeba =ziskat ,Osvédceni o odborné zplsobilosti",
vydané Federaci ortopedickych protetiki.

0d roku 1993 doslo v Zivnostenském zakoné k nékolika
zménam tykajicich se typu Fivnosti potfebné k vykonu

ortopedické protetiky. Proto byl k 8. 3. 2001 vydan jednateli
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firmy novy Zivnostensky list Pro vazanou Zivnost s predmétem
podnikéni: ~Aplikace, vyroba a opravy: a)protéz
b) trupovych ortéz
c) kon¢etinovych ortéz
d)mé&kkych bandazi“.

Ke stejnému datu byl vydan také zivnostensky list pro
femeslnou Zivnost na predmét podnikdni: ,Aplikace a vyroba
ortopedické obuvi®. Dosud posledni zména Zivnostenského
zdkona vztahujici se k Cinnosti firmy nastala v roce 2001.
Dotykala se nakupu, skladovédni a prodeje zdravotnickych
prostfedki. Pro tuto <&innost ziskal jednatel Zivnostensky
list k 4. 10. 2001 a pfedmétem podnikéni je: ,Specializovany
maloobchod™. KaZda firma, jejiZ vyrobky jsou v prodejné&
+ORTOPEDICKE PROTETIKY s.r.o.“ prodavany, vystavi jednateli
certifikat, Ze byl proSkolen v prodeji jejich vyrobka. Tyka
se to nap¥. prodeje kompresivnich puncoch, ortopedickych

vloZzek, apod. [7, 8]

Ve spolecCenské smlouvé je dale uvedeno, Ze nejvysSim
organem spolecnosti je wvalnd hromada. Jejimi ¢&leny Jsou:
jednatel, spole&nik a dva zaméstnanci. Schazeji se dvakrat
ro€né - kontroluji 1w0éetnictvi, schvaluji fadnou, popfipadé
mimo¥addnou udetni =zAavérku, rozdéleni =zisku, atd. 2Z kazZdého
jedndni je vypracovan zapis. Ve firmé& neni stanovena dozorci
rada, jeji &innost vykonadvd valnd hromada. Statutarnim
organem spole&nosti je vy3e zminény jednatel, kterého valna

hromada zplnomocnila jednat jménem spolenosti.

DileZitym momentem ve fungovani firmy Jje podepsani
smlouvy se V&eobecnou zdravotni pojidtovnou (VZP). K jednani
0 smlouvé do3lo po odeslani v3ech potfebnych dokument na
rejst¥ikovy soud. Vzhledem k tomu, 2e jednani s VZP probiha

vidy v lednu, firma od po&atku svého podnikani aZ do ledna
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1994 pracovala na zakladé provizorni smlouvy. Teprve v lednu
1994 mohla spoleCnost pfedloZit VZP vlastni navrh nakladt na
1 rezijni hodinu prace. Cena na které se ob& instituce
dohodnou je potom platna od Unora téhoZ roku na dal3i dva
roky. Po jejich uplynuti probih& nové jednani. Smlouva s VZP
je podkladem pro jednani s ostatnimi poji3tovnami. Ty se

totiZ fidi cenou rezijni hodiny schvélenou VzP. [6, 7, 8]

3. 2 Vymezeni cinnosti firmy

Charakteristickym rysem ortopedicko protetické vyroby je
ptisna jedinecCnost vyrobkld. VSechny pomicky se vyradbi podle
pfesnych rozmé€rh na zakladé sadrovych odlitkd. Podkladem je
lékafsky predpis pro predem urceného =zakaznika, kde se uréi
druh pomicky a Jjeji provedeni. Vzhledem k tomu, Ze kaZdy
pacient je jiny a potfebuje jiny druh ortopedické pomicky,
existuje zde velké mnoZstvi rtznorodych kombinaci té&chto

pomicek. [3, 5]

Hlavni &innosti firmy ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ je
kusovd  vyroba ortopedicko protetickych pomicek podle
individudlnich potfeb a poZadavki pacientG. Jedna se prevainé
0 vyrobky plné& hrazené zdravotni pojistovnou, tzn. na pfedpis
odborného 1léka¥e v souladu s Ciselnikem VZP, popripadé po
schvaleni reviznim lékafem.

Do této kategorie patfi zejména [8]
protézy - pomiicky k nadhradé Casti nebo celé chybeéjici
dolni &i horni koncetiny

ortézy

pomiicky ke korekci vad trupu nebo koncetin (napf.
korzety pro léCeni skolidzy
- pomicky pro zlep3eni stability pacientu

s neurologickymi poruchami
- pomicky p¥i frakturédch, artrézéach a k doléceni

pooperaénich stavi
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ortopedické banddZe - nakréniky a limce pro znehybnéni
oblasti krénich a hornich hrudnich obratla

ortézy doplnéné ortopedickou nebo standardni obuvi

- pouZiti pfi léc¢eni vad nohou u dé&ti

epitézy - funkéni a kosmeticka nahrada ztracenych Casti
téla, napojena na té&lo zvné&jsku, nebo pomicka ke
kryti postiZenych télnich ¢asti. Jejich funkce
neni pro Zivot Elovéka nezbytnad (napf. nahrada po
amputaci prsu)

ortoprotézy - pomicky k doplné&ni vrozeného nebo ziskaného
zkraceni horni ¢i dolni koncetiny

kalceotické pomicky -specidlni obuv pro Upravu vad a
onemocnéni nohou (napf.vloZky a korektory

do bot, ortopedickd a diabeticka obuv).

Vedlejs8i ¢&innosti firmy Jje tzv. centrum technické
pomoci, kde jsou klientim nabizeny sériové vyrébéné pomlicky
podle katalogl ¢&eskych i zahraniénich firem. Jde zejména o
ortopedické, kompenzaéni a rehabilitaéni pomicky (vCetné
berli, holi, navleku, atd.), invalidni voziky a technické
vybaveni zdravotnickych zafizeni (napf. polohovaci stoly a

ldZzka, choditka, aj.).

Firma zaméstnava 12 stalych pracovnikl, vCetné jednatele
a spole&nika, ktefi ve firmé pracuji. Dva zaméstnanci jsou
v administrativnim useku, kde maji na starosti uacetnictvi,
pfijem pacientti, sklad a distribuci vyrobkl. Potom je zde
jedna uklize&ka. Zbylych devé&t zamé&stnanci je rozdéleno:
4 1idé na vyrobu ortéz, protéz, viz. pfedchozi stranka
2 pracovnici na zhotovovani ortopedickych vloZek a obuvi

3 zaméstnanci na vyrobu zdravotnich bandaZzi.
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v nemocnici ve Vysokém nad Jizerou a dichodce, ktery vypomaha

pti zhotovovani zdravotnickych pomtcek. Pfehledn&ji e

organizacni struktura zpracovédna v kapitole 6. 2 (strana 45).

Firma ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ spolupracuje nejen
s libereckou nemocnici, kde zajistuje technicko protetickou
pec¢i, ale jeji zaméstnanci jedenkrat tydné dojizdi také do
nemocnice Vv Kutné Hofe a - Jilemnici, kde maji pronajatou

ordinaci. [6]
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4. PRAVNI PROSTREDI VYMEZUJiCi PODNIRANT V OBORU

ORTOPEDICKE PROTETIKY

Mezi hlavni zakony, kterymi se firma ORTOPEDICKA

PROTETIER 8. r. ©. Eidi; patFi:

1) zZaékon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani

2)

aplikace, vyroba a opravy ortopedické obuvi jsou upraveny
ptilohou ¢&. 1 tohoto zakona, tzn. Ze ijde o femeslnou

Zivnost (skupina 114: Ostatni)

aplikace, vyroba a opravy protéz, trupovych a
kon¢etinovych ortéz a mé&kkych bandazi je potom
specifikovana v pfiloze ¢&. 2 tohoto z&kona jako Zivnost
vdzand. K provozovani tohoto oboru je nutné absolvovani
stfedni odborné 35koly s maturitou v pfislu3ném oboru a 3

roky praze ¥ oboru. [[9, 11]

Narizeni wvlady ¢&. 469/2000 Sb., které stanovi obsahové

naplné jednotlivych Zivnosti:

remeslnd Zivnost - odbér mérnych podkladd pro ortopedickou
obuv, zhotoveni pozitivnich a negativnich odlitkd vcetné
korekce a upravy kopyt, vyroba, =zkousky, upravy a opravy
ortopedické obuvi, kontrola funk&nosti vc&etné aplikace, a
vydej individudlni ortopedické obuvi. V ramci Zivnosti
lze dadle provadét opravy a Upravy ostatni obuvi

vdzand Zivnost Jje specifikovdna nasledovné: v ramci
jednotlivych zaméfeni (protézy, kon&etinové ortézy,
trupové ortézy, mé&kké bandaze) se provadi odbér mérnych
podkladti,, zhotovovani negativi a pozitivi jednotlivych
vyrobkli, poptipadé zhotovovani Sablon a stfihua, vcetné
jejich korekce, stavba a vyroba jednotlivych protéz, ortéz
a mékkych bandazi po strance druhové, konstrukéni a

materidlové a Jjejich zkouSky. Upravy a veSkeré opravy
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protéz, ortéz a mé&kkych bandaZi a kontrola jejich

funk&nosti, vCetné aplikace, a jejich yydey. 19, 119

3) zakon &. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky,

-

ve znéni zadkona ¢&. 71/2000 Sb., a nafizeni vlady &.
180/1998 Sb. novelizované predpisem ¢&. 130/1999 sb.,
kterym se stanovi technické poZadavky na prostfedky
zdravotnické  techniky. Tyto pfedpisy upravuji Zzejména
skuteédnosti tykajici se uvedeni vyrobku na trh, konkrétné
posouzeni shody Jjejich vlastnosti s poZadavky na jejich
pbezpetnost a vydani pisemného prohlaSeni o shodé&. [10, 11]

4) Zakon C&. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisSténi,

spolu s ¢iselnikem VZP upravuje vySsi Ghrad a cen
zdravotnickych prostfedkq, vCetné jejich zaftazeni do
¢iselnikt. Pomlicky Jjsou rozdéleny podle tifidiciho znaku,
ktery urcuje lokalizaci na téle a zaroven stanovi
kategorii pomlicek pro danou lokalizaci. V kaZdé kategorii

je minimaln& jeden vyrobek plné hrazeny =z vefejného

zdravotniho pojisténi. Pojistovna hradi vyrobek
v zakladnim, nejméné ekonomicky naro&ném provedeni,
samozfejmé s ohledem na miru zavazinosti zdravotniho

postiZeni pacienta. [11]
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5. TEORETICKA CAST - PROJEKTOVE RiZENT

Pro 5. a 6. kapitolu je nutné struéné vymezit vyznam
nékterych zakladnich pojmi. Prace je pouziva v tomto vyznamu:
projekt - jednordzova operace s pfesné definovanymi cily
proces - plynule se vyvijejici, zlepSujici déj
operace - provadéni Ci provedeni konkrétni ucelené &innosti

- je rozdélena na dildi kroky, utkoly

postup pfesné urceny sled krokt
etapa - ohranicCeny cCasovy usek vyroby a s nim souvisejici

¢innosti

Projektové fizeni je vhodné v podnicich, kde se provadi velké
mnoZstvi jednorazovych &innosti. Tak je tomu i u této firmy
na vyrobu ortopedickych pomicek, kterd realizuje kusovou

vyrobu.

5. 1 Projekt a jeho vlastnosti

Za projekt je povaZovana jednorazova operace s pfesné
definovanym cilem, jehoZ je dosaZeno pomoci dané kombinace
lidskych a materidlovych zdroji, které jsou rizeny manaZerem.
Kazdy projekt v sob& nese nékolik zakladnich vlastnosti, pro
projekt charakteristickych:

* je jedineény - dany projekt se realizuje pouze jednou,
pracuji na ném jini 1idé, kladou se jiné pozZadavky, ma
jiny harmonogram neZ jakykoliv pfedchozi nebo nasledujici
projekt. Jeho koneénym vysledkem miZe byt bud hmotny
statek, v tom pripadé se jedna o tzv. hmotny projekt, nebo
nehmotny statek, potom jde o tzv. nehmotny projekt

* spojuje v sobé riizné kombinace lidskych a materidlovych

zdroji - cilem FPizeni té&chto zdroji je optimalizace
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vzajemnych vztahld mezi zdroji a poZadavky na projekt,
zejména pfi paralelnim provadéni vice projekta

e realizuje se uvnitf organizace - hlavnim problémem je,
jak na vedouciho projektu a pracovniky jeho tymu, tak i na
celou firmu je vyvijen tlak z ruznych stran. Stfetavaji se
tak vétSinou rdznorodé zajmy a poZadavky zakaznika,
spolupracovniki, ostatnich skupin pracujicich na svém
projektu, vedeni firmy, ale také politické a ekonomické
vlivy

e 1i3i se podle zdroji financovdni - miZe jit o osobni &i
rodinny projekt; projekt zadany zakaznikem; projekt zadany

statem a projekt zadany vedenim firmy pro podnik samotny.

Toto rozdéleni potom ovlivni zejména pravni zajisténi
projektu
® md trojrozmérny cil, tzv. ,trojimperativ" - pri Ffizeni

projektu je dileZité sladit  konkrétni kvalitativni
pozadavky na projekt, casovy plan plnéni, a finanéni
rozpoCet. DuleZitost Jjednotlivych c¢ild ,trojimperatiwvu™
zavisi na povaze projektu a také na preferencich
zadavatele. Nutnost sledovat tf#i vzdjemné& se ovlivaujici
cile najednou s sebou nese rUzné problémy, které mohou
ohrozit splnéni projektu. Tato vlastnost 3je podrobnéji

rozebridna v podkapitole 5. 2. 1 (strana 23). [12, 13]

5. 2 Rizeni projektu

V sob& zahrnuje 5 posloupnych krokia, které spolu

vzadjemn& tdzce souvisi. Zadina se definovanim cilt zadaného

projektu. M&lo by byt jasné, konkrétni a dosaZitelné.
Nasledujici &innosti je planovani, zde je nutné specifikovat
+trojimperativ® daného projektu a potfebné mnoZstvi zdroju.
Také se musi stanovit plan, jak urdeny tym pracovniki tyto

tfi zakladni cile splni. Vzhledem k tomu, Ze je velmi
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nepravdépodobné, aby se realizace projektu vyvijela shodn&
s planem, je nutné plan v prib&hu &asu upravovat v souladu
s novymi skuteCnostmi (viz. sledovani). Tim se dostaneme zpét
k definovani cild, které se také zméni. Treti &innosti je
vedeni zaméfené zejména na fizeni lidskych a materialovych
zdroju, které se tykaji daného projektu. S vedenim uzce
souvisi sledovani, tedy kontrola postupu a vysledki v dané
fazi realizace projektu. M& za kol zjistit odchylky v praci
na projektu od puvodniho planu, aby plan mohl byt prabé&Zné
upravovan. Tim se dostaneme zpét k plénovédni a definovéani.
Posledni fazi fizeni projektu Jje Jjeho ukonéeni, pokud
vysledny stav odpovida puvodnim nebo pribé&Zné upravovanym
pozadavkim na projekt. Pfed ukoncenim je nutné uzaviit také

veSkerou dokumentaci tykajici se daného projektu. [15, 16]

Schéma &. 1 - PET ZAKLADNICH KROKU PROJEKTOVEHO RIZENI

DEFINOVANI [_ﬁhhﬂwﬁuf

////)’:;#ﬂﬂﬂffﬂ,,ﬁﬂ VEDENI
SLEDOVANI #’#fﬂ,,ﬂfffff’

“‘«HHEHHHM‘

UKONCENI

(zdroj - vlastni zpracovani dat)
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5. 2. 1 DEFINICE PROJEKTOVYCH CIiLy

Jak uZ bylo zminéno vy3e, mezi zakladni vlastnosti
projektu patfi tzv. ,trojimperativ“. Jasné a pfesné uréeni
¢asového planu, nakladl a upfesnéni provedeni orientované na
kvalitu. Je nejdileZitéjSim krokem pfi definovani cila
projektu.

Schéma &. 2 — TRI CILE PROJEKTU ,TROJIMPERATIV™

(2dro] - [12] str. 20)

Z obrazku Jje patrné, Ze vysledny ,trojimperativ" je
kompromisem. P¥i zadanych poZadavcich na projekt (provedeni)
bude vy3i néakladl (rozpodet) ur&ovat ¢as nutny k uskute&néni
projektu (&asovy pléan). Pokud bude zakaznik poZadovat
rychlej3i splnéni projektu, je nutné zvy3it rozpofet na néj a
zaméstnat napf. vice pracovnikl nebo pouZit nové druhy
materidll, u nichZ lze vynechat nékteré faze zpracovani, atd.
12, 14)

PEi vymezovani cill projektu Jje dileZité sladit
konkrétni kvalitativni poZadavky na projekt, <&asovy plan
Plnéni a finan&ni rozpo&et. Nutnost sledovat tfi vzajemné se

ovliviiujici cile najednou s sebou nese rlGzné problémy, ktere

mohou ohrozit splnéni projektu.
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v této fazi také zadavatel mase urCit, ktery ze t¥i cila
 trojimperativu™ chce upfednostnit a proé.

3. Jasné, pifesné a dosazZitelné kvantitativni a kvalitativni
uréeni cild, které zabrani chybné formulaci a interpretaci.
Vysledna specifikace cild je ovlivn&na raznymi omezenimi
zejména ze strany statu, prostfednictvim pfedpist a zakoni. A
také samotné firmy, kterd m& omezené moZnosti zdroju,
technologie, atd. Proto vysledné poZadavky byvaji kompromisem
mezi firmou a zadavatelem projektu v souladu sac1 il

SfLrojimperativu".

Schéma &. 3 FAKTORY PUSOBICI NA SPECIFIKACI POZADAVK(

Zakony a predpisy Podnikové normy

Zakaznici,

= = A
Sk bty POZADAVKY Specifikace

o i

Dodavatelé Technologie

(Zdrng =128 srp 8 36

3. V prib&hu prace na navrhu obvykle dochazi k riznym dpravam

odlidnosti a nesrovnalosti a opravdm chyb. PEi hledani

odlisnosti mezi navrhem a realitou, firmy <&asto vyuZivaji
dosavadnich zkudenosti. Dopfedu si vypracuji tzv. kontrolni
seznam, pomoci néhoz sleduji posloupnost a tplnost
jednotlivych fazi projektovych praci.

4. P¥i vyjednavani mezi organizaci a zakaznikem existuji dva

zédkladni druhy smluv a mnoho jejich variant:

* smlouvy s pevné stanovenou cenou (cena a prirazka jsou
stanoveny pfedem), pfinaseji vysoké finanéni riziko pro
dodavatele projektu, ktery miZe realizovat vy38i zisk

snifenim kalkulovanych naklada. Na rozdil od nizkého
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rizika pro zakaznika, ktery zna pfedem maximalni vysi

svych zavazkd. Jejich pouziti je vhodné pokud dodavatel
jiZ ma& s podobnym projektem zkuSenosti
e smlouvy prfi nichZ jsou hrazeny ndklady, naopak prinasi
vysoké finanéni riziko pro zakaznika, ktery se =zavazal
uhradit dodavateli projektu veskeré vynaloZené néaklady.

[12, 5]

Firma ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ vyuziva vyhradné
smluv s pevné stanovenou cenou. Dvodem ey ke Dae cpTl
stanoveni cen fidi sazebnikem VZP, kde jsou pevné urcéeny
hodnoty jednotlivych operaci. Pojiitovnou je také centrilné&

zadan kalkuladni vzorec pro vypoclet ceny protetické pomiicky.

5. 2. 2 PLANOVANI PROJEKTU

Plan vyjadfuje konec¢nou volbu pracovnikti, ktefi o ném
rozhoduji, mezi r@znymi moZnostmi freSeni. Zavisi zejména na
preferencich, kapacité zdroju, rezervé, vySi rizika spojeného
s jednotlivymi alternativami, a také velikosti rizika pro
firmu @nosného. Kratkodobé plany by mély byt v souladu

s dlouhodobymi pléany firmy.

Prost¥ednictvim planu jsou pracovnici ze vSech stupnu
podnikové struktury, kteri so  pedileli  na . projelco;
informovani co, jak a kdy maji délat a to samé se dozvédi
také o) ostatnich spolupracovnicich. Mélo by byt
samozfejmosti, Ze se na planovani podileji pracovnici,
kterych se zadany ukol tykd. To zajisti jednak uréitou miru
redlnosti splnéni pozadavku, protoZe dany pracovnik ma
k problému nejvice informaci a zna také své moZnosti. A
jednak to u &lent tymu vyvola pocit, Ze je to »jejich™ pléan a

budou se snazit ho splnit.
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DaleZitou vlastnosti planu je také schopnost ukéazat

odchylky skutecného vyvoije ¢innosti na projektu B

planovaného prubéhu. Odchylka zZnamena, Ze nastal
nepfedpokladany problém, ktery je dobré vyfe3it co nejdfive,
aby prace na projektu mohly pokracovat podle upraveného
planu. A take proto, Ze opravy a ipravy v pozdejsi fazi
realizace byvaji draZ8i. Aktudlni plan se musi po kazdé zmén&

rozdat vSem pracovnikim projektového tom. [12]

Schéma &. 4 SLEDOVANI A UPRAVA PLAN0 PROJEKTU V CASOVEM USEKU

(Ao =121 Sty ¥ 57)

P¥i planovani pracujeme s odhady budoucich udalosti,
které se nedaji zcela ptredvidat. Proto zde existuje riziko
chybného rozhodnuti. Jeho rozsah zavisi na:

* dfivéjsich zkuSenostech s podobnym projektem, a také se
stejnym zadavatelem

* dob& trvani projektu (&im del8i doba, tim vétsi
pravdépodobnost zmén v podminkdch a pozZadavcich na
projekt)

* dostupnosti pot¥ebnych zdroju

®* mnoZstvi a kvalité& odbornych informaci

* souhfe a dav&re projektového tymu, aj.
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Proto se urc€itd mira nejistoty zahrnuje do projektovych
plana formou rezervy. Mezi mirou rizika a velikosti rezervy
py méla byt rovnovaha. Rezerva by mé&la byt pfitomna u v3ech
tfi cild ,trojimperativu“, zejména vZak u charakteristiky
gasu a nakladd. Jak &asova, tak i finan&ni rezerva by méla
byt realna a dostatecna. Existuji rfizné zpusoby vkladani
rezervy do projektu. Napfiklad roz3ifeni projektu o nékolik
nepotfebnych Gkold, které se p#idaji nakonec. Tim se
pfedchozi  Cinnosti posunou smérem dopfedu od pavodn&
pléanovaného terminu ukoncéeni projektu. V pfipadé
neoCekavanych komplikaci se tyto Ukoly vypusti a vznikne tak
potfebna Casova rezerva. Finanéni rezerva je zajisté&na také,

protoZe témto ukolim byly pfidé&leny ur&ité naklady.

Ve veétS3ich firmach je v tomto bodé plénovadni wvyuZivéano
také poc¢itacovych simulaci rGznych variant projektt. Jde o
trojrozmérné modely, které zobrazuji disledky jednotlivych
variant rozhodnuti. Firma ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“
nepracuje s témito drahymi modely. Zato ale provadi
pfezkuSovani pomicky na pacientovi v prubé&hu vyroby
protetické pomiicky. Vzhledem k unikdtnosti kazZdého vyrobku se
zkousi zejména funkénost a presnost poZadovanych parametri. U
hotového vyrobku se navic testuje, zda vyhovuje normam
kladenym na protetické vyrobky, jde o tzv. prohlaSeni o shodé

(pfiloha &. 2 - je soudasti montazniho listu zakazky).

Vzhledem k tomu, Ze plan projektu podrobnéji popisuje
kroky k dosaZeni tfi cild ,trojimperativu“, lze ho rozdélit
do t#i vzajemné provazanych diléich plant. Ty by mély byt
sestaveny stejnou skupinou odbornikt, nebot musi tvoFfit
souvisly celek. Nejprve se popi&i jednotlivé kroky ke splnéni
pomoci hierarchickeé

?4danych parametrt na kvalitu provedeni,

struktury &innosti (WBS).
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V této fazi je nutné také zkontrolovat, zda kazda

¢innost ma prifazeny odpovidajici zdroje. Poté nasleduji

nastroje casového planovéni k upfesndni &asové posloupnosti

projektu. Poslednim krokem je pPfiprava kalkulace nakladt pro

planovani rozpo€tu na jednotlivé &innosti,

¢imZz se upfesni
finanéni rozpocet na dany projekt. Kafdy z nich vSak musi
spliiovat obecna kritéria, z nichZ to nejzakladnéjsi je mit

jasné stanoveny cil. [12, 15, 16]

A) PLAN PROVEDENI

Hierarchicka struktura c&innosti projektu (WBS) pomaha
zajistit vSe potrebné ke splnéni poZadavki na kvalitu a
provedeni projektu. Jeji tloha spociva v rozloZeni
jednotlivych ¢&innosti projektu do stupfiovité soustavy
vzdjemné propojenych kroku. Tim se sniZi riziko, Ze néktera
¢innost se neprovede nebo provede, ale pozdé ¢&i neutplné.
Hledisko podle néhoZ se tento rozklad provadi neni pevné
dané, zavisi na manaZerovi. Musi se vSak brat ohled na pocet
a rozsah jednotlivych ¢&innosti, s tim potom souvisi mnoZstvi
vazeb mezi nimi. Za splnéni zadaného uUkolu v urCeném terminu
nese zodpovédnost pracovnik, kterému byl ukol pfridélen. Vedle
vlastnich Gkold k realizaci projektu je moZné do WBS zallenit
také wvnitfni firemni dinnosti jako jsou hléSeni o prubé&hu

praci, kontrolni schuzky, aj.

B) PLAN CASU

Po vypracovani WBS se miZe pfistoupit k Casovému
planovani, tedy k pfesnému a jasnému vymezeni druhého cile
ntrojimperativu®. Existuje nékolik metod ¢asového planovani a
jejich kombinace. Zza dvé zakladni lze povaZovat: useckoveé
diagramy a sitové grafy. Jejich ukolem je sefadit v3echny
struktury &innosti tak, aby se

prvky =z hierarchické

zpfehlednily vz&jemné Casové vazby mezl nimi.
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éE?ékOVé diagramy jsou kresleny v &asovém méritku, tzn. Ze
ukazuji c¢as potrebny pro danou ¢innost, odchylky skutednosti
od planu - &innost je vykonand v pfedstihu nebo se zpoZd&nim.
Jsou pfehledné a srozumitelné. Neni =z nich v3ak patrna
zédvislost jednotlivych ¢&innosti, coZ je pro Fizeni projektu
rozhodujici.

Sitovy graf neni zakreslen v Casovém méfitku, ale na rozdil

od useckového diagramu je zde jednoznacné patrna
technologicka navaznost jednotlivych tkold. Kazda &innost méa
vzajemné vazby s nasledujicim a pfedchozim tukolem a zAarovein
maZe byt vykonavana soubé&Zné& s jinou <&innosti. V praktické
¢asti jsem pouZila ,uzlové orientovany sitovy graf“.
Narocnost provedeni u sitového grafu =zavisi na sloZitosti
projektu. Zakladem pro vytvoreni dokonalého sitového grafu je
pochopeni projektu, tzn. toho co, jak a kdy se po nas Zzada.
Bez detailniho propracovani sitového grafu lze fidit projekt

jen s obtiZemi.

Schéma &. 5 UZLOVE ORIENTOVANY SITOVY GRAF

{zdeo) ~ .[12] sStr.BO)

Pro fizeni projektl je idealni kombinace sitového grafu

ised é i ' 3jemné vazby mezi
a_useékového diagramu, kde Jjsou zobrazeny vzaj y

Cinnostmi soudasn& s jejich Easovym harmonogramem. Nejdrive

je nutné rozlozZit jednotlivé &innosti v useckovém diagramu na

diléi operace. Tak 1lze z3istit problémové ukoly, Jjejichz

plnéni je opozdéno, a zamérit na né& pozornost. Ani
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z detailnéjsiho uUselkového diagramu neni patrné, jaky vliv ma
zpozdéni jednotlivych Cinnosti na zpozdéni celého projektu.
proto se v dalSi fazi musi Uselkovy diagram zanést na &asovou
stupnici, kde je kaZdému uUkolu pfifazen &as pot¥ebny k jeho
provedeni. NE€které Cinnosti maji v Zasovém udaji zahrnutou
také rezervu. Velikost rezervy je dileZitd pro sledovani
samotného planu projektu. Pokud jsou n&které &innosti ve
skluzu, ale maji rezervu nebo lze pro jejich dokon&eni vyuZit
zdroje z jiné <¢&innosti, ktera napf. byla vykonana naopak
v pfedstihu, nemuselo v Casovém planu projektu dojit
k Zadnému prodleni. DuleZité je kontrolovat posloupnost
¢innosti bez Casové rezervy, jde o tzv. kritickou cestu. Je
to nejdelsi mozZnd cesta od pocatku aZ do ukon&eni projektu.
Pokud ma projekt vice neZ jednu kritickou cestu je velice
pravdépodobné, Ze nebude dokoncen podle ¢asového

harmonogramu.

V tom pfipadé se musi prfistoupit ke zkraceni doby trvani
tkollt a jejich preplanovani. Pouhé zkraceni pléanované délky
trvdni &éinnosti tento problém nevyfeSi. Pravidlem je zac¢it u
ukolli na podatku projektu, a u tkold jejichZ zkraceni s sebou
nese nizké néklady a riziko. JestliZe <casovy skluz nelze
sniZit timto zptisobem, je nutné pfepracovat cely casovy plan
projektu. ZmenSeni &asovych limitd pro dané ukoly lze docilit
napf. efektivn&jsim vyuZitim strojui, paralelnim provadénim
dvou tkolu najednou, zaméstnanim kvalifikovanéjsich

pracovniki, jednadnim se zékaznikem o zjednoduseni poZadavkl

na vystup, atd.

DileZitym momentem u tasového planovani je vlastni odhad

€asu potfebného pro jednotlivé &innosti, pri kterém je vhodné

vychazet 2 hierarchické struktury ¢&innosti. Cilem je

specifikovat zpusob provedeni kazdé ¢&innosti a urcit cas

potfebny k jejimu splnéni, vcetné gasové rezervy. VétSinou se
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vychdzi z pfedchozich zkuSenosti. Firma ~ORTOPEDICKA
PROTETIKA s.r.o."™ vychazi z bodového ohodnoceni jednotlivych
operaci dle seznamu VZP. Jeden bod zde pfedstavuje cca 3

minuty. PFi odhadu casu e dileZitym 1ukolem manaZera
zohlednéni ostatnich pravé probihajicich projektt a jejich

pland Casu a provedeni. [12, 17, 18]

Cc) PLAN ROZPOCTU

Planovani rozpo¢tu je poslednim krokem k dokon&eni planu
projektu. Stejné jako u odhadu &asu, také odhad naklada je
nepfesny. I zde je vhodné vychdzet 2z rozdé&leni &innosti na
Ukoly podle WBS. A také =z pribé&hu sitovych grafl, které
pfibliZné urcCi nejen dobu trvani dané ¢innosti, ale informuji
i o predchazejici a navazujici ¢innosti. Naklady nelze
odhadovat pred vlastnim pochopenim zadadni a souvislosti. Ve
firmé ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ jsou vSak naklady do
znaéné miry ohraniceny sazebniky VZP. Tim je pfi projektu
kladen diraz na pevné& danou vy3i nakladi. V takovém pripadé
je vhodné pouzit nakladovou WBS a opakovanymi upravami
skloubit fixni rozpodet s nejvy55i moZnou kvalitou a rozumnym

Casem.

PFi vytvaf¥eni plénu ndkladu se musi postupovat v souladu

s postupy né&kladového ucetnictvi v podniku. V ném Jjsou

zachyceny jednotlivé druhy nadkladi na projekt. Jejich obvyklé
déleni je na:

* primé pracovni ndklady (mzdy) - prace 1lidi ve vlastnim

oddéleni, prace 1lidi z jiného oddé&leni, ale ze stejného

podniku

* primé nepracovni naklady = nakupy, cestovné,

subdodavatelské smlouvy
$ fefiini pdaklady =~ odpisy, ~prémie, nAhrady - mezd S

dovolenou, nemoc, svatky
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o vSeobecnd a sprdvni refie - podil jednoho projektu na

rezii celé firmy

Ve firm& ,ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.“ se pouziva kalkulaéni
vzorec:
- materidl v nakupovaci cen& - tuto cenu potom firma

vyactuje zdravotni pojistovn&. U skladovych zasob firma

uctuje metodou ,prvni na sklad, prvni ze skladu™.

- pfimé pracovni naklady :}__,

- reZijni naklady

z téchto dvou kategorii opravnénych nakladid na vyrobu
pomicky firma vypoCita 25%, které si pripo&te k celkové cenéd

pomicky jako zisk. [14, 19, 20]

5. 2. 3 VEDENI LIDI SPOLUPRACUJICICH NA PROJEKTU

KaZzdy projekt md svého manazZera, ktery je zodpovédny za
jeho bezchybné provedeni. K tomu je nutné, aby vedouci mél
nejen odborné znalosti a patfi¢né zkuSenosti a dokazal
pribéZné sledovat a upravovat plnéni ,trojimperativu™. Neméné
dileZitad je také jeho schopnost vest a motivovat projektovy
tym a dalsi 1lidi, kte#i pracuji na projektu. V soulasné dobé
existuje mnoho literatury na téma, jak spravné #idit a wvést

lidi. Také projektovy management tyto informace vyuZiva.

Mezi nejdiilezité&j3i wvlastnosti manazera projektu patri:

* tvaréi nadani, rozhodnost, sebedlivéra, flexibilita,

komunikativnost

* pfirozend autorita se schopnosti vcitit se do pocitu

jiného &lovéka, uméni podiizené spravné motivovat, chvalit
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a odménovat, konstruktivn& kritizovat za nedostatky
r

vtahnout ¢leny tymu do spolurozhodovani

uméni

e predvidani a feSeni konfliktnich situacj

¢ odborna kvalifikace, dostateé&ns praxe,
rozhled

Siroky vSeobecny

¢ nadédni zkoordinovat nesourodé pracovniky a zabezpedit mezi

nimi efektivni komunikaci. [21]

Rizeni pracovnikd z&visi vedle osobnosti manajera také

na organizaéni struktufe firmy. Jejim ukolem je umoznit

manazerovi optimalné vyfeSit rozpor mezi potf¥ebami projektu
(kratkodobé, intenzivni vyuZiti nékterych zdrojii, vét3inou na
Casteény uvazek) a poZadavky firmy (dlouhodobé, efektivni
pouzivani vSech zdrojui na plny uavazek). KaZzda firemni
organizacni struktura Jje silné ovlivnéna také neformdlnimi

vztahy mezi pracovniky uvnitf¥ organizace.

Organizaéni soustava ve firmé& ,ORTOPEDICKA PROTETIKA

s.r.o.“ se nejvice bliZi tzv. pseudomaticové organizacni

struktufe (nazev pfevzat z [12] str. 172). VyuzZivaji ji menSi

firmy, které nemaji dostatek prostfedkd ani 1lidi na sloZite

formy organizace Fizeni. Spojuje v sobé vyhody z:

e funkéni - manaZer je soucasti nékteré ze skupin odborniki
pracujicich na projektu

® i projektové organizaéni struktury - kazdy projekt ma
svého manaZera, ktery je pfimo podfizen vedeni firmy. Ten
je opravnén pFidélovat ukoly, po dohodé si vyZadat

pot¥febné zdroje z jiné skupiny, ¥e3it krize, apod.

Poslednim dtileZitym momentem p¥i vedeni pracovniku je

sestaveni projektového tymu, tzn. skupiny 1idi pracujicich na

projektu a podfizenych manaZerovi tohoto projektu. Pfi jeho

sestavovani se musi zvazZit pfedpoklédané velikost a délka

trvani projektu, pozZadavky na lidské zdroje a Jejich
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kvalifikaci. Uréitou zvlastnosti projektového tymu je
skute¢nost, Ze néktefi 1lidé jsou v ném jen na urd&ity &as
Kazdy pracovnik po splné&ni pfesn& specifikovaného ukolu

odchazi na jiny projekt nebo jinou neprojektovou praci.

Zpusobily, schopny a zkuSeny manaZer ma pro uUspésné
splnéni projektu stejny vyznam jako harmonicky pracovni tym.
V ném jsou zastoupeni 1lidé s potfebnou profesi, kvalifikaci a
dovednostmi. Ukolem manaZera je tyto pracovniky zkoordinovat
do vykonného, spolehlivého, vyvazeného a vzajemneé

spolupracujiciho tymu. [12, 15, 19]

5. 2. 4 SLEDOVANI PRACI NA PROJEKTU

Cilem této c¢casti projektového ¥izeni je kontrola
projektovych praci. Sleduje se, zda projekt pokracuje smérem
ke stanovenym cilim, pfijimaji se opatfeni ke korekci jeho
vyvoje, analyzuji se davody odchyleni projektu od pléang,
apod. I u kontroly plati pravidlo ,zlaté stredni cesty".
P¥ilisnad kontrola miZe vést u pracovniki ke ztraté =zajmu
pracovat samostatné&, naopak nedostateény dohled vétsinou

pfipadné odchylky objevi pozdé.

Vzhledem k tomu, %e se ve firm& ,ORTOPEDICKA PROTETIKA

s.r.o0.“ realizuji pfevaZné malé projekty, kontrola Jje

provddéna presunutim zodpovédnosti a davéry na jednotlive

pracovniky. KaZdy z nich ma za ukol sledovat konkrétni

¢innost, kterou provadi a kterou znd nejlépe. V pripadé

odchylky vyvoje od plénu, Je nutné srozumitelné vymezit

problém a co nejrychleji o ném uvédomit manaZera projektu.

Aby mohla kontrola probihat efektivné musi byt

vypracovany kvalitni podklady, ze kterych lze vychazet pri
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porovnavani skutecnosti s planem. Zde se znovy vracim k vyse
zminovanym planum tf¥i dimenzi »trojimperativu™. Jakykoliv

odklon - od hierarchické struktury &innosti, sitového grafu

nebo odhadu rozpo€tu - musi byt co nejrychleji upraven.
O¢innou kontrolu je moZné provadét pokud jsou jednotlivé
¢innosti rozdéleny do mensich dkold. Ty funguji jako
kontrolni body, pfi porovnidvdni plinu se skutefnosti.
Takovéto cCasteéjsi kontroly dfive upozorni na problémy, také
se snaze provadi kontrola u nékolika menSich ne? u jednoho

velkého tkolu.

Pfi kontrole je nutné sledovat plany vsech t#i cilh
najednou, teprve v tomto kontextu 1lze urd&it jak zavazny
problém nastal. Je obvyklé, Ze nékterému z cild je vénovéana
vét5i pozornost, nikdy by ale nemél byt néktery z nich
opomenut. U kaZdého =z téchto cild vsak musi byt konkrétné
stanoven zdklad pro srovnavani.
¢ Sledovani plnéni termind - nesoulad mezi skutec¢nym a

planovanym c¢asovym horizontem u dokonc¢enych ¢innosti
nemusi hned znamenat problém. ProtoZe mnoho z nich ma
gasovou rezervu. Je dileZité viditelné umistit informace o
rozpracovanosti jednotlivych ukolt a terminech jejich
plnéni. V ptipadé opoZd&ni je nutné stanovit, zda ma
ginnost rezervu a uréit nahradni postup praci. Podstatnée
vSak je tyto informace po kazdé zméné aktualizovat a
srozumitelné ozndmit v3em pracovnikum.

* Kontrola pozadované kvality - naroky na kvalitu jsou
pfesné definovany v projektové smlouvé. Firmy zpravidla
maji vypracovany vlastni vnitropodnikové formulafe pro
kadou &innost WBS. Po splnéni poZadavkl na dany udkol, je
formula# vyplné&n odpovédnym pracovnikem a rozpracovany
vyrobek spolu s dokumentaci pfedan dale.

* Sledovani vykazovanych nakladad - porovnavani planovanych a

skutednych nakladd u dokon&enych ginnosti. Komplikaci pro
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rychlou kontrolu je skute&nost, ze vykazy nakladd jsou

k dispozicl opozdeén&, aZ po dokonZeni &innosti. Vedle

ngkladd je duleZité vénovat pozornost také zavazklm, tzn.

pudoucim vydajim, které se dosud nepromitly do nakladda na
danou ¢innost.

Pokud kontrola zjisti, Ze nenastal Zadny problém nebo
byl uspé&3né vyfeSen, dand ¢&innost uzavie jako dokonéena.
Vyplni se vnitropodnikovy formuld# o jeho provedeni a zaloZi
se do sloZky s projektovymi =zaznamy. O&innou kontrolu lze
provadét pouze v navaznosti na planovani a Fizeni projekta.

Tyto &innosti by se mély vzadjemné ovliviovat a korigovat.

Vyznamnym néastrojem sledovani projektu Jsou tzv.

kontrolni schuzky. Zde se setkava manazer se v3emi pracovniky

projektového tymu, aby projednali prubéh projektu a navrhli
teSeni pripadnych problémi. Nékdy si svou pfitomnost na nich
vyzadad takeé zadavatel projektu, aby mél pfehled o
podrobnostech vyvoje praci na projektu. Schizky se mohou
provadét bud pravidelné v opakujicich se ¢asovych
intervalech, anebo jsou vymezeny urcCitym tématem, potom se
organizuji dle potfeb projektu ¢&i poZadavkd zakaznika.
Kontrolni schtizka vyZaduje pfipravenost Jjak ze strany
manaZera, tak ze strany v3ech zuastnénych pracovnika. Proto
je nutné ji naplanovat v pfedstihu a informovat o jejim
kondni. KaZdy pracovnik by si mé&l pripravit svaj piispévek a
sporné body, které by chtél projednat. ManaZer musi mit

vSeobecny prehled o dosavadnim vyvoji prace a dkolech

jednotlivych pracovnikii tymu. Jeho ukolem je vhodné klast

otazky, aby se zjistily pEi&iny vzniku problému a naSlo se

nejoptimalné&jsi fedeni.

Pokud se plan provedeni odchyli od skuteénosti, ovlivni

to jak Gasovy harmonogram, tak i plan nakladd. Potom je nutne
provést zménu projektu. Mezi nejcastéjsi divody zmén patri
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chybny odhad v planech ¢&asu a nakladd, potiZe s dostupnosti
zdroji, zmé&na pfedpisi a norem souvisejicich s projektem.
proto Jje nutné vkladat do v3ech pland ,trojimperativu™
uréitou rezervu. O kaZdé zmé&né& planu je nezbytné okamZita
informovat vSechny &leny tymu a dal3i pracovniky, ktefi se na
projektu podileji. Vhodna je také nasledna kontrola, =zda
véichni danou zmé€nu pochopili a pracuji podle aktualnich

pozadavka. [12, 14, 15, 19]

5. 2. 5 URONCENI PROJEKTU

Hlavnim cilem projektového fizeni Jje splnéni vSech
pozadovanych specifikaci zadaného projektu. Diraz je kladen
na prani zdkaznika = zadavatele projektu. Zakladem
oboustranné spokojenosti je podrobnd a srozumitelnd smlouva.
I pfesto, Ze Jje na pocatku projektu velmi obtiZné stanovit
vécné méritelnd, jasné formulovand a objektivni kritéria pro
ukon¢eni projektu, musi byt urcena jiZ ve smlouvé. Jen tak se
lze vyhnout nedorozuménim a konfliktdm pf¥fi pfejimani

pozadovaného vystupu projektu.

Konec projektu miZe ale nastat také z didvodu nesplnéni
nékterého nebo v3ech ciltt ,trojimperativu“, odstoupenim od
smlouvy, apod. Jeho ukonCeni znamena také zménu pro vSechny
pracovniky tymu. Néktefi jsou pfefazeni na novy ukol, jini se
vraci ke své puvodni praci nebo odchazeji z firmy, protozZe
jim vyprSel termin pracovni smlouvy. Tim se méni neformalni

organizac¢ni struktura.

Po pfrevzeti projektového vystupu zakaznikem je dulezité
uloZit vSechny dokumenty tykajici se daného projektu jednak
Pro pfipad auditu. K tomu dochazi v&t3inou na Zadost

zdkaznika, ktery nesouhlasi s n&kterymi  kalkulovanymi
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polozkami. A jednak pro snazsi vyhodnocenj projektu jeho

manazerem. Jeho cilem de zanalyzovat prabé&h
tkoll, posoudit

jednotlivych
schopnosti zi&astné&nych pracovniké, zvazit

efektivnost pouZitych zdroji a metod. 2 té&chto skutednosti

potom manazer vyvodi uréité pouleni, které miZe u pfistiho
projektu zabranit nékterym chybam a zbyte&nym rozhodnutim.

Ke skuteCnému uzavfeni projektu dochazi po zaplaceni

vystavené faktury.

Cinnosti souvisejici s ukonéenim projektu

S ukonCenim projektu jsou spojeny i né&které aktivity,
které nebyvaji vZdy ve smlouvé, ale jejich provedeni Ije
obvyklé. Jednou z nich je doplnéni projektového vystupu o
dokumentaci. Zpravidla obsahuje informace o prubéhu praci na
projektu, pouceni o aplikaci a pouzZiti vyrobku nebo sluZby,
popfipadé vykresovou dokumentaci. Vzhledem k tomu, Ze jeji
zpracovani zabere uréity ¢as, méla by byt zahrnuta do pléna.
Ddle sem spadd zaruéni, pfripadné i pozaruéni servis. V tomto
pfipadé je v3ak nutné domluvit, jakym zpusobem bude hrazen.
Vzajemné spoluprace se zakaznikem miZe byt pfinosem. Jednak
diky cennym informacim z provozu a fungovani projektového
vystupu. Jednak kvili moZné budouci spolupraci na novém

progekty. [12, 14, 15, 19

Zivotni cyklus projektu

VySe zminéné etapy projektového ¥izeni je moZné sledovat
také v zavislosti na Zivotnim cyklu projektu.
VétSinou se uvadéji t¥i nebo ¢tyri zakladni etapy:
* podateéni faze - souvisi s vyjednavanim mezi zadavatelem a
realizdtorem projektu, jehoZ vysledkem Jje smlouva. Ta Je

podstatou celého projektu. 1 presto, Ze ¥ pribéhu cZasu
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bude dochazet ke zménam nebo upfesnéni poZadavk(i,, vidy se

vychazl z puvodni smlouvy. Ta se upravuje po pisemné

dohodé obou stran. Obvykle zadina PO pisemném vymezeni

toho, co se ma vykonat, tzn. ©po definici cild
yJtrojimperativu®.

¢ prostredni etapa, kterd v sobé zahrnuje:
¢ stadium vyS8S8i potfeby zdroji - zde dochazi k
planovani Casu, nakladi a provedeni. ManaZer projektu
vytvori projektovy tym a rozdé&li ukoly a kompetence.
Zajistl zdroje potfebné k uskute&né&ni projektu.
e stadium zralosti projektu - kontrola  prbéhu
projektovych praci, zjiStovani odchylek a pfijimani

rozhodnuti k jejich napravé.

¢ zavérecné obdobi - zahrnuje dokonc¢eni projektového vystupu
a jeho p¥edani z&kaznikovi, vc&etné& prisludné dokumentace.
Pokud jej zadavatel projektu prijme, vystavi se faktura a
po jeji whradé 1lze projekt povaZovat za ukonCeny. Dle
dohody se zakaznikem miZe byt tato etapa rozSifena jesté o

zdruéni a pozaruéni servis.
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6. PRIPADOVA STUDIE

6. 1 Charakteristika vyrobku zvoleného pro projekt

Pro feSeni problematiky projektového #izeni jsem si

vybrala hmotny projekt - protézu konéetiny. Jednid se o
protézu levé dolni koncetiny. Zadavatelem projektu e
zdkaznik na zakladé objednavky. Hrazena je p¥isludnou

zdravotni pojistovnou.

NiZe uvedeny postup operaci tykajicich se projektu je nejprve

sestaven do prehledného grafu. Nasledné jsou p¥isludné ukony

podrobnéji rozepsany v ramci jednotlivych dilen.

Schéma &. 6 CASOVA POSLOUPNOST OPERACI Vv RAMCI ZADANEHO
PROJEKTU - Z HLEDISKA VYROBNICH USEKO

Pacient

| ADMINISTRATIVNI

e e e e N e i

L »| BANDAZNI
DILNA
20,21,22,23

. : USEK

: e

- —»| ZKUSEBNA » SADROVNA

. 1,2.3.4 516 ¥
@2 12,14

. 24,25,26,27,28

L DILNA LAMINOVACI

458 8,9,10,11 DILNA 5
S 13,15,19 6.7

Fres s 17,18 -
L ]

(zdroj - vlastni zpracovani dat)
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wssssssl  kontrola stav jisSténi 14l
u - a ‘zajisténi materiald, surovin a

polotovarl potfebnych k Vyrobé protézy
«eessser Ukony tykajici se pacienta - pokyn jednotlivych
atvard k jeho objednani a jeho

kontrolach

pfitomnost na

— smér pohybu rozpracované pomiicky

Casova posloupnost je znazorné&na prostfednictvim &isel
jednotlivych operaci. A jejich barevné rozliseni informuje o
zaméstnanci, ktery danou operaci provadi. Tato &isla jsou

vyuzita nejen v grafu, ale i dale v praci.

Nejprve je pacient objedndn na vstupni prohlidku.

vétsinou je mu firma doporuc¢ena v nemocnici nebo u jeho
ortopeda. Prichdazi tedy s lékafrskym poukazem, kde je uvedena
diagnéza, zpusob a rozsah hrazeni, pfipadné pfipominky a
doporuceni oSetfujiciho 1lékare, apod. Je mu pfidélen vlastni

ortopedicko proteticky technik.

ZKUSEBNA

1. Vytipovani dild pro sestaveni pomicky - konecna podoba
protetické pomicky zavisi na mnoha okolnostech. Zohlednuje se
vaha pacienta, jeho schopnosti a aktivita, a . pri
nadstandardnich pozadavcich také jeho finanéni situace.

2. Pfedb&#né sestaveni objednavky - pfeda se do ekonomického
Gseku, kde zkontroluji, zda je na skladé potfebny material,
pfipadné ho pfiobjednaji.

3. Brani zakladnich mér.

pacientova

4. Vytvofeni kontaktniho saddrového negativu

pahylu, ktery se po zatvrdnuti pfeda do sadrovny.

12. zakladni zkoudka protézy - hodnoti se rozméry, sklon, zda

odpovida vyska pomicky a délka adaptért, apod.
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4. Kentralnl Thoulky o Lebrys . ps bezvyhradném schvaleni

pacientem se pristoupi k naslednym dokon&ovacim operacim.

24. Kontrola pomicky na pacientovi.

25. Zakladni pouceni, pokud jde o prvovybaveni.

26. Posledni serizeni uhla a os.

27. Definitivni zajidténi S&rouba.

28. Udéleni zavérelnych pokyni pacientovi a pfeddni pomicky.
Pokud se jedna o pacientovu prvni protézu, je svéfen do péce
ergoterapeuta na nacvik ch@ze. Po 1 - 2 tydnech se provadéji
posledni dpravy protetické pomicky. Na vyrobek je dana s
ro¢ni zaéruka. U nékterych dild (v z&vislosti na jejich

kombinaci) se jednd aZ o 2 roky.

SADROVNA
5. Pozitivni stehenni odlitek - zde se jiZ bez pfitomnosti
pacienta vylije negativ sadrou a vytvofi se model nohy. Ten

je pfedén ortopedickému mechanikovi do laminovaci dilny.

16. Lamindtovad skofepina se znovu vylije sadrou za ucelem

pfipevnéni trubky (Gchytu) pro vlastni pfelaminovani objimky.

LAMINOVACI DILNA

6. Zhotoveni vlastniho laminatového 1l0GZka (skofepiny) na
pahyl, do kterého se vklada vloZka z mékkého materialu. Na
pozitiv se natahne navlh&end PVH félie, ktera se z obou stran
“zaskrti”, aby se zabranilo styku pryskyfice se sadrovym
odlitkem. A poté pun&ocha z dakronu ve tvaru pahylu, jejiz
konce se zpevni uhlikovou tkaninou. Dale se navléka nékolik
vrstev skelné a bavlnéné tkaniny. Nakonec se pozitiv pfetahne
znovu PVH fo6lii, kterd se tentokrat stahne pouze ve spodni
C4sti. A ze shora se vlije pryskyfice smichand s tvrdidlem.
Jednotlivymi vrstvami obaleny pozitiv je uchycen na vakualni

pfistroj - vyvévu. Po naliti pryskyfice ma pracovnik zhruba
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15 - 20 minut, aby vytla®il z félie vzduch a pryskyfici

stejnomérné rozetfel na pozitiv. Poté za&ne skoFfepina
vyzarovat teplo a p¥ibliZn& 40 - 45 minut tvrdne.

7. VyEloukani odlitka.

17. Vlastni pfelaminovani objimky - postup je shodny jako u
prvniho laminovani, pouze se 1i31 mnoZstvi pouzitého
materialu.

18. Po zatvrdnuti se vytlude sadrovy odlitek z laminatové
objimky, ta se obrousi, za¢isti. Uvolni se kryt z dfevéného
spojovaciho bloku laZka a z tGchytt pro slezskou bandaz. Takto
upravené luZko se opét pripevni k sestavenym diltm protézy. A
znovu se seridi udhly a sklon na balané&nim aparatu.

DILNA

8. Dotvarovani objimky pedilenem dle mér pacienta, zbrouSeni
a zahlazeni obruby.

9. Sestaveni protézy z dild vybranych a dodanych dle katalogu
(viz. kusovnik). Prozatimni pripevnéni laminatového 1lGZka
k poskladanym diltm protézy. Jednotlivé dily se upravuji
(zkracuiji, zacisffuli, lepi, tmell, apod.).

10. Vybalancovani 1lGZka na balanénim aparatu, kde se
zkontroluje spravné nastaveni os a Ghlda.

o B Lt Pripevnéni dfevéného “pripojovaciho bloku 1lazZka”
k laminatové skotrepin&. Je pfilepen pryskyfici tuhnouci na
vzduchu zhruba 20 minut. Takto upravené 1liZko se pfipevni
k sestavené protetické pomacce. Vznikne tzv. skelet, ktery se

musi vyzkouSet v zatéZi. Proto se jesté pred dokonCenim 11.

operace d& pokyn do administrativniho Gseku k objednani

pacienta.

13. Upravy rozmérovych Z4sti pomicky (dotvarovani, brouSeni,

atd.) - provadi se pokud pacient neni zcela spokojen.
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15. K laminatovému 1lGZku se uchyti (zatmeli a zalaminuji) dvé

plechové desticCky se Ctyfmi Srouby pro zavésnou bandaz.

19. Zatmeleni a Uprava délky gumového ventilu, ktery reguluje

podtlak v objimce. Ta potom lépe p¥iléha k pahylu. Proto se u
téchto protéz nékdy pouZiva vyrazu “ulpivaci”.

BANDAZNI DILNA

Posledni kosmetické uUpravy pomlcky provadi bandazista.

20. Navléknuti kosmetického krytu na protetickou pomficku. Ten
se brouSenim vytvaruje podle obvodovych mér a obkresu zdravé
koncetiny.

21. Pretazeni silonové puncochy s otvorem pro ventil. Navrch
se nasadi je3té& jedna stahovaci. Diky ventilu (viz. bod 17.)
je protéza Castené uchycena k pahylu kon€etiny, ale je nutné
zajistit ji jesté tzv. zavésnou bandaZzi.

22. Zhotoveni a pripevnéni zavésné bandéaze.

23. Uchyceni Sroubu a pasoviny k bandaZzi.

Jesté pred dokonc¢enim pomlcky se znovu objednd pacient.

{6, 19]

6. 2 Hlavni vyrobni proces, hmotny a informacni tok

Ve firmé& “ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.” jde jednoznacné
o typ vyroby kusové. To znamena, Ze vyroba je nepravidelna a
jednotlivé vyrobky 7jsou zcela individudlni. Jde tedy o
zakdzkovou vyrobu. S tim je spojen poZadavek na znacnou
univerzalnost stroju a vysokou kvalifikaci pracovniki.

Hlavni &innosti této firmy je vyroba riznych druhd protéz.

Jde v zasadé o mechanickou vyrobu, i kdyz zde chybi

pfedzhotovujici etapa, nebot polotovary a suroviny na vyrobu

protéz firma nakupuje u dodavateldl. VedlejSi vyroba se

soustfeduje na moderni zpeviovaci pomucky, dlahy, vyztuZe,

vlozky, apod.

45



Organizaéni struktura podniku je horizontalni a vzhledem k

tomu, Zze Je podnik pom&rn& maly, vyuziva Jjednoliniového

systému. Je tak dano jasné uspofadani vztaht a nadrizeny

pracovnik miZe  snadn&ji  kontrolovat podfizené. Toto

usporadanl se nejvice blizi tzv. pseudomaticové organizadéni

strukture (viz. strana 34).

Schéma &. 7 ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU - CLENENT DLE
ZAMESTNANCU

REDITEL
(e z &oven denem
‘ jlednoho z tsekil)
| |

VYROBA PROTEZ P VYROBA BANDAZi VYROBA OR'I'OPEDCK?CHH ADMNISTRATIVNI

A ORTEZ - (3 zaméstnandi) VLOZEK A OBWI USEK
(4 zamésmnand) (2 zamé stnanci) (2 zamésnanci)
e A !
S PRm EKI'A i : e ————— e s m I
" EXTERNiZAMESTNANCE | | | UKLZECKA |
(3 zaméshand) ot (1 zamé&stnanec)

(Zdroj - vlastni zpracovani dat)

vzajemné prolinani té&chto usekd pfi provadéni zadaného
projektu
o napln prace jednotlivych zam&stnanci zde blize
nespecifikuji, je uvedena u konkrétniho projektu. Pracovnici
jsou vyuZivani a pfesunovani v ramci oddéleni, ve vyjimecnych

pfipadech i mezi nimi.

Napln prace jednotlivych tsekt je ponékud podrobnéji
rozepsana v kapitole 3. 2 (strana 15). Firma zaméstnava 12
stdlych a 3 externi pracovniky. V8ichni zaméstnanci Jjsou
schopni vedle své hlavni pracovni naplné obslouZit take

pacienty v tzv. centru technické pomoci. Zde si vybiraji
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z katalogﬁ rlflzné, sériové vyrabéné kompenzad&ni a
rehabilitacni pomicky. Vzhledem k velikosti firmy jsou zde
vsichni pracovnici v té&sném kontaktu. Je tak zjednoduden
informacni tok mezi lékatem, pracovniky vyroby a
administrativnimi zaméstnanci, ktefi vedou pe&livé zédznamy o

pacientech.

Hmotny a informaéni tok =za¢inad jiz pri prezentaci firmy

v nemocnicich nebo mistnich médiich. Zz&kaznik je do firmy
poslan bud svym lékafem, nebo miZe vyuZit sluZeb externiho
ortopeda az ve firmé&€. Zde je pacient pfijat a je mu p¥idélen
pracovnik, ktery se mu bude vénovat aZ do pfedani hotové
protézy. Po konzultaci s lékafem a pacientem se v tomto
oddéleni také stanovi nejvhodnéjsi forma protézy, predbé&iZna
cena dle platnych sazebnikd zdravotni pojistovny, a termin
pfedani. Pacient podepiSe smlouvu, na JjejimZ z&kladé se
v administrativnim dseku sestavi objednavka vybranych dild

protézy a potfebnych surovin.

Po zabezpe&eni tohoto materidlu, je z ekonomického useku déan
signdl do vyrobniho oddéleni. Tim se zde rozumi jednotlivé
dilny, kterymi zpracovdvand pomicka pfi vyrobé& prochazi.
Konkrétni operace pro zvoleny projekt byly podrobné rozepsany
v kapitole 6. 1 (strana 41). Kazdy pracovnik ma na starosti
nékolik protéz, ale v ruzné fazi rozpracovani a s jinymi
parametry - proto musi jednotlivé pfipady znat do nejmen3ich
detailtd. Cetnost =zkuSebnich navitév pacienta zavisi na
sloZitosti protézy a také na tom, jak ji pacientovo télo

pfijme.

Pfed predédnim ortopedické pomicky zakaznikovi musi
vyrobek projit jedté kontrolou. Ta prezkouma, zda se pouzil
objednany material, zda ma parametry jaké ma mit a zda se

vyroba “vesla” do stanovené ceny a terminu. Pote je proteza
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predana zakaznikovi. Z velké &&sti jsou ortopedické pomicky

na leékafsky pfedpis hrazeny pojistovnou. V n&kterych
pfipadech vSak pacient %4d4 nadstandardni sluZzby nebo
materidly. Potom je pfri pfedani uhrazena splatnd &astka. U
drazsich pomicek je moZnost, po domluvé s pracovnikem
administrativniho 4seku, pfipravit splatkovy reZim. U
ortopedickych pomicek nahrazujicich koncetiny, je obvyklé Ze
je zakaznikovi doporuen také rehabilita&ni pracovnik. Jeho
ukolem je naucCit pacienta =zachdzet s protézou v b&zZnych
Zivotnich situacich.

Schéma &. 8 HMOTNY A INFORMACNT TOK VE FIRME
“ORTOPEDICKA PROTETIKA s. r. o.”

VYROBNi USEK 9,11

12) 0) B)
: : .
ZAKAZNIK ! — DODAVATEL
LEKAR
13 1A) 6B
t
6A)
15) 1B) 5)
REHABILITACNI ADMINISTRATIVNI

ODDELENI USEK 4,7 ‘““Hnahﬂ POJISTOVNA

(Zdroj - vlastni zpracovéani dat)

Hmotny tok ™% Informaéni tok y

1A) Z&kaznik pfijde na doporuceni od svého ortopeda

(popfipadé& z nemocnice)
1B) Po piijeti v administrativnim oddé&leni je objednan k

externimu lékafri firmy
2) UOvodni prohlidka, specifikace pozadavkl, odlitek

koncetiny
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3) Objednavka + p¥ipadné zaplaceni zalohy (zejména pri

nadstandardnich poZadavcich nebo v&t&im po¢tu pomiicek)

4) Zjisténi, zda je potfebny materiil na skladé

5) V pripadé nedostatku - objednavka materidlu

6A) Dodani materialu

6B) Fakturace

7) Administrativni dsek - stanoveni predb&Zné kalkulace

8) Predani potfebnych dokumenti do vyrobniho odd&leni

9) Pfidéleny pracovnik se detailné& seznami s pripadem

10) Kontrolni schizky zakaznika s technikem

11) Pfed pfedanim pomicky je zavére&na zkoudka

12) Pokud je vSe v pofaddku - predédni protézy zadkaznikovi

13) Doplaceni nadstandardnich udkoni (pfipadné dohoda o
splatkach

14) Odeslani fakturované Castky do pojidtovny

15) Pacient pfedadn do péce rehabilitaénich pracovnikt

Samotny vyrobni proces této =zakazkové vyroby 1lze

rozdélit na “predvyrobni a povyrobni” etapu. B&hem hlavniho
vyrobniho procesu probihaji také obsluZné faze jako je udrZba

stroji, pomocné vypolty uctarny, atd.

a) predvyrobni etapa - v této fazi dochazi ke kontaktu

pfidéleného ortopedicko protetického technika se zakaznikem.
Dochdzi ke konedné specifikaci druhu protézy a pouZitych
materi&lt. Také jsou navrZeny pfedbé&Zné terminy zkouSek. Je
nutné také zvaZit cenové moZnosti pacienta - nékteré druhy
protézy hradi pojistovna v plné vysi, nékteré Jjsou
nadstandardni, nebo si pacient objednd vice kusd neZ je

hrazeno.

b) vyrobni etapa - zde probiha “pfeména” polotovara od

dodavateltt na hotovy vyrobek pomoci specifickych stroju, u
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kterych pracuji vySkoleni pracovnici. Tito pracovnici také
dohliZeji na udrZbu stroju.

V této firmé chybi pfedzhotovujici etapa, nebot polotovary
jsou dodavany. Diky pruZnym a spolehlivym dodavatelfim si
firma miZe dovolit mit pouze minimalni sklady, ¢&imZ sniZi
naklady spojené se zasobami.

Také dohotovujici etapa se v podstat& prolina s etapou
zhotovujici, protoZe po kaZdém kontaktu s pacientem Jje
protéza detailnéji upravena a vlastné neexistuji Ccasti

protézy, které by se “doupravily” aZ nakonec.

c) povyrobni etapa - sem spadd predani pacienta do pécde

rehabilitacniho pracovnika. Vyrobky jsou garantovany zarukou
a informace o kaZdém zakaznikovi jsou ve firmé& ponechany pro

pfipadnou dal$i spolupraci.

Produkéné planovaci funkce

Vzhledem k zaméfeni prace jsou zde Jjen struéné zminény
zakladni podklady, ze kterych firma vychazi pfi planovani a
zajidtovani vyroby. Zcela pominuty jsou kapacitni a dilenské

plany. Co v3ak je spolecné také pro projektové fizeni je:

1) Primarni plan vznikd mezi pacientem a ortopedicko

protetickym technikem, v nékterych pfipadech také ve
spoluprédci s lékarem. Je jasné stanoven konkrétni
objednavkou. Ve firm& “ORTOPEDICKA PROTETIKA s.r.o.” ma

podobu mont&zZniho listu zakazky (viz. pEiloha ¢. 2)-

2) Sekundarni plén

- veskeré polotovary, suroviny a energii potfebnou pro
splnéni primarniho pléanu ziskava firma od dodavatelt. Také

stroje na vyrobu protetickych pomiicek a technologie jsou

dodané.
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- vznika ve spolupraci administrativniho tseku a ortopedicko

protetického technika. Dle konkrétni zakazky je spo&itano

potfebné mnoZstvi surovin a Casovy harmonogram potfeb.
V tomto pripadé€ se vychdzi 2z kusovniku vytvo¥eného pro
danou protézu (strana 52) a z vnit¥niho bodového systému
firmy (strana 58). Tyto podklady navazuji na sazebniky a
pfedpisy VZP. Zminéné skute¢nosti jsou podrobn&ji popsany
v nasledujicich kapitoléach.

Na zavér této podkapitoly 3je vhodné zminit jesté
vzajemny vztah mezi pojmy projekt a proces, tak jak je
v praci chapan. Projekt Jje jednordzovd operace, lze v3ak
vysledovat shodné prvky s jinymi projekty. Navic tim, Ze Jje
projekt Ffizen, dochazi k analyzovani chyb a hledani jejich
feSeni. Tyto zavéry lze potom pouZit ke zdokonaleni #¥izeni
shodnych, opakujicich se prvki také u jinych projekta. Tak

miZe dochézet k zlepSeni celého procesu fizeni.

Zde je jasné patrné vzadjemné prolindni projektu a
procesu. ZjednoduSené lze tedy fici, Ze projekt je opakujici
se standardni proces, ktery je zpfesnén dle individualnich
pozadavkii na konkrétni projekt. K zlepSeni nékterych kroki
projektu lze tedy dojit pfes opakujici se zdokonalovani

procesu.

6. 3. Rizeni konkrétniho projektu

Zde Dbyla zaméfena pozornost na Jjednotlivé cile
“trojimperativu” - kvalitu provedeni, cas a nadklady. Kazda
z téchto tfi podkapitol je ukoncena shrnutim. Casti tykajici
se vedeni 1idi a ukon&eni projektu jsou zpracovany jen

struéné v zavéru 6. oddilu této prace.
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6. 3. 1 RIZENI KVALITY Vv RAMCI PROJEKTU

IThned po prfesném vymezeni poZadavki na projekt, je
nezbytné urcit vedkeré &innosti potfebné pro vyrobu protézy a
jejich vzajemné propojeni. Z takto definované posloupnosti a
provazanosti jednotlivych &innosti (WBS) se potom vychazi pri
vSech nasledujicich krocich. Proto je kladen dtraz na

pfesnost, pfehlednost a komplexnost.

A) Pozadavky na provedeni

Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu pacientky byly po

dohodé s lékafem specifikovany nasledujici poZadavky:

- koéd pomiacky: 01664 - protéza dolni levé konéetiny po
amputaci ve stehné

- vahova kategorie pacientky: do 100 kg

- pahylové luzko: laminatové

- vnitfni lazko: pedilinové

- chodidlo: bez pohybu

- kolenni kloub: s brzdou

Vybrané materialy a dily protetické pomicky, zvolené dle
katalogu, jsou podrobné& rozepsany v kusovniku dané protézy.
V tomto ptipadé byla protetickd pomicka sestavena ze

zédkladnich, na pohyb nendro&nych casti.

Tabulka &. 1 KUSOVNIK PROTEZY

POPIS DILU OZNACENI SPECIFIKACE POCET
[negativ pahylu Safix sadrové obinadlo 5
'Fozitiv pahylu sadra (v kg) 4
Dily protézy (dle katalogu):
& 1567=L24 M8 - zavit 1

- levé damské chodidlo
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1

bandazni knoflik

- hleznovy spojovaci adaptér & 2R8=M8 ME = Ehoit T
- kryt na kosmetiku ¥ 2R14 pro 2RB=M8 1
- trubka @ 2R3 do hmotnosti 100 kg 1
- upinaci adapter ™ 4R21 do hmotnosti 100 kg 1
- kolenni kloub ' 3R15 do hmotnosti 100 kg 1
- lazkovy adaptér ' 4R63 do hmotnosti 100 kg 1
- pripojovaci blok luZka © BR1=2 1
- kosmeticky p&novy kryt ™ 35106=L40 |vhodné pro 3R15 1
- gumovy ventil U9 21Y40 pro otvor 24 mm 39
- spojovaci trubka "V 21T s otvorem 24 mm 1
- kosmeticka puncéocha % 99B14=0 |obvod lemu 36 cm 1
- napojovaci dil ®9 99B15=2 |obvod lemu 34 cm it
- pahylova pun&ocha @9 451B1=30 |délka 30 mm 1
- poduska pro pahyl U9 99B6 délka 150 mm 1
Laminatové luzko:
- PVH félie 99B82 100 i 2w i 3
- uhlikova tkanina zpevnéni okrajt 0,1 m
- skelnd tkanina 616G3 uplet ze skel. vlaken| 220 g
- bavlnénd tkanina Perlon trikot 370 g
-~ pryskytice Ortocryl |Laminierharz 403 g
- tvrdidlo 617H21 Haerter 82 g
- pedilen Hartschaum | lamindtové luzZko 180 g
~ pryskyfice (Ortocryl) Siegelharz {tvrdne na vzduchu 52 g
~ plechovy Stitek s otvory |[pro uchyceni bandaze 2
~ Sroub 4
- sadrové obinadlo Safix na okraj objimky 1
~ sadra v kg “
Zavésna bandaz:
~ gumovy opasek délka 80 cm 1
~ koZeny pasek délka 15 cm i
[~ kovové o&ko prumér 25 mm 1
- koZeny feminek s otvory délka 35 cm 1
= nyt E

1

(zdroj - vlastni zpracovani dat)

% 2n. sach s prsty bez pohybu, s jadrem z topolového dfeva

(2)

vyrobeny z nerez oceli
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) pfilepi se ke kosmetickému krytu a pfichyti na adaptér

W > al slitiny se 14 justovacimi Srouby, délka trubky 440 mm

5) i ' £1n3
3} 2 nerez oceli se 4 Justovacimi Srouby

6 : :
© 2z nerez oceli, s nastavitelnym #izentm stoje

() = P s g 2 e
s justovacim jadrem a lamina&ni kotvou, pro laminaci pEimo

na bércové l1lGzko

® 25 % :
se 4 Srouby se zapuSténou hlavou a lamina&nim krytem

¥ pUR mé&kka pé&na z ohnivzdorného materidlu, v oblasti hlezna

a kolene kosmeticky formovana, pletovd barva, 35° flexe

kolenniho kloubu, s otvorem uprostfed pro ltZko protézy

19 s klapkou pro tuchyt

1D pro ventil

12 pro délku konéetiny 72cm a chodidla 20 cm

43 spojuje kosmeticky p&novy kryt se stehennim ltiZkem

149 pfirodni vlnéna, pro stehenni pahyly

1% poduska pro opfeni vrcholu pahylu, moltoprenova péna,

pletové barvy

B) Plan provedeni

Rozkladd Jjednotlivé kroky projektu do hierarchické
soustavy vzajemné propojenych &innosti. Hlediska &lenéni jsou
riizna, ja jsem zvolila dv& moZnosti, aby pfehled operaci byl
co moZna nejkomplexnéjsi. Kligem k prvnimu tfidéni je casova
posloupnost tukond, v&etné doby jejich trvani (strana B85 =
schéma &. 9). V této struktufe <¢innosti Je patrny také
pfehled dilen, kterymi rozpracovany vyrobek prochazi a funkce
pracovnik®i, ktefi se na ném podili.

VSechny tyto informace Jjsou zaznamenavany do jiZz zmifiovaného
,montazniho 1listu zakazky“ (pfiloha ¢&. 2). Ten v sobé
zahrnuje nejen informace © posloupnosti a prub&hu vsech

operaci, kterymi pomicka pro$la. Jsou 2z nej Ealke Spakine
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zvolené materidly, dily a soudastky pro vyrobu konkrétni

protetické pomicky.

Ve druhém pripadé jsem operace rozdélila podle pouzitych
dila a materidld do &tyr samostatnych ¢&asti protetické

pomicky (wiz. pEilcha 6. 3). Jde 6. FivXanca bandaz,

laminatové laZko, vlastni stavbu protézy a kosmetické upravy.

Schéma &. 9 WBS - DLE CASOVE POSLOUPNOSTI UKON{

% ADM!N!STRATIVNi Styk s pacientem,objedndvani,uzavieni smlouvy,zajisténi materialu do vSech
USEK dilen,operace spojené s ukon&enim projektu (viz.6.3.5)
- — 3 A
ZKUSEBNA 1,2,34 12 2425
14 26,27
\ _ = -4 2R
= A '
| SADROVNA 5 e ;
LAMINOVACI 6.7 \
DILNA l ; 17,18
DILNA BP9 101113 15 19
BANDAZNI \' 20,21,22,23
DILNA :
i i 4 s 4 4 4 4 I
5 BT AT T Bl 333 465" n
éAS (v min.) 141 333 111 159

(Zdroj - vlastni zpracovani dat)

- ¢isla a barvy operaci jsou vysvétleny v kapitole 6. 1

== 0kyn do administrativniho useku k objednani pacienta

Pro lepsi ptfehlednost Jjsem souvisejici operace sloucila,
véetnd soudtu Jjejich cast (viz. fabulla &, 2, SEr. SEH-

Vzniklo tak 8 zakladnich kategorii (kontakt s pacientem;
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zhotoveni sadrového odlitku; vyroba laminatového 1tZka;

sestavenl a uprava protézy; zkouska s pacientem a nasledné

upravy; prelaminovani lfizka; zhotoveni a pfipevnéni bandazZe;

zaveérecne upravy a pfedani protézy zdkaznikovi).

C) Sledovani

Nastrojem je samotnad WBS a jeji porovnavani se skutecnym
vyvojem. U prvniho grafu (viz. schéma ¢. 9), kde Je

zaznamenan také &as potfebny pro dané Gkony, je nutné klast

diraz na cCasové naroéné ¢&innosti. Tyto <&innosti jsou
zpracovany v nasledujici podkapitole (tabulka &. 3 - strana
60) .

Dale jsou duleZité momenty pfedavani rozpracované pomicky
mezi pracovniky, kdy dochazi zarovet k pfenosu zodpové&dnosti.
Kazdy pracovnik zapisuje provedené ukony do montdzZniho listu
zakazky (viz. pfiloha &. 2) ptiloZeného k pomlcce. Za splnéni
pridéleného tkolu v poZadované kvalité a Case nese

odpovédnost.

Druhé schéma (pfiloha ¢&. 3) znazorhuje materialové
ndklady rozdé&lené do Cty¥ samostatnych &asti protézy. Je zde
patrné, Ze nakladov® nejnaroin&jsi je stavba protézy, ktera
se skladad prevazné z dild dodanych od némecké firmy Otto
Bock. P¥i upravovani a skladani téchto c¢asti je proto nutna
obez¥etnost, presnost, peélivost, aby se zabrédnilo moZnym
nenapravitelnym pochybenim a naslednym finanénim Skodam.
Pozornost je v3ak nutné vénovat i méné nakladnym dildam
protetické pomucky. KaZdy =z nich musi byt vyroben co
nejprecizn&ji, aby pfi nasledném sestaveni do celku zcela

vyhovoval pacientovym poZadavkum na protézu.
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SHRNUTI

Kromé kontroly &asu a ndkladl, které jsou primdrné
sledovany samostatné v ndsledujicich kapitoldch, lze diky WBS

sledovat zejména vlastnosti a kvalitu provedeni. Diky

montdznimu listu zakdzky lze velmi rychle dohledat a ndsledné

napravit vzniklé odchylky od jasné vymezenych pozZadavki.

Kvalita je v tomto projektu nejpodstatnéjsi velidina,
kterou ize do wurdité miry ovlivnit. iz i ndklady jsou
determinovdny pojistovnou a je zde jen velmi maly prostor pro
jejich Ffizeni. DileZitym momentem pf#i kontrole kvality
provedeni je schizka s pacientem, pro kterého md tato
velicina zcela zdsadni vyznam. Protéza je neoddélitelnou

soucdsti jeho Zivota. Proto se stdvd prioritou i pro firmu.

6. 3. 2 RIZENI CASU V RAMCI PROJEKTU

Pacientkou je 72 - 1letd Zena s diagndézou S 781. Po
amputaci levé dolni koncéetiny ve stehné. Do firmy byla
poslédna s poukazem od svého ortopeda, jde o prvovybaveni. Zde
byla prohlédnuta a po konzultaci s externim lékafem se

vybrala vhodnd ortopedicka pomucka.

A) Vychozi éas potfebny na projekt

K odhadu vychoziho &asu plnéni jednotlivych operaci,
bylo vyuZito podrobné& rozepsaného postupu praci (kapitola
8. 1  sbtrans 24130 Dilezitym podkladem byl také seznam
bodového ohodnoceni jednotlivych tkonl, které zavisi na

vybranych dilech a druhu protetické pomucky.
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Tabulka &. 2 CELKOVY CAS POTREBNY NA PROJEKT

1S1.0 OD o™ 3
CISLO 1 KOD POTREBNY CISLo KOD POTREENY
OPERACE | OPERACE |BODY | CAS (min.) | OPERACE | OPERACE |BODY | ZAS (min
¥ 15 14 42 2 36 13 33
2. 21 5 15 13. 28 11 33
3 1 11 =
i - ) 4 39 yi:
4 2003 56 168 yse| 15. 452 35 105
5 2073 47 141 5] 16. 357 11 33
6. 357 11 33 Xt 38 70 210
264 61 183 18. 359 10 30
: 359
3 10 30 19. 449 18 S - i
8. 230 25 75 s3] 20. 472 105 315
- - Skladani pomicky: 21.:a) 475 4 12
a) 122 : 24 b) 475 4 12
b) 160 13 3s 22. 526 28 84
c) 235 8 24 23, 534 8 24
d) 206 g 24 1098 15 &5 rom
= 323 16 48 24. 52 8 24
f) 240 g 24 25. 58 : 24
) 239 15 45 26. 61 13 57
10. 22 25 15 ~af 43 9 21
5 o 433 10 30 s333] 28- 66 3 27 x1s9
CELKEM 749 boda = 2 247 minut = 37,45 hodin

(Zdroj — vlastni zpracovani dat)

Na zhotoveni této pomicky Jje pojiStovnou stanoven
maximilni &as 2760 minut, tzn. 46 hodin. V mimofadnych
pfipadech, napf. pEi vyrobé komplikované protézy, 1lze

pojistovnu pozZzadat o prodlouieni vyrobniho ¢asu. Tuto Zadost

vSak musi pfezkoumat a schvalit revizni 1lékat. Ve vybrané

firmé je potfebny <&as, na shotoveni podobné protézy,

pfibliZzné 38 hodin.
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Tento vysledek je vsak zkreslujici. Znazorfiuje pouze

¢isty cas nutny ke zhotoveni pomicky. NeuvaZuje vytiZenost
pracovnikd, rizné faze rozpracovanosti jinych protéz v
jednotlivych — dilnach, prodlevy pfi sjednavani termind
zkouSek s pacienty, apod. Od objednéni ke kone&nému predani
protézy pacientovi byl pro tuto protetickou pomticku stanoven

¢as 10 pracovnich dni.
B) Plan casu

Uzce souvisi s rozpo&tem na projekt. Ve firmé je vnit#ni

bodovy systém, ktery kaZdé operaci p¥i zhotovovani pomtcky

pridéluje urcCity poCet bodid. S body je spojeny také maximalni
Cas povoleny na kaZdou operaci a zarovefdi materidl pot¥ebny
k vykondni dané operace. Jeden bod znamend v casovém méfitku

cca 3 minuty.

Ortopedické firmy jsou zastitény Federaci ortopedickych
protetik (FOPTO), kterd poprvé v roce 1993 podala navrh Casu
potfebného k vyrobé& jednotlivych ortopedicko protetickych
pomicek. Na jeho zaklad& do3lo k vzadjemné dohodé, mezi FOPTem
a VZP, o definovani jednotlivych kategorii pomlcek, ukont
nutnych k jejich vyrob&, a maximdlnich povolenych casech
téchto operaci. KaZdé dva roky se podepisuje nova smlouva se
zdravotni pojistovnou. Ortopedické firmy podaji navrh na

zvySeni cen jednotlivych bodi a nasledné dochazi mezi nimi a

poji3tovnou k jednéni.

C) Sledovani casového prubéhu éinnosti

ManaZer projektu pEi zpracovani ¢&asového planu vybere
Casové nejnaro¢néjsi operace a zaméfi na né pozornost.
V tomto pfipadé je nutné sledovat nasledujici operace:
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Tabulka &. 3 MOZNE ,PROBLEMOVE" OPRRACE

¢isLo MOZNE PRICINY Cas
OPERACE VYKON PROBLEMU, ZPOZDENT (min.)
Sadrovy nutny cas na seznameni s pacientem,
4. negativ indidualni pfistup, precizni brani 168
mér
Sadrovy dlouhy &as schnuti sédry, dbGraz na
B pozitiv peclivost 143
Laminatové velké mnoZstvi operaci, pti kterych
6. lazZzko je nezbytna pfesnost a pozornost 216
Skladani znacny pocet ukond vyZadujicich &as
9. pomicky a detailni znalost poZadavka 228
Dokoncovaci velky pocet ¢&asov& naroénych ukonu
15, operace (schnuti pryskyfice, aj.) 105
(zavésna bandaz)
Prelaminovani
15 . objimky dtto 210
Kosmeticky ¢innosti podminéné pfesnosti a
210, kryt zrucnosti pracovnika = casove 315
nejnarocnéjsi operace.

(Zdroj - vlastni zpracovani dat)

Uréitou obranou proti moZnym problémim je pZevedeni
zodpovédnosti na konkrétni pracovniky. KaZda rozpracovana
pomicka je opat¥fena tzv. montaznim listem, ktery informuje
kdo, kdy, jak dlouho a kde s vyrobkem pracoval, jaké pouZil
dily, materi&ly, apod. P¥i pfevzeti si tedy kazdy pracovnik
pe¢livé zkontroluje v jakém stavu polotovar pfebird. Diky

tomu je vyrobek pod neustédlym “dohledem” a piipadneé

nesrovnalosti se resi témér okamzite.

Maximalni &as povoleny pojistovnou na zhotoveni této

protézy je 46 hodin. Cisty &as na jeji zhotoveni v této firmé

je 37 hodin 27 minut. Firma tedy disponuje Casovou rezervou
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i , _ ;
8 hodi a 33 minut. Ta J€ rozloZena pravé mezi zmindné

cinnostl. Vyse uvedeny &as i Bonsiig zavadéjici, proto firma

vklada do termind zhotovent vyrobku vlastni rezervu. Ta je
volena s ohledem zejména na mnosstvi rozpracovanych projekti,

pracovni. 1 stroini ‘kapmelty e lcedbrade it T 0L

pripadé byl celkovy Zas potfebny k vyroba pomiicky stanoven na
10 pracovnich dni.

SHRNUTI

U tohoto projektu je vyhodou krdtky ¢asovy horizont.
Navic na pomiicce pracuje opakované nékolik zaméstnanci,
z nichz kaZdy nese zodpovédnost za svou prdci. Je tak
nepretrzity prehled o skutedném vyvoji projektu - patrny
zejména u cdasu a kvality. Pripadné odchylky jsou Feseny
ihned. Je zde také pomérné CGastd kontrolni schiizka
s pacientem, kde jsou upfesriovdny a upravovdny pripadné

odchylky od poZadavkd.
Vzhledem k tomu, Ze je do projektu vloZena velkd &asovd

rezerva, je zde uprednostriovdna ndvaznost operaci pred

¢asovym hlediskem.

6. 3. 3 RIZENI NAKLADU V RAMCI PROJEKTU

A) Priprava kalkulace nakladua

Pfi volbé pouZitych dildi a materidld je pacient seznémen
S kategoriemi, které jsou plné hrazeny pojistovnou. Na
nadstandardni soudasti pomicky je pfedem upozornén, protoZe

si je musi vétZinou hradit z vlastnich prostfedki.
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Podstatnou &4st nakladi na vyrobu protézy tvoii

materidl. V tomto pfipad® jde o zhruba 68% celkov§ich nakladd

a zbylé 32% pripadaji na rezijni a mzdové naklady, v&etné

zisku garantovaného pojiStovnou. RozpoZet je bliZe definovan

v nasledujici podkapitole - v planu rozpoltu (strana 62).

Materialové naklady jsou uCtovany pojistovné v cenéd porizeni.
vétSina dilu protézy je dodadna némeckou firmou Otto Bock,
kterda ma zastoupeni také v CR. Ceny dodavanych dila a
materiald jsou potom pfepo&itavany dle kurzu platného v den
pfechodu hranice. Mzdové néklady jsou ohranieny mnoZstvim

bodu, které pojisStovna danym operacim p¥idé&lila.

B) Plan rozpoctu

1. Materidlové ndaklady

- firma ocenuje zasoby v historickych cenadch a jejich vySe je
ovlivnéna kurzem Euro/Kc (viz. vysSe podkapitola AV
K oceniovani pouziva techniku FIFO - prvni do skladu, prvni ze
skladu. Jednotlivé poloZky ucétuje pojisStovné v cenach, :za

které dany materiidl a polotovary nakoupila od dodavatelu.

Tabulka &. 4 MATERIALOVE NAKLADY NA DANY PROJEKT

POUZITE MATERIALY, POLOTOVARY, DODANE DILY |[NAKLADY NA JEDNOTLIVE DRUHY

Neativ pahylu - sadrové obinadlo (ks) 5% 38,99 = 1485,
= 25,20

Pozitiv pahylu - sadra (kg) 4 x 6,3

Dily protézy (dle katalogu):

- levé damské chodidlo

= hleznovy adaptér

x 2269,40 = 2269,40
x 189,06 = 789,06
x 136,01 = 136,01

- kryt na kosmetiku

x 1461,25 = 1461,25
1270,38 = 1270,38
x 9232,21 = 9232,21
x 1578,11 = 1578,11
x 1198,93 = 1198,93
X 2584,16 = 2584,16

= trubka

- upinaci adaptér

- kolenni kloub

- lUzkovy adaptér

- pfipojovaci blok lazZka

L e I = I ) Y NSt
M

- kosmeticky pénovy kryt
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= SUTaVE SRS T x 342,99 = 342,99
F_?pojovaci trubka T x 298,18 = 298,18
- kosmeticka punocha 2 x 260,14 = 520,28
- napojovaci dil * s O R - T P T
- poduska na pahyl * 1x 98,70 = 98,70
- pahylové& pun&ocha * 1 % 120,60 = 120,60
Laminatové luzko:

- PVH félie 99B82 (ks) 3 x 129,41 = 388,23
- uhlikova tkanina (m) 0,1 x 2452,99 = 245,299
- skelna tkanina (g) 200 1y G300 10
- bavlnéna tkanina - Perlon (g) 370 x 16l =055 50
- prykyfice Ortocryl-Laminierharz (qg) 403 = 0,68 = 274,04
- tvrdidlo (qg) 82 = 0,15 = 1230
- pedilen Hartschaum (g) 80 x 0,38 = 68,40
- pryskyfice Ortocryl-Siegelharz (g) Hadax D Tie= FEE

- sadrové obinadlo Safix (ks) i 38,99 = 38,99
- sadra (kg) 2o 6,30 = 12,60

Zavésna bandaz:

- gumovy opasek e 23,80 = 23,80
- koZeny pasek i a 18,30 = 15, 30
- kovové ocko b 7,60 = 7w
- koZeny reminek s otvory 15 26,58 = 26,55

CELKEM 24 271,619

(Zdroj - vlastni zpracovani dat)

tyto dily nebyvaji vZdy soucasti protézy.
(dodavaji se zvlast na prani zakaznika. Pahylova puncocha je

proplacena pojistovnou v mnoZstvi 8 ks za rok).

2. Pracovni néaklady

- sou&et bod stanovenych pro jednotlivé operace (vrze

tabulka &. 2 - strana 58). Vychozi Cas pot¥ebny na projekt je

749 bodi. Jeden bod predstavuje 3 minuty prace.
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3. ReZijni naklady

- sem patil: nyt (2 ks), band4Znf knoflik (1 ks), 3roub na

bandaz (4 ks), plechovy 3stitek (2 ks), dakron + ostatni

rezZie.

Firma ma pojistovnou urdenou &astku 295,- K&, kterd v sobé
zahrnuje opravnéné naklady na vyrobu pomiicky (naklady na
praci + rezijni naklady) a z nich vypoCitanych 25%. Ty se
pfipoCtou k opravnénym nikladam jako =zisk firmy. Suma 295, -
K¢ odpovida 20 bodim, tzn. 1 hodiné préce.

Celkova cena protézy tedy bude &init: 35 319,369
- materidlové naklady 24 271,619
- ostatni naklady + zisk (749:20) x 295 = 11 047,75

C) Sledovani nakladovych polozek

Naklady jsou vedeny na poc¢itaci v ramci
administrativniho useku. Podklady pro 0cetnictvi mohou byt
zpracovavany JjiZz v prub&hu vyroby protézy. Jednak diky
tabulkdm od pojistovny, s body urCenymi pro jednotlive
operace. Tim se daji pFredb&Zné stanovit zejména pracovni
ndklady. Také materidlové ndaklady lze predbézné urcit dle
seznamu pacientem vybranych dild protetické pomicky. Z né&j se
vychdzi pfi objednavani, ceny jsou znamy z faktury p¥i dodani
dilé a materialt. PPi dovozu ze zahrani&i se cena pfepocitava

dle kurzu platného v den, kdy zboZi “pfeslo” pfes hranice.

Hlavni srovnavaci zakladnou je stejné& jako u pfedchozich
se porovnava

Vzhledem

dvou cila  “trojimperativu” plan. Ten

s dokumentaci - montdzZnim listem zakazky.

ke kratkému Easovému horizontu projektu, jsou vykazy nakladn

k dispozici az po jeho skon&eni. Tzn. po pfedani pomicky
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pacientovi a odevzddni mont&zniho listu zakdazky do

u pfedchozich ciln

k uréité kontrole pri
pfedavani rozpracované pomlicky mezi jednotlivymi &leny tymu

vétsinou jsou ale odchylky v celé své Bifi objeveny aZ po

zpracovani podkladi. Obvykle se tykaji navydeni &asu préce,

administrativniho 1seku. Stejné& jako

“trojimperativu” i zde dochazi

ktery pokud presdhne Easovou rezervu 8 hodin a 33 minut (viz.
kapitola 6. 3. 2 C) strana 59) je placen jako prescas. Ten je
ale vétSinou “pfeveden” do jiného projektu a naG&tovén
pojistovné. VyjimeZn& dochdzi k odchylkim v materidlovych

ndkladech, napf. znehodnocenim nékterého dilu protézy.

SHRNUTI

Nelze uspofit ndklady, protoZe jsou pevné dané.
Nejvyznamnéjsi poloZkou jsou materidlové ndklady, z nich jsou
nejdrazsi jednotlivé dily protetické pomicky. Nelze je
ovlivnit, nebot’ i nejjednodussi dily s minimem funkci jsou
pomérné drahé. Pracovni ndklady jsou ddny tabulkami, zde je
uréity prostor pro usporu, ale nesmi byt na ukor kvality.

ReZie a zisk je opét urden smérnicemi pojistovny.

6. 3. 4 VEDENI LIDI

Jak je wvidé&t ze schématu & 7 'na strané 46, json
se na vyrobé& protézy uzce

je ortopedicko proteticky
V kaZdém tymu jsou

jednotlivé tuseky podilejici
propojeny. ManaZerem projektu

technik, kterému je pFridélen pacient.
ortopedicko proteticky mechanik a
znalosti a dlouholeté

pouze t¥i lidé - manaZer,
banda?ista. V8ichni maji odborné
zkuSenosti v oboru, zaroven s timto projektem pracuji jeste
na né&kolika dal%ich. Proto se Ppo provedeni poZadovanych

operaci pfesouvaji na jiny projekt.
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Nejen v tymu, ale v celé firme pPanuje rodinnd atmosféra. To

se projevuje jak pfi praci, tak i pfi reeni Sreblad,

6. 3. 5 UKONCENI PROJEKTU

Po bezvyhradném schvaleni protetické pomicky pacientem a
nasledném pfevzeti, prichdzi na fadu administrativni usek,
ktery byl po dobu vyroby protézy ponékud v dstrani. Je nutné:
e doplnit protézu dokumentaci pro pacienta, poucit ho o
pouZiti vyrobku, doporucit mu ergoterapeuta nebo
rehabilitaci

e zpracovat vesSkerou dokumentaci k protéze a zaloZit ji do
archivu pro pripadné reklamace &i kontroly

e zkontrolovat a v terminu uhradit dodavatelské faktury

e usporfadat podklady pro pojistovnu a odeslat e
k proplaceni, v pfipadé nadstandardnich vykont domluvit
zpisob uhrady s pacientem, popfipadé sjednat splatkovy
kalendar

e vyhodnotit odchylky a analyzovat spolu se &leny tymu proc
k nim doslo, vyvodit zavéry pro dalsi praci

e fesit pripadné nesrovnalosti, reklamace

Na &innosti s ukon&enim projektu souvisejici Jje vénovana

Cadst, jiZz zmifované, rezervy.
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7. ZAVER

Problematika projektového #izeni jJe zna¢né& rozsihla a
v ramci diplomové préace neni misto postihnout ji v celé Firi.
proto jsem si jako zamé&r své prace vybrala jeji stézZejni &ast
- analyzu t¥i zdkladnich cila projektu: kvality provedeni,

¢asu a nakladd - tzv. ,trojimperativ®. Zvolenou oblast jsem
se pokusila vztdhnout na firmu ,ORTOPEDICKA PROTETIKA

s.r.o.", ktera vyrdbi zejména protetické, ortetické a
ortopedické pomicky.

Pro projekt jsem si vybrala vyrobu protézy dolni levé

kon¢etiny, po amputaci ve stehn&. Pacientkou byla starsi
Zzena, u niz $lo o prvni protézu, tzv. prvovybaveni. Projekt
jsem sledovala po cely cCas potfebny k vyrob& pomicky.
V pribéhu jsem zjistila, Ze se nejednd o standardni projekt,
u kterého 1lze libovolné regulovat Jjednotlivé vrcholy
o~trojimperativu“. Cas a naklady jsou zde pom&rn& uzce
vymezeny pojidtovnou. Kvalita vykonu je zase prioritou pro
firmu, vzhledem k Zivotni daleZitosti téchto vyrobkd pro
pacienta. Vznika tak jen maly prostor pro fizeni téchto tfi
vzajemné provazanych veli&in.
Navic se firma vymyka ,ucebnicovému™ fizeni i svym rodinnym
charakterem vedeni. O problémech se zde mluvi, cely tym se
sna?i co nejdfive objevit pFi&inu potiZi a ihned Jji
odstranit. Vzniklé problémy se Casto feSi spise intuici a na
zikladé dlouholetych zkuSenosti. Projektovy management neni
tedy vyuzivan komplexn&, na projekty je aplikovana jen urcita
zdkladni ,kostra", obalenad vlastni praxi.

Co 1lze pokladat =za vyznamnou prednost projektového

fizeni v této firmé, je snaha o neustalé zdokonalovani
zamérem mé diplomové prace bylo

produkce, ve které by

procesu fizeni projektu.

vytvofit metodiku pro realizacil
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uplatnéni procesniho pfistupu umoznilo unikatni a zakaznicky
plné orientovanou vyrobu ,protézy dolni levé konéetiny po
amputaci ve stehn&®. A tim G&inn& kombinovat ryze projektové
tizeni (tj. Jednorazovy, neopakovatelny proces) s jistou

mirou standardizace, ktord . de GEkitefnins  na S

procesniho pfistupu. Standardizované procesy byly vytvareny
tak, Ze po skonCeni kazZdého projektu se analyzovaly ziskané
informace s cilem urcit ¢innosti, jejichz Uprava by vedla ke
zlepSeni procesu fizeni. U&innym nastrojem je montaZni list
zakazky, kde Jjsou uvedeny v3echny naleZitosti tyvkajici se
procesu vyroby unikatniho vyrobku. Soustfeduje v sobé nejen
informace o vSsech operacich, kterymi pomicka prosla, ale
informuje téZ o prubé&hu konkrétnich &innosti, uskute&nénych
kazdym z pracovnikl, podilejicich se na vyrob& . Diky tomu

slouzi i jako hlavni prostf¥edek kontroly.

Na zakladé ziskanych znalosti jsem pfesvédcena, Ze
ptedloZené projektové fizeni, s prvky fizeni procesu, Je
velmi vhodnym zpusobem fizeni produkce. Je silné zameéreno na
pfani zAkaznika, ¢&imZ posiluje konkurenceschopnost firmy.
Ddle nuti vSechny ¢&leny projektového tymu flexibilné
reagovat na vzniklé zmény a odchylky od planu. Ty byvaji
nisledné analyzovany a vysledky Jsou nezfidka pouZity

k zefektivnéni celého procesu.

Vzhledem k odlisnosti a jedinecénosti vyrobkovych

projektti jsou manaZefi opakované vybizeni k volbé co

nejvhodné&jsich nastrojl a metod Jjejich uspé&sného fizeni.

Vedle ziskanych znalosti 2 oblasti projektového a

procesniho Fizeni, Jjsem méla monost nahlédnout také do

oboru, kde je hlavnim poslanim pomahat postiZenym k navratu

Ortopedicko proteticka vyroba je velmi

elké variabilité& provedeni vyrobku.

do bézZného Zivota.

specificka, zejména diky Vv
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SEZNAM PRILOH

Priloha

Pfiloha

Priloha

Pfriloha

Priloha

Pfiloha

Priloha

(ol}
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Propaga¢ni tiskopis firmy , ORTOPEDICKA
PROTETIKA s.r.o.™

MontaZni list zakizky, véetn& ,Prohlaseni o
shodé™

Tabulka WBS pro stehenni protézu, &len&na dle

pouZitych dild a materialu

Zakladni typy protetickych pomicek dolni
konCetiny (spodni obrazky)

Nékteré Casti zAavésné bandaZe, puncochy na
pahyl, gumovy ventil pro ulpivaci protézu,
apod. (horni obrazek)

Hlavni dily protézy

Laminatové luZko pro pahyl dolni koncCetiny,

jde o ulpivaci protézu

NEékteré daldi ortopedicko protetické vyrobky

71



Rada bych zde pPodékovala panu Ing. Ji¥imu Lubinovi PhD.
za profesiondlni vedeni a mnoho podnétnych rad pri
vypracovavani mé diplomové prace.

Mé velké diky pat¥i také zaméstnanctm firmy “ORTOPEDICKA
PROTETIKA S e G za ochotné zptistupnéni internich
materiald. Zv1asté& pak panu Holubovi a pani Zdanské, ktefi mi

poskytli odborné informace Pro praktickou &ast této prace.



ORTOPEDICKA

PROTETIKA
HUH S

Firma Ortopedicka protetika s.r.o. v Li
-ddéleni ortopedické protetiky KUNZ iberci vznikla v roce 1993 z pavodnihc

Hlavnim pracovnim programem nasi firm y
sl 5 n y je vyroba individualni pedi
protetickych pomtcek za pouZiti modernich materiéli a rechr?:;z;? g

Nabizime zhotovovani: protéz, ortéz, mékky 321,

i : protez, x ch bandazi, epitéz, ortopedicky

;?{:: ;f_zetpfé’ dyn?neuckyclvr,' ortr.!pedlcké obuvi, lndlvidua'!m’chpzzd:g:’l:
invalidnich voziku a dalsich vyrobku dle poZadavki lékaru a klientd

Pfi indikaci a aplikaci pomucek Gzce '
. 2 spolu g
2 erudovanym Iékafem - ortopedem. polupracujeme s velmi zkusenym

-' M .
; illlll‘li‘l.; L‘l‘ll,

TF. gen. Svobody 93/24, 460 14 Liberec 13
Tel. / fax: 48 510 66 44, E-mail: ortoprotet@voliny.cz

Kontaktni mista:
Kutna Hora, Tel.: 327 503 456
Jilemnice, Tel.: 481 551 544




ORIENTACNI PLAN
FRYDLANT V C. -

ﬂ ﬁééfN

Y JABLONEC NN. -

Piijezd autem :

sjet z dédlnice na kruhovy objezd u Eerpaci stanice Total v RiZodole,
dile smé&r Pavlovice — Ruprechtice, po cca 1500 m na stopce do prava
smér CENTRUM, po 800 m proti restauraci MILANO

7. centra :

Saldovo ndm., dile sm&r Frydlant v ) ( cca 2000 m ), vedle autoservisu
NISSAN

Spojeni MID od OD TESKO :

Spoje 13, 24, 26 smér Pavlovice LITES, vystupni stanice ul. Vrchlického,
déle po sméru jizdy cca 100m

Otviraci doba @
pond€li aZstfeda: 7,00 aZ 12,00 a 12,30 aZz 15,00 hod

Etvrtek : 7,00 aZ 12,00 a 12,30 aZ 17,00 hod.
pitek : 7,00 aZ 12,00 hod.

Ve ttvtek od 13,00 hod. ordinuje odborny Iékaf — protetik. Je nutné, aby mél
pacient doporudeni k vySetFeni a telefonicky se objednal na tel. 485106644.
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L a prl;fnfm . Telefonni éislo :
Rodné cislo : : S
i Diagnéza :
Meésto : Ké .I.- -
i o ‘ o6d pomiicky :
atu :
(id pojistovny : il pouka-zrt;‘.:hn‘ K
ik :
e (it
L databaze _i Protéza dolni konéetiny - amputace ve stehné —— - S
Protéza: LK - =
PK =
fraktura ve flexi : 0*
' Abdukce : |
Addukce : I
Pahylové lizko:  Laminatové : [~
Plastové - r
ISNY : |
Typ pahyl. lizka : Kwvadrulateral =
ni - Q
Podélné
ovalna(SIT-C [~
ast) :
: Vnitini lGzko :  Pedilinové : [
; Silikonové : [~
| Typ silik. IGZka :
i Kolenni kloub : Se zadmkem : [~
S brzdou: [~
Hydraulické : |
Chodidlo: S pohybem : [
Bez pohybu: [
Typ chodidia :
relikost chodidla : I " e
| 'KDDDIj[NAZDIL L’l’ﬂb’s’ﬁh}m’zsusom __ |POC|KARTA|MATERIAL MJ_[MNC
|

[
a“?_v)?qu_ :

sy | : | Prohlasujeme, Ze u tohoto vyrobku
T e e enhtew e | 7| bylovsouladu s nafizenim vlady
el Je L = 180/98 ze dne 10.6. vydano_
- ' ] : i PROHLASENI O SHODE.

' | ' Vyrobce potvrzuje, Ze wse

! ] uvedeny
| PZT je ve shodé
' s poukazem na |é&ebnou
¢ — | aortopedickou pomicku.Vlastnosti
| 5 vyrobku spliuji zakladni
' ; pozZadavky.
Uzivatel byl seznamen se
' _ zplisobem
' pouzivani a Gdrzby pomicky
1 vcetné
| | | materidlového slozeni podle wse
& ' [ | ' [l | uvedeného nafizeni viady §12

- | l odst. 4.
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PRfLOHA &.

Beschreibung

Der Prothesenschatt ist als Kontaktbettung mit Vi
beitet.

Auf Wunsch des Patienten, insbesondere bei r
langen Stlmpfen, kann zur Sicherung ein zu
Beckengurt angebracht werden.

1) Der Sagittalschnitt des Prothesen- (2) Der Sagittalschnitt des Prothesen- (3) Rechtsseitige querovale Stumpfbettung von proximal gesehen
cnaftes aus GieBharz zeigt die Stumpf- schaftes aus Holz zeigt die Stumpf-
xttung mit Ventilkanal von medial. bettung mit Ventilkanal von medial.

Prothesenschaft mit flexibler Stumpfbettung®
{ir Oberschenkelprothese

Beschreibung

Die Stumpfbettung ist aus flexiblem Kunstst
Kontaktbettung mit Ventil gearbeitet.

Sie wird von einem Rahmen aus Karbon-GieBharz-1
gefaBt. Diese tragende Konstruktion stellt die Verbindu
Knieteil her.

IProthesenschaft mit flexibler Stumpf- (5) Prothesenschatt mit flexibler Stumpf- (6) Rechtsseitiger querovaler ISNY-Schaft von proximal gesehen

#lung von ventral bettung von medial
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