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Resumé

Tato diplomova prace popisuje fizeni zakazek ve vyrobé vagek ve VUTS Liberec,
a. s.. Prvni kapitola tykajici se projektového fizeni poklada teoreticky zaklad dané
problematice. Po charakteristice podniku nasleduje podrobnd analyza systému fizeni
zakazek ve vyrobé vacek véetné identifikace jeho dysfunkci. Dalsi kapitola charakterizuje
realizované zmény v systému. Nasledujici kapitoly jsou vénovany dvéma mozZnym
alternativnim feSenim. Tim prvnim je nakup nového informaéniho systému nebo jiného
komeréné dostupného softwaru (kapitola 53). Druhym smérem je vytvofeni vlastniho feseni
»$itého na miru“ podminkam vyroby v podniku (kapitoly 6 - 9). Jeho konkrétni podobou je
program na kalkulaci ceny vytvofeny v prostiedi MS Excel, jehoz hlavni pfednosti je
mozZnost zajisténi zpétné vazby a jeho vyuzitelnost pro fizeni zakazek ve vyrobé vacek
a pro management podniku. V zavéru prace jsou nejprve slovné a poté za pouziti Pareto

analyzy srovnavana vechna realizovana a nabizena feseni.



Summary

The order control in the cam production of vUTS Liberec, a. s. (Research Institute
of Textile Machines) 1s described in this thesis. Chapter 1, concerning the project
management, lays the theoretic basis to the given subject. First, the company is introduced.
Then a detailed analysis of the order control system in the cam production follows and the
system dysfunctions are identified. The next chapter describes changes made in the system.
The other chapters are devoted to two possible alternative solutions. The first solution is
the purchase of a new information system or another commercially available software
{Chapter 5). The second one is an own solution “tailor-made” to fit the production
conditions of the company {Chapters 6 — 9). The result is a program for price calculation in
MS Excel, the main advantage of which is the feedback and suitability for the order control
in the cam production and for the company management as well. In conclusion, all
realized and offered solutions are compared, first in words and then using the Pareto

analysis.
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Seznam zkratek a symbolii

A ano

a.s. akciova spole¢nost

ad viz vyse

AIN druh sitového grafu (¢innost na hrané)

AOA druh sitového grafu (¢innost v uzlu)

apod. a podobn¢

atd. a tak dale

cca priblizn¢

cm3 centimetr krychlovy

¢ ¢islo

CR Ceska republika

DP diplomova prace

ed. vydani

EIN druh sitového grafu (udalost v uzlu)

EU Evropska Unie

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung
¢esky: spolecnost s ruenim omezenym

hod hodina

inf. informaéni

Ing. inZenyr

JN jednorazové naklady

kap. kapitola

K¢ koruna Ceska

kg kilogram

KOO kooperace

ks kus

K1, K2. .. krok 1, krok 2. technologického postupu

m metr

mes. meésicné

mil milion
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%o

euro

procento

vice nez

neni, neobsahuje

nefesi danou problematiku

doba trvani ¢innosti

nejpravdépodobnéjsi doba trvani ¢innosti
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nejdelsi odhad doby trvani ¢innosti (pesimisticky odhad)
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Uvod

V soudasné dobé se ve vSech odvétvich objevuje trend prechodu z velkosériové
vyroby na vyrobu malosériovou nebo zakaznickou. Kazdy zakaznik je jiny a ma specifické
pozadavky na produkt. Bude ho pouzivat k jinému udelu, ceni si jinych vlastnosti produktu
a z toho vyplyvaji rozdilné pozadavky na provedeni daného vyrobku. Firmy, které se dfive
zabyvaly témér vyhradné hromadnou nebo velkosériovou vyrobou, jsou dnes Casto nuceny
k castetnému nebo uplnému piechodu na zakaznickou vyrobu. Piijimaji mnoho malych
zakazek a snazi se tak vyhovét pozadavkim jednotlivych zdkaznikd. Objem vyroby

zUstava nezménén, ale je nutné nabizet $irsi vyrobkové portfolio.

Tento trend se objevuje v mnoha odvétvich — v od€vnictvi, automobilovém
pramyslu, strojirenské vyrobé atd.. Vyplyva z vlastnosti lidské spolenosti, Ze Zadni dva
jedinci nejsou stejni, nemaji stejné nazory a pohledy na svét kolem sebe, ceni si jinych

hodnot a jinych vlastnosti.

Tato zména, tj. piechod k zakaznické a malosériové vyrobe, samoziejmé zcela méni
pozadavky na fizeni jako takové. Rizeni zakazek se tim zna¢né komplikuje. Ve firmé se
vyskytye souCasné nékolik zakazek, které je tieba provadét paralelné. Zakazky spolu
mohou, ale také nemusi souviset. Objevuje se nutnost koordinovat vsechny prace na
zakazkach, které firma pravé provadi a to tak, aby nedochazelo ke ztratam a prostojiim.
Pfechod na malosériovou nebo zakaznickou vyrobu s sebou pfindsi nové pozadavky na
viechny dmuhy ¢&innosti, které se v podniku provadéi. Obtizn€si je planovani,

organizovani a fizeni samotné vyroby, ale také stanoveni ceny,

Dale je nutné si uvédomit, Ze firma nemuze cenu stanovit podle svych naklada,
napi. procentni piirazkou. Cenu uréuje poptavka, resp. ochota zakaznika za dany produkt
zaplatit. Dolni hranici ceny urcuji naklady firmy, horni hranici poptavka. Do ceny
stanovené zakaznikem se musi firma vejit se svymi naklady, pficemz nejlepsi pro ni je,
jsou-li jeji naklady co nejnizsi, aby co nejvétsi ¢ast ceny pripadla na zisk. Stanovi-li firma
svou cenu napriklad procentni piirazkou k nakladiim, mize se stat, Ze tato cena nebude

odpovidat predstavam zakaznika. Bude-li napiiklad pfili§ vysoka, zédkaznik produkt
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nekoupi a plijde ke konkurenci. Mlize se ale také stat, Ze cena bude nizka, jinymi slovy,
zakaznik by byl ochoten zaplatit i vice a firma si tak vlastné sama snizuje zisk a navic
muze, v zavislosti na povaze produktu, vyvolat 1 dojem nizké kvality. Problémem tedy je,
jak na zadkladé pozadavki zakaznik( zménit prostiedi ve firmé. Neboli, jak ,,ufidit” vyrobu

ve firmé, aby se naklady vesly do ceny stanovené trhem.

Cena je se zakaznikem sjednana, jesté nez se zacne s vyrobou. Je proto nezbytné
nutné védét, které Cinnosti budou k vytvoieni produktu potfeba a jak budou tyto ¢innosti
nakladné. V novych podminkach je planovani obtizn€jdi. Pokud néklady pfesahnou
dohodnutou cenu, znamena to pro firmu ztratu, protoze dohodnutou cenu vétsinou ménit
nelze. Navic je nutné uvédomit si, ze pocitat s vétsi rezervou pro piipad, ze se vyskytnou
néjaké problémy, které vyrobu prodrazi, neni mozné Firma se musi vzhledem

ke konkurenci snazit nabidnout zakaznikovi co nejvyhodnéjsi cenu, aby si ho udrzela.

Soucasnou spoletnost je mozné popsat piivliastkem informacni. Informacni
spole¢nost je podle definice W. J. Martina spole¢nost, kde kvalita Zivota i perspektiva
socialnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich
vyuziti.” V takové spolenosti Zivotni rovei, typické zpisoby prace a oddychu, systém
vychovy a trzni podminky jsou vyrazné ovlivnény pokrokem v oblasti informaci
a znalosti.” Sv&d&i o tom rostouci oblast informa&né intenzivnich vyrobkd a sluzeb,

pienasenych sirokym spektrem prostiedk, z nichz mnohé jsou elektronické povahy."

S pomem informaéni spole¢nost je siln€ spjato vyuzivani vypocetni techniky,
informa¢nich systémil a pocitatovych programli v mnoha aspektech lidského Zivota, tedy
1 v hospodarské sféfe. Software praci v mnoha ohledech zjednodusi, prace s informacemi
se stava piehledné)si. Nékteré prace si bez vypocetni techniky dnes uz am nelze piedstavit.
Zaroveii je ale nutné uvédomit si, ze pofitatovy software je pouze prostiedek, ktery
usnadiiuje jednotlivé Cinnosti v podniku a je otdzkou do jaké miry piinasi firmé pfidanou

hodnotu. Zavedeni informacniho systému rozhodné neznamena, Ze vie plijde samo.

1) MARTIN, W. 1. The Global Information Society. 2nd ed. Aldershot: Gower Publishing, 1996. ISBN 0-366-07812-().
Str. 3.
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V souvislosti s existenci pocitadovych programi se objevuje jesté jeden problém,
Tim je pofizovaci cena téchto informacnich technologii a systémi. Stejné jako jsou
rozmanité pocitatové programy a moznosti jejich vyuziti, tak jsou rozdilné jejich ceny.
Firmy Casto ve snaze ziskat to nejlepsi, co je na trhu dostupné, zapominaji, ze tak drahy
a komplexni informaéni systém ani nevyuziji. Cena a uzZitek, ktery ze zavedeni
pocitatového systému plyne, musi byt ve vzajemné rovnovaze. Mnohdy 1 jednoduché

nendkladné feSeni postacuje a znamena pro firmu vétsi pfinos.

Diplomova prace je vypracovana pro Vyzkumny ustav textilnich stroji Liberec,
akciovou spole¢nost (dale jen VUTS Liberec, a. s.), strojirensky podnik vyrabé&jici stroje
pro zpracovatelsky primysl, vackové mechanismy, spojky a pfevodovky. Konkrétné
diplomova prace fesi problematiku tykajici se vyroby vafek. Vyroba vacek je typickym
predstavitelem odvétvi, kterého se silné dotkl ptfechod z velkosériové na malosériovou

a zakaznickou vyrobu.

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat soudoby systém fizeni zakazek
ve VUTS Liberec, a. s., odhalit problémy v soudobém systému a na zakladé zjisténych
dysfunkci navrhnout alternativni feSeni. Alternativni feSeni bude vyvijeno s dirazem na
jednoduchost a piiméfenost celého systému. Bude konstruovano tak, aby presné
odpovidalo podminkam a potiebam VUTS Liberec, a. s. a neni tedy cilem diplomové prace
vytvofit zcela univerzalni nastroj pro vSechny typy podnikd a vyrob. Alternativni feSeni
si klade za cil umoznit na zakladé kalkulace ceny vyhodnoceni jednotlivych polozek
nakladi a rozhodnout, zda byly racionalné vynalozeny. Cilem alternativniho feeni je
rovnéz odhalit mista, kde je vhodné provést zmény vedouci ke sniZeni nakladii a ve svém
disledku k tomu, Ze naklady firmy budou niz$i nez trhem stanovena cena a podnik bude

dosahovat zisku.
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1. Rizeni projektu

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva fizenim (managementem) projektu.
Definuje projekt jako takovy, popisuje jeho charakteristické znaky a vysvétluje, proc je
mozné na zakazku ve strojirenské malosériové nebo kusové vyrobé nahlizet jako na projekt
(Cast 1.1). Dale se kapitola vénuje projektovému fizeni (projektovému managementu)
a fizeni projektu (managementu projektu) obecné, vysvétluje rozdil mezi témito dvéma
pojmy, které byvaji 1 v nékteré odborné literatufe povazovany za synonyma (¢ast 1.2).
Dalsi kapitola rozebira proces fizeni projektu podle jednotlivych fazi (¢ast 1.3). Nékteré
kroky, které zahrnuje proces fizeni projektu, jako napt. definovani cili projektu, planovani,
organizovani a vedeni projektu, jsou rozebrany jesté jednou a podrobnéj (Casti 1.4 — 1.8).

Zavér kapitoly se vénuje vyuziti poditatovych programi v projektovém fizeni (¢ast 1.9).

1.1 Charakteristické znaky projektu

V odborné literatufe l1ze nalézt mnoho definic projektu. M. D. Rosenau v knize
Rizeni projektii napiiklad definuje projekt jako organizované plnéni jednorazového tikolu
vyuzivajici lidské a materialni zdroje k dosazeni stanoveného cile.” Podle definice
V. Némce je projekt cilevédomy navrh na uskuteCnéni urcité inovace v danych terminech
zahajeni a ukon&eni.” Pii¢em? inovace je definovana jako kazd4a zména v organismu
firmy, ktera vede k novému stavu® Podle jiné z definic je projekt Casové omezené usili
vedouci k vytvoreni unikatniho produktu & sluzby. Casova omezenost znamena, e kazdy
projekt ma presny definovany zaCatek a konec. Unikatnost znamena, ze produkt & sluzba

se vyznamnym zpiisobem ligi od véech podobnych (jiz znamych) produktd & sluzeb.®

2) ROSENAU, M. D. Rizeni projektit. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. [SBN 80-7226-218-1. Str. 331.

3) NEMEC, V. Projeltowy management. |. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. [SBN 80-247-0392-0. Str. 11,
resp. str. 18.

4) SIXTA. J. aKUBIAS, S. Kapitely z managementu I dil. 1. vyd. Liberec: TUL, 2003, ISBN 80-7083-690-X. Str, 46.
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Je zf'ejmé, Ze vSechny definice se v urcitych bodech shoduji. V3echny zmiiiyji cile,
jedine¢nost, €asovou ohranifenost projektu, nékteré z definic také zdroje a organizaci.
Zakladni znaky projektu lze shrnout do &ty bodi. Mezi zakladni znaky projektu patii:

1) zdroje — projekty zahmuji zdroje,
2) cil projektu — projekty maji cil,

3) jedineCnost a doCasnost — projekty jsou jedine¢né a ¢asové ohrani¢ené,

4) organizace — projekty se realizuji v rAmci organizace [1].

ad 1) Cil projektu {(viz &ast 1.5)

Projekty musi mit vzdy definovany cil. Cil je obvykle trojrozmémy, coz znamena soucasné
splnéni pozadavka na vécné provedeni (kvalitativni stuperi), ¢asovy plan a rozpoltové
naklady. Cil projektu se oznauje jako ,trojimperativ’. Tyto tfi podminky musi byt

konkrétni, presné, ovefitelné a méfitelné.

ad 2) Jedinecnost
Kazdy projekt je jedineCny, unikatni. Provadi se jen jednou. Tim se také projekt odlisuje
od operace, protoZe operace je provadéna opakované. Projekt je doCasny, Casto na ném

pracuje jind skupina lidi a je vZdy spojen s velkou mirou nejistoty.

ad 3) Zdroje
Projekty se realizuji pomoci lidskych a materialnich zdrojii. Navic nad mnohymi zdroji,

zeyména u velkych projektil, nema manazer projektu témér zadnou kontrolu.

ad 4) Organizace

Projekt se realizuje vramci organizace. Organizace vSak zdanlivé a Casto 1 skuteCné
sleduje velké mnoZstvi cild a zajmi, které vyplyvaji z mnoZstvi rlznych profesi,
povahovych vlastnosti, vlastnich zajml zaméstnancii atd. a to samozieimé ovliviiuje

projekt samotny [1].

Vedle téchto ¢yt zakladnich znaki projektu, existuji jeste dalsi aspekty projekti. Jsou to:
» puvod - kdy dany a za jakych okolnosti projekt vznikl;
« produkt {charakter vystupu) — jedineény vystup projektu, co bude jeho vysledkem;
« trh — projaky trh je projekt uren, tedy kdo je zadavatelem projektu,
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« velikost — na tom, jestli je projekt maly nebo velky pfili§ nezalezi, protoze techniky
a metodologie fizeni jsou v podstaté stejné. ManaZzer projektu vdak musi i s timto
aspektem pocitat. Nékdy se k rozliSeni velikosti pouzivaji terminy program, projekt
a ukol. Program je vétSi nez projekt, projekt je vétsi nez ukol [1]. Jak jiz ale bylo
feCeno, techniky fizeni jsou stejné, proto vtéto kapitole nebude wvelikost

rozlifovana a bude pouzivan termin projekt pro projekty jakékoliv velikosti.

Z takto provedeného rozboru projektu a jeho charakteristickych znakil a vlastnosti
vyplyva, ze na zakazku Ize pohlizet jako na projekt. Pii¢emz nezélezi na velikosti zakazky.
Zakazka je projektem at’ mame na mysli zakazku velkou, napf. stavbu sportovni haly, nebo
malou, napf. zhotoveni urCitého strojirenského dilu. Zakazka ma sviy cil, zhotoveni
uréitého produktu nebo sluzby pro odbératele. Je jedinedna, protoze v kusové nebo
malosériové vyrobé se zohlednuji pozadavky jednotlivych zakaznikii. Kazda zakazka je
tedy unikatni, protoZe je pro jiného odbératele, ktery ma na zhotoveni vyrobku ¢i sluzby
vlastni specifické pozadavky, protoze bude produkt vyuzivat k jinému ucéelu. Zakazka
vyuziva materialni i lidské zdroje, prostfednictvim kterych je realizovana. Je realizovana
v organizaci a pusobi na ni tedy mnoho jejich vlivii — rozdilné a riznorodé cile a zaméry,
ruzné povahy a charaktery lidi atd. Zakazka ma sviy puvod, jejim vysledkem je produkt
pro uréity trh, pro ur¢itého zakaznika a ma uréitou velikost. Z vy$e uvedeného tedy

vyplyva, ze zakazka spliiuje jak &tyii zakladni znaky, tak 1 dalsi aspekty projektu.

1.2 Vychodiska Fizeni projektu

Pojem fizeni (management) projektu vznikl z anglického pojmu project
management”. Anglicky pojem ,project management” lze ale také pfelozit jako
~projektové fizeni“ (projektovy management). Tyto pojmy byvaji nékdy povazovany

za synonyma, ale je mezi nimi uréity rozdil.
Kazdy projekt je tfeba naplanovat a poté fidit jeho realizaci. Souhrmné se tato

¢innost oznaCuje pojmem fizeni (management) projektu. Pojem chapeme tedy jako

specifickou metodiku pro planovani projektu a fizeni jeho realizace. Projektové fizeni
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(projektovy management) je nadfazeny pojem. Ve veétSich podnicich, zejména
v projektovych a poradenskych firmach, se soub&zné pracuje na nékolika projektech, které
je nutné vzajemné koordinovat a fidit. Rizeni jednotlivych projekti a jejich koordinovani

se pak souhrnné nazyva projektovym fizenim {managementem) (viz obr. €. 1). [2] [3]

Obr. ¢. 1. Schéma projektového managementu

Projektovy management

Management Organi_zo vani
projektu a koordinovani
L projektu
| |
Planovani Rizeni Vytvafen Koordinovéni
projektu realizace organizaéniho projektii
projektu prostiedi

Zdroj: DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-7169-289-5.

Zakladem projektového fizeni je teorie fizeni (obsazena v kybernetice). Je ale
ziejmé, Ze to neni jedina disciplina, ktera projektovy management ovliviiyje. Dalsim
zdrojem projektového managementu je teorie systémul. Projektového managementu
se piimo dotyka pojeti projektu jako systému, dekompozice projektu na jednotlivé €innosti
a systémovy piistup k fizeni. Tretim zdrojem projektového managementu je obecny
management - planovani, organizovani, rozhodovéni, vedeni, kontrola, ale také
personalistika atd. Projektové fizeni navic vyuziva nastrojii celé fady dalSich védeckych
disciplin, jako jsou napfiklad matematika, statistika, sitova analyza, metody operaéniho

vyzkumu, ekonomické discipliny (sledovani naklad, rozpoétovani), psychologie
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{motivace, vybér vhodnych lidi) a stile vice také informatika, vypocetni technika

a programovani (viz obr. & 2). [4]

Obr. & 2: Zdroje a nastroje projektového managementu

Matematika

Operaéni
vyzkum

Sitova analyza

Projektovy

Ekonomické management Informatika
NN ypocetni

disciplin a vypoce
phny technika

Teorie fizeni Obecny . _

. : Teorie systemu

(kvbernetika) “ “ management “ “ Y
A
Planovani Organizovani Rozhodovani Vedeni Kontrolovani

Zdroy: viastni

1.3 Proces Fizeni projektu
Rizeni projektu vyzaduje pét odlisnych manaZerskych &innosti. Po piipravné fazi,

ktera zahrnuje predprojektové ¢innosti (Cast 1.4), nasleduje pét kroku:

1. definovani — definovani projektovych cila (¢ast 1.5);
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planovani — naplanovani podminek trojimperativu (East 1.6 a ¢ast 1.7);

3. vedeni a organizovani - vyuziti lidskych 1 materialnich zdroji tak, aby byly
efektivné a v€as splnény viechny cile projektu (East 1.8);

4. sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a pribéhu jednotlivych praci, zjisténi

odchylek od planu a jejich korekce, Casto také dochazi na zakladé zjisténych

odchylek ke zméné cilli projektu, zménam zdrojl atd;

5. ukon&eni — ukon¢eni v8ech praci na projektu a ovéteni splnéni viech cili. [1]

1.4 Piedprojektové finnosti

Samotnému fizeni projektu predchazeji tzv. predprojektové c&innosti, neboli
predinvesti¢ni faze projektu. Predprojektové Cinnosti neni moZné opomenout, protozZe
vjejich zavéru se rozhoduje, zda je mozné dany projekt uskuteCnit. Predprojektové
¢innosti zahrnuji zejména dvé studie:

+ studii pfilezitosti a

« studii proveditelnosti.

Studie piilezitosti slouzi pfedev§im pro identifikaci moznosti a pro vyhledavani
priorit. Méla by se zabyvat rozborem piirodnich zdrojii a moznosti jejich zpracovani
a vyuziti, strukturou poptavky po daném produktu v&etné odhadu jejiho budouciho vyvoje,
analyzou daného odvétvi v ostatnich zemich, moZnosti dovozii a vyvozi apod. Ve studii
proveditelnosti je dale vhodné provést predbeézné definovani projektu. Tato faze by m¢la
pfinést informace, které povedou k rozhodnuti o pfijeti, ¢i zamitnuti projektu a odhali, zda

projekt obsahuje néktera kriticka mista, ktera si vyzadaji hlubsi zkoumani.

Studie proveditelnosti musi poskytnout technickou a ekonomickou zakladnu pro
rozhodnuti o projektu a je proto nejdulezitéjsi casti celého procesu. Méla by zahmovat ¢il
a strategii projektu, jeho historii, analyzu trhu, méla by pfesné definovat potfebné
surovinové, materidlové, energetické, ale i lidské zdroje. Zaroven jiZ jasn€ urcuje umisténi
projektu, jeho technické a technologické zajisténi a jeho rizikové aspekty, plan realizace

projektu a jeho ekonomické hodnoceni. [4]
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1.5 Cile projektu, trojimperativ

Jak jiz bylo uvedeno na za¢atku kapitoly, cile projektu maji trojrozmérnou dimenzi
ajsou oznacovany pojmem ,trojimperative. Tremi dimenzemi projektovych cilll jsou;
+ kvalitativni stupen vystupu,
+ Casovy termin a

+ naklady.

Obr. €. 3: Vazby a dusledky jednotlivych komponent trojimperativu

Naklady 4

Kvalitativni stupeii

piecerpan
lepsi

Rozpotet

horsi
nevyéerpan
-
piedstih ~ Casovy plan  zpozdéni Cas

Zdroj: SIXTA, J. a KUBIAS, S. Kapitoly z managementu I. dil. 1. vyd. Liberec: TUL,
2003. ISBN 80-7083-690-X.

Tyto tii dimenze projektovych cili jsou provazané a navzajem se ovliviiuji. Jejich
vzajemna zavislost je patrna zobr. & 3. Obr. & 3 zachycuje dvojrozmérnou zavislost
nakladi na case. Bude-li projekt zhotoven v Casovém piedstihu, bude to pravdépodobné za
cenu vy$sich nakladi. Nebudou-li takové pozadavky na splnéni Easového planu, povede to

pravdépodobné k uspore.

Zahme-li se do grafu jesté kvalitativni Uroven vystupu, dostaneme tfeti rozmér.
Zobr. ¢ 3 tedy vyplyva, Ze bude-li pozadovana vysokd urover kvality, dojde
pravdépodobné k velkému narfistu nakladdi, rozpoCet bude preCerpan a dojde

pravdépodobné k ¢asovému zpozdéni. Bude-li naopak projekt vyhotoven v horsi kvalité,
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muze dojit oproti Casovému planu k predstihu a pravdépodobné dojde 1 kuspore
v nakladech. Je tedy nutné si uvédomit, ze vzajemna zavislost kvalitativniho stupné
vystupu, Casu a nakladi, zplsobi, ze s ristem kvalitativniho stupné vystupu se meéni jak
¢asovy plan projektu, tak i rozpocet. Proto je nezbytné, aby viechny slozky trojimperativu

byly stanoveny ve vzajemné rovnovaze.

Kazdy projekt musi zainat definici cili projektu a pfesnym uréenim vysledki, ke
kterym bude projektové usili sméfovat. Formulace cilii bude obsahovat k ¢emu dany
projekt slouzi a kdo bude jeho uZivatelem, kvalitativni (mddnost, design, atraktivita. . )
1 kvantitativni (velikost, hmotnost...) vymezeni specifik vysledki apod. Cil by mél uréit
hmotna, méfitelna a oveéfitelna piejimaci kritéria, aby na zavér nebylo pochyb o tom, zda
byl dany projekt splnén. Stanoveni pfejimacich kritérii vyzaduje velmi €asto kompromisni

fedeni. [4]

1.6 Plan projektu

Planovaci ¢éinnost je pro fizeni projekti rozhodwici. Je tomu tak proto, ze plan
slouZzi jako nastroj koordinace jednotlivych €innosti a komunikace mezi jednotlivym ttvary
a skupinami pracovniki, ktefi na projektu pracuji. Navic plan je zédkladem monitorovani
postupu jednotlivych praci a ¢innosti. Slouzi ke sledovani vzniklych odchylek od planu,

k jejich naslednému vyhodnoceni a piipadné predvidani daldich problém?.

Vychazi ze znalosti tii faktorti, ze znalosti:
+ vychoziho stavu - kde nyni jsme,
« cilového stavu — kam se chceme dostat,

« zpusobu, jak se dostaneme do cilového stavu. [1]

Plany se délaji pro viechny tfi parametry trojimperativu, proto jsou vypracovany
minimalné tii druhy plana :
+ Casovy,

+ rozpolet (plan nakladi),
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plan provedeni [4].

Plan ma vSak smysl jen za pfedpokladu, Ze neni délan jen proto, aby se vyhovélo

pozadavkam jinych. Takové plany jsou pouze formalni a nebyvaji dodrzovany. Je vhodné,

aby se na tvorbé planu podilelo co nejvice Cleni projektového tymu, protoZe pak je

pravdépodobné, Zze plan bude realny a splnitelny. Navic planovani vlastni prace ma na lidi

motivaéni ucinek. Pfi planovani také neni moZzné opomenout riziko a nejistotu, které

s sebou planovani piinasi. Riziko lze do urcité miry fidit, ale nikdy ho nelze zcela vylouéit.

Proto je vzdy nutné pocitat s uréitou rezervou na nepiedvidatelné okolnosti.

Shrnutim pfedchazejiciho textu dojdeme k zavéru, ze efektivni projektovy plan ma

nasledujici vlastnosti:

1
2.

LN

identifikuje vie, co je zapotrebi k uspéinému dokonceni projektu (plan provedeni);
obsahuje harmonogram pro nafasovani téchto ukoli a souvisejicich milnikli (viz
¢ast 1.7.2), tedy Casovy plan,

definuje potfebné zdroje se zarukou jejich dostupnosti v patfitnou dobu
a zohlednuje nasazeni té€chto zdroju a jejich fizeni;

ma rozpodet nakladi pro kazdy ukol (plan nakladi),

obsahuje odpovidajici rezervu pro nepiedvidatelné udalosti;

je jasny, realny a vérohodny jak pro piedpokladané realizatory, tak pro

management zadavatele. [1]

1.7 Prvky projektového plinu

Projektovy plan je mozné rozlozit do sedmi prvka. Za¢ina se specifikaci pozadavka

na provedeni, sjedndnim kritérii, vytvofenim planu &innosti véetné jejich vzajemnych

navaznosti, pokrauje se sestavenim Casového planu a zajiSténim potfebnych zdrojl.

Nakonec se vytvori rozpocet jednotlivych ukoll. Prvky projektového planu a vazby mez

nimi jsou nazorn¢ vidét na obr. €. 4.
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Obr. &. 4: Vztahy mezi prvky projektového planu

1. Specifikace

< provedeni Ly
3. Kritéria 2. Akceptacni

provedeni kritéria

4. Hierarchicka
struktura ¢innosti

h 4 h 4

5. Casovy plan 6. Lidské
kritické cesty a materialové zdroje

LN

7. Rozpocet
ukolil

Zdroj: ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000.
ISBN 80-7226-218-1.

Prvnim krokem pii tvorbé projektového planu je definovani cili a specifikaci
provedeni. Muze ho piipravit zadavatel nebo dodavatel samostatné, ale nejéasté)i se
na jeho tvorbé podileji oba dva spole¢né.

Druhym krokem je pfesné stanoveni akcepta¢nich kritérii pro vSechny dodavané
vystupy. Musi byt jasné stanovena, méfitelnd a ovéfitelna, protoze na jejich
zaklad€, resp. na zakladeé jejich slnéni, ¢ nesplnéni bude zadavatel rozhodovat
o tom, zda byl dany projekt skute¢né fadné proveden a zda ho zadavatel piijme.
Tretim krokem miZe byt stanoveni vnitfnich kritérii a norem provedeni. Tyto
normy nejsou jako takové soudasti dodavky. Jde napiiklad o pozadavky norem ISO
9000, ktera se firma sama rozhodne dodrzovat.

Ztii vySe uvedenych bodi se odvodi hierarchicka struktura cCinnosti. Jde
o rozlozeni projektu na jednotlivé &innosti a ukoly, zjisténi posloupnosti

anavaznosti jednotlivych praci na sebe navzajem.
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5. Kazda ¢innost se zanese do sitového grafu, uréi se kriticka cesta a na jejim zakladé
se odvodi Casové plany a milniky projektu (vice viz ¢ast 1.7.2).

6. Aby mohla byt realizovana hierarchicka struktura vSech €innosti, musi se sestavit
plan materialnich a lidskych zdrojii. Z obr. & 4 je patrna zavislost Casového planu
a zdrojli. Tyto dva prvky projektového planu se navzajem ovliviiuji, ¢asovy plan
zavisi na zdrojich.

7. Poslednim krokem je vytvoieni rozpoé¢ti jednotlivych ukolil, ktery je moZné

vytvolit na zakladé znalosti ¢asového planu a planu lidskych a materialnich zdroju.

[1]

1.7.1 Hierarchicka struktura ¢innosti

Sestaveni hierarchické struktury ¢innosti je nastrojem, ktery umoznuje rozdéleni
projektu na jednotlivé ¢innosti a ukoly. Zajistuje, aby viechny Cinnosti byly identifikovany
a logicky propojeny. Nelze obecné fici, na kolik trovni Cinnosti by meél byt projekt
dekomponovan. Mélo by byt vypracovano tolik Urovni, kolik je smysluplné. Rozlozeni do
hierarchické struktury je mozné provést také podle Casové posloupnosti jednotlivych

¢innosti nebo podle zapojeni funkénich slozek organizace do projektu. [1]

S kazdou ¢innosti je spojen urity Casovy termin. Je logické, Ze Cinnosti na nejnizsi
urovni, tedy nejjednodussi Cinnosti, budou spojeny s kratkou dobou provadéni, budou
znamenat jen maly piiristek prace oproti ¢innostem nachazejicimi se na vy$§ich trovnich
hierarchické pyramidy. Ty jsou sloZitéjsi, protoze se skladaji z n€kolika mensich innosti,

vyzaduji del8i ¢asovy tsek a znamenaji vetsi prirtistek prace. [4]

1.7.2 Casové planovani

V souvislosti s ¢asovym planem se objevuje termin milnik. Milniky jsou kli¢ové

udalosti, neboli zasadni body projektu, které Casovy plan zaznamenava.
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Milniky lze definovat jako udalosti, které jsou snadno ovéfitelné jinymi lidmi nebo
které musi byt pred dal3im postupem schvaleny. Pokud jsou milniky takto definovany,

nebude jich vprojektu tolik, aby se dokonéeni kazdé ¢&innosti stalo samo o sobé

milnikem.”

Pro ¢asové planovani existuji v zasade dvé hlavni skupiny metod. Jsou to:
+ UseCkové (Ganttovy) diagramy (Cast 1.7.2.1) a
« sifové grafy (¢ast 1.7.22) [1]

1.7.2.1 Usefkové diagramy

Usetkové diagramy zaved] bshem L svétové valky provozni inzenyr H. L. Gannt,

proto byvaji n&kdy oznatovany jako Ganntovy diagramy. Usedkovy diagram je zobrazen

na obr. ¢. 5.

Obr. &. 5: Priklad use¢kového diagramu

Piedpokladané dokonceni

Cinnost | dnes

Stupefi dokoneni v % -~

A
B
Plan
c
D
E
| | | |
3 6 9 12 15 Casové
obdobi

Zdroj: ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000.
ISBN 80-7226-218-1.

3) ROSENAU, M. D. Rizeni projekti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. [SBN 80-7226-218-1. Str. 83,
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Obr. & 5 zachycuje fasovy plan projektu, ktery se sklada z péti Cinnosti. Doba
trvani celého projektu je 14 mésic. Obrazek ukazuje situaci na konci Sestého mésice. Bilé
plochy zobrazuji doby trvani jednotlivych €innosti tak, jak byly pivodné naplanovany.
Cerné plochy zobrazuji dasové rozpéti Sinnosti tak, jak se jevi dnes, tedy na konci Sestého
mésice. U viech jiz zapotatych &innosti se uvadi stupefi dokondeni v procentech. Cinnost
A byla dokongena diive. Cinnost B se pravd&podobné protahne, dnes je dokon&eno 80%.
Cinnost C ma byt ukon&ena diive, ne? se pivodné planovalo. Cinnosti D a E je§té nebyly

zahajeny.

Usetkové diagramy jsou velmi piehlednym néastrojem, snadno se konstruuji a méni.
Problémem ale je, ze nezachycwji vzajemnou zavislost jedné ¢innosti na druhé a jsou proto
pro fizeni projektu nepostacwjici. Poskytuji spiSe povrchni informaci o aktualnim stavu,
o tom, jaké ¢innosti jsou oproti planu v pfedstihu, jaké maji zpozdeni. Jsou tedy vhodnym
ukazatelem toho, co se uz stalo, nikoli nastrojem, ktery pomuze fidit chod projektu

v budoucnu. [1]

1.7.2.2 Sitové grafy

Sitovy graf je obecny nazev pro soustavu hran a uzl. Zobrazuje jednotlivé ¢innosti
projektu tak, jak na sebe navazuji a jak na sobé& vzajemné zavisi. Pro sestaveni sitového
grafu je nutné pochopeni provazanosti jednotlivych finnosti, tedy které Cinnosti danym
¢innostem predchazeji, které nasleduji a které je mozné provadét paralelné [2]. Rozliduji se
tii zakladni formy sitovych grafii (viz obr. & 6):

+ Cinnost na hrané (AOA),
« &mnnost v uzlu (AIN) a
» udalost v uzlu (EIN). [1]

V souvislosti s timto rozd&lenim je tieba odlisit pojmy &innost a udalost. Cinnost je

mozZné chapat jako dé&j, ale udalost je stav, okamzik, kdy je ur¢ita ¢innost dokoncena.

Vyhoda sitovych grafii oproti useCkovym diagramim spodiva pravé v tom, Ze zachycuje
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vzajemné vazby a zavislosti jednotlivych &innosti. Oproti useCkovym diagramim je ale

mnohem obtizné&jsi jejich konstrukce. [2]

Obr. & 6: Zakladni formy sitovych grafi

1) Cinnosti vyjadiené na hrang

vybrat koupit

O O material >O material >O

2) Cinnosti vyjadfené v uzlu

’ C }

g

| | vybrat koupit
™ material > material

> — P — P —

3) Udalosti vyjadiené v uzlu

’ i }
L g

materiil > material
™ vybran koupen

» — —> —

Zdroj: SIXTA, J. a KUBIAS, S. Kapitoly z managementu 1. dil. 1. vyd. Liberec: TUL,
2003. ISBN 80-7083-690-X.
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1.7.2.3 Odhadovani ¢asu

Odhadovani ¢asu je cilem a podstatou Casového planovani. Zakladem je provedeni
odhadu doby trvani viech ¢innosti na projektu. Protoze kazdy projekt je jedineény, je
odhad ¢asu ¢innosti velmi obtiznou. Byl-li podobny projekt jiz nékdy predtim realizovan,
usnadni to ¢asovy odhad. Mnohé projekty ale byvaji zcela unikatni a dobu jejich trvani je
prakticky nemozné piedem odhadnout. Proto byvaji odhady ¢asu Casto velmi nepfesné.

Z téchto diivodu je nutné jiz na zacatku projektu pracovat s urcitou ¢asovou rezervou,

Pro odhad ¢asu je mozné pouzit dvé metody:
« metodu PERT a
+ pragmatickou metodu. [1]

Podle metody PERT stanovime pro kaZdou ¢innost tii druhy ¢asovych odhadii:
1. nejpravdépodobnéjsi dobu trvani ¢innosti (Ty,),
2. nejkratsi dobu trvani ¢innosti, tedy optimisticky odhad (T.),
3. nejdelsi dobu trvani Sinnosti, tedy pesimisticky odhad Casu (T).

Vypocet doby trvani Cinnosti (T¢) se pak provede pomoci vzorce:

Pragmaticky odhad ¢asu je zaloZen na kolektivnim posouzeni a na zkuSenostech.
Vedouci ukolu, manazer projektu a daldi diskutuji o daném tkolu. Snazi se shodnout

v nazorech na to, jak dlouho bude urdity ukol provadén.

V souvislosti se sifovymi grafy se pro odhad Casu pouzivd metoda nejdiive
moznych a nejpozdéi pripustnych zacatki a koncl Cinnosti. Nejdiive mozny zalatek
{konec) ¢innosti vychazejicich z {(vstupwjicich do) daného uzlu je Cas, ve kterém mohou byt
¢innostt  vychézejici z (vstupwici do) daného uzlu nejdiive zahdjeny (ukonleny).
Nejpozdéji pfipustny termin zacatku Cinnosti vychazejicich z daného uzlu znali cas,
ve kterém &innosti vychazejici z daného uzlu musi byt nejpozdé€ji zahijeny, aby trvani

projektu nebylo prodlouzeno.
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Rozdil mezi nejdiive moznym a nejpozd€ji piipustnym zacatkem je Casova rezerva
daného uzlu. Cinnost, ktera nema adnou rezervu, je nazyvana kriticka &innost. Jeji
prodlouzeni znamena prodlouzeni celého projektu. Spojnice pocateéniho a koncového uzlu
sloZend jen z kritickych ¢innosti se nazyva kriticka cesta. Je-1i potieba zkratit dobu trvani

celého projektu, je nutné zkracovat ¢innosti leZici na kritické ceste. [4]

1.7.3 Planovani rozpoctu

Planovani rozpoctu je zavéreénym krokem planovaciho procesu, ktery navazuje na
viechny predchazejici prvky projektového planu. Naklady lze uvadét poétem potiebnych
pracovnich hodin, které jsou plifazeny ke ka?dé &innosti. Cast&j§i je ale zachyceni naklad
v korunach. Proto je nutné prevést pracovni hodiny na koruny. Pro mizné pracovni ¢innosti
existuji obvykle mizné hodinové sazby. Cilem planovani rozpoltu je samoziejmé snaha

0 co nejvetsi presnost. Proto je nutné vénovat planovani rozpoctu odpovidajici usili. [4]

Zasady spravného planovani l1ze shrnout do nékolika bodi.

1. Nema smysl stanovovat rozpocet na ¢innost, dokud nebyla stanovena doba jejiho
trvani a potfebné zdroje.

2. Naklady se neplanuji do vétsich podrobnosti, nez v jakych se budou dostavat ucetni
vykazy o nakladech.

Srostoucim Usilim vloZzeného do planovani rozpoctu, roste pravdépodobnost,

LN

Ze odhad bude piesny.

4. Pro prvotni odhad se pouzije sestupny odhad a odlozi se. Podrobné planovani
rozpotu se pak provadi vzestupnym odhadem, metodou ,zdola nahoru“. To
znamena, ze se projekt rozlozi na €innosti a ukoly, u kterych je mozné pfesné
stanovit naklady. Koneény rozpocet je pak sou¢tem nakladl jednotlivych €innosti
a tkol. Odhad ziskany touto metodou se zkontroluje s prvotnim odhadem.

5. Je-li projekt dlouhodoby, je potfeba do rozpoétu zahrnout také inflaci nebo mozné

zvySeni produktivity v disledku rychlého rozvoje a rozifovani novych technologii.
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6.

Planovani rozpoétu je spojeno se tiemi zakladnimi problémy. Ty zpuasobuje osoba
manazera projektu, jednotliva oddéleni nebo skupina a vrcholovy management.
Sklon mnoha manazer projektu odhadovat naklady na praci celé skupiny je
nezadouci. Nejlepsi je, kdyz kazda skupina nebo oddéleni schvaluje naklady na
praci, kterou bude vykonavat. Zaroven je ale nutné uvédomit si, Ze tyto skupiny
maji snahu naklady na svou praci nadcenovat. Tietim problémem je vrcholovy

management, kdyz se rozhodne, ve snaze ziskat zakazku, k cenovému podbizeni.

(4]

1.8 Vedeni a organizovani projektu

Pro uspéSnou realizaci projektu je mimoradné diilezité sestaveni tzv. projektového

tymu. Projektovy tym je skupina osob, které na projektu pracuji.

Cely projektovy tym vede mana¥er projektu. Jeho pozice je pomérné obtizna. Ridi

cely projekt a lidi, ktefi se na ném podileji. Piitom je nutné uvédomit si, Ze struktura praci

na projektu miize byt tak rozsahla a strukturovana, ze nékteré pracovniky si sam nevybiral

a nad mnohymi z nich ma jen malou nebo témér zadnou kontrolu. M. D. Rosenau ve své

knize Rizeni projektd doporuduje, aby manazer projektu mél spise vliv, nez aby rozdaval

piikazy. Podle vyzkumii Thamhaina a Wilemona maji manazefi projektu nékolik moznosti,

na kterych mohou zalozZit sviij vliv. Jsou to nasledujici moznosti: 2

1
2.

autorita vedouciho — legitimni pravo nadfizené¢ho vydavat prikazy,

pfidélovani prace — jasné vnimana schopnost manaZera projektu povérovat

pracovniky ukoly,

rozpoCet — jasné€ vnimana schopnost manazera projektu schvalovat jinym pouziti
finanénich prostfedkll podle vlastniho uvéazeni;

podpora — jasné vnimana schopnost manaZera projektu zlepsit postaveni
pracovnika;

penize — jasn¢ vnimana schopnost manazera projektu zvysit pracovnikovu finanéni
odménu;

trest — jasn€ vnimana schopnost manazera projektu pouZit sankce nebo zafidit
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potrestani pracovnika;

7. motivace praci — vnitfni motivacni faktor vyuzivajici potéseni, které pracovnikovi

pfinasi plnéni konkrétniho tikolu,
8. odbornost — specialni znalosti, které manazer projektu ma a ostatni je povazuji za
dilezité;

9. pratelstvi — pratelské osobni vztahy manazera projektu s ostatnimi.

Pro sestaveni projektového tymu neexistuje zadny univerzalni navod. Obecné lze
fici, Ze by mél byt vyvaZzeny a to jak zprofesniho a odborného hlediska, tak vékové
a osobnostné. Kazdy ¢len projektového tymu, aby mohl dobfe a efektivné pracovat, musi
znat své ukoly a povinnosti, sva prava a privilegia, ale zaroveri také to, co délat nesmi, tedy

zakazy a tabu. S kazdym ¢lenem projektového tymu je vhodné jednat individualnég. [4]

1.9 Poéita¢ovy software

V soucasné dobé si management projektu nelze bez pocitatového softwaru ani
predstavit. Poditatové programy usnadnuji praci pfi ¢asovém planovani, zeyména pak pi
zmeénach v Casovych planech a odhadech. Software pomaha také pii stanoveni nakladové
dimenze [1]. Pouzivani pocitatovych programi umoziuje vkladat data tak, Ze si budou
navzajem odpovidat rozpocet, Casovy plan a hierarchicka struktura Cinnosti [4]. V pfipadé,
ze se jeden Uda) zméni, neni nutné vse ruéné€ piedélavat, ostatni data se automaticky

plepocéitaji.

Nesmi se ale zapominat na to, ze pocita¢ neni ,vSelék”, ktery by zarucoval
efektivni fizeni projektu. Rizeni projektd zahrmuje mnohem vic, neZ jenom pouZivani
softwaru. Zaroven je nutné uvédomit si, Ze pouze s kvalitnimi a spolehlivymi vstupy lze
prostiednictvim pocitacového softwaru ziskat kvalitni a spolehlivé vystupy, které se daji

pii fizeni projekth pouzit. [1]
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V neposledni fadé je tieba zdlraznit, Ze chce-li firma pouzivat urdity softwarovy
produkt, musi pocitat s nutnosti zaskoleni zameéstnanci. Tuto fazi neni mozné zanedbat.
Vétsinou vyzaduje mnoho penéz a je ¢asové naroéna, ale bez ni by pouZzivani pocitatového

programu nebylo pro firmu zadnym pfinosem.

Je-li pocitacovy software spravne a optimaln€ vyuZivan, stane se nepostradatelnym

pomocnikem manazera projektu.
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2. Vyzkumny ustav textilnich stroji Liberec, a. s.

Tato kapitola nejprve charakterizuje Vyzkumny ustav textilnich stroji Liberec,
a. s, stru¢né popisuje jeho historii a mapuje jeho vyvoj a aktivity az do souc¢asnosti, jsou
zminény typické vyrobky firmy (Cast 2.1). ProtoZe diplomova prace byla feSena pro oblast
vyroby vagek, vénuji se dalsi podkapitoly konkrétné jejich problematice. Nejprve je
podana charakteristika vacky jako takové a je popsan zpusob jeji vyroby (&ast 2.2,
podrobngji viz Pfiloha & 1). V dalsi Casti textu je provedena analyza trhu, jsou popsany
druhy firem, které na trhu operuji, jsou charakterizovany jejich typické vlastnosti, popsani
typi¢ti odberatelé (Cast 2.3, podrobnéji viz Pfiloha & 2) Na zakladé tohoto rozboru je

nasledn¢ pfesné vymezena trzni pozice VUTS Liberec, a. s. na trhu vaek (¢ast 2.4).

2.1 Charakteristika spolecnosti

Vyzkumny Ustav textilnich stroji byl zalozen v 1951 jako pracovisté pro vyzkum
a vyvo] novych textilnich technologii. Od svého vzniku byl Uzce vazan na podniky
textilniho strojirenstvi. Za dobu své existence se zapsal do povédomi svétového textilniho
strojirenstvi unikatnim vynalezem tryskového zpisobu tkani, prvnimi patenty na
bezvietenové piedeni, technologii vyroby netkanych textilii Arachne, kfizem soukacim
automatem Autosuk, rota¢nim Sablonovym tiskacim strojem v preserovém uspofadani

Rosa a fadou dalsich textilnich stroji a zafizeni.”

Po roce 1989 byl statni podnik zprivatizovan a pfebudovan na akciovou spoleénost.
V soulasné dobé se Vyzkumny uUstav textilnich stroji Liberec jako akciova spoleénost
(dale také VUTS Liberec, a. s.) zabyva vyzkumem, vyvojem a konstrukci strojii a zafizeni
pro zpracovatelsky primysl, zejména v oblasti textilnich strojli, balici, reprografické,
polygrafické, potravinatské a sklafské techmky. Mezi typické vyrobky firmy pati
prevodovky, spojky, vacky a jednoidelové stroje na zakazku. Na svou minulost a bohatou

tradici navazuje firmai v sou€asnosti. Firma vlastni certifikat ISO 9001V roce 2004
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ziskala firma za tkaci stav CAM EL ocenéni Ceska hlava, cenu Transgasu Industrie
udélovanou firmé, ktera v posledni dobé pfisla s novym vyrobkem nebo technologii. Stav
CAM EL slouzi pro tkani technickych tkanin a jednou z jeho prednosti je Gspora energie

a tedy niz$i naklady na jeho provoz. Logo firmy ukazuje obr. €. 7.

Obr. &. 7: Logo VUTS Liberec, a. s.

1.

\__LIBEREC

Zdroj: VUTS Liberec, a.s. [online]. [citovano 20. 3. 2005].

Dostupné z: <http://www.vuts.cz>

Expertni a projekéni &nnost VUTS Liberec a. s. se vyznatuje nabidkou
komplexniho souboru sluzeb od provedeni informacni analyzy az po vyrobu funk&nich
modeld, prototypt a jejich ovéfeni, zajisténi sériové vyroby resp. realizaci kompletniho
vyrobniho celku. Pro feSeni slozitych vyzkumnych a vyvojovych uloh v oblasti konstrukce
stroju pro zpracovatelsky primysl ma firma k dispozici vysoce kvalifikované konstruktéry
a vyzkumné pracovniky. Vychazi také ztradice vyzkumu a vyvoje textilnich stroju
vtuzemsku i v zahrani&i. V souasnosti zamé&stnava VUTS Liberec, a. s. asi 160

zameéstnancu.

VUTS Liberec, a. s. se G&astni mnoha projektd. Je spolu s Technickou univerzitou
v Liberci zakladajici organizaci vyzkumného centra TEXTIL. Centrum si klade za cil
navazat na dlouholetou tradici v oblasti textilniho strojirenstvi a technologie, propojit
akademickou sféru s aplikaci védy do praxe a vytvortit prostor, kde budou pracovat mladi
vyzkumni pracovnici pod vedenim védeckych kapacit v oboru. Vedle vyzkumného centra
TEXTIL provozuje VUTS Liberec, a. s. Regionalni kontaktni organizaci Liberec (RKO).

Ta je soucasti sité regionalnich kontaktnich organizaci NINET, které poskytuji informace
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o ramcovych programech EU. Také RKO vznikla jako spoleény projekt VUTS Liberec,
a. 8. a Technické univerzity v Liberci. Kromé informaci o ramcovych programech EU
zprostiedkovava RKO také kontakty pro mezindrodni vyzkumnou a vyvojovou spolupract,
pomaha pii piipravé projektil, poskytye informace o konferencich, stazich a vyménnych
pobytech a pofada seminafe v priibé¢hu celého roku. Mimo centrum TEXTIL a RKO
spravuje VUTS Liberec, a. s. jesté Technologicky park. Vznikl rekonstrukei stavajicich
prostor podniku a na financovani se vedle VUTS Liberec, a. s. podilelo také Ministerstvo
prémyslu a obchodu. Technologicky park pii VUTS Liberec, a. s. poskytuje kvalitni

kancelaf'ské a provozni prostory pro 6 — 10 firem.

Akciova spole¢nost se ¢leni na nasleduji vyzkumné-vyvojové (VVO) a dalsi

odbory:

«  VVO Tkaci technika,

+  VVO Pfipravarenka technika,

»  VVO Automatizovana pradelna,

«  VVO Upravarenska technika,

+ VVO Aplikace elektroniky,

+ VVO Vacky a mechanismy,

+  VVO Matematicko-fyzikalni,

+«  VVO Méfeni,

+  VVO Informatika,

«  VVO Proudéni,

» Odbor realizace a vyroby,

+ Zku3ebna,

»  Merové stiedisko,

+ Udrzba

+ Zasobovani

+ Ekonomicky tUsek. [19]
Na vatkach se ve VUTS Liberec, a. s. podili VVO Vatky a mechanismy, VVO

Matematicko-fyzikalni a Odbor realizace a vyroby. Cinnost jednotlivych odd&leni, ktera se

na vyrobé vaek ve firmé podileji, budou charakterizovana pozd¢ji (¢ast 2.4). Diplomova
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prace byla feSena v oddéleni Vacky a mechanismy, proto se dalsi kapitoly budou vénovat

konkrétné jejich problematice.
2.2 Yadky a charakteristika jejich vyroby

Vackou nazyvame ¢len mechanismu, ktery pohybem své &inné plochy vyvozuje
prostfednictvim kinematické dvojice pohyb hnaného ¢lenu. Vacka je obvykle hnacim
&lenem mechanismu.” Zjednodusené lze valkou nazvat strojirensky dil, ktery prevadi
pravidelny rotacni vstupni pohyb na viceméng libovolny vystupni pohyb, napi. krokovy
nebo kyvny pohyb [6]. Vacky maji rizné tvary a velikosti podle uCelu svého pouziti. Jsou

soucasti neyruznéj$ich druhli praimyslovych stroju a zafizeni.

Vyroba valek je pomémé sloZitd a vyzaduje zvladnuti celé fady odbornych
¢innosti, od pocateCni konstrukce, pfes vypocet drahy vacky az po konec¢nou vyrobu.
Vychazi se ze specifickych pozadavkii na vacku, ze specifikace jejiho uziti a funkce.
Ztoho se odvodi druh valky, vhodny tvar a rozméry valky a stanovi se jeji dalsi
parametry, véetné napf. toho, z jakého materialu musi byt vyrobena, jaka bude pozadovana
pesnost vyroby, jaké konkrétni operace musi byt provedeny, aby vacka spliiovala
pozadované parametry. Na zakladé toho se sestroji konstrukéni vykres, zatim ale chybi
draha vacky, resp. jeji &éinna plocha. Dalsim krokem je vypocet, ktery stanovi drahu vaéky.
Data ziskand zvypoltu <¢&inné plochy vatky se nasledné pouziji pro vytvoreni
NC-programu. Ten slouzi pi1 vlastni vyrobé jako software pro obrabéci stroje, podle
kterého stroj vaCku obrobi. Posledni fazi celého procesu je konetna vyroba, resp.
zhotoveni vacky. Tato faze zahrnujici velké mnozstvi ¢innosti a operaci je rovneéz velmi

naro¢na.

Presngsi informace o vackach, popis =zékladnich druhi a zpisobu

chemicko-tepelného zpracovani obsahuje Priloha &. 1.
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2.3 Charakteristika trhu

Cilem této kapitoly je vytvofit zaklad, resp. ramec, pro charakteristiku postaveni
VUTS Liberec, a. s. na trhu s vatkami provedené v &asti 2.4, aby byly ziejmé Sirsi
souvislosti. V prvé fadé je nutné uvédomit si, Ze na trh s va¢kami nelze nahlizet z lokalniho
pohledu, tedy vymezit ho uzemn& napf. zhlediska Ceské republiky. Trh s vatkami
a jinymi strojirenskymi dily byl propojeny jiz pred vstupem CR do Evropské unie a po
nasem vstupu je pravdépodobné, ze se provazanost bude nadale prohlubovat. Cheeme-li
geograficky vymezit trh, na kterém si firmy vzajemné konkuruji, musime nutné uvazovat

minimalné v dimenzi stfedoevropské, ale radéji jeste Sirsi.

Co se poctu firem v odvétvi tyCe, jednd se fadoveé o nékolik malo desitek firem,
z nichZz nejvice je zastoupena skupina firem malého nebo stfedniho rozsahu. Celkova
tendence poctu firem v odvétvi je spise klesajici. Dlivody poklesu poctu firem v odvétvi je
nutné hledat v poklesu poptavky po produktech odvétvi, ktery zplsobil piesun mnoha
primyslovych vyrob do zemi sniZ§imi naklady na praci. Ubytek tradiénich odbérateld
zpusobil slouceni nékterych firem nebo jejich ruseni a rozprodej jejich strojniho vybaveni
firmam, které v odvétvi zlstavaji. Firmy musi v soucasnosti hledat odbératele 1 mimo sva

pavodni teritoria. To je také dal§im divodem, pro¢ nelze trh geograficky omezovat.

Pro odbératele je typické, Ze jsou to velmi rozdilné subjekty, z nejrizné&jsich obort,
jsou riizn€ velci a silni a maji naprosto odli¥né poZadavky jak na parametry vyrobku
samotného, tak na mnozstvi, které chtéji odebirat. Vice bude o odbé&ratelich pojednano
v souvislosti s tim, jaké firmy v oboru se na né orientwji a jak jsou ochotny a schopny plnit

jejich pozadavky (viz Pfiloha €. 2).
Na trhu pisobi velmi rozdilné firmy. Jak jiz bylo feeno, k vyrobé vacek je potieba

konstrukce, vypocet (tvorba softwaru) a nakonec vlastni vyroba. Ne vsechny firmy ale

provadi viechny ¢innosti samy. Nékteré firmy provadi jen konstrukci a vyrobu, vypocet
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zadavaji jiné spoleCnosti, nejéastéji softwarové firme. Softwarova firma pochopitelné
neplsobi pouze na trhu vacek, ale vytvafi na zakazku software pro firmy z nejriznéjsich
obora. Tato praxe, tedy zadavani vypoétu jiné firmé€, neni ni¢im neobvyklym, protoze
tvorba softwaru pro vypofet vafek je vysoce odborna {innost, ktera vyzaduje vedle
vzdélani také velké mnoZstvi zkusenosti a praxe v oboru. Téchto odborniki je na trhu

prace pomérné nedostatek. [16] [17]

Podle vySe uvedenych charakteristik 1ze firmy operwici na trhu s vackami rozdélit
do nasleduyjicich skupin, jsou to:

1. nevvrobni subjekty — softwarové firmy,

2. vyrobni subjekty — mezi nimi lze rozlidit:
« specializované strojirenské firmy,
« kooperujici firmy,

« ,samovyrobu* ostatnich firem.
Jednotlivé skupiny firem operwjicich na trhu s vatkami podrobné popisuje Priloha
¢. 2. Struénou informaci o vyrobeich, charakteru vyroby, typickych odbératelich a dalsich

charakteristickych znacich téchto firem poskytuje tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1: Firmy na trhu vagek

Vyrobek a Charakter Typicky Charakteristické

Subjekt rozsah sluzeb vyroby odbératel znaky

Newrobni subjekty

mald nebo | vysoka cena,

Softwarova software, x stfeni firma | nepruznost reakci na
firma vypocet vacky bez vlastniho | poZadavky zakaznik,
vypoltu delsi Cas

Vyrobni subjekty
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vysoka kvalita,
moderni stroje,

komplexni , .
- . i odbomici, nedostupné
Specializovana sluzby . -
. . ce .y . pro malé odbératele,
firma velkého (navrh, $ériova vétsi odbératel | | .
oy Casto neposkytuji
rozsahu vypocet, et cw ot
. individualni feSeni
vyroba) Ny L
,,51té na miru“ nebo
jen za vysokou cenu
rizna uroven strojniho
- . " vybaveni, razna
Specializovana | rizny rozsah . . ST
, . fe , uroveri kvality, Casto
firma malého (komplexni | malosériova maly e
v 1 r y . ey . nedostatek odborniku,
nebo stiredniho sluzby nebo zakaznicka odbératel s
. g niz§i cena, snaha
rozsahu jen vyroba) e w
vyhovét vSem
zakaznikiim
mala nebo
o o . , | stfedni firma s it X
Kooperujici dil¢i operace | riizny, neni - . | provadi jen ur¢ité dil¢i
, iy . | specializovana N
firma a ukony smérodatny , operace na vacce
na vyrobu
vatek
, , . . nékdy jen jednodussi
wSamovyrobce* Hizng rozsah kusova sam sobé ¢ }l;gzboj'en
riizné velikosti y sériova odbératelem | 7 PY ]

kompromisni feseni

Zdroj: viastni

2.4 VUTS Liberec, a. s. na trhu s vaékami

Na zakladé rozboru provedeného v Casti 2.3 je nyni mozné piesné vymezit trzni

pozici VUTS Liberec, a. s. na trhu vatek. VUTS Liberec, a. s. odpovida svou velikosti

malym a stfednim firmam. Jedna se o vyrobni subjekt specializovany na vyrobu vadek

a jinych strojirenskych dilii. Vedle vyroby vafek pro zakazniky, vyrabi firma vacky také

jako soucast svych dalSich vyrobkl, napi. jako soucast vatkovych pievodovek nebo

jednouéelovych stroji.

V Ceské republice ma pomémé vysadni postaveni. Druha takto rozsahla firma na

vyrobu vadek a jinych strojirenskych dild u nas neexistuje. Rozhodné viak nelze VUTS
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Liberec, a. s. povaZovat za monopol na trhu s vackami, protoze, jak jiz bylo vysvétleno,
trh nelze geograficky omezit uzemim CR. Mezi nejvétsi konkurenty VUTS Liberec, a. s.
tak patfi malé a stfedni firmy ze zahramiéi, zeyména z Némecka. Velkym subjektim, které
se zabyvaji sériovou vyrobou VUTS Liberec, a. s. konkurovat nemize, protoze tyto firmy
maji mnohem nizsi naklady na jednotku produkce a charakter jejich vyroby je naprosto
odlidny.

VUTS Liberec, a. s. ma k dispozici potiebné odborniky a je tedy schopen v oblasti
vacek nabidnout svym zakaznikiim komplexni sluzby, tzn. provést vie od navrhu feSeni,
pies vypocet ¢inné plochy vacky az po jeji findlni vyrobu. Tim se také odlisuje od mnoha
konkurentil, které komplexni sluzby nemohou poskytnout a napiiklad tvorbu softwaru na
vypocet vatek zadavaji softwarovym firmam. To také firmé€ umoziiyje pruzné reagovat na
pfani zéakazniki a predstavuje jeji konkurenéni vyhodu. Vyrobek firma pfizpisobuje
piesné pozadavkiim zakaznikl a vytvaii pro né feSeni , §ité na miru“. Firma se snaZi brat

veskeré zakazky.

Firma nevlastni vsechny stroje a zafizeni potfebné k vyrob& vacek, proto vyuziva
sluzeb kooperantd, tedy firem, které pro VUTS Liberec, a. s. provadéji uréité operace nebo
¢innosti, Kooperujici firmy jsou hledany hlavné v regionu. Firma si rovnéz nemuze dovolit
nejmodern€j§i zafizeni a nékteré stroje tak s postupem Casu zastaravaji. Lze ale fici, ze
VUTS Liberec, a. s. ma k dispozici to, co potiebuje a ostatni operace je firma schopna

zajistit prostiednictvim kooperaci s jinymi subjekty na trhu.

Mezi zakazniky VUTS Liberec, a. s. (ve vyrob& va¢ek) patfi firmy mensiho,
sttedniho i velkého rozsahu z CR a ze zahrani&i. Problémem v3ak v posledni dobg je to, ze
naprosta vét§ina zakazek zahrnuje pouze 1 - 5 kusfi vatek. Také VUTS Liberec, a. s. se ve
vyrobé vacek vyrazné€ dotkl pfechod z velkosériové na malosériovou nebo zakaznickou
vyrobu. Diive firmé stafilo nékolik malo zakazek, které se ale vyrabély ve vétsim
mnozstvi. Nyni jsou zakazky mendi. Ve firmé€ je souCasné mnohem vétdi mnozstvi

zakazek, nez tomu bylo v minulosti, coZ znaéné méni pozadavky na jejich fizeni.

Dnes vyrobu vadek ve VUTS Liberec, a. s. , zastfesuje™ a fidi jedno samostatné

oddéleni — VVO Vaclky a mechanismy. Oddéleni se podili na kalkulaci ceny, vede evidenci
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zakazek a archivuyje veskerou dokumentaci. Na vyrobé vacek se vedle VVO Vacky
a mechanismy podili i daldi odbory podniku. Zejména se jedna o Odbor realizace a vyroby
a VVO Matematicko-fyzikalni, kterému se zadavaji nékteré vypolty vacek. Detailni popis
organizace procesu vyroby vatek ve VUTS Liberec, a. s. véetné podrobného rozboru

¢innosti jednotlivych odborli obsahuje Priloha &. 3.

3. Soudoby systém Fizeni zakazek ve VUTS Liberec, a. s.

Cilem této kapitoly je analyzovat soudoby systém fizeni zakazek ve VUTS Liberec,
a. s.. Nejprve je cely systém charakterizovan (¢ast 3.1), poté jsou pro piehlednost shrnuty
jeho zéakladni nedostatky (€ast 3.2). Nedostatky soudobého systému fizeni zakazek jsou

dale jesté podrobné rozebrany v Pfiloze & 4.

3.1 Charakteristika soudobého systému Fizeni zakazek ve VUTS Liberec, a. s.

Tato kapitola popisuje soudoby systém fizeni zakazek ve VUTS Liberec, a. s..
V souvislosti s reorganizaci vyroby vadéek (vytvofenim VVO Vacky a mechanismy) byly
specifikovany zakladni nedostatky stavajiciho systému fizeni zakdzek ve firmé Prvotnim
zjisténym nedostatkem byl fakt, ze skuteény zisk ze zakazky byl Casto niz§i nez
se ptivodné kalkulovalo. Zisky z nékterych zakazek byly velmi nizké a né&které skondily
dokonce ztratou. Tomuto nezadoucimu stavu je nutné zabranit, proto byl na zaklad¢ téchto
zZjisténi stanoven cil zpiesnit kalkulace, aby nedochazelo k rozdilu mezi kalkulovanym

a skuteCnym ziskem, a nasledné zvysit celkovy objem zisku z jednotlivych zakazek.

Jiz bylo uvedeno, ze firma nemuze zvysit sviy zisk tak, ze zvedne cenu svym
zakaznik(im napf. o uréité procento. Cenu uréuje poptavka, resp. zakaznikova ochota za
dany produkt zaplatit. Do ceny, kterou je zakaznik ochoten zaplatit, se musi firma vejit se
svymi naklady. Nejvyhodnéj§i pro firmu je mit co nejnizdi naklady, aby zisk byl co
nejvys§si. Firma tedy musi piezkoumat jednotlivé polozky nakladli a zplisob, kde vznikaji,

a zhodnotit, zda jsou naklady vynakladany racionalng.
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Pii analyze soudobého systému fizeni zakazek byla identifikovana slaba mista
dosud pouzivaného systému. Jako slaba byla oznaena ta mista, kde je tieba hledat pfiiny
odchylek mezi kalkulovanymi a skutenymi naklady, tedy pii¢iny rozdill mezi
kalkulovanym a skutecné dosahovanym ziskem z jednotlivych zakazek Problematicka
mista soudobého systému fizeni zakazek ve firmée se ukazala zejména pii:

+ phlijimani zakazek a pfi cenovém jednani se zakaznikem,

+ plijimani podobné zakazky jako v minulosti,

+ archivaci dokumentace k jednotlivym zakazkam,

« uréovani zpusobu jakym bude zakazka provadéna, modelovani riznych variant
provedeni zakdzky se zahrutim miznych wvariant technologickych postupl

a s moznosti vyuZiti sluzeb kooperujicich firem,

« samotné vyrobé, pfi uréovani délky trvani jednotlivych operaci,

« zajidténi zpétné vazby, vyhodnoceni zakazky.

Pti pfijimani zakazek systém neumozinoval rychle a pfesné uréit cenu pro
zakaznika. Nebylo ziejmé, kam az miiZe firma s cenou jit, resp. jaka je dolni hranice ceny.
Velmi nejasny byl také vliv jednotlivych operaci na konecnou cenu. Soucasny systém
poskytoval jen omezenou moznost poueni se z minulych zakdzek a nezabraiioval tak
opakovani chyb z minulosti. Dal$im problémem byla nedisledna a nejednotna archivace
dokumentace k jednotlivym zakazkam vedena v nékolika odborech podniku. Dokumentace
byla asto neuplna a obtizné dostupna pro piipadné uzivatele. Soudoby systém fizeni
zakazek rovnéz neumoziioval modelovat varianty provedeni zakazky vyuZitim rtiznych
technologickych postupli a vyuzitim kooperaci s jinymi firmami. Zavaznym nedostatkem
byla také nemozZnost zpétné vazby, vyhodnoceni odchylek planovanych nakladd

od skute¢nych, zjisténi jejich pficin a pfijeti napravnych opatieni.
Aby bylo zcela ziejmé, které dil&i problémy se ve spojeni s témito slabymi misty

vyskyti a jak ovliviuji celkové naklady, jsou tato mista, zde jen struéné€ popsana,

podrobné rozebrana v Piiloze €. 4.
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3.2 Shrnuti dysfunkei soudobého systému Fizeni zakiazek

Cilem této asti je podat prehledné shrnuti nedostatku soudobého systému fizeni

zakdzek Signalem ke spusténi rozhodovaciho procesu bylo zjjisténi rozdilu mezi

kalkulovanym ziskem ze zakdzek a ziskem skuteén¢ dosahovanym, tedy rozdil mezi

kalkulovanymi a skute¢nymi naklady. Na zakladé tohoto zjidténi byl stanoven cil zpfesnéni

kalkulaci a zvySeni zisku zjednotlivych zakazek a byla identifikovana slaba mista

soudobého systému fizeni zakazek. Souhrmn dysfunkci soudobého systému fizeni zakazek

poskytue tabulka €. 2.

Tabulka &. 2: Dysfunkce soudobého systému fizeni zakazek ve VUTS Liberec, a. s.

P¥ijimani zakazek

provést kalkulaci: rychle a piesné

stanovit dolni hranici ceny

poucit se z minulych zakéazek

Archivace dokumentace

nediisledna, nepiehledna

chybi standardy archivace

archivuje se v nékolika odborech podniku

problematicka dostupnost pro uzivatele

Varianty provedeni zakazky

provazanost technologickych postupii a kalkulaci ceny

moznost vyuziti kooperaci
+ co zadat do kooperace
« promitnuti ceny kooperace do findlni ceny
vyrobku

Vyroba

vliv délky jednotlivych operaci na cenu

maximalni rozsah délky trvani jednotlivych operaci

Zajisténi zpétné vazby

vyhodnoceni odchylek planu od skuteénosti

rozbor pii¢in odchylek planu od skutenosti

zabranit opakovani problému pfijetim vhodnych opatieni

Zdroj: viastni
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4. Realizované zmény v systému Fizeni zakazek

Systém fizeni zakazek ve vatkach ve VUTS Liberec, a. s. vyrazné ovlivnily dva
faktory. Na strané jedné je jiz zminéné formalni vytvoreni VVO Vacky a mechanismy
(Cast 2.4) a na strané druhé celopodnikové zavadéni informacniho systému LCS Helios IQ.
Cilem c¢tvrté kapitoly je popsat, jak zavadéné zmény ovlivnily systém fizeni zakazek
ve vyrobé vacek. Kapitola sleduje ¢asovy sled zmen tak, jak v podniku skute¢né probihaly.
Vytvoieni samostatného oddéleni ¢asove predchazelo spusténi informacniho systému LCS
Helios IQ. V ¢asti 4.1 bude velmi struéné zhodnoceno vytvofeni samostatného odboru
VVO Vacky a mechanismy (vice se mu vénue Pfiloha ¢ 3), v casti 42 zavedeni
informaéniho systému a &ast 4.3 shrnye a porovnava Uéinnost zmén provedenych

v systému fizeni zakazek ve vyrobé vacek.

4.1 Vytvoreni YVO Vacky a mechanismy

Lze konstatovat, ze pouhé vytvofeni samostatného VVO Vacky a mechanismy
nevyiesilo tém&F Zadné problémy v systému fizeni zakazek. Casteéné byl vyfeSen pouze
problém nepiehlednosti celého systému a nedisledné archivace dokumentace k zakazkam.
Dokumentace se nyni archivuje pouze v jednom utvaru podniku, byly vytvofeny standardy
pro archivaci a dokumentace je po zaloZeni samostatného odboru snadnéji dostupna pro
uzivatele. Zavedeni VVO Valky a mechanismy nevyieSilo Zadné dalsi dil¢i problémy
v fizeni zakazek, pfesto nelze jeho vyznam podcenovat, protoze definovalo pravomoci

a zodpovédnosti a zpiehlednilo organizaci. Bylo tedy prvnim krokem.
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4.2 Systém LCS Helios 1Q

Zakoupeni systému LCS Helios 1Q bylo reakci na pretrvavajici problémy v celém
podniku, které souvisely sneexistenci informaéniho systému. Jednalo se zeyména
o problémy se sdilenim informaci, s dostupnosti informaci pro ty, ktefi je potrebuji,
zaznamenavani skute¢ného stavu a pribéhu procesii a innosti v podniku, nediisledna
a nejednotna archivace dokumentli. Charakteristika informaéniho systému LCS Helios IQ
neni pfedmétem této diplomové prace, proto je zde toto téma popsano jen velmi stru¢né
a podrobnéji je rozebrano v prilohach. Zakladni charakteristiku systému LCS Helios 1Q
véetné cen za jednotlivé moduly obsahuje Piiloha ¢ 5. Konkrétni podobu systému
ve VUTS Liberec, a. s. a popis jeho implementace v podniku obsahuje Pfiloha &. 6. Piiloha

¢. 7 se vénuje fungovani systému LCS Helios IQ v fizeni zakazek ve vyrobé vacek.

Na tomto misté se tedy vyklad omezi jen na prosté porovnani vyhod a nevyhod
informacéniho systému. Vyhody a nevyhody jsou hodnoceny v obecné roviné a v oblasti

vyroby vacek a jsou obsahem tabulky &. 3.

Tabulka €. 3: Vlastnosti systému LCS Helios IQ

Vyhody Nevyhody
Obecné
modularnost systému velmi nakladné feseni
komplexni celopodnikové feseni dlouha doba zavadéni
piehledny a jednotny odpor pracovniki proti zméné
feseni orientované 1 do budoucna nutné $koleni pracovniki na v8ech trovnich
zachycuje nezkreslenou skuteénost pomérné naroéné ovladani

Ve vyrobé vadek

L . . N ) pro vac¢ky neni ,,81té na miru*
piesné nezkreslené zachyceni skuteénosti . . — .
. . e jen velmi omezena moznost zpétné vazby
sjednocené s ostatnimi oddélenimi .. . L . .
neumoznuje modelovani riznych variant

Zdroj: viastni
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V oblasti vyroby vacek a v fizeni zakazek je zavedeni informaéniho systému LCS
Helios IQ piinosem v tom smyslu, ze zasadné€ zprehlednilo archivaci dokumentace, jejiz
podoba je jednotna pro cely podnik a dostupna vSem uzivatelim skrze pocitaGovou sit,
aniz by musely pi1 vyhledavani dokumentace fyzicky navstivit VVO Vacky a mechanismy.
Zavedly se standardy pro uchovavani dokumentace, které zabraiiuji tomu, aby se urcita jeji
Cast ztratila. Ostatni problémy soudobého systému fizeni zakazek ale zavedeni
informacniho systému nevyiesilo. Zakladni problém je vtom, Ze systém neni ,$ity na
miru* tak specifické vyrobé jakou je vyroba vacek. Nékteré problémy byly vyfeSeny, ale ty

nejzavaznéjsi pretrvaly.

4.3 ZlepSeni stavu po realizovanych zménach

Piehled miry vyfeSeni jednotlivych dil¢ich problémi v navaznosti na identifikaci

slabych mist provedenou v kap. 3 poskytuje tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4: Zmény realizované podnikem v systému fizeni zakazek

\ALY LCS
Slabé mist Dil¢i problé
abé misto il¢i problémy VAM Helios 1Q
s provést kalkulaci: rychle a piesné N N
Prijimani - - —
kizek stanovit dolni hranici ceny N N
zakaze
poucit se z minulych zakéazek N Casteéné
nedisledna, neptehledna Casteéné A
Archivace | chybi standardy archivace A A
dokumentace | archivuje se v nékolika odborech podniku A A
problematické dostupnost pro uzivatele Casteéné A
provazanost technologickych postupii N N
. a kalkulaci ceny
Varianty — — y
] moznost vyuZiti kooperaci
provedeni
zakizk » co zadat do kooperace N N
y + promitnuti ceny kooperace do finalni N N
ceny vyrobku
i vliv délky jednotlivych operaci na cenu N Casteéné
Vyroba — - — -
maximalni rozsah délky trvani operaci N N
vyhodnoceni odchylek planu od skutecnosti N N
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vyhodnoceni odchylek planu od skutecnosti
rabbanipii¢opakiohabék phaoblénhukutpinetin

vhodnych opatfeni

Z,
4

legenda:
N = VVO Vactky a mechanismy/systém LCS Helios IQ dil¢i problém nevytesil
A = VVO Vatky a mechanismy/systém LCS Helios IQ dil¢i problém zcela vyiesil
Sastedné = VVO Vadky a mechanismy/systém LCS Helios IQ dil¢i problém &asteéné vyfesil
Zdroy: viastni

S. Jiny informadni systém

Cilem nasledujicich kapitol je nabidnout jina feSeni, ktera by 1épe odpovidala
potiebam fizeni zakazek ve vyrob& vadek Alternativni fedeni lze zaméfit dvéma sméry.
Prvnim smérem je hledéni jiného informaéniho systému nebo softwaru pro fizeni zakazek,
ktery by lépe odpovidal potiebam vyroby vafek. Tomu bude vénovana pata kapitola.
Druhym smeérem je vyvinuti takového feseni, které bude problematice vyroby vacek | 3ité
na miru“ a odstrani vSechny dysfunkce spojené s tim, Ze feseni neodpovidala podminkam
vyroby vacek. Vytvoreni takového fedeni bylo cilem této diplomové prace a jsou mu

vénovany kap. 6-9.

Tato kapitola nejprve popisuje podminky, za jakych by bylo feSeni sméfovano
timto smérem. Dale pak posuzuje aplikovatelnost tohoto feseni ve VUTS Liberec, a. s.

a hodnoti vyhody a nevyhody.

Jiny informacni systém nebo komeréné dostupny SW by byl hledan v piipad€, ze
by zakoupeni informacniho systému nebo SW bylo povazovano v zasadé za dobré feseni,
ale vychazelo by se z pfedpokladu, ze informadlni systém byl Spatn¢ vybran. Aby bylo
mozné toto tvrdit, musi dojit ke srovnani nabidky dodavatele informa¢niho systému LCS
Helios IQ, firmy LCS International a. s., s nabidkami ostatnich firem. Takové srovnani

nabizi Priloha €. 9,

Z Piilohy & 9 vyplyva, Ze je velmi problematické zpochybiiovat vhodnost

vybraného informaéniho systému. VUTS Liberec, a. s. se rozhodl koupit takovy
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informaéni systém, ktery by byl komplexni, pro firmu cenové unosny a byl by poskytovan
zkudenym dodavatelem. Dale je nutné zdiraznit, ze zakoupenim jiného systému by firma
neodstranila zddnou z obecnych nevyhod uvedenych v tabulce €. 3. Kazdy informacni
systém je nakladny, doba jeho zavadéni je dlouha, je nutné pocitat se Skolenim pracovniki

na véech urovnich a odporem mnoha osob proti této zméng.

Nejspise by pietrvaly i nevyhody ve vyrob& vatek uvedené v tabulce & 3. Zadny
komplexni a universalni informadni systém by nebyl zcela ,.sity na miru“. Je mozZné, Ze by
néktery systém mohl lépe odpovidat podminkam ve vyrobé nebo ze mohl byt systém LCS
Helios 1Q na zacatku l1épe nakonfigurovan a nastaven, ale je otazkou, do jaké miry by se
jednalo o zlep3eni v piipadé vyroby vacek, protoze vyroba vaéek je velmi specifickou
vyrobou. Zistal by pravdépodobné problém s modelovénim riznych variant provedeni
zakazky, s moznostmi pouZiti riznych technologickych postupi nebo kooperaci s jinymi

firmami, informad¢ni systém totiz zachycuje skute¢ny stav a prubéh ¢innosti.

Tomuto fefeni je zde vénovano jen malo prostoru a to z toho divodu, Ze uvahy
o koupi jiného informaéniho systému nebo jiného SW je mozné vést pouze v teoretické
roviné Firma si pied nedavnou dobou informaéni systém pofidila, vynaloZzila znaéné
penézni prostiedky na jeho pofizeni, jeho implementace stala znaéné usili a v bé&zném
provozu systém funguje pouze kratkou dobu. Je tedy jedt€ brzy na vyhodnoceni veskerych

piinosi, natoz na uvahy o zméné systému nebo na koupi jiného SW.
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6. Program na kalkulace vytvofeny v MS Excel

Vkap. 5 bylo feeno, ze alternativni zpasoby feSeni problémt v oblasti fizeni

zakazek ve vyrobé valek je mozné hledat ve dvou smérech. Kapitola ¢ predstavuje druhy

smér, feSeni ,,8ité¢ na miru“ vyrobé vacek ve VUTS Liberec, a. s. a to v konkrétni forme¢,

ve forme¢ programu vytvofeného v MS Excel. Prvni Cast kapitoly charakterizuje cile,

ze kterych se vychazelo pii konstrukcei tohoto fedeni (Cast 6.1), druha ¢ast popisuje urcité

obecné vyhody tohoto feSeni a zakladni myslenky tohoto programu (¢ast 6.2). Posledni

¢ast charakterizuje strukturu celého programu (¢ast 6.3).

S

6.1 Cile nabizeného FeSeni

Pti konstrukci tohoto fedeni byly sledovany nasledujici cile, je to:

odstranéni  dysfunkci soudobého systému fizeni zakazek vletné umoznéni
modelovani riznych variant provedeni zakazky a zejména zajisténi zpétné vazby,
tedy to, co dosud realizované zmény nevyiesily,

jednoduchost a piiméfenost celého systému,

jednoduchost ovladani bez nutnosti rozsahlého Skoleni pracovnik,

moznost rychlé implementace,

nizké naklady,

plizplisobeni podminkam vyroby vatek ve VUTS Liberec, a. s.,

navaznost na realizované zmény v fizeni zakazek (zejména na informacni systém
LCS Helios 1Q).
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Prvotnim cilem pledkladaného feSeni je samoziejmé odstranéni dysfunkci
soudobého systému fizeni zakazek ve vyrobé valek. Z tabulky & 4 uvedené v asti 4.3
jasné vyplyva, ze 1 po realizovanych zmeénach nejzavaznéjsi problémy v systému pfetrvaly
a je tedy nutné se jimi dale zabyvat. Zejména je tfeba zamé&fit se na problémy vznikajici pfi
piijimani zakazek, na chybéjici moznost modelovani riznych provedeni zakazek, na vliv
délky jednotlivych operaci na konefnou cenu, jejich maximalni mozny rozsah, aniz by
muselo dojit ke zméné ceny a zvlasté pak na nutnost zajisténi zpétné vazby. Novy systém
tedy musi umoznit nejen uréeni odchylek planovanych a skutecné dosahovanych nakladi,
ale také najit piiciny té€chto odchylek a umoznit pfymout opatieni zabranujici jejich
opakovani. Pomoci odhalit pfiiny a nasledné realizovat zmény v fizeni zakazek je
hlavnim smyslem predklédaného feSeni V programu jde piedevsim o jeho vyuziti pro

fizeni a rozhodovani ¢ zménach.

Jednoduchost a pfiméfenost systému je dalsim nezbytnym predpokladem
konstrukce nového fedeni. Firma prozila pomémé naro¢né obdobi, kdyz zavadé¢la
celopodnikovy informaéni systém a aby byla ochotna uvazovat o novém feSeni, musi byt
toto fedeni jednoduché, snadno implementovatelné bez nutnosti dalsiho rozsahlého skoleni
pracovnika. Zarovefi musi jit o feSeni nenakladné. Je tedy nutné vyhnout se vSem

problémim spojenym se zavadénim systému LCS Helios 1Q.

Dal8i nutnou podminkou je vytvoreni takového nastroje, ktery bude piesné
odpovidat podminkam vyroby vatek ve VUTS Liberec, a. s. a odstrani se tak viechny
problémy spojené s universalnosti dosavadniho fesSeni, tedy s tim, ze systém LCS Helios
IQ nebyl | 8ity na miru* vyrobé vacek a neodpovidal tak jejich podminkam. Cilem tedy
nebylo vytvofit feSeni, které bude aplikovatelné v mnoha typech vyrob a v mnoha

podnicich.

Poslednim cilem, ktery je zde uveden, je navaznost nového feSeni na informadni
systtm LCS Helios IQ. Neni totiz smyslem nového feSeni odsouzeni zavedeni
celopodnikového informacniho systému jako nevhodného fesSeni a jeho nahrazeni novym

fefenim. Cilem je vyuzit pfednosti informaéniho systému i v novém feseni. Idealni by

53



bylo, aby se oba systémy navzajem dopliiovaly a dohromady tak vytvarely celek, ktery

napomuze efektivnimu fizeni zakazek ve vyrobé vacek ve VUTS Liberec, a. s..

6.2 Zakladni mySlenky programu

Po rozhovorech s vedoucim ttvaru VVO Vacky a mechanismy bylo rozhodnuto, Ze
vhodnym nastrojem pro fizeni zakazek bude sledovani nakladd ve vyrob& vatek. Ve VUTS
Liberec, a. s. se Casto stava, ze skutecné naklady se lisi od nakladi kalkulovanych. To je
skutecné zavazny problém, ktery mnohdy zplisobi snizeni zisku a nékdy dokonce i to, ze
zakazka skonéi ztratou. Skrze kalkulaci ceny, tedy sledovani naklada, budou nejprve
odhalena mista, kde dochédzi k nadmémému a neefektivnimu Eerpani nakladi. Nasledné
dojde k vyhodnoceni, budou hledany pfi¢iny a poté budou piijata opatfeni zabranujici
opakovanému vzniku tohoto stavu. Tak dojde k postupné racionalizaci vynakladanych
penéznich prostiedkll prostfednictvim realizovanych zmén, které povedou k odstranéni
dysfunkci v soudobém systému fizeni zakazek. Ve spolupraci s vedoucim VVO Vacky
a mechanismy, Ing. Petrem Jiraskem, byl vytvoren program na kalkulaci ceny v MS Excel.
Informace, které bude program poskytovat, 1 program sam bude vyuzitelny pro fizeni

zakazek a realizaci zmén v tomto systému. To je hlavnim smyslem tohoto programu.

Program na kalkulaci ceny, jak jiz bylo feceno, je vytvolen v aplikaci Microsoft
Excel. To je velkou vyhodou a je tak vlastné zajidténo splnéni nékolika cilii uvedenych
v piedchéazejici Casti. Vytvoreni programu na kalkulaci ceny v MS Excel neni spojeno
s zadnymi dodate¢nymi naklady, protoZe firma kancelaisky balik programt MS Office jiz
vlastni. Zaroven lze pfedpokladat, Zze s ohledem na to, Ze se nejedna o novy produkt,
odpada nutnost rozsahlého Skoleni pracovniki, protoze ti jsou snim jiz seznameni,

Zadlenéni programu do bézného chodu firmy usnadiiuje i jeho velmi jednoduché ovladani.

6.3 Struktura programu
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Nyni bude program charakterizovan jako takovy. Je vytvoien jako bézny dokument
vMS Excel a obsahuje 9 listi. Prvni list je oznafen jako Vacka a obsahuje zakladni
informace o zakazce, jako je oznaleni zakaznika, Cislo zakazky apod.. Na tento list je dale
mozné piipojit potiebné vykresy a jiné dokumenty. Druhy list je nazvan Materidl,
hmotnosti a ¢asy a obsahuje normativy (o normativech bude vice pojednano v ¢asti 7.3.1).
Dalsi list nazvany Cerny KOO uvadi ceny vybranych kooperanti. Zbylych 6 listd zahmuje
6 wvariant obecnych technologickych postupi podle zpisobli chemicko-tepelného
zpracovani, na jejichz zakladé se provadi kalkulace ceny. Jednotlivé listy jsou
pojmenovany: Nitridace, Zuslechtovani, Povrchové kaleni, Kaleni, Cementace A
a Cementace B. Uzivatel vybere pouze ty listy, které k dané vacce nalezeji a ostatni listy
z dokumentu odstrani. Ukéazkovy pfiklad konkrétni podoby programu pro pfipad vacky

cementované — varianty A obsahuje Piiloha &. 10.

Kazdy list dokumentu v MS Excel ma dvé Casti — kalkula¢ni a vyhodnocovaci. Jsou
umistény vedle sebe a jejich graficka dprava je totozna. Kromé barevné odlidnosti se lisi
predevsim ucelem a dobou, kdy je vhodné je pouzivat. V druhé Casti nahofe je umisténo

tlacitko, které prekopiruje udaje z prvni casti do druhé Casti.

Prvni €ast programu zachycuje kalkulované naklady a pouziva se tedy piedevsim
pro kalkulaci ceny, resp. nakladi. Je vyuzitelnd zejména v poatecnich fazi zakazky, tzn.
pi1 tvorbé cenové nabidky pro zakaznika, pfi modelovani riznych variant provedeni
zakazky a sledovani jejich dopadu na cenu, pfi snaze sniZit naklady, aby firma dosahovala
zisku apod.. Jejim vysledkem je stanoveni vyrobni a prodejni ceny. Vyrobni cenou jsou
zde oznaCovany ndklady, prodejni cenou je cena, kterda je nabidnuta zakaznikovi, tedy
cena, ktera zahmuje zisk. Prvni ¢ast lze pro ucely této DP nazvat kalkula¢ni ¢asti a je ji

vénovana kap. 7.

Druha ¢ast programu zachycuje skuteéné naklady a slouzi predevsim pro zajisténi
zpétné vazby. Pouziva se po dokonfeni zakazky pro jeji vyhodnoceni. Jde o srovnani
skute¢nych nakladd s kalkulovanymi. Informace pro toto vyhodnoceni se Cerpaji

1 z informacniho systému LCS Helios 1Q. Zejména tato ¢ast je pouzitelna pro fizeni
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zakazek a pro rozhodovani o tom, jaké zmény v systému realizovat. Druhé ¢asti programu,

pro uéely DP nazvanou vyhodnocovaci ¢asti, se vénuje kap. 8.

7. Charakteristika kalkula¢ni ¢4sti programu

Tato kapitola charakterizuje zakladni vlastnosti prvni ¢asti programu na kalkulace.
Kapitola je rozdélena do nékolika &asti. Cast 7.1 popisuje zakladni uspoiadani a grafickou
upravu programu. Pro nazornost je k této Casti pripojen i pfiklad, ktery program blize
vysvétluje. Druha ¢ast kapitoly dale rozvadi nékteré vybrané €asti programu, jako jsou
normativy, ostatni vyrobni a nevyrobni naklady, jednorazové naklady, faktor trhu

a zévére€na rekapitulace (Cast 7.3).

7.1 Zakladni charakteristika a usporadani

Velky dliraz byl kladen na piehlednost a grafické provedeni programu. Tomu
odpovida jeho celkové usporadani. Kazdy list obsahuje obecny technologicky postup
¢lenény podle jednotlivych kroki. Kazdému kroku technologického postupu odpovida
jeden ramecek programu. Uvniti ramecku je kazdy krok rozélenén na pfislusné ¢innosti
a operace a to tak, ze zahrnuje vycet vSech operaci, které je mozné v ramci tohoto kroku
provadet. Zahrmuje tedy veskeré mozné varianty a uZivatel pak vyplni jen policka téch
operaci, které se konkrétni vacky skuteCné tykaji. Neznamena to tedy, ze k vyrobé dané
vacky jsou nutné viechny uvedené operace, z nabidky se vyberou jen ty, které budou na
zakazce provadény. Obecny technologicky postup je voditkem pro uZivatele, snizuje riziko

chyby v kalkulaci, ktera by mohla vzniknout opomenutim ur€ité operace.
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Ramecky se lisi grafickym provedenim, nékteré maji zeleny podklad, jiné Sedy.
Rozdéleni barev neni nahodné. Zeleny podklad znamena, Ze se dand operace provadi
ve VUTS Liberec, a. s., Sed barva ozna&uje kooperace. Dva rameéky vedle sebe, jeden se
zelenym, druhy s Sedym podkladem, znamenaji, ze dany krok technologického postupu

muze provadét VUTS Liberec, a. s., ale ma také moznost vyuzit kooperaci s jinou firmou.

Jiz bylo zminéno, Ze neni nutné pouzit viechny polozky obecného technologického
postupu a nékteré operace lze vynechat. Vynechat 1ze ale i celé kroky. To znazorfiyi Sedé
pruhy po strané programu, které Casto uvad€ji 1 komentaf, aby bylo ziejmé, jaka rizika
s sebou vybrana cesta technologického postupu piinasi. Jeden list MS Excel tedy obsahuje
nékolik variant obecnych technologickych postupll pro kazdy zpusob chemicko-tepelného

zpracovani.

Uzivatel vyplni policka jednotlivych operaci a program dopocita cenu za jednotlivé
kroky technologického postupu. Kalkulace celkovych nakladi je pak souétem nakladd
vynaloZzenych na jednotlivé kroky, ke kterym jsou pficteny ostatni vyrobni a nevyrobni
naklady. Samostatné se poditaji jednorazové naklady. Na zavér je zohlednén faktor trhu.
List v MS Excel uzavira celkova rekapitulace s moznosti napi. zahrnuti mnozstevni slevy.

O téchto ¢astech bude vice pojednano pozdéj, v €asti 7.3.

Aby byl vyklad nazorngjsi, bude dale uveden piiklad. Napfiklad krok ¢islo dve
{u vacky cementované - varianty A) je hrubovani polotovaru, viz obr. & 8. Pro uplnost je
nutné jesté zminit, ze v piipad¢ pouziti jiné varianty technologického postupu by krok
hrubovani mohl byt prvnim krokem, to za pfedpokladu, ze by byl zvolen technologicky

postup s vynechanim tepelného zpracovani vstupniho polotovaru (viz Piiloha ¢. 10).

Obr. ¢. 8: Hrubovani polotovaru — krok €. 2 u vaky cementované — varianty A
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K2 IK2koo

Hrubovani polotovaru Kooperace
K&/ Nh: | g

Soustruzeni Nh (K&):

Frézovani Nh (K&):

Vrtani Nh (K&):

Ostatni opracovani Nh (KE&):

1125.00

Zdroj: program na kalkulace

Hrubovani polotovaru je mozné provadét Ctyfmi zpusoby — soustruzenim,
frézovanim, vrtanim nebo ostatnim opracovanim. V ukazkovém piikladé se hrubovani
polotovaru provadi soustruzenim. Do piislusného policka se tedy vyplni doba, po kterou
bude soustruzeni probihat. Cena v hornim policku urcuje naklady na jednu normohodinu
provadéné operace. Cena normohodiny je stanovena odde€lenim vnitropodnikového
ucetnictvi. Na zakladée téchto dvou Cisel program sam spocita naklady na operaci. Stejnym
zpusobem se podle technologického postupu pokracuje dale. Vyplni se také ramecky

ostatnich operaci a spocitaji se naklady na jednotlivé kroky.

Z obr. ¢. 8 je vidét, ze hrubovani polotovaru je pfipad Cinnosti, kterou muze firma
provadét samostatné nebo v kooperaci. V ukazkovém prikladé firma provadi hrubovani
sama, to proto, ze Udaje jsou vyplnény v ¢asti se zelenym podkladem. Kdyby se firma

rozhodla pro kooperaci, udaje by byly vepsany do ramecku s Sedym podkladem.

V piipadé kooperaci je nutné zminit dva mozné zplsoby zadavani udajd, podle
toho, jak jsou ceny za kooperaci ve skutecnosti ureny. Cena kooperace muze byt tvorena
cenou jedné normohodiny nasobenou poctem normohodin. Potom se jako na obrazku ¢. 8
cena jedné normohodiny napiSe do horniho policka K¢/Nh a pocet normohodin do
piisluSného policka Nh (K¢). Nekdy vSak muze byt cena dané operace stanovena pevnou
¢astkou a neni tedy Clenéna na cenu normohodiny a po¢et normohodin. V takovém piipade

se kone¢na cena uctovana dodavatelem za kooperaci vyplni rovnou do policka Na (K¢c).
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7.2 Charakteristika vybranych €asti programu

Tato ¢ast se blize vénuje vybranym pasazim programu na kalkulace ceny.
Normativy, ostatni vyrobni a nevyrobni naklady, jednorazové naklady, faktor trhu

a zaveére¢na rekapitulace jsou podrobné&ji rozebrany v Castech 7.2.1 - 7.2 4

7.2.1 Normativy

Pii vypliiovani udaji v kalkulaéni &asti programu slouzi jako pomucka pii urcovani
¢ast a hmotnosti normativy, které jsou obsahem listu Materidal, hmotnosti a casy. Jde o to,
ze na zakladé znalosti urlitych informaci, napf. pruméru polotovaru a druhu
opracovavaného materialu, se podle tabulek uréi pravdépodobny ¢as trvani dané operace.
Soudasti listu normativi jsou vedle piehledu jednotlivych materialli, tabulek slouZicich
k spotitani ¢asli nebo hmotnosti také piiloZzeny normativy v klasické tabulkové formé. List

normativil v jeho konkrétni grafické podobé piedstavuje Priloha &. 11.

Normativy si firma vytvaii nejéast€ji sama, VUTS Liberec, a. s. pouziva normativy
vypracované Zbrojovkou Brno, a. s.. Protoze nejsou zcela plesné, poéita program
s moznosti zadani koeficientu, ktery zahrnuje uréitou toleranci neboli rezervu. Na listu

normativl se spocitaji pravdépodobné délky trvani operaci a pravdépodobné hmotnosti.

Zakladni vyhodou zapojeni normativii do tohoto programu je jejich automatické
pieneseni do vSech listd dokumentu vedle piislusnych policek, kde pak slouZi jako
pomocné informace pro uZivatele pii zadavani udajl, se kterymi je pocitana cena dané
zakazky Kazdy takto importovany Odaj je vzdy opatfen komentafem, aby bylo jasné,
z jakych udaju se pii jeho tvorbé vychazelo. Na zvazeni uzivatele pak je, jestli do systému
zadd Oda ziskany z normativu nebo radgji zahrne uréitou rezervu. Nepouzije-li uzivatel
pro odhad normativy, zobrazi se vedle pfislusného policka hodnota 0. Tak je tomu také

v ukazkoveém priklade v Priloze €. 10.
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List normativa byl vzhledem k odbornosti této problematiky kompletné vypracovan
odbornikem na problematiku vacek Ing. Petrem Jiraskem, se kterym bylo pfi tvorbé tohoto

programu spolupracovano.

7.2.2 Ostatni vyrobni a nevyrobni naklady

Ostatni vyrobni a nevyrobni nciklady jsou posledni polozkou programu na kalkulace
zahrnovanou do ceny, viz obr. ¢. 9. Ostatni vyrobni a nevyrobni naklady jsou naklady
na vypocet, vytvoreni NC-programu, technickou pripravu vyroby, kontrolu a meéfeni,
dopravu, naklady na pfipravky, nastroje, platky a dalsi naklady. Jsou Clenény na naklady
vycislitelné na 1 kus vacky a na naklady jednorazové, které se do ceny vacky nezahrnuji.

V programu jsou jednorazove naklady oznaCovany zkratkou JN.

Obr. ¢. 9: Ostatni vyrobni a nevyrobni naklady

K10
Ostatni vyrobni a nevyrobni naklady
Vypoéet, NC prog., TPV (JN) : K&/ Nh: Nh : JN
Kontrola a méfeni (na1ks ) : K&/ Nh: Nh :
Doprava na 1ks vacky: KE&/km: km :
Pripravky (JN) : JN
Nastroje, platky (na 1ks ) :
Dali naklady na 1ks vagky : K&
Dalsi naklady (JN) : JN
Material (na 1ks) : Ke

Zdroj: program na kalkulace

Jednorazové naklady jsou takové naklady, které nema smysl rozpocitat na jednu
vacku. Jsou kalkulovany na celou zakazku a jejich velikost se tedy neodviji od poctu
vyrabénych kus. V piipadé vyroby vacek jsou to naklady na vypoCet a vytvoreni
NC-programu, technickou ptipravu vyroby, naklady na vyrobu pfipravka, pfipadné dalsi
naklady. Napriiklad naklady na vypocet a vytvoreni NC-programt nezavisi na poétu kush
v zakazce, protoze se délaji jen jedenkrat. Prace vypoctare trva stejné dlouhou dobu,

at' zakazka zahmuje 1 kus nebo 50 kusi. Tyto naklady jsou soucasti kalkulace, ale
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nezahrnuji se do ceny vacky. Zvlast' se tedy eviduje cena jedné vacky (viz obr. ¢. 10), ktera
zahrnuje soucet nakladi na jednotlivé operace a ostatnich vyrobnich a nevyrobnich

nakladu vyjadfitelnych na jednu vacku, a jednorazové naklady na zakazku.

Obr. ¢.10: Kalkulovana nakladova cena

Zdroj: program na kalkulace

7.2.3 Faktor trhu

Na zaveér kalkulace je zohlednén faktor trhu. Faktor trhu vlastné vyjadiuje
zakaznikovu ochotu za dany produkt zaplatit, vyjadiuje tedy prodejnost dané vacky
na trhu, jinymi slovy zohlediiuje poptavku. Je nutné uveédomit si, ze vysledna cena
kalkulace, zde oznaCovana jako vyrobni cena, je nakladové stanovena cena. Takto
stanovena cena nemusi odpovidat trzni cené vyrobku, neboli nemusi odpovidat ochoté

zakaznika za vyrobek zaplatit.

Je-li hodnota faktoru vyssi nez jedna, znamena to, ze poptavka po produktu je
relativne vysoka, ze zakaznik je ochoten zaplatit za dany produkt vice, nez jaké jsou
naklady firmy. Situace je tedy pro firmu pfizniva. Jeji naklady jsou niz§i nez trzni cena,
resp. cena vyrobni je niz§i nez cena prodejni a firma bez nutnosti dalSich opatreni realizuje
zisk. Je-li hodnota faktoru trhu niz§i nez jedna, naklady firmy jsou vyssi nez je cena, kterou
je zakaznik ochoten zaplatit. Cena vyrobni je vyssi nez cena prodejni a to znamena,
ze naklady firmy jsou vzhledem k poptavce na trhu pfilis vysoké. Tato situace je pro firmu

nepiizniva, protoze ji neumoziiuje realizovat zisk. Firma musi hledat uspory v nakladech,
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aby takovou zakazku mohla pfijmout. Je-li hodnota faktoru trhu rovna jedné, znamena to,

ze cena vyrobni je stejna jako cena prodejni, firma nerealizuje zisk, ale ani ztratu.

Na tomto misté je tfeba zduraznit, ze faktor trhu neni zadna plosna pfirazka, kterou
firma pripo¢te k nakladim vynalozenym na kazdy vyrobek. Jde o to, ze faktor trhu, resp.
cena, kterou je trh a zakaznik ochoten akceptovat je vice méné dana a ukolem firmy je
vejit se do ni se svymi naklady. Faktor trhu tedy vyjadiuje poptavku, muze se lisit
v jednotlivych regionech a mulze byt stanoven v rozdilné vysi pro rizné zakazniky.
Zpusobuje, ze se cena vyrobni lisi od ceny prodejni. Je zahrnut v zavérecné rekapitulaci,

viz obr. €. 11. Pro firmu vSak muze byt velice obtizné faktor trhu odhadnout.

7.2.4 Zavéreéna rekapitulace nikladu a cen

Zaver kalkulace tvoii zavérecna rekapitulace nakladi a cen zobrazena na obr. €. 11.
Obsahuje hodnotu faktoru trhu, cenu pro rizna mnozstvi, zahrnuje i moznost mnozstevnich
slev a poskytuje prehled o vyrobnich cenach, resp. nakladech, o cené prodejni v K¢ a cené
prodejni v K¢/ks. Cena vyrobni je totozna s naklady, cena prodejni zohlediuje prodejnost
vacky na trhu. Prodejni cena v K¢&/ks se 1isi od prodejni ceny v K¢ v pripadé uplatnéni
mnozstevni slevy. Vtomto konkrétnim ptipadé je faktor trhu zadan hodnotou jedna,

coz znamena, ze se prodejni a vyrobni cena navzajem nelisi.

Obr. 11: Zavérecna rekapitulace

Faktor trhu Mnozstvi MnoZstevni sleva Cena vyrobni Cena prodejni Cena prodejni
[11 [ks] [%] [Ké] [KE] [KElks]

20 830,00 20 830,00 20 830,00
41 660.00 41 660.00 20 830.00

102 067.00 102 067.00 20 413.40

202 051.00 202 051.00 20 205.10

395 770.00 395 770.00 19 788.50

885 276.00 885 276.00 17 705.50
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8. Charakteristika vyhodnocovaci ¢asti programu

Druhou ¢ast programu tvofi tzn. vyvhodnocovaci €ast. Jiz bylo naznaceno, Ze jejim
hlavnim Ucelem je zajisténi zpétné vazby. O funkci a mozZnostech vyuziti bude vice
pojednano pozdé&ji, na tomto misté postaci zatim pouze popis této Casti. Do této Casti se

zaznamenavaji skute¢n¢ dosahované naklady.

Vyhodnocovaci ¢ast programu je umisténa na stejném listu jako kalkulaéni Cast
napravo od ni. Jeji graficka Gprava i ¢lenéni na jednotlivé kroky odpovida kalkulaéni ¢ast,
1181 se jen barevnym provedenim. Do vyhodnocovaci asti se zapiswi skutené dosahované
naklady. Prvnim krokem, ktery je nutné udélat pfi vyhodnocovani odchylek, je pfeneseni
kalkulovanych nakladi. Prenos dat se provede velmi jednoduse, stisknutim tlacitka v homni
Casti tohoto formulafe, které prekopiruje veskeré uUdaje z kalkulacni ¢asti do Casti
vyhodnocovaci. Druhym krokem je oprava kalkulovanych nakladi podle skute¢ného stavu.
Ty polozky nakladi, které skonéily jinou hodnotou, nez bylo kalkulovano, se prepisi.

Informace o skuteénych nakladech jsou Cerpany ze systému LCS Helios 1Q.

Polozky téch nakladl, které prekro€ily kalkulované naklady, se automaticky zbarvi

Cervené, polozky s dosazenou usporou se zbarvi zelené. K piekroCeni nebo k uspofe
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nakladi muze dojit u kterékoli polozky, u kterékoli operace, at’ je provadéna firmou
samotnou nebo kooperantem. Automaticky se pfepocitavaji také celkové skutecné naklady,
které se rovnéz zbarvi Cervené nebo zelené, podle toho, jestli doslo k pfekroCeni naklada
nebo k uspore. Vedle se spocita rozdil skutenych a kalkulovanych nakladu (viz obr.
¢. 12). Na obrazku ¢. 12 je vidét, Ze v uvedeném prikladé doslo k piekroCeni nakladd
0 2.090 K¢ u nakladi na jednu vacku, naopak u jednorazovych nakladi doslo k uspore

1.100 K¢.

Je nutné si uvédomit, ze kdyz skutecné naklady prekroc¢i kalkulované naklady
a firma se tedy v tomto programu pohybuje v ,Cervenych cislech”, stale to jesté nemusi
znamenat, ze firma nema ze zakazky zadny zisk. Zisk je dan rozdilem skute¢nych naklada
a prodejni ceny, nikoli vyrobni ceny, se kterou jsou v programu skute¢né naklady porov-
navany. Prodejni cena zavisi také na faktoru trhu. To vSak neznamena, ze by tyto negativni

Obr. ¢. 12: Vyhodnoceni skute¢nych nakladu

Zdroj: program na kalkulace

odchylky nemusely byt feSeny. Jsou-li skute¢né naklady vyssi nez planované, jednoznaéné
to znamena, ze zisk ze zakazky je nizsi, nez se puvodné kalkulovalo. V tomto konkrétnim
prikladé, kdy byl faktor trhu ur€en hodnotou jedna a cena vyrobni byla shodna s cenou

prodejni, by doslo ke ztraté na zakazce ve vysi 990 K¢.
U kazdého ze zjisténych prekroCeni musi byt hledany pfi€iny vzniku této odchylky

a nasledné musi byt pfijata opatifeni zabranujici jejich opétovnému vyskytu. Slouzi pro

fizeni a rozhodovani o zménach.
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9. Program na kalkulace v Fizeni zakazek ve vyrobé vadek

Program na kalkulace v MS Excel byl vytvafen tak, aby nejenom pocital cenu
vyrobku, ale zejména aby byl vyuzitelny v fizeni zakazek ve VUTS Liberec, a. s.. Cilem
této kapitoly je charakterizovat, co program umoziiye a popsat zmeény, které program
na kalkulace do fizeni zakazek piinese. Program na kalkulace bude vyuzitelny pii:

« pfijimani zakazek a pii cenovém jednani se zakaznikem,

+ plijimani podobné zakazky jako v minulosti,

+ pti archivaci dokumentace,

+ uréovani zpiasobu jakym bude zakazka provadéna, modelovani riznych variant
provedeni zakazky se zahmutim niznych wvariant technologickych postupli

a s moznosti vyuZiti sluzeb kooperujicich firem,

« pii zjist'ovani vlivu délky trvani jednotlivych operaci na cenu,

« zajiSténi zpétné vazby, vyhodnoceni zakazky.

Cilem této kapitoly je charakterizovat fungovani systému fizeni zakazek ph
pouzivani navrhovaného programu a jeho porovnani s pivodnim systémem. Kapitola
podrobnéji rozvadi vyse zminéné body (Cast 9.1 — 9.4), pifiCemZ nejvétsi pozornost se
soustfed’uje na moZnost zajisténi zpétné vazby (Cast 9.5). Posledni ¢ast shrnuje prehledné

zmény, které zavedeni systému piinese (Cast 9.6).
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9.1 PFijimani zakazek

Pii piijimani zakazek program umozni diky snadnému zadavani adaji rychlé
stanoveni ceny, kterou je firma schopna zakaznikovi nabidnout. Naklady uréui dolni
hranici ceny, resp. cenu, pod kterou firma nemfiZe jit. Nebude-li nabizena cena pro
zakaznika prijatelna, mizZe firma piistoupit na uréité upravy a zmény, které snizi naklady
na vyrobu a snizi i konefnou cenu pro zakaznika. Firma miZze operovat s riznymi
variantami technologickych postupt, s vyuzitim kooperaci, mize zkracovat délky trvani
jednotlivych operaci, pokud je to mozné Kazdd zména, ktera bude provedena se ihned
promita do kalkulované vyrobni ceny, tedy do nakladi. Firma ma pro cenové jednani se
zakaznikem dobfe piipravené podklady a vi, kam az mizZe s cenou jit, aby jesté realizovala

zisk.

ProtozZe neni problém veskeré dfive provedené kalkulace archivovat, otevira se zde
moznost pouéeni se z minulych zakazek pii pfijimani podobnych zakazek jako v minulosti.
Zeyména vyhodnocovaci €ast informuje, s jakym vysledkem zakazka skondéila, kde byly
nejvétsi problémy a kde vznikly odchylky skuteénych nakladi od kalkulovanych. Firma
tak ma k dispozici velmi pfesné udaje a je na cenové jednani se zdkaznikem jesté lépe
piipravena. Vi, kde byly v minulosti udélany chyby a o jak rizikovou zakéazku se jedna.
Podle toho pak stanovi prodejni cenu pro zakaznika K témto informacim maji zaroven
snadny pfistup dalsi opravnéni uzivatelé mimo oddéleni VVO Vacky a mechanismy,

protoze dokumenty jsou sdileny skrze poditacovou sit’.

9.2 Archivace dokumentace

Bylo jiz uvedeno, ze na prvni list dokumentu nazvany Vacka je mozné piidat

vykresy a jiné dokumenty. Ty slouzi pro lepsi orientaci pii samotné kalkulaci ceny, aby

bylo zcela zifejmé, jakou vacku zakazka zahrnuje. V jednom souboru tak uzZivatel nalezne

nejen kalkulaci ceny, ale i mnoho potiebnych dokumenti k dané zakazce.
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Archivace dokumentace se program dotykd okrajové a dokumentace zde slouzi
spiSe jako podklad pro vytvofeni kalkulace. Protoze je vSak program sdilen skrze
poéitatovou sit’, zvySuje se tak dostupnost informaci pro opravnéné uzivatele. Na jednom

misté jsou k dispozici kalkulace ceny a potfebné dokumenty k zakazce.

9.3 Varianty provedeni zakazky

Velkou vyhodou programu je moznost modelovani riznych variant provedeni
zakazky za vyuziti riznych technologickych postupt a vyuziti kooperujicich firem. Pii
vybéru vhodné cesty technologického postupu je nutno dbat na technické pozadavky na
budouci vacku, ale také na cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit. Pro firmu je
vyhodnéjsi samozieymé volit takovou cestu technologického postupu, ktera bude mén¢e
nakladna. Samoziejmé za piedpokladu dodrzeni vSech parametrd vacky, které byly se

zakaznikem dohodnuty.

Program je zalozen na provazanosti technologickych postupi a ceny. Cena je
utvaiena podle jeho jednotlivych krok(. Technologicky postup je rozélenén do nejvétsich
podrobnosti a tak je zcela zfeymé, jak je cena tvofena a jak zvoleny postup cenu vyrobku
ovliviiuje. Program obsahue vsechny varianty obecnych technologickych postupi pro
dany zpisob chemicko-tepelného zpracovani a sam ukazuje, které kroky lze vynechat.
Veskeré provedené zmény se ithned promitaji do vyrobni ceny, takze je videt, jak velké

uspory by bylo mozné zvolenou cestou technologického postupu dosahnout.

Stejné tak program umozni modelovani variant provedeni zakazky s riznou mirou
vyuziti kooperaci. Program ukazuje, v jakych krocich 1ze kooperace aplikovat. U nékterych
kroka firma nema na vybér, potiebny stroj napfiklad nevlastni a musi vyuzit sluzeb
kooperujicich firem. Pak ji program pomuze pouze tim, ze bude piesné védét, jaky vliv na
cenu kone¢ného vyrobku kooperace ma. V piipadé, Ze si firma mize zvolit, zda bude
danou operaci provadét sama nebo v kooperaci, nabizi se vice mozZnosti. Program

umoziuje srovnani namodelovanim riznych variant a jejich dopad na kalkulovanou cenu.
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9.4 Vyroba, délky jednotlivych operaci

Diky podrobnému <¢&lenéni technologického postupu na jednotlivé operace je
zachycen vliv kazdé ¢innosti na cenu. Se zadavanim riznych dob trvani provadénych
operaci se automaticky pfepocitava kalkulovana vyrobni cena a je tak napf. vidét, jak se
prodlouzeni doby trvani konkrétni operace promita do nakladi, do kone¢né ceny, piipadné
jak ovliviluje zisk ze zakazky. Stejné tak je mozné zjistit maximalni délku trvani dané

operace, aniz by muselo dojit ke zméné prodejni ceny pro zakaznika.

9.5 ZajiSténi zpétné vazby

Zakladni vyhodou programu, kterou zadné z dosavadnich feSeni nenabizelo, je
moznost vyhodnoceni zakazky a zajisténi zpétné vazby. Zajisténi zpétné vazby ma velky
vyznam, proto je mu také vénovana tato ¢ast. V pfipadé zajisténi zpetné vazby jde vlastne
o vyuZitelnost programu pfi samotném fizeni zakazek a pro rozhodovani o zménach, které
by bylo vhodné v systému realizovat. Hlavni vyhodou nabizeného programu na kalkulace
v MS Excel je tedy to, Ze pomoci sledovani nakladii a kalkulace ceny odhali mista
nadmémého Cerpani naklad a umozni pfijmout opatieni, kterda povedou k odstranéni
neefektivnosti a ke zlepSeni stavu. Je tedy vyuzitelny pro fizeni zakazek a rozhodovani

o tom, jaké zmény v systému provést.

Vyhodnoceni, které program umoziiuje, je dvojiho typu. Prvotni vyhodnoceni (Cast
9.5.1) lze ziskat jiz z kalkula¢ni ¢asti programu, ktera informuje o struktufe tvorby ceny
vyrobku. Umozni odhalit nejnakladnéjsi operace, které se na tvorb¢ ceny vyrobku podileji.
Podrobnéjsi vyhodnoceni (Cast 9.5.2) poskytuje vyhodnocovaci ¢ast programu, kde jsou
sledovany odchylky skuteCnych nakladi od planovanych nakladli podle jednotlivych

polozek.
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9.5.1 Prvotni vyhodnoceni udaju

Pro prvotni zhodnoceni tedy neni nutné pienaset data =zkalkulaéni do
vyhodnocovaci ¢asti. Uz ze samotné kalkulace lze uréit operace, které jsou nakladné
a vyrazné se podileji na tvorbé ceny vyrobku. U téchto polozek je tfeba zkoumat, zda-li
jsou naklady na tyto operace skute¢né tak vysoké a jsou tedy opravnéné, nebo jestli se za
nimi skryva neefektivnost jejich provadéni. Cenu vyrobku mohou neumérné navysovat

jednak ceny kooperaci, jednak operace provadéné ve VUTS Liberec, a. s..

Jsou-li ceny kooperaci prili§ vysoké, mize firma uvazovat o tom, zda-li by se ji
nevyplatilo provadét operace, které dosud zadavala do kooperaci, sama. Pokud by bylo
nutné k této ¢innosti koupit n€jaky stroj nebo nastroj, dalo by se snadno spocitat, za kolik
zakazek by se firmé& vratily naklady vynaloZené na jejich pofizeni a jestli tedy ma vyznam

uvazovat o tomto feseni.

V pfipadé, ze vyrobek prodrazuje urCita operace, kterou firma provadi sama, ma
vlastné tfi moznosti. Tou prvni je pouZiti jiné cesty technologického postupu s vynechanim
této nakladné operace. To vSak neni ve viech piipadech mozné, protoze se mlze jednat
o operaci zahrutou v kazdé vananté obecného technologického postupu nebo o operaci
nutnou k zajisténi pozadovanych vlastnosti vacky Druhou moZznosti proto je pokusit
se najit kooperwici firmu, kterd by danou operaci nebo &innost zajistila levnéji. Treti
mozZnosti je praci lépe zorganizovat, odstranit prostoje nebo odstranit neefektivnosti
ve vyrobé investici do jeji modernizace napf. nakupem nového stroje nebo nastroji. Jako

v piedeslém pifipadé neni slozité spocitat, za jak dlouho by se podobna investice vratila.
9.5.2 Podrobné vyhodnoceni udaja
Pro podrobnégjsi vyhodnoceni slouzi vyhodnocovaci &ast. Po pienosu dat
z kalkula¢ni do vyhodnocovaci ¢asti a upravy tdaji podle skute¢né dosazenych nakladd, je

nazorné vidét, jak se skute¢né naklady oproti kalkulovanym vyvijely. U polozek, kde bylo

dosazeno uspory, firma vi, Ze v kalkulaci byla urCitd rezerva a toto zjisténi povede
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ke zpfesnéni kalkulaci v budoucnu. Vétsi problém nastava v pfipadé, kdy dojde

k prekroceni naklada.

V piipadé piekrofeni nakladi nejde pouze o zpiesnéni budoucich kalkulaci
zahrnutim zvySenych nakladt jedné operace do kone¢né ceny vyrobku. To neni mnohdy
vzhledem k podminkam na trhu, tedy prodejnosti vacky, mozné. Proto je nutné najit
pfi¢inu této odchylky a pifijmout potfebna opatfeni, aby k tomuto stavu v budoucnu
nedochazelo. Pokud neni mozné odchylku odstranit, musi se firma rozhodnout, zda-li bude

podobnou zakazku v budoucnosti piijimat.

Aby byla moznost podrobného vyhodnoceni pifi zajistovani zpétné vazby zcela
ziejma, bude nyni uveden pifklad Dojde-li k pekrogeni kalkulované vyrobni ceny, musi
se hledat pfi¢iny tohoto stavu. PiekroCeni mizZe byt zpisobeno tim, Ze napi'.:

+ kalkulace, na jejimZ zakladé byla sjednana se zakaznikem cena, byla provedena
nespravné, byly opomenuty urité faktory nebo ¢innosti nebo nespravné urCeny

Casy jednotlivych operaci, Ze idaje do programu byly nespravné zadany nebo doslo

vlivem nepozornosti k n€jakému jinému piehlédnuti,

« se prodlouzily doby trvani jednotlivych operaci vlivem:
o chyby pracovnika, které zpusobily prodlouzeni dané operace,
o porouchaného stroje, nekvalitnich nastroji apod.,
« kooperace byly piili§ drahé,
« vyroba firmy je neefektivni, jsou pouZivany staré stroje a nekvalitni nastroje,
+ dodlo k opakovani chyb z minulosti apod..
MoZnosti, pro¢ mohlo dojit k piekroCeni kalkulovanych naklad, je tedy cela fada a mnohé
spolu zce souviseji. VySe uvedené moznosti a zpusoby jejich feSeni za pouziti programu

na kalkulace probira nasledujici text.

Piekro¢eni naklad(i nejCastéji zpusobuje prodlouzeni dob trvani jednotlivych
operaci. Nékdy byva prodlouzeni zpasobeno chybou pracovnika, ale mnohem &astéji je na
viné porouchany stroj nebo nekvalitni nastroje, které se napi. pfili§ rychle opotiebovavaji.
Dochazi-li ¢asto k prodluzovani doby urcité operace je velmi pravdépodobné, Ze se za nim

skryva urcita neefektivnost. Je mozné, Ze stroj ma Casté prodlevy, Ze je poruchovy nebo ze
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jsou pouzivany nekvalitni nastroje, které se zplUsobwi prodlouzeni doby trvani dané
operace. V takovém piipadé je nutné rozhodnout o opatienich, ktera by vedle ke zlepseni

stavu, v tomto piipadé by se jednalo o zakoupeni nového stroje nebo kvalitn€jSich nastroja.

Daldim moZnym problémem muze byt rozdil mezi kalkulovanymi cenami za
kooperace a skuteCnymi cenami, které si za své sluzby kooperujici firmy uctuji. Chyba
muiZe byt na strané kalkulace, tzn. Ze ceny nebyly spravné odhadnuty. Je ale také mozné,
Ze sluzby konkrétni kooperujici firmy jsou pfili§ drahé a firma se bude snazit, na zakladé
tohoto zji$téni, najit jiného obchodniho partnera. Druhou moznosti, kterou mize firma fesit
problém s vysokymi cenami kooperaci, je zajisténi t€chto ¢innosti z vlastnich zdroji.

9.6 Zmény v systému Fizeni zakazek po zavedeni programu na kalkulace

Souhrn zmén v systému fizeni zakazek po zavedeni programu v MS Excel do bézné
praxe v podniku v porovnani s plivodnim systémem piinasi tabulka & 5. Jeho piinos je
hodnocen zvlast v kalkulaéni a vyhodnocovaci ¢&asti, aby bylo ziegmé, jakou
problematikou se kazda z ¢asti zabyva. Tabulka ¢. 5 navazuje na identifikaci slabych mist

ana tabulku ¢. 4.

Tabulka €. 5: Zmény v systému fizeni zakazek po zavedeni programu na kalkulace

"y p vyhodno-
Slabé misto | Diléi problémy ki‘llil‘g';:f' 2 ovack
cast
Pijimani provést kalkulaci: rychle a presné A A
, stanovit dolni hranici ceny A -
zakazek — — . —
poucit se z minulych zakazek Castecné A
Archivace nediisledna, nepiehledna Caste¢né | CasteCné
chybi standardy archivace castecné -
dokumen- y : ] y : : : :
archivace v riiznych odborech podniku Caste¢né | CasteCné
tace . w w ot w A S S
dostupnost pro uZivatele CasteCné | CasteCné
) rovazanost technologickych postupt
Varianty P ) giekyehp p A -
e |2 kalkulaci ceny
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provedeni | moznost vyuZiti kooperaci
zakazky » co zadat do kooperace A -
+ promitnuti ceny kooperace do A -

finalni ceny vyrobku

Vyroba vliv ‘delky jednotlivych operaci na cenu A -
maximalni rozsah délky trvani operaci A -
Zajisténi vyhodnoceni odchylek - A
_ rozbor pii¢in odchylek - A
zpétné vazby [——— - — —
piijeti vhodnych opatieni CasteCné A
legenda:

A = zavedeni programu by diléi problém zcela vyiesilo
&astedne = zavedeni programu by dil¢i problém ¢asteén@ vyiesilo

- = timto dil¢im problémem se dana ¢dst programu nezabyva

Zdroj: viastni

10. Srovnani riznych alternativ ieSeni

Cilem nasledujici kapitoly bude porovnat ¢tyii zde postupné popsana feSeni. Jedna
se 0 dvé fedeni, které realizovala firma a dvé alternativni feSeni. Prvnim feSenim, které
firma aplikovala bylo formalni utvofeni VVO Vacky a mechanismy. Tim se zpiehlednila
organizaci viech ¢innosti kolem vyroby vacek a byly jasné definovany pravomoci. Systém
fizeni zakazek ve vyrobé vacek firma dale ovlivnila zavedenim celopodnikového
informacniho systému LCS Helios Q. Toto fedeni bylo vybirdno s ohledem na cely
podnik, nejednalo se tedy pouze o feSeni dysfunkci v oblasti vyroby valek. Dalsim
hodnocenym fedenim, je moznost zakoupeni jiného komerén¢ dodavaného informaéniho
systému nebo softwaru. Poslednim navrhovanym fesenim je software utvofeny ,,na miru“
pro vyrobu vaéek ve VUTS Liberec, a. s.. Jeho konkréti formou, kterd zde byla
piedstavena, je program na kalkulaci vytvofeny v MS Excel. Nalézt toto feSeni bylo cilem
diplomové prace. Kritériem pro srovnavani budou:

+ naklady daného feseni,

+ aplikovatelnost fedeni ve VUTS Liberec, a. s.,
+ snadnost implementace,

+ vhodnost fedeni pro vyrobu vacek,

« mira odstranéni dysfunkci v systému fizeni zakazek.
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Nasledujici text postupné v ¢astech 10.1 - 10.5 hodnoti uvedena feSeni slovné
podle jednotlivych hledisek. V &asti 10.6 jsou feSeni vyhodnocena za pouziti Pareto

analyzy a ¢ast 10.7 pfehledné shrnuje pfedchazejici vyklad a nabizi kone¢né feseni.

10.1 Hledisko nakladovosti

Z hlediska nakladovosti se jako nejméné vyhodna jevi vananta koupé informacniho
systému, at’ jiz jde o systém LCS Helios IQ nebo o jakykoli jiny. Do celkovych nakladia je
nutno zapocitat nejenom pofizovaci cenu systému, ale také platby za sluzby dodavatele,
néaklady na jeho implementaci, na Skoleni pracovniki a dalsi poplatky. Celkové naklady se
pohybuji v fadech milionli korun. Né&které systémy mohou byt levné&jsi neZ systém LCS
Helios IQ, ale nemusi byt tak kvalitni a komplexni. Na druhou stranu, mnohé systémy jsou
jesté nakladnéjdi. Proto je mozné konstatovat, Ze firma vybrala v ramci moZnosti feseni,

které je vyvazenou kombinaci kvality a prinosl systému a jeho ceny.

Oproti informaénim systémUim jsou ostatni nabizena feSeni méné nakladna. Pokud
jde o vy€lenéni VVO Vacky a mechanismy, lze fici, ze s uréitymi naklady spojeno bylo,
ale neslo o velké ¢astky. Program na kalkulace je rovnéz feSeni nenakladné, které by firmé
bylo k dispozici prakticky zdarma. Jeho vytvofeni nebylo spojeno s zadnymi dodateénymi
naklady, protoze aplikace MS Excel, ve které je program vytvofen, je soucasti
kancelafského baliku MS Office, ktery firma jiz vlastni. Ostatni naklady spojené napt. se
Skolenim pracovniki jsou nepatrné, protoZe se jedna o Uzky okruh osob a obsluha

programu je jednoducha.
Z hlediska nakladovosti se tedy nejlépe jevi program na kalkulace a formalni

utvofeni VVO Vacky a mechanismy. Naopak velmi nadkladnym feSenim je zavadéni

jakéhokoli informaéniho systému.
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10.2 Hledisko aplikovatelnosti ve VUTS Liberec, a. s.

Hledisko aplikovatelnosti hodnoti nabizena feSeni podle toho, zda-li by byl podnik
ochoten na nabizena feSeni pfistoupit. U feSeni, ktera jiz v podniku byla aplikovana, tedy
zavedeni VVO Vacky a mechanismy a implementovani informacéniho systému LCS Helios
IQ, nema smysl toto hledisko hodnotit. Lze jen konstatovat, Ze aplikace a prosazeni
ustanoveni VVO Valky a mechanismy bylo snazsi neZ prosadit rozhodnuti zakoupit

informacni systém LCS Helios IQ. Hodnoceni se tedy omezi jen na zbyla dveé fedeni.

Koupé nového informaéniho systému nebo jiného komeréné nabizeného softwaru
v tuto chvili, tedy nedlouho poté, co firma implementovala systém LCS Helios 1Q, je
prakticky nemyslitelné. Firma vynalozila na informaéni systém nemalé penézni prostiedky
a usili na jeho implementaci a neni tedy mozné v tuto chvili kupovat jiny informaéni
systém. Systém LCS Helios IQ funguje teprve kratkou dobu, je jesté brzy na hodnoceni

veskerych pfinost, natoz na jeho vyménu.

U programu na kalkulace by jeho aplikovani ve VUTS Liberec, a. s. nemélo byt
problémem. Reseni je jednoduché a nenakladné, neni spojeno s nutnosti rozsahlého skoleni
ani s dlouhou dobou implementace, neni tedy divod, pro¢ by nemohlo byt zavedeno

do praxe.

Z hlediska aplikovatelnosti je vyhodné zavedeni programu na kalkulace, naopak
velmi nevyhodné a ve firm¢ prakticky neprosaditelné je zakoupeni jiného informaéniho
systému.

10.3 Hledisko snadnosti implementace

Hledisko snadnosti implementace porovnava moznost implementace jednotlivych

fefeni a hodnoti problémy sni spojené. Mezi feSeni snadno implementovatelnd lze

zahrnout utvofeni VVO Vacky a mechanismy a pouzivani programu na kalkulace. Mezi
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obtizné implementovatelna feSeni patfi jakékoli zavadéni nového informaéniho systému,

o Cemz se také firma sama presvédéila pii implementaci LCS Helios 1Q.

U programu na kalkulace by implementace nebyla problémem. Jeho ovladani je
jednoduché a pichledné a také z velké ¢asti pracovnikim znamé, protoZe s programem MS
Excel jsou jiz seznameni. Zavadéni programu by se tykalo mnohem uzsiho okruhu lidi nez
v piipadé zavadéni celopodnikového informaéniho systému. V pfipadé programu na
kalkulace by navic $lo u vétsiny pracovnikii pfedev$im o orientaci a schopnost ¢erpani
informaci z programu nez o pifimé zadavani dat do programu, coz by jeho implementaci

jesté usnadnilo.

Z hlediska snadnosti implementace je tedy vvhodnég$i utvofeni VVO Valky

a mechanismy a zavadéni programu na kalkulace nez informadéniho systému.

10.4 Hledisko vhodnosti Fefeni pro vyrobu vafek

Toto hledisko uréuje, zda-li se nabizené feSeni hodi pro tak specifickou vyrobu,
jakou je vyroba vaéek. Na tuto problematiku se nejlépe hodi program na kalkulace. Byl
vytvaren tak, aby piesné odpovidal vyrobé vacek a vychazel z konkrétnich podminek
ve VUTS Liberec, a. s..

Hodnoti-li se vhodnost feseni, ktera firma jiZ realizovala, je nutné konstatovat, Ze
v piipadé zavadéni informacniho systému LCS Helios IQ se jednalo spife o komplexni
fedeni, které podminkam vyroby vafek v podniku ne zcela odpovida. Systém byl upraven
pro potieby vyrobniho strojirenského podniku, ptesto vsak systém neni 8ty na miru®
vyrobé valek. Daldi realizovanou zmeénou bylo formalni utvofeni VVO Vacky
a mechanismy, které bylo pro vyrobu vafek vhodné, protoze potieba vyélenit samostatny

odbor vzesla ze samotného podniku.

Podobné konstatovani jako u hodnoceni systému LCS Helios IQ by se opakovalo

i vplipadé ostatnich informacnich systémi. Je sice mozné, Ze by mohl byt nalezen
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komercné nabizeny software, ktery by vyrobé valek lépe odpovidal, ale to, ze by

podminkam vyroby odpovidal zcela, 1ze jen tézko piedpokladat.

Z hlediska vhodnosti pro vyrobu vacek se tedy nejlépe jevi program na kalkulace
v kombinaci se zavedenim VVO Valky a mechanismy. Informacni systémy jsou feseni

zamétena spise na cely podnik.

10.5 Hledisko u¢innosti pf¥i Feseni dysfunkei v systému Fizeni zakiazek

Toto kritérium hodnoti, jak moc se novym feSenim podafi vyiesit dysfunkce
soudobého systému fizeni zakazek. Jde tedy o naprosto kliCové kritérium. Z tohoto
hlediska se jako nejvyhodn&jdi zda opét program na kalkulace. Program vyfesi dil¢i
problémy spojené s piijimanim zakazek, s modelovanim riznych variant provedeni
zakazky, se samotnou vyrobou a také se zajidténim zp&tné vazby. Céastetnd se dotyka také
problémil s archivaci dokumentace a jeji dostupnosti, protoze do programu je mozné
piilozit vykresy a dalsi dokumenty. Naproti tomu informaéni systém LCS Helios IQ fesil
pouze problémy archivace dokumentace a problémy se sdilenim informaci. Nékteré dalsi
problémy fesil jen Castecné a okrajové. Neyméné ulinnym fesenim bylo utvofeni VVO
Vatky a mechanismy, které feSilo pouze <&asteCné problémy spojené s archivaci
dokumentace. Co se tyfe moznosti zakoupeni jiného informaéniho systému, lze
predpokladat, Ze jeho ¢innost by byla srovnatelna s uinnosti informa¢niho systému LCS
Helios IQ. Uéinnost jednotlivych fedeni v ndvaznosti na identifikaci slabych mist hodnoti

tabulka ¢. 6.

Tabulka & 6 Uginnost jednotlivych fedeni

Prog-
LCS Jiny
Slabé Diléi oroblém VVO Heli L];y ram na
misto | Provieny vam | oS oMb k-
1Q systém
lace
oo, . . | provést kalkulaci: rychle a ptesn¢ N N N A
Prijimani - - —
, stanovit dolni hranici ceny N N N A
zakazek — — - —
pouéit se z minulych zakazek N Casteéne | Castecne A
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. nedisledna, nepfehledna fastetné A A Castedné
Archivace - - T
dokumen chybi standardy archivace A A A castecnd

umen- - — - X
tace archivace v riznych odborech podniku A A A Castedné
dostupnost pro uzivatele Castedne A A Castecné
A t technologickych postupi
provazano{s echnologickych postupi N N N A
. a kalkulaci ceny
Varianty — — -
rovedeni moznost vyuziti kooperaci
pzak:izk + co zadat do kooperace N N N A
y « promitnuti ceny kooperace do N N N A
finalni ceny vyrobku
Véroba vliv délky trvani operaci na cenu N Castedne | Castedne A
y maximalni rozsah délky trvani operaci N N N A
vyhodnoceni  odchylek planu  od N N
Zaiisténi skuteCnosti
ajisténi — -
b dchylek  pl d
Zpétné roz Of pIthln odchylek planu o N N N A
skutecnosti
vazby branit opakovani problému piijetim
1
zabrarit op probiemtl Pty N N N A

vhodnych opatieni

legenda:

N = nabizené fefeni diléi problém nevyiesilo

A = nabizené fedeni dil¢i problém zcela vyiesilo

Casteéné = nabizené fedend diléi problém Casteéné vyietilo

Zdroy: viastni

Z tabulky & 6 vyplyva, ze z hlediska odstranéni dysfunkci v soudobém systému

fizeni zakazek se nejlépe jevi program na kalkulace v MS Excel, dale pak zavedeni

informacniho systému LCS Helios IQ (nebo jiného komeréné dodavaného softwaru)

a nejméné Ucinnym fedenim bylo utvoreni samostatného VVO Vacky a mechanismy.

10.6 Pareto analyza

Predkladana feSeni byla vyhodnocena za pouziti Pareto analyzy Nejprve byla

jednotliva feseni v souladu s predchazejicim textem ohodnocena jednim aZz deseti body

(1 bod = fedeni je nevyhodné z dané¢ho hlediska, 10 = fedeni je vyhodné z daného hlediska)

a jednotlivym hlediskiim byly pififazeny vahy (viz tabulka & 7). Vysledky Pareto analyzy
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piinasi tabulka ¢. 8. Tuéné jsou vyznacena ta fedeni, ktera se Pareto analyzou ukazala jako

mozna. Dil&i vyhodnoceni jednotlivych hledisek, vetné bliz3iho vysvétleni bodovani, jsou

obsahem Piilohy & 12.

Tabulka ¢. 7. Vychozi data pro Pareto analyzu

Hledisko
nakladovost | aplikovatelnost | implementace | vhodnost | ainnost

vahv 2 3 2 4 5
VVO Vacky 8 8 7 9 |
a mechanismy
LCS Helios 1IQ 2 5 1 3 4
me,mformacm 1 1 | 3 4
systém
Program na
kalkulace 10 10 ? 10 10

Zdroy: viastni

Tabulka & 8: Celkové vyhodnoceni udaji za pouziti Pareto analyzy

reSeni body | naditani %
Program na kalkulace 158 158 45,80
VVO Vac¢ky a mechanismy 95 253 73,33
LCS Helios IQ 53 306 88,70
Jiny informacni systém 39 345 100,00

Zdroj: viastni

Z vysledki Pareto analyzy vyplyva, Ze moznymi reSenimi odstrafiujicimi dysfunkce

v soudobém systému fizeni zakazek, jsou dvé feseni, a to program na kalkulace a utvoreni

VVO Vacky a mechanismy.

Program na kalkulace byl dobfe hodnocen ve vSech hlediscich. Je to feseni

nenakladné, pomérné snadno implementovatelné, vhodné pro danou problematiku,

v podniku prosaditelné, realizovatelné a piedeviim velmi u¢inné. To je dano tim, Ze byl

vyvijen v navaznosti na identifikaci slabych mist tak, aby odstranil dysfunkce v soudobém

fizeni zakazek. Utvoieni VVO Valky a mechanismy neni feenim pfili§ 0¢innym, ale na
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druhou stranu je nutné k vytvofeni zakladnich podminek pro zlepseni stavu v fizeni
zakazek, zeyména ve zpiehlednéni celé organizace a definovani jasnych pravomoci.
Utvofeni samostatného odboru také umoznilo take identifikaci slabych mist. Proto z tohoto

hodnoceni vyslo jako druhé nejlepsi.

Systém LCS Helios IQ se v hodnoceni ukazal jako feseni nevhodné pro vyrobu
vacek. To je dano jeho komplexnosti, systém nebyl vybiran pfimo pro problematiku vacek,
ale jako celopodnikovy informacni systém, ktery umozni piesné a nezkreslené zachyceni
skutecného stavu a prubéhu procesi v podniku, sdileni dat a jejich dostupnost pro
uzivatele. Jako nejhordi se v Pareto analyze ukazalo zakoupeni jiného informacniho
systému. Toto feSeni ma steyné nevyhody jako informacni systém LCS Helios 1Q, ale navic

je to feseni, které by nebylo mozné v soucasné dobé v podniku prosadit.

10.7 Koneéné reSeni

Z vyse uvedenych vysledkli vyplyva, Ze nejlepSim Fefenim bude zavedeni
programu na kalkulace Z praxe je vsak zieymé, Ze by toto feseni zfeymé nepostacovalo.
Zakladnim predpokladem ke zméné stavu v fizeni zakdzek ve vyrobé vaéek bylo utvoieni
samostatného odboru VVO Vacky a mechanismy. Diky této reorganizaci byly piesné
odhaleny dysfunkce soudobého systému fizeni zakazek v podniku a byl zjistén skutecny
rozsah problému. Samotné zavedeni programu na kalkulace by bez polozeni téchto zakladl
bylo velmi problematické. Vysledky Pareto analyzy by bylo vhodné interpretovat tak, Ze
optimalnim fedenim, které odstrani dysfunkce v soudobém systému fizeni zakazek bude
kombinace utvotfeni VVO Valky a mechanismy za soucasného pouzivani programu na
kalkulace. VVO Vacky a mechanismy polozi zékladni prfedpoklady uspésného zavedeni

programu na kalkulace.
Realizace tohoto feSeni v této Cisté podobé viak jiz neni mozna, protoze v podniku

dnes funguje informaéni systém LCS Helios 1Q. Pii hodnoceni jednotlivych variant se

0 nich uvazovalo, jako by jest¢ zadné znabizenych feSeni nebylo realizovano.
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Ve skuteénosti vsak jiz dvé zmény provedeny byly — byl utvofen VVO Vacky
a mechanismy a zaveden informaéni systém LCS Helios 1Q. Vy¢lenéni VVO Vacky
a mechanismy vyslo 1 z tohoto hodnoceni jako piijatelné feSeni. LCS Helios IQ by nebyl
k optimalnimu fungovéani systému fizeni zakdzek nezbytny, jelikoz naklady na nég
neodpovidaji jeho piinosim ve vyrobé vacek. Piesto je dnes jeho fungovani pro fizeni
zakazek ve vyrobé vacek vyhodou. Ztabulky ¢. 6 i zPiilohy ¢ 12 jasné vyplyva,
Ze pouzivani informacniho systému a programu na kalkulace je z hlediska uc¢innosti
nejlepdim fedenim, které odstrani vedkeré identifikované dysfunkce v systému fizeni

zakazek.

Nejlep§im feSenim za soucasnych podminek tedy je pouzivani informacniho
systému LCS Helios IQ doplnéné o program na kalkulace. Utvofeni VVOQ Vaky

a mechanismy bylo zakladem a prvnim krokem ke zméné.

ZAavér

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu soudobého systému fizeni
zakazek ve vyrobé vacek, identifikovat jeho dysfunkce a zeyména vytvofit odpovidajici
nastroj, ktery objevené problémy odstrani. Systém fizeni zakazek byl zanalyzovan v kap. 3,
zmeény, které firma v systému fizeni zakazek realizovala byly pfedmétem kap. 4. Dal3i text
byl veénovan alternativnim feSenim. Prvni mozZnosti byl nakup jiného informaéniho
systému nebo komeréné dostupného SW, té byla vénovana kap. 5. Nasledujici kapitoly se
vénovaly vlastnimu feSeni ,,$itému na miru“ vyrobé vacek. Konkrétni formou tohoto feseni

je program na kalkulace vytvoreny v aplikaci MS Excel.

Jiz bylo ukazéno, ze navrhovany program je schopen odstranit identifikované
dysfunkce v soudobém systému fizeni zakazek ve vyrobé vacek. Jeho vyhodou oproti
jingym nabizenym softwarlim je jeho piizpisobeni podminkam vyroby vaéek v podniku
a nizké naklady na jeho pofizeni a implementaci. Hlavnim ucelem programu je zajisténi
zpétné vazby a jeho vyuZitelnost pro fizeni zakazek ve vyrobé vacek a pro management

podniku. Na zakladé sledovani nakladi jsou odhalena mista, kde dochazi k jejich
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nadmémému ferpani. Musi se najit piiciny tohoto plytvani a zavedenim zmén, které tento
negativni stav odstrani, se dosahne zlepSeni stavu a racionalizace nakladt. Cil diplomové
prace vytvofeni alternativniho feSeni odstranujici dysfunkce v soudobém systému fizeni

zakazek v podniku byl tedy timto programem splnén.

Je ziejmé, Ze tento program neni jedinym moZnym feSenim. Kdyby firma zadala
tento problém specializované softwarové firmé, dostalo by se ji pravdépodobné
sofistikovangjsiho SW, ktery by byl rovn€z ,,8ity na miru* vyrobé vac¢ek. Na druhou stranu
nevyhodou tohoto zpliisobu feSeni by byla jeho €asova a finanéni naro¢nost. S piihlédnutim
ktémto faktim a ktomu, ze firma pfed nedavnou dobou dokonéila nakladnou
implementaci informaéniho systému, se program na kalkulace ceny vytvoleny v MS Excel

jevi jako snazsi a lepsi fedeni.

Nékolikrat bylo zminéno, Ze wvyroby vafek se silné dotkl trend piechodu
z velkosériové na malosériovou a zakaznickou vyrobu. To také velmi komplikuje moznost
racionalizace vynakladanych nakladi. Vyhodnoceni zakazky by mélo mnohem vé&tsi
smysl, kdyby vyroba byla hromadna nebo velkosériova. Potom by kazda 1 drobna
realizovana zména vedouci kracionalizaci nakladli znamenala ohromnou Usporu
v celkovém dhrnu. V piipadé malosériové a zakaznické vyroby je situace slozit€jsi, nebot
se zakazky tak Casto neopakuji. Neznamena to vsak, ze by vyhodnoceni zakazky nemélo
vyznam. Je pouze pomalejsi a méné efektivni. Diky zpétné vazbé firma mize napiiklad
Zjistit, Ze urCita Casto se opakujici operace, ktera je zaddvana kooperantovi, je pomerne
nakladna. Muze dojit k zavéru, Ze se vyplati zakoupit potiebné zafizeni a provadét tuto
operaci samostatné. Vyhodnocovani zakazek prostfednictvim programu na kalkulace ma
tedy vyznam 1 u malosériové a zakazkové vyroby, jeho vyznam by se plné projevil

u velkosériové vyroby.

V zavéru diplomové prace budou je§té struéné charakterizovany zkuSenosti
s pouzivanim programu ve VUTS Liberec, a. s.. V souasné dobé je program pouzivan
ve vyzkumné-vyvojovém odboru Vacky a mechanismy. Pouziva se zejména pro kalkulaci
ceny, u ¢astéji se opakujicich zakazek se pouziva také k vyhodnoceni zakazky a k zajisténi

zpétné vazby.
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Uréitym problémem je, Ze program neni zcela napojen na informaéni systém LCS
Helios 1Q. Obé fedeni tvoii celek a vzajemné se dopliluji, ale pfenos udaj z informacniho
systému, resp. opravu planovanych nakladi podle skuteénych nakladi pii vyhodnocovani
zakazky je nutné provadét ru¢né. Praktické by bylo, kdyby se udaje do MS Excel prevedly
automaticky stiskem jednoho tladitka. To je dano tim, Ze zavedeni informaé¢niho systému
Casové predchazelo wvytvofeni programu na kalkulace. O mozZnostech vzajemné
komunikace mezi LCS Helios IQ a programem na kalkulace v MS Excel by bylo nutné

jednat s dodavatelem informaéniho systému.

Jako G&inny nastroj se program ukazal v piipadé, kdy se VUTS Liberec, a. s.
rozhodoval, zda mize piijmout zakazku od zahraniéni firmy. Slo o to, ze podniku byla
nabidnuta velka zakazka, ktera by znamenala piechod na velkosériovou vyrobu a zajisténi
zakazek na nékolik let. Problém byl vak v tom, Ze tento zakaznik mél pfesnou predstavu
o cené. Zakaznik se vénoval velkosériové vyrobé valek nékolik desitek let a pozadoval
od VUTS Liberec, a. s. cenu niZi, neZ za jakou by si byl schopen vyrobky vyrobit sam. Je
ziejmé, Ze naklady velkosériové vyroby na jeden kus vyrobku jsou mnohem nizdi nez na
ten samy vyrobek vyrobeny v podminkach zakaznické vyroby Jinymi slovy, zakaznik
pozadoval nizsi cenu, nez za jakou by byl v sougasné dobé VUTS Liberec, a. s. schopen

vacky vyrobit.

Kazda vacka, kterd byla soucasti této zakazky, byla zadana do programu na
kalkulace vytvofeného v MS Excel. VUTS Liberec, a. s. nejprve kalkuloval s b&nymi
Casy jednotlivych operaci. Tim ziskal vyrobni cenu, za kterou by byl schopen dany
vyrobek vyrobit v soucasné dobé. Po porovnani této vyrobni ceny s cenou stanovenou
zakaznikem se nasledné uréilo, o kolik musi firma svoje néaklady snizit. Byly hledany
moznosti, jak by bylo mozné dosahnout takové uspory, aby se vyrobni naklady dostaly pod
cenovou hranici stanovenou zakaznikem. Byly identifikovany zmény, které by musely byt
provedeny, aby se doby trvani jednotlivych operaci a naklady na né, snizily. Vlhivy

jednotlivych alternativ se ithned promitaly do vyrobni ceny.
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Na zaklade informaci, které toto vyhodnoceni poskytlo, byla sestavena studie, ktera
hodnotila, jaké zmény ve vyrobé by musely byt provedeny, aby se VUTS Liberec, a. s.
dostal se svymi naklady pod cenovou uroveil stanovenou zakaznikem. Byly stanoveny
délky jednotlivych operaci a zpusoby, jak jich dosahnout. Na zakladé téchto informaci se
mohla firma kvalifikované rozhodnout, zda-li a za jakych podminek muze tuto zakazku
piijmout a jaké by byly poatetni investice na zaji$téni nutnych podminek (nakup stroju,
piijeti dalSich pracovniki, zajisténi daldich kooperaci atd.). Timto se tedy prokazalo, Ze
program na kalkulace je skute¢né vyuzitelny k fizeni, a to nejen v bézZném provozu firmy,

ale 1 pi1 takto vyjimeénych a kli¢ovych rozhodnutich, a ze ¢il diplomové prace byl splnén.

Utelem DP nebylo vytvofit universalni nastroj pouzitelny v mnoha podnicich
a v mnoha typech vyrob. Je ziejmé, Ze tato konkrétni podoba programu je pouzitelna pouze
ve VUTS Liberec, a. s., piesto je viak mozné konstatovat, Ye zkusenosti z tohoto programu
by bylo moZné aplikovat i v jiné, typové podobné vyrob€. U programu by byly zistaly
zachovany jeho principy, konkrétni podoba by pak samoztfejmé odpovidala podminkach
dané vyroby a konkrétnimu podniku. Program by mohl tedy mit rizné provedeni a rozsah,
mohl by pouze kalkulovat cenu nebo slouZit 1 pro zajisténi zpétné vazby. V nékterych
podnicich se programy pro interni kalkulace ceny davno pouzivaji praveé proto, Ze jejich
vytvofeni a pfizpisobeni rozliénym produktim firmy a riznym podminkam vyroby je

velmi snadné.

V mnoha pfipadech je lepsi jednodudsi a nendkladné feSeni, které si je firma
schopna vytvoiit sama, neZ nakup drahych softwarovych produkti a informacnich
systéml. Kazda firma by si méla uvédomit, jaké problémy potiebuje Fedit a poté hledat

nejjednodussi a nejméné nakladné cesty k jejich odstranéni.
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Vacka a charakteristika jeji vyroby

Cilem nasledwiciho textu je podat vysvétleni pojmu vacka, informovat
o zakladnich druzich vaéek {(Cast 1) a obecné charakterizovat zpusob jejich vyroby (¢ast 2).
Tento popis je vzhledem k charakteru produktu nezbytny, protoze toto odvétvi strojirenstvi

nepatii mezi odvétvi, ktera by byla vieobecné znama.

1. Vacka, druhy vadek

Vackou nazyvame ¢len mechanismu, ktery pohybem své ¢inné plochy vyvozuje
prostiednictvim kinematické dvojice pohyb hnaného &lenu. Vacka je obvykle hnacim
&enem mechanismu.” Zjednodusené lze vatkou nazvat strojirensky dil, ktery prevadi
pravidelny rotacni vstupni pohyb na viceméng libovolny vystupni pohyb, napi. krokovy
nebo kyvny pohyb [6]. Vatky maji nizné tvary a velikosti podle uéelu svého pouziti (viz
obr. ¢ 13 a ¢ 14). Jsou soudasti nejriznéjSich druhti primyslovych strojii a zafizeni.

Existuyi 3 zakladni druhy vacek, jsou to vacky:

« axialni,
« radialni,
« globoidni.

Axialni jsou vacky, jejichz &innd plocha je realizovana na valci. Vyrobni
soufadnice vacCky jsou definovany thlem natoeni a axidlni soufadnici ve sméru osy
valcové plochy. V zaklade jsou axialni vac¢ky rozdéleny podle pohybu pracovniho ¢lenu na

vacky s vahadlem (rota¢ni pohyb) a se zvedakem (posuvny pohyb).

Radialni vacky jsou vacky, které maji Cinnou plochu realizovanou v roviné
Vyrobni soufadnice vacky jsou definovany thlem natofeni a radialni soufadnici (polarni
soufadnice). V zakladé jsou radialni vacky rozdéleny podle pohybu pracovniho €lenu na

vacky s vahadlem (rotaéni pohyb) a se zvedakem (posuvny pohyb).

$)KOLOC, Z. a VACLAVIK, M. Vadkové mechanismy. 1. vyd. Praha: SNTL, 1988, (4-226-88. Str. 14.



U globoidnich vacek je ¢inna plocha realizovana na rotanim globoidu. Vyrobni
soufadnice vacky jsou definovany uhlem natoceni globoidu a uhlem natofeni pracovniho

¢lenu (vahadla) s rotaénim pohybem.

Obr. ¢. 13: Piiklady moznych tvart vacek

Zdroj: VUTS Liberec, a. s. [online]. [citovano 20. 3. 2005].

Dostupné z: <http://www.vuts.cz>

Podle zpasobu chemicko-tepelného zpracovani se vacky déli na:

- cementované - vacky jsou v ochranné atmosfére nasyceny uhlikem az do hloubky
cca Imm (ve vyjimecnych ptipadech az do 3mm), po kaleni tato nasycena vrstva
dosahuje vysoké tvrdosti, vatky se deformuji a je nutno je dale dokoncit
brousenim;

+ povrchové kalené - povrchové se kali vacky indukéné (pomoci induktort, které
kopiryji ¢innou plochu vacky) nebo plamenem, principielné jde o zahfati
povrchové vrstvy do hloubky fadové milimetrt, vactka se nasledné kali a tvrda
zastava povrchova vrstva ¢inné plochy vacky, tu je nutno dale opracovat
brousenim;

« kalené - vacky se zahfivaji v celém svém objemu a po kaleni je tvrdé i jadro vacek,
takové vacky se deformuji a je nutno je dale opracovavat brousenim;

- nitridované - jde o nasyceni povrchové vrstvy dusikem, vznika tak vrstva cca 0,3
mm tvrdych nitridd na povrchu vacky, po nitridaci se va¢ky nedeformuji a dale se

neopracovavaji;



+ zusSlechtované - vacky jsou zuslechtény v celém svém objemu na vy$si hodnoty
pevnosti materialu, vacka je klasickymi tfiskovymi technologiemi obrobitelna, ale

zuslechténim se zvysuji jeji mechanické vlastnosti.

Obr. ¢. 14: Dalsi piiklady moznych tvart vacek

Zdroj: ZZ-Antriebe, GmbH [online]. [citovano 7. 11. 2004].
Dostupné z: <http://www.zz-antriebe.de>

2. Obecna charakteristika vyroby vacek

Vyroba vacek je pomémé slozita a vyzaduje zvladnuti celé fady odbornych
¢innosti, od pocateCni konstrukce, pfes vypocet drahy vacky az po konecnou vyrobu.
Vychazi se ze specifickych pozadavki na vacku, ze specifikace jejiho uziti a funkce.
Z toho se odvodi druh vaclky, vhodny tvar a rozméry vaCky a stanovi se jeji dalsi
parametry, v€etne napfi. toho, z jakého materialu musi byt vyrobena, jaka bude pozadovana
piesnost vyroby, jaké konkrétni operace musi byt provedeny, aby vacka spliiovala
pozadované parametry. Na zakladé toho se sestroji konstrukéni vykres, zatim ale chybi
draha vacky, resp. jeji ¢inna plocha. Dal§im krokem je vypocet, ktery stanovi drahu vacky.

Data ziskana zvypoctu c¢inné plochy vacky se nasledné pouziji pro vytvoreni



NC-programu. Ten slouzi pfi vlastni vyrob€ jako software pro obrabéci stroje, podle

kterého stroj vacku obrobi,

Posledni fazi celého procesu je koneéna vyroba, resp. zhotoveni vacky. Tato faze je
rovnéz velmi naro¢nd, protoZe zahrnuje velké mnozstvi ¢innosti a operaci. K vyrobé je
potieba velky poCet stroji a piipravk, jejichZ pofizovaci cena a naklady na provoz mohou
byt pom&mé znatné. Navic n€které ¢innosti nutné pro zhotoveni vacky firma neprovadi
sama, at’ jiZ z divodu vysoké poiizovaci ceny daného stroje, ktera by nebyla uhrazena
realizovanou produkei, nebo z divodu odbornosti provadéné €innosti. Proto se pro vyrobu
vacek hledaji kooperace, tzn. firmy, které se budou na vyrobé€ produktu podilet. To &ini

vyrobu vacek jesté slozité)si.

Vyroba vadek je mimofadné naroCna na organizaci a koordinaci prace a operativni
fizeni pribéhu vyroby. Vyrobek prochazi mnoha na sebe navazujicimi operacemi, které
mu postupné pridavaji hodnotu. V pribéhu vyroby se ¢asto vyskytuji okolnosti, které méni
plan. Velmi dublezité je zabranit vzniku chyb. Chyba, ktera by piipadné nastala v urcité
operaci a poskodila by vyrobek, zplsobi obvykle mnohem veétdi ztratu nez je ztrata
zpusobena znehodnocenim pouzitého materidlu. Proto je také nutné vybirat spolehlivé

pracovniky a spolehlivé kooperyjici firmy.

Specifikem pfi vyrobé vacek je rozhodovani o cené vacky, resp. odhad nakladi na
jeji zhotoveni. Je nutné si uvédomit, Ze cenu vacky nelze jednoduse stanovit na zaklade
ceny pouzitého materialu a rozmérti va¢ky. Rovnéz nelze odhadnout naklady na vacku na
zaklad¢ podobnosti v tom smyslu, Ze podle nakladli vyroby jedné vacky se na zakladé
vné&jsi podobnosti (napi. podobného tvaru a velikosti) odhadnou naklady na vyrobu druhé
vacky. O nakladech vyroby rozhoduji do znaéné miry ostatni parametry vyroby, jako je
napiiklad pozadovana presnost vyrobku. Vysoka presnost vyzaduje mnohem delsi Cas
vyroby, pouziti pfesngjSich strojii a nastrojii a to vSechno znaéné zvysuje naklady vyroby.
Odhad nakladii podle vné&jsi podobnosti lze pouzit u mnoha vyrobkid (vyroba forem,
ozubenych kol), ale u vacek vétsinou ne. Z vyie uvedeného tedy vyplyva, Ze stanoveni
ceny, resp. odhad nakladii, je problematicky a vedle piesnych dat a informaci vyZaduje

uréitou mir zkuSenosti.



S problémem stanoveni ceny a odhadu nakladi je tieba zminit jesté jednu
skuteénost, ktera naklady ovliviiuje. Pro vyrobu valek existuji vzorové technologické
postupy, podle zpasobii chemicko-tepelného zpracovani vadek (¢ast 1.1). Tyto
technologické postupy zahrnuji obecné kroky potiebné ke zhotoveni uréitého druhu vacky.
Vsiechny kroky ale neni nutné vzdy vyuzit, nékteré je mozné vynechat. O tom, které kroky
je mozné a neni mozné vynechat, rozhoduji stanovena kritéria vyhotoveni a pozadované
vlastnosti, které vatka musi vzhledem ke svému pouziti spliovat. V ramci jednotlivych
technologickych postupil tak vznikaji varianty provedeni a tim se ovliviiuji nejen kone¢né
vlastnosti vacky, ale také naklady na jeji vyrobu. Vyroba vadek je tedy vyroba velmi

variantni, kdy vybér technologického postupu silné€ ovliviiyje cenu.

Na zavér této piilohy je tfeba opétovné zdiraznit to, co bylo uvedeno jiz v uvodu
diplomové prace. Vyrobu wvafek wvelmi silné zasahl prechod zvelkosériové na
malosériovou a zakaznickou vyrobu. Tato tendence ovlivnila vsechny firmy v oboru,
zeyjména vsak dopadla na malé a stiedni firmy. Vice bude o tomto problému pojednano

v Ptiloze ¢ 2.



Firmy operujici na trhu s va¢kami

Firmy operujici na trhu s vatkami rozdélit do nasledujicich skupin, jsou to:

1. nevvrobni subjekty — softwarové firmy (Cast 1),

2. vyrobni subjekty — mezi nimi Ize rozlisit (Cast 2):
+ specializované strojirenské firmy (East 2.1),
+ kooperujici firmy (ast 2.2),

+ ,samovyrobu“ ostatnich firem {(Cast 2.3).

1. Softwarové firmy

Tato skupina zahmuje rizné velké firmy, které se zabyvaji vytvarenim softwaru na
zakazku. Na trhu vacek vyuzivaji nedostatku odborniki, ktefi vypocet provadéji. Software
od téchto firem se vyznafuje pomérné vysokou cenou a neni proto vhodny pro kusovou
vyrobu. Vyhodnégjsi je pro vyrobu sériovou, kdy se jeho cena rozpocitd na vice kusi

vyrobku.

Dal3i nevyhodou je neschopnost téchto firem pruzné reagovat na zmény pozadavki
zakaznikli a nemozZnost vytvofeni feSeni ,8itého na miru“. Vedle vztahu dodavatel
— odbératel (firma vyrabé&jici vacky - jakykoli jeji zakaznik) se totiz v tomto pfipadé
vytvaii jesté vztah dodavatel — subdodavatel (firma vyrabgjici vacky — softwarova firma).
Problémem je, ze subdodavatel by mél reagovat na ménici se pozadavky prvotniho
zakaznika a to je samoziejmé komplikované. Nevyhodou jsou také dlouhé dodaci lhity,

které mohou zdrzovat vyrobni proces ve firmé.

2. Vyrobni subjekty

Do skupiny vyrobnich firem lze zahrnout rizné velké strojirenské podniky, které

vyrabéji vacky. Snad zadna firma operyjici na trhu nevyrabi pouze vacky. Vacky nejcasté)i

produkuji strojirenské podniky, které mimo nich nabizeji rizné Sirokou $kalu dalsich



strojirenskych dilu a zafizeni, jako jsou napf. pfevodovky, spojky, zdvihové mechanismy

nebo ozubena kola.

Mezi vyrobnimi podniky lze identifikovat tfi skupiny firem. Jedny se piimo
specializuji na vyrobu vadek a jinych strojirenskych dilii na zakazku (¢ast 2.1), druhou
skupinu tvoii subjekty kooperyjici na vyrob¢ valek se specializovanymi firmami (&ast 2.2)
a ve tfetim piipadé€ jde o podniky, které vacky potiebuji ke své Cinnosti, ale z riznych
divodi se rozhodly nesvéfit jejich vyrobu specializované firmé a vyrabé&ji si je samostatné.
Vyroba vacek tedy slouzi jen jejich vlastnim potfebam a nejedna se o hlavni zaméfeni
firmy, nevyrabi vacky na zakazku pro zakazniky. Tento zpusob vyroby je nazvan jako

nsamovyroba“ ostatnich firem (&ast 2.3).

2.1 Specializované strojirenské podniky

Mezi strojirenskymi  podniky, které se zabyvaji vyrobou vacek a jinych
strojirenskych dilh, lze identifikovat dvé skupiny podnikii, jejichz postaveni na trhu
a podminky se od sebe znacné& odlisuji. Na jedné strané stoji velké a silné spolecnosti, na
strané druhé mensi nebo stfedné velké firmy. Obé skupiny firem budou v dalim textu

charakterizovany.

Velkych vyrobcll je v odvétvi pouze nékolik a jedna se predeviim o firmy
zahrani¢ni. Firmy poskytuji svym zakaznikim komplexni sluzby - od navrhu fefeni, pies
vypocet, aZz po finalni vyrobu. Firmy maji k dispozici moderni stroje a daldi vybaveni
a jsou tedy schopny vyrobit vyrobek vysoké kvality a splnit veskeré technické pozadavky.
Zameéstnavaji Spickové odborniky. Produkty téchto firem jsou pro malé zakazniky
nedostupné, protoze firmy se orientuji na vétsi odbératele a vétsi zakazky. Jejich vyroba je
vétSinou sériova. Kusovou vyrobu realizuji jen omezené za cenu, ktera je pro malé

odbératele velmi vysoka.

Vedle velkych vyrobeil se na trhu vyskytuje vétdi pocet mensich a stiedné velkych

firem, které se vyrobou strojirenskych dild zabyvaji. Tyto firmy nabizi svym zakaznikim



ruzny rozsah sluzeb. Nékteré jsou schopny nabidnout komplexni sluzby, jiné provadi jen
vyrobu a napf. vypocet zadavaji softwarovym firmam. Firmy maji k dispozici rozdilnou
uroveii strojniho vybaveni a vétdinou nejsou schopny vyrobit napf. kazdou pozadovanou
presnost. Casto se také firmy potykaji s nedostatkem kvalifikovanych pracovniki
v ur¢itych profesich. Firmy jsou nuceny pfijimat vsechny zakazky, nejcastéji se zabyvaji
zakaznickou nebo malosériovou vyrobou. Orientuji se na malé zdkazniky, pro které jsou
sluzby velkych firem cenové nedostupné, jejichz zakazku by velké podniky, vzhledem
kjejimu malému rozsahu, odmitly. Malé a stfedné¢ velké firmy se snazi naproti tomu
vyhovét vSem pozadavkim zakazniki a najit pro né fedeni ,§ité na miru“. Pravé firem
mensiho nebo stfedniho rozsahu se nejvice dotkla tendence piechodu k malosériové
a kusové vyrobé. Firmy si mezi sebou vedle rozsahu a kvality nabizenych sluzeb konkurui
také cenou, tzn. kazda z firem se snazi zakaznikovi nabidnout co nejvyhodnéjsi cenu, Tato
strategie miZe byt pro malé firmy ale pomémé nebezpetna, protoze zakaznicka

a malosériova vyroba s sebou pfinasi zna¢né naklady.

2.2 Kooperujici firmy

Do skupiny vyrobnich firem lze je§té zafadit firmy, které provadé€i jen uréité
operace potiebné k vyrobé vaéek nebo jinych strojirenskych dili. Znamena to, ze samy se
vyrobou vafek nezabyvaji, ale podileji se na jejich vyrobé jako kooperanti. Pro
specializovanou firmu provedou na zakazku uréité operace — napi. chemicko-tepelné
zpracovani vyrobku. Specializovanym firmam na vyrobu vacek nekonkuruji, ale v tomto
rozboru musi byt zmin€ny, protoze jsou pro specializované firmy nezbytné a pfimo tyto

firmy ovliviui.

Maloktera firma mensiho nebo stfedniho rozsahu vlastni viechny stroje a zafizeni
potiebné k vyrobé vafek, maloktera zfirem muZze provadét vSechny operace sama.
Pii¢inou této situace je bud zcela jina odbornost a kvalifikace uréitych ¢innosti nebo pfilis

vysoka pofizovaci cena stroje, ktera by nebyla uhrazena realizovanou produkci.



Najit dobrého kooperanta, ktery bude své sluzby provadét v pozadované kvalité je
velice dulezité. Kazda operace provadéna na vacee ji postupné pfidava hodnotu a je proto
nezbytné minimalizovat riziko $patného vybéru kooperujici firmy, ktery by zpusobil, ze
nekvalitni prace kooperanta by vyrobek napi. v kone¢né fazi zpracovani znehodnotila.
Nejen kvalita, ale i cena, kterou si kooperujici firma utuje, je dilezita. Cena, kterou firma
zaplati kooperantovi, ovliviiuje jeji naklady a tedy i konecnou cenu vyrobku, kterou firma

nabidne svemu zakaznikowvi.

2.3 ,Samovyroba* ostatnich firem

Jak bylo uvedeno, vacky vyrabéji i firmy, které maji jiny pfedmét podnikani. Vacky
vyrabé&ji v rizném mnoZstvi sriiznou frekvenci pro svou vlastni potiebu, napi. jako
prostiedek k vyrobé vlastniho produktu nebo jako jeho soucast. Divodem, pro¢ mnohé
firmy nezadavaji vyrobu specializovanému vyrobci, milZe byt vysoka cena, neochota firmy
podavat nékomu jinému informace o své vyrobé, svém know-how nebo se firma domniva,

ze své potieby zna nejlépe sama a Ze tudiz sama pro sebe najde nejoptimalnéjsi feseni.

Uroveii a kvalita vagek zhotovenych témito ,,samovyrobci® je velmi réizna. Nékteré
firmy, zejména ty velké, maji dostateCné lidské 1 ostatni zdroje k vytvofeni velmi
kvalitniho vyrobku. Naopak mali ,samovyrobei®, ktefi vacky vyrabéji jen vyjimeéné
v n¢kolika malo kusech, si mohou casto vyrobit jen jednodussi typy valek, protoze
pochopitelné nemaji k dispozici potfebné odborniky. VE&tsinou tak najdou jen kompromisni

feseni, které si navic vyzada delsi Cas a ve svém disledku miiZe byt i nakladnéjsi.

Firmam specializovanym na vyrobu vacek a strojirenskych dilli primo nekonkuruyi,
protoze vafky nevyrabéji pro zakazniky, ale pouze pro své vlastni potieby. Pro firmy
specializujici se na vyrobu vacek vSak predstavuji ztracenou pfilezitost. A je nutné
upozornit, ze pocet firem, které se ,,samovyrobou” zabyvaji, je znaény. Na druhé strané se
ale specializovanym firmam naskyta Sance pfesvédCit tyto ,,samovyrobce” (zejména ty,

ktefi neumi vytvotit vyrobek odpovidajici kvality), aby svéfili vyrobu vaéek odbornikiim.



Organizace procesu vyroby vatek ve VUTS Liberec, a. s.

Cilem Prilohy & 3 je pfinést podrobnéjsi informaci o organizaci procesu vyroby
vatek ve VUTS Liberec, a. s. Vyrobou valek se zabyva predeviim VVO Vatky
a mechanismy a odbor Realizace a vyroby. Vedle téchto dvou na vackach &asteéne
participuje jesté¢ oddéleni VVO Matematicko-fyzikalni, jehoz vyznam vak ve vyrob¢
vacek po vytvofeni VVO Vacky a mechanismy trvale klesa. Jednotlivé ¢asti charakterizuji
vy$e zminéni odbory podniku. Nejprve popisuji, ¢im konkrétné piispiva dany odbor
k vyrobé vacek a poté struéné shmuji 1 dalsi Cinnosti odboru, které nesouvisi bezprostiedné
s vyrobou vacek. V ¢asti vénované VVO Vacky a mechanismy je struéné shrnuta jesté

historie Utvaru a podminky a divody jeho vzniku,

1. VVO Vacky a mechanismy

Dnes vyrobu vatek ve VUTS Liberec, a. s. ,zastieduje* a fidi jedno samostatné
oddéleni — VVO Vaky a mechanismy. Nebylo tomu tak ale vzdy. Vyroba vaéek byla do
jJisté miry zaleZitosti okrajovou — zabyvalo se ji nékolik oddéleni najednou, kdy kazdé
znich pfispivalo k vyrobé uréitymi €innostmi, pii¢emz zadné z nich nemélo nadfazené
postaveni. Tento systém byl zvladnutelny, dokud bylo ve firmé jen nékolik malo zakazek.
Srozdifujicim se poétem zakdzek se vsak stal systém naprosto nepfehledny
a nezvladnutelny. Byly zjistény zasadni nedostatky ve stavajicim systému fizeni zakazek
ve firmé& Byl spustén rozhodovaci proces a bylo rozhodnuto, Ze bude vytvofeno
samostatné VVO Vacky a mechanismy, ktery bude vyrobu vadek ve firmé fidit a bude na

ni dohlizet.

VVO Vacky a mechanismy je tedy odbor, ktery se dnes zabyva fizenim zakazek
ve vyrobé vatek ve VUTS Liberec, a. s.. VVO Vagky a mechanismy v soucasné dobé
zahrnuje véetné vedouciho oddéleni 10 pracovniki. Oddéleni ,zastfesuje” a fidi vyrobu
vacek, podili se na kalkulaci ceny, vede evidenci zakazek a archivuje veskerou
dokumentaci. VVO Vacky a mechanismy zajistuje vypocet drahy neboli ¢inné plochy

vacky, technologii obrabéni drahy vacky, zabyva se konstrukci a pfipravou pfipravki



a vytvafenim a odzkouSenim  NC-programl pro obrabéni. Tyto ¢innosti budou dale
podrobnéji popsany, aby bylo ziejmé, &im konkrétné se VVO Valky a mechanismy

zabyva.

Vypoctar z VVO Vadky a mechanismy dostane konstrukéni vykres, na kterém ale
chybi draha (¢innd plocha) vacky. Vypoctar ji spoéita a na zakladé téchto dat utvofi
NC-programator NC-program pro obrabéci stroj. Podle tohoto programu potom obrabéci
stroj vyrobek obrobi. Zjednodusené lze fici, Ze vypoctar spocitd, jak bude vypadat ¢inna
plocha vagky, jaké budou soufadnice. NC-program mimo soufadnic vSak také zahrnyje
konkrétni povely pro obrabéci stroj, napf. jaky nastroj ma byt pouzit (vrtak, fréza. ),
na jaké soufadnice ma nastroj najet, kde ma za€it s obrabénim, kolik fazi bude obrabéni
mit, kdy ma byt pouZzita chladici emulze apod.. Pied vlastni vyrobou se musi NC-program
odzkouset. Po vytvofeni programu nasleduje tedy ovéfeni spravnosti programu, aby se
zabranilo vzniku pfipadnych $kod. Dalsi ¢innosti VVO Vacky a mechanismy je pfiprava
a konstrukce pripravki. Pripravek slouZi pro upinani vyrobku pii obrabéni. Piipravky, tedy
nejraznéj§i upinade, si firma vyrabi sama pro jednotlivé vacky. Pripravek se musi nakreslit,

zkonstruovat a vyrobit.

2. Odbor realizace a vyroby

Na vyrobé vacek se vedle VVO Valky a mechanismy zejména podili Odbor
realizace a vyroby. Odbor pod sebou zahrnuje mechanickou dilnu, planovani, technologii
a organizaci a fizeni vyroby. Odbor realizace a vyroby zajistuje nejen vsechny dé¢lnické
profese, ale, protoze zahrnuje také technologii, vytvaii obecnou technologii vyroby vacek.
Je tieba upozormnit na to, ze VVO Vacky a mechamsmy v souvislosti s technologii vyroby
vatek provadi jen technologii vyroby drahy vacky. Obecnou technologii, tedy pouzZity
material, vyvrtané diry nebo zpisob chemicko-tepelného zpracovani provadi Odbor
realizace a vyroby (usek technologie). Vedle technologie zajistuje Odbor realizace

a vyroby také planovani a fizeni pribéhu vyroby celé dilny, tedy i vadek.



Vedle vyroby vagek na NC-strojich odbor provadi veskeré soustruznické, frézaiske,
svareCské prace, vyrabi ozubena kola, realizuje zameénické, lakyrnické a montazni prace

strojirenské povahy na Grovni vyroby a montaze textilnich a jinych stroju [19].

3. VVO Matematicko fyzikalni

Vackami se zabyva ¢astecné také VVO Matematicko-fyzikalni, kterému se zadavaji
nekteré vypolty. Podili se na vypoltech tvari vafek na zakladé pozadovaného
technologického pohybu pracovnich ¢lenit mechanismu, ¢astecné se podili na vypracovani
programu pro vyrobu vacek na obrabécich strojich a zabyva se feSenim rozmérové
piesnosti u dvojvackovych mechanismi. VeétSinu té€chto Cinnosti v souCasné dobé ale

vykonava VVO Vacky a mechanismy.

Vedle vatek se VVO Matematicko-fyzikalni zabyva predevsim simulaci
a optimalizaci mechanismt, fefenim dynamickych uloh, vypolty v oblasti statiky,
konstrukei, vypolty membranovych spojek. Dale provadi vypoéty pomoci metody

konecnych prvka [19].



Dysfunkce soudobého systému Fizeni zakazek

V ¢asti 3.1 DP byla problematicka mista soudobého systému fizeni zakazek
identifikovana zejména pfi:

+ plijimani zakazek a pfi cenovém jednani se zakaznikem (Cast 1),

+ phijimani podobné zakazky jako v minulosti (¢ast 1),

+ archivaci dokumentace k jednotlivym zakazkam (Cast 2),

« urlovani zpusobu jakym bude zakazka provadéna, modelovani riznych variant
provedeni zakdzky se zahrutim miznych wvariant technologickych postupl
a s moznosti vyuziti sluzeb kooperujicich firem (&ast 3),

« samotné vyrobé, pfi uréovani délky trvani jednotlivych operaci (Cast 4),

« zajidténi zpétné vazby, vyhodnoceni zakazky (&ast 5).

V dal8im textu budou jednotliva mista blize charakterizovana.

1. PFijimani zakazek

Pii pfijimani zakazky je nutné co nejrychleji uréit, za jakou cenu je schopna firma
danou zakazku vyrobit. Pfi cenovém jednani je zdkaznikovi nabidnuta urlitd cena.
V ptipadé, ze zakaznikovi nebude cena vyhovovat, bude se firma snaZit nabidnout cenu
nizsi, za cenu nizsiho zisku, aby zakazku ziskala. Musi ale védét, na jakou dolni hranici
mulZe s cenou jit, aby zakazka byla pro firmu jesté rentabilni, resp. jaka musi byt minimalni
cena, ktera pokryje naklady. Problémem tedy je, rychle a pfesné vytvofit kalkulaci ceny

a na jejim zakladé udélat nabidku ceny pro zakaznika.

Pfi piijimani podobné zakazky je pro firmu vyhodné vyhledat si tuto zakazku,
zjistit o jaky druh zakazky se jednalo, jaka cena byla zdkaznikovi uétovana a zda-li byla
zakazka spojena s n¢jakym rizikem, tedy jestli se kalkulace odlisovala od skute¢nych
nakladd. V piipad€, ze zakazka skon¢ila s jinym vysledkem, napf. s niz§im ziskem, neZ se
planovalo, je mozné poudit se z prub&hu minulé zakazky pii soucasné zakazce a vyvarovat

se tak opakovani chyb z minulosti. K tomu je tfeba mit k dispozici kompletni dokumentaci



k zakazce, véetné vykrest, vypoltu a programu. Pouceni se minulosti soudoby systém

fizeni zakazek ve firmé pro svou nepiehlednost a nesystematiénost ¢asto neumozioval.

2. Archivace dokumentace

V ¢asti 3.1 bylo naznaCeno, Ze soucasny systém fizeni zakazek se potykal
s celkovou nepiehlednosti a neddslednou archivaci dokumentl, vykresi a vypodti
k jednotlivym zakazkam. Casto znemoziioval dohledani dokumentd k minulym zakazkam.
Pii¢inou tohoto stavu, kromeé chybéjicich standarda pro ukladani dokumentii a archivace,
byla také sama organizace procesu vyroby a vypoétu vacek. Vyroba vacek ,protékala”“
nékolika odbory podniku, pfi¢emz zadné oddéleni za tento proces piimo nezodpovidalo
a nebylo ostatnim oddé&lenim nadiazeno. Jednotliva oddéleni si tak na zakladé vlastniho
uvazeni a podle vlastnich a nejednotnych zvyklosti archivovala a zakladala dokumentaci.
To vedlo k tomu, Ze Casto nebylo mozné pfi pfijimani soucasné zakazky dohledat viechnu
potfebnou dokumentaci k podobné zakazce z minulosti a na jejim zaklad€ napf. uréit, jesth
se jedna o zakazku rizikovou a pripadné, kde se lze pou¢it z jejiho pribéhu a vyvarovat se

chyb, které vedly ke zvyseni nakladd a snizeni zisku ze zakazky.

Vyroba vafek je vyroba velmi specificka. Kazda vafka je jina a podobnost
jednotlivych vaek je velmi omezena. Ostatné to jiz bylo nékolikrat vysvétleno. Presto to
ale neznamena, e by se zakazky viibec neopakovaly. Je moné, Ye VUTS Liberec, a. s.
vyrobi nékolik kusii va¢ky pro jednoho zakaznika a tentyZ zakaznik si po ur¢ité dobé
objedna ty samé nebo velmi podobné valky znovu. Potom je velmi vyhodné vyhledat si
informace a dokumentaci k zakazce z minulosti a poucit se z jejiho pribéhu. Proto je velmi

dilezité, aby byla dokumentace dostupna pfipadnym uzivatellim.

Utvofenim VVO Vacky a mechanismy byly problémy spojené s nedislednou
a nejednotnou archivaci Casteéné vyiedeny, protoze veskerou dokumentaci archivuje tento
VvO.



3. Varianty provedeni zakizky

Pi1 planovani zakazky jde nejen o naplanovani termini jednotlivych operaci, ale
piedeviim o uréeni zplisobu, kterym se bude zakazka provadét. Modelovani jednotlivych
variant, kterymi by ur¢itad zakazka mohla byt provedena, neni snadnou zaleZitosti. Pfitom
je velmi dilezité, protoze zpiisob provedeni, resp. po sobé& nasledujici ¢innosti a operace,

ovliviuji nejen koneéné vlastnosti produktu, ale pochopitelné také naklady na jeho vyrobu.

Jiz bylo uvedeno, Ze pro jednotlivé druhy vacek existuji podle zpisobu chemicko-
tepelného zpracovani obecné technologické postupy, které zahrnuji sled po sobé€ jdoucich
operaci. V ramci technologickych postupil existyje mnoho variant, jak dany druh vacky
vyrobit. Nékteré operace je mozné vynechat. Vatku pozadovanych vlastnosti je tedy
mozné vyrobit nékolika riznymi technologickymi postupy, které se od sebe budou ligit
napi. naklady nebo rizikem. PouZitim dvou rliznych variant technologického postupu se
nikdy nedocili naprosto stejnych vlastnosti vyrobku. Mnohdy ale mohou byt rozdily malé
a vzhledem k U¢elu a pouziti vatky u zdkaznika nevyznamné. Pak je samoziejmé pro
firmu vyhodné&jsi volit variantu s niz§imi naklady. Bylo tedy zji§téno, Ze je tieba zajistit
uzsi provazanost technologického postupu a jeho jednotlivych vanant s kalkulaci ceny,
resp. sestavovat kalkulaci zaroveri s technologickym postupem a rovnou do ni promitat

vliv riznych variant provedeni.

S modelovanim variant provedeni zakazky souvisi jesté jeden, jiZ dfive nastinény,
problém. Vyroba valek vyuziva Cetnych kooperaci. Moznost vyuZziti kooperaci pfinasi
dal3i varianty, jak lze zakazku provést. Urcité operace a kroky technologického postupu
tedy neprovadi firma sama, ale zadava je kooperujicim firmam. A nemusi jit vZdy jen o ty
¢innosti, pro které nema k dispozici potiebné profese nebo stroje a zafizeni. Do kooperace
muze firma zadat 1 tu vyrobu, kterou sama bé&zné provadi, ale z n€jakych pficin (napf.
vytizené kapacity, nemoc pracovnika) je pro ni momentalné vyhodné&si zadat vyrobu

kooperantovi. Vytvaii se tak dalsi zpusoby, kterymi miaze byt dané zakazka provedena.

Veskeré ¢innosti, které firma provadi sama, musi pfehodnotit a zvazit, jestli by pro

ni nebylo vyhodnéjsi zadat uréitou ¢ast vyroby kooperantovi. MiiZe se totiz stat, Ze nékteré



¢innosti déla firma neefektivné a kooperwjici firma specializovana na danou ¢innost by
byla schopna stejné &innosti a operace provést levngji. Firma tedy musi pii planovani
zakazky védét, jestli se ji vyplati zadat ur€itou ¢ast vyroby kooperyici firmé nebo jesth pro
ni bude vyhodnégjsi provadét ji sama. Musi také hodnotit jednotlivé kooperanty, porovnavat
ceny, které nabizeji a rozhodnout, zda cena, kterou musi kooperujici firmé zaplatit neni
piilis vysoka, zda zbytetné nezvysuje cenu vyrobku pro koncového zakaznika. V takovém

ptipadé by musela firma hledat jinou kooperujici firmu nebo vyrobu provadét sama.

4. Vyroba, délka jednotlivych operaci

Vyroba vacek se sklada z celé fady na sebe navazujicich operaci. U kazdé operace
je pfesné naplanovana doba jejiho trvani. Pfi samotné vyrobé vsak ¢asto dojde ke zmeénam,
resp. k nepredvidanym udalostem, které zplisobi napfiklad prodlouzeni doby trvani urcité
operace a tedy 1 kjejimu prodrazeni. Nedostatek soudobého systému spociva v tom, Ze
neni zcela zfejmé, jak moc prodlouZeni dané operace zvysi planované ndklady. Systém
také neumoziiuje pfesné ur¢it maximalni rozsah doby, po kterou je mozné provadét uréitou
operaci, aby v koneéném dusledku naklady firmy nepfesahly cenu stanovenou trhem.
Jinymi slovy lze fici, ze v systému chybi presnd navaznost jednotlivych operaci a naklada
a neexistuje nastroj, ktery by ukazal vliv jednotlivych operaci na celkové naklady. Naklady

na prodlouzeni doby trvani jednotlivych operaci by mély mit pfesné korunové vyjadreni.

Rozbor vlivu jednotlivych operaci na celkové naklady by umoznil odhalit ¢innosti,
které jsou zbyte¢n¢ nakladné a neefektivni. Na zakladé identifikace takovychto Einnosti je
tieba pfiymout opatieni, aby byly naklady racionalné vynakladany. Na prodlouzeni doby
trvani operace totiz vét§inou nenese vinu pracovnik, ale systém, napf. stary stroj, nevhodné

nastroje, zastarala technologie atd..



5. Zajisténi zpétné vazby

Nejzavaznéjsim nedostatkem soudobého systému fizeni zakazek ve VUTS Liberec,
a. s. byla nepiitomnost zpétné vazby. V piipadé, Ze zisk ze zakazky byl mz§i, nez se
predpokladalo, nebo Zadny, nedoslo k vyhodnoceni pfi¢in a ke zjisténi toho, co se mélo
udélat jinak. Bylo zjisténo pouze to, Ze nedoslo k dodrZeni planu, ale jiz nebylo mozné
ur¢it (nebo jen velmi obtiznym a zdlouhavym zpisobem), kde piesné se tak stalo, jaké byly
piiciny prekrofeni planovanych nakladii a jestli bylo moZné tyto pii¢iny piedvidat. Dale
nebylo mozné uréit, jaka opatieni piiymout, aby se zabranilo opakovani problému u daldich
zakazek.

Zjistilo se tedy napf., ze zakazka, u které se planovalo dosazeni zisku, skoncila
nakonec ztratou. Nebylo vsak jiz vyhodnoceno, co konkrétné tento rozdil skute¢nosti
oproti planu zptsobilo. Pfi¢inou mohlo byt pouziti nevhodné varianty technologického
postupu, ktera zapficinila vyrobeni vyrobku zbytetné vysoké kvality, kterou zakaznik
nepotiebuje a tudiz ani neoceni a nezaplati. Jinymi pfi¢inami mohly byt pfili§ drahé
kooperace, neefektivnost vyroby ve firmé, prodlouzeni doby trvani nékterych operaci,
opakovani chyb z minulosti nebo byla hned na zacatku se zakaznikem sjednana pfili$ nizka
cena, ktera neodpovidala skuteénym nakladim na vyrobu. Na zakladé vyhodnoceni

odchylek planu od skuteénosti je tieba zavést opatieni, ktera povedou k naprave.



Informadni systém LCS Helios 1Q

LCS Helios 1Q je modularni informaéni systém, coz znamena, ze je rozdélen do
mnoha ¢asti, tzv. modulu, které je mozné vyuzivat jednotlivé nebo v ur¢ité kombinaci. To
umozni podniku zakoupit jen tu &ast informaéniho systému, kterou skute¢né vyuZije.

Systém LCS Helios IQ je ur¢en piedevsim malym a stiedné velkym podniktim.

Se zakoupenim systému jsou uzce spojeny daldi sluzby dodavatele softwaru
od analyzy informacnich potieb, pfes doporu¢eni vhodné konfigurace systému, posouzeni
vhodnosti po€itatového vybaveni zakaznika az po potfebné upravy ,na miru“ pro
bezchybny chod. Dodavatel rovnéz poskytuje pomoc pii implementaci systému do podniku

a Skoleni pro zaméstnance firmy, ktefi budou s novym informa¢nim systémem pracovat.

Nasledujici text nejprve rozvadi cast 4.2 diplomové prace a popisuyje vyhody
a nevyhody informacniho systému (Cast 1). Druha ¢ast textu potom pfinasi piehled

o dostupnych modulech systému a jejich cen, v¢etné ceniku sluzeb dodavatele (¢ast 2).

1. Vyhody a nevyhody informacniho systému LCS Helios 1Q

Vyhodou nabizeného fedeni je jeho celistvost, komplexnost a jeho zaméfeni do
budoucnosti. Znamena to, ze systém je natolik obsahly a zahrnuje takovou $kalu probléma,
ze bude schopen vyfedit 1 ty problémy, které se vyskytnou v budoucnu. Dalsi nespornou
vyhodou je modularnost systému. Modularnost znamena, Ze systém je rozdélen do mnoha
Casti, tzv. moduld, které je mozné vyuzivat jednotlivé nebo v urité kombinaci. To umozni

podniku zakoupit jen tu ¢ast informacniho systému, kterou skute¢n€ vyuzije.

Na druhou stranu s sebou toto feSeni pfinasi mnohé nevyhody. V prvni fadé je
nutno zminit, ze se jedna o feSeni velice nakladné Cena se odviji od poétu zakoupenych
modulll a poétu uzivatell systému. Do pofizovaci ceny je nutné dale zapoéitat cenu

dodatecnych sluzeb dodavatele, napt. za vySe zmifiované upravy systému a konzultaéni



sluzby. Nakladna je 1 implementace systému. Celkové naklady informaéniho systému jsou

tedy znacné a pohybuyji se v fadech milionii korun.

Dale je tieba potitat s dlouhou dobou implementace, nutnosti zkugebniho provozu,
kdy je nutné vést celou agendu vlastné dvojmo. Je pouzivan novy systém, ale zaroven je
nutné data uchovavat a zpracovavat také dosavadnim zpisobem pro mozZnost kontroly
a zjisténi pfipadnych chyb v systému. Dalsi nevvhodou, ktera je se zavadénim
informa¢niho systému spojena, je odpor pracovnikil, ktefi se pravdépodobné budou zméné

branit.

2. Moduly systému LCS Helios IQ

Tato &ast poskytuje piehled dostupnych modulli systému LCS Helios IQ véetné cen
za monoinstalaci, tzn. pro jednoho uzivatele a jednu firmu. Druha ¢ast ceniku uvadi
naklady na konzultacni a jiné sluzby. Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné k 11. 4.

2005 [20].

1. Jadro systému
Jadro systému 2800 K¢
Organizace
Bankovni doklady
Uzivatelska prava
Organizaéni struktura

Cizi mény
Externi akce
Kontace 1800 K&
Anglicky jazyk 6800 K¢
Némecky jazyk 6.800 K¢
Nastroje piizpasobeni 8.800 K¢
2. Ekonomika
Ugetnictvi 8 800 K¢
Saldokonta
Banka (vCetné 1 skriptu) 3.800K¢
Banka - skript 2800Ke
Pokladna 2800 K¢
Majetek 6.800 K¢
Carové kody 4.800 K¢&

3. Obchod



Ob¢h zbozi 6.800 K¢
Nakup a prodej 3.800K¢
Objednavky
Rezervace, expedicni prikazy
Nabidkové ceny
Slevy a rabaty
Navazna ozna¢eni zbozi

Vyrobni €isla 1.800 K&
Vstup / Vystup 1.800 K¢
Carové kody 4.800 K&
Celni sklad a AZS 4 300 K&
Kusovniky 2.800Ke
Odloucena pracovisté 9.800 K¢
Dariovy sklad 3.800K¢
Internetovy obchod 4 800 K&
Zakazky 6.800 K¢
4. Styk se zakazniky
Fakturace a posta 4 800 K¢
Pokladni prodej 7 800 K&
CRM - fizeni vztahl se zakazniky 3.800K¢
Kontaktni centrum 2.800 K¢
Obchodni piipady 2800 K¢
5. Lidské zdroje
Mzdy 8.800 K¢
Personalistika 6.800 K¢
Ceska spofitelna - export 9800 K&
6. Manazerské vyhodnocovani
Manazerské rozhrani 8.800 K¢
Utetni vykazy 5.800 K&
Finanéni analyza 6.800 K¢
Konsolidace 9800 K¢

Mezinarodni ¢etni standardy  9.800 K¢

Standardni moduly vvvojovych partneru produktu L.CS Helios 10

1. Vyroba
Vyroba - Technicka priprava vyroby 12,800 K¢
Rizeni vyroby 13.800 K&
Varianty vyrobku 2.800 K¢
Kapacitni planovani 13.800 K¢
2. Doprava
Doprava - zaklad (do 25 vozidel) 5800 K¢
Sledovani udrzby 1.800 K¢
Piiprava fakturace 1.800 K&

Doprava - zaklad (neomezeny pocet vozidel) 12 800 K&
Sledovani udrzby 2.800 K¢



Ptiprava fakturace 2.800 K¢

Kniha jizd 1.800 K¢
Cestovni nahrady 3200Ke
Silméni dan 2200K¢
Platebni karty (véetné 1 skriptu) 3.800K¢
Platebni karty - dalsi skript 2.800 K¢
CCS
Shell
3. Prepravni sluzby
Spedice 11.800 K&
Sbérna sluzba 17.800 K¢
Namoini a kontejnerova pireprava 2. 800 K&
Letecka pfeprava 2.800 K¢
Pravidelné piepravy 5800 K¢
Nabidky piepravy 2800 Ke
5. Celni software
Cla 7.800 K¢
Zjednodusené postupy a SCP 3.800 K¢
Piiprava fakturace 3800 Kg
Zaruéni listiny 2800K¢
NCTS vydany 9.800 K¢
NCTS piijaty 5800 K¢
Intrastat 4 300 K¢
6. Celni sklady a aktivni zuSlechtovaci styk
Celni sklad a AZS 11.600 K&
Kusovniky 2.800 K¢
7. Zemédélstvi
Sklad zvirat 12.500 K&

Navazna Feseni produktu LCS Helios 1Q

1. Pokladni prodej
Pokladni prodej LCS SIS 6.800 K&
Evidence reklamaci 1800 Ke

Pro provoz systému LCS Helios IQ je nezbytné mit zakoupenou sluzbu - Systémova
podpora. Tato sluzba v sobé zahrnuje prabézny upgrade systému (zaznamenavani zmén,
zlepSeni), legislativni update (odraz zakonnych zmén do systému) a v neposledni fadé
taktéz telefonickou konzultaéni sluzbu tzv. hotline. Cena této sluzby se odviji od vysledné
ceny licence systému, ktery vyuzivate je vycislena 18% z celkové ceny systému.

Cenik sluzeb LCS International, a.s.

1. Konzultaéni sluzby
Vyjezd k zakaznikovi 800 K&



Odbom

a konzultace 1.000 K&/ hod
konzultace k produktu
Skoleni u zakaznika

Expertni a autorska konzultace 1.400 K&/ hod

Skoleni

metodické konzultace
implementace systému
aktivace sluzby "Vzdalena sprava systému"
definovani formulafu
programatorské prace
oprava dat
reinstalace systému
1.800 K&/ osoba, den
v sidle LCS International a.s. nebo v ji uréenych prostorach
1 den = 6 hod vyuky
u pravideln€ vypisovanych §koleni je cena stanovena individualné

Instalace LCS Helios IQ mono (popf. doinstalace) 1.000 K¢
Instalace LCS Helios IQ LAN (popf. doinstalace) 2 000 K¢

Instalace MSDE (na 1 PC) 500 K¢

Vyjezd do 24 hodin 2.000 K¢/ més,

Vyjezd do 4 hodin 5.000 K¢/ més,
2, Piiplatky

Ptiplatek za praci mimo pracovni dobu 25 %

Priplatek za praci v sobotu a nedéli 50 %

Priplatek za praci ve statem uznany svatek 100 %

Ptiplatek pro zakazniky se star§i verzi SW 25 %
Ptiplatek pro zakazniky bez systémové podpory 25 %

3. Cestovne

Cestovné 9 K¢/ km
Cas straveny na cesté 400 K¢/ hod
4. Specialni konzultaéni sluzby
U¢etni a dariova konzultace 950 K&/ hod
Utetni dozor 750 K¢/ hod
nad vedenim ucetnictvi, nad vedenim mezd, u pravidelné vypisovanych

Skoleni je cena stanovena individudlné
Piiprava dafiovych piiznani individ.
5. Vedeni ekonomickych agend na zakizku

Vedeni

Za deni
Vedeni
Vedeni
Zavede

ucetnictvi dodavatelskym zptisobem (do 300 dokladii / mésic)
8.000 K&/ més.

kovou polozku pii vice nez 300 dokladech / mésic 28 K¢ / pol.
mezd u organizaci do 10 osob 2.000 K&/ més.

mezd u organizaci pres 10 osob 170 K&/ os.

ni pracovnikd do kmenového stavu 170 K&/ os.

pii zahajeni zpracovani mezd, pii nastupu nového pracovnika, pii
ukonteni kazdého pracovniho poméru v prilbéhu zpracovavané mzdové
agendy

Zastupovani odbératele v jednani s Ofady a pojistovnami 500 K&/ hod

sprava socialniho zabezpedeni, zdravotni pojistovny, finanéni Ofad



Informaéni systém LCS Helios IQ ve VUTS Liberec, a. s.

Cilem nasledujiciho textu je informovat o konkrétni podobé systému LCS Helios
IQ ve VUTS Liberec, a. s. a jeho zavadéni. Cast 1 popisuje zakoupené moduly a &ast 2 se
vénuje implementaci informacniho systému od rozhodnuti o jeho zakoupeni az po jeho

uvedeni do bézného chodu firmy.

1. Zakoupené moduly

VUTS Liberec, a. s. zakoupil nasledujici moduly systémy:

o Ucetnictvi,

« Banka,
« Pokladna,
« Majetek,

« Obéh zbozi,

+ Fakturace,

+ Evidence posty,

+ CRM,

+ Mazdy a personalistika,

« Technicka piiprava vyroby,
« Rizeni vyroby,

» Doprava,

« Celni pfipady,

« Ciselniky a pomocné &iselniky.

Uz zvy¢tu zakoupenych modula je ziejmé, o jak komplexni feSeni se jedna.
Systém zahrnuje v8echny odbory a ¢innosti podniku. Pro oblast vacek jsou vyuzivany

moduly Technicka pfiprava vyroby, Rizeni vyroby a Ciselniky.



4.2 Zavadéni systému LCS Helios IQ ve VUTS Liberec, a. s.

O zakoupeni informa¢niho systému bylo rozhodnuto v roce 2002, Do roku 2003
probihala jednani s dodavatelem systému a jeho Uprava a konfigurace pro potieby VUTS
Liberec, a. s.. Jeho implementace byla pomérné naro¢na, zafala v prilbéhu roku 2003
a trvala déle nez 18 mésicti. ZkuSebni provoz systému trval 1 rok. Za zavadéni systému
bylo odpovédné oddéleni Informatika, které zodpovidalo také za Skoleni dalsich
pracovniki v podniku, zadavani zkusebnich piikladd a kontrolu bezchybného chodu

systému.

Pro uspésné zavedeni informaéniho systému bylo tieba:
» zanalyzovat informacni pozadavky firmy,
+ definovat pozadavky pro dodavatele softwaru,
+ rekonstruovat pocitacového vybaveni firmy,
« zaveést pocitacovou sit,
+ ptekonat odpor lidi,
« zajistit Skoleni zaméstnanc,
« zabezpelit piistup jen opravnénym uZzivatelim,

« odzkouset bezchybny chod systému — zkusebni provoz.

Pi1 hodnoceni zpusobu zavadéni systému LCS Helios 1Q je nutno konstatovat, ze
bylo velmi narotné a neprob&hlo zcela hladce. VUTS Liberec, a. s. se musel vyrovnavat
s velkym odporem mnoha jednotlivet i celych oddéleni, ktefi se této zméné branili.
Problém byl zeyména sobtiznym ovladanim systému, neuspokojivou pocitaCovou
gramotnosti pracovnikli podniku a velkym mnoZstvim zkusebnich piikladd, které testovaly
uroveinl ovladani a vyuziti systému jednotlivymi pracovniky a oddélenimi. Implementace
nebyla adekvatné pfipravena, nicméné dnes informacni systém v podniku funguje

uspokojivé.



L.CS Helios 1Q v Fizeni zakazek ve vyrobé vafek

Cilem této pfilohy je piiblizit fungovani systému LCS Helios 1Q v fizeni zakazek
ve vyrobé€ vatek. Piiloha tak navazuje na €ast 4.2 a podrobngji se vénuje zménam, které

informaéni systém piinesl a které shrnuje tabulka ¢. 4 uvedend v &asti 4.3,

V oblasti vyroby vacek a v fizeni zakazek je zavedeni informacniho systému LCS
Helios IQ pfinosem v tom smyslu, Ze zasadné zpiehlednilo archivaci dokumentace, jejiz
podoba je jednotna pro cely podnik a dostupna v8em uzivateliim skrze pocitatovou sit,
aniz by musely pii vyhledavani dokumentace fyzicky navstivit VVO Vacky a mechanismy.
Zavedly se standardy pro uchovavani dokumentace, které zabranwi tomu, aby se urcita jeji
Cast ztratila. Ostatni problémy soudobého systému fizeni zakazek ale zavedeni
informaéniho systému (stejné jako formalni ustanoveni VVO Vacky a mechanismy)

nevyiesilo.

Zakladni problém je v tom, ze systém neni ,8ity na mim™ tak specifické vyrobé
jakou je wyroba vacek Systém neumoZiluje modelovani riznych variant provedeni
zakazek, pouziti riznych technologickych postupl, ¢ zapojeni kooperaci. Informacni
systém zachycuje skutenost a neumoziiuyje modelovani. Neusnadiiuje ani kalkulace ceny
podle minulych zakazek, protoze pouziva kalkulace na zakladé podobnosti, které jsou pro
vyrobu vacek nevhodné Neumoziuje potiebné stanoveni dolni hranice ceny a uréeni
maximalniho rozsahu délky trvani jednotlivych C&innosti. Rovnéz zjistovani vlivu
jednotlivych operaci na kone¢nou cenu je problematické, protoze jejich ¢lenéni neni v LCS
Helios IQ} dostate¢né podrobné. Zajisténi zpétné vazby je mozné pouze skrze konstatovani,
Ze zakazka skondila se ziskem nebo se ztratou, ale jiz neni mozné vyhodnotit, kde se tak
stalo a nayit pfi¢inu piipadné odchylky planu od skute¢nosti. Pouceni se z chyb ud€lanych
v minulosti je proto také velmi problematické. Je totiz mozné si zakazku vyhledat, ale
nezjisti se, kde byly pfi¢iny vzniklych odchylek planovanych a skutednych naklada. Lze

tak vlastné pouze identifikovat rizikové zakazky.

Nékteré problémy byly tedy zcela nebo CasteCné vyfeSeny, ale ty nejzadvaznéjsi,

jako je modelovani riznych provedeni zakazky a zajisténi zpétné vazby, pietrvaly.



Jiny informacni systém jako FeSeni dysfunkci v systému rizeni
zakazek

Piiloha nejprve piiblizuje podminky, za jakych by tdvahy o jiném fefeni byly
vedeny timto smérem {(Cast 1). Druha ast potom porovnava nabidky jednotlivych
dodavatelll informacnich systémi (Cast 2) a posledni ¢ast pro Uplnost shrmuje vyhody

a nevyhody tohoto feseni (¢ast 3).

1. Podminky a predpoklady tohoto feSeni

V paté kapitole DP bylo feCeno, ze hledani jiného informacniho systému by bylo
mozné, pokud by informaéni systém byl pokladan v zasadé za dobré fe$eni. Pficina toho,
ze informaéni systém LCS Helios IQ neodpovida zcela pozadavkim podniku, mize byt
dvoji. Bud' byly nepfesné definovany pozadavky a informalni systém byl nespravné

nastaven, nebo jeho vybér nebyl spravnym rozhodnutim.

Byly-li neptesné definovany poZadavky na dpravu a nastaveni systému, pak by bylo
mozné vést daldi jednani s dodavatelem o moznostech dodateénych uprav. Takova
moznost, pokud by existovala, by znamenala opétovné vynaloZzeni finanénich prostiedki

abyla by i ¢asove€ naro¢na.

Abychom mohly fici, Ze informacni systém byl nespravné vybran, musime nejprve
zmapovat nabidku ostatnich firem a porovnat ji s nabidkou LCS International a. s., tedy
s nabidkou dodavatele systému LCS Helios IQQ. Srovnani cen jednotlivych informacnich
systémil, moZnosti Uprav na miru a podtu instalaci v CR do roku 2003, tedy v dobg&, kdy

byl informaéni systém do VUTS Liberec, a. s. pofizovan, nabizi tabulka &, 9.



Tabulka €. 9: Srovnani vybranych informacnich systému

. Polet z 3 -
= = instalaci =5 3 @ =
= 3 % vCR £E g E = g =
= & = SEl =g S5 2
~ = =1 b == :
Eo| s : ® |2 |55 285 | S2 | :
K c = T 22| £E g I3
% s |{|FE| &% 2 8
ABRA G2 CR www.atkis.cz 230 20 N neuvedeno | neuvedeno | nenvedeno
Altus , . | 50-120 tis. o 5
VARIO CR www.altus.cz 800 | 100 | neuv. K&/ 5 wiiv 20-30% 10-20%
Exact Globe 10 ¢ o
2003 Niz www.exactsoftware.cz 124 25 | neuv, 480 tis. K¢ 20% 2.0/6 ,
Enterpise komplet z licenci
l\flrj ggﬁlsn CR www.inforis.cz 290 15 A neuvedeno | meuvedeno | neuvedeno
, < - - 200 tis. K& | 50-75% | 1,5%z li-
K2 Expres CR WWW-qgircz 293 >0 N 3 uiiv. zlicenci | cenci més.
. * N >200 tis. 1900 20%
INFOS light | CR www.infos2001.cz 21 3 N K& 50-120% | projektu
. A | 200-300 tis. | 120% z ce- | 20% z ce-
iScala Svéd. www.scala.cz 157 | 12 | neuv. Ke/A wriv. | ny licence | ny licence
KaratLite | CR | wwwiiprogrescz | 50 | 20 | A | "85 50,000 | 18%
15-50 tis.
LCS Helios * . K¢ dle ° °
1Q CR www.lcs.cz 2580 | 222 | neuv. modulii/ 30-100% 18%
1 vz,
MAGISLite | CR | wwwdatasoftwarecz | 250 | 24 | A | 2GUS 5| 500 15%
. o o >200000
Mg tN*E"SéC’n USA | wwwmicrosoftcz | 359 | 76 | N | 0 dle >10%
andar ' projektu
myislfol;?ll_ SEN WWW.SAp.COM/CZ 548 46 N neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno
Orsoft v ) < 60% ceny 50-80% 1,7%z li-
Standard CR www ortex.cz 633 10 N plné verze zlicenci | cenci més.
CR/ 140 tis. K&/ | 80-100% 15%
OR-System SRN WWW.OICZ.CZ 160 8 A sy, - licenc 2 licenci
. 97 200 K& 5 s
%El ?tart CR www.dcconcept.cz 90 51 | neuv. zalkladni iol;iggéo 111c:i11»1 llgu
1hon poplatek
30-50 tis.
= - 1 i}
SSAMAX+ | VB WWW,SDi-5eIvICes.czZ 71 4 nenv. chf . 1,31111! Z_OA’ ,
I soué.prac. | pro 15uz z licenci
nZivatele
SunSystems VB www.lIpgroup.com 130 5 neuv. | neuvedeno | meuvedeno | meuvedeno
VEMA CR WWW.Vema.cz 2895 | 322 A nenvedeno | 20-100% 17%
w 1]
Vision32 LE | CR WWW.VISION.CZ 3l6 | 16 N 13 ?59. I'(é;‘ neuvedeno 19% ,
1 uziv, z licenci

Zdroj: EBIZ: mésicnik o elektronickém byznyse. C. 10. Praha: Computer Press. 2004
ISSN 1214-8431.




2. Porovnani nabidek

Z tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze nabidky jednotlivych dodavateld Ize z takto struénych
informaci jen t&zko porovnat. Srovnavame-li poéty instalaci v CR af’ jiz v absolutnich
¢islech nebo za rok 2003, vidime, ze firma LCS International a. s. a systém LCS Helios 1Q
patii u nas k t&m nejvyhledavanéj$im. Rozhodné se tedy jedna o kvalitni a dobie fungujici
informaéni systém. Dodavatel, vzhledem k poétu instalaci, ma zkuSenosti s instalaci

v mnoha firmach z riznych obori a umi systém nastavit tak, aby zakaznikovi vyhovoval.

Pokud jde o upravy na miru, je rovnéz velmi tézké srovnavat jednotlivé nabidky.
Neni totiz zfejmé, o jak velké upravy na miru se jedna a zda by lépe odpovidaly charakteru
vyroby vadek. Casto nejsou ani uvadény, protoze zalezi na podminkach daného podniku,
jeho potiebach a charakteru jeho Ginnosti. Upravy na miru jsou potom na zakladé téchto

faktori dohodnuty s dodavatelem.

Ceny SW licenci jsou stanoveny pro mizny pocet uzivatel, rizny poet soucasné
pracujicich uZivatelli, podle jednotlivych modulii systému nebo procentem z plné ceny.
Nékdy cena zavisi na tolika faktorech, Ze neni uvedena a je stanovena dohodou mezi
dodavatelem a firmou. To samé plati o cené implementace a servisnich poplatcich. Jsou
stanoveny procentem z celkové Castky ro¢n€, mésicné, jako pevna Castka apod.. Je ale
ziejmé, ze at’ se firma rozhodne pro kterykoliv informaéni systém, vzdy musi pocitat se

znaénymi naklady.

5.3 Shrnuti vyhod a nevyhod

Je velmi problematické zpochybriovat vhodnost vybraného informac¢niho systému.
VUTS Liberec, a. s. se rozhodl koupit komplexniho informa¢ni systém, ktery by byl pro

firmu cenové unosny a byl poskytovan zkusenym dodavatelem.

Dale je nutné uvédomit si, Ze zakoupenim jiného systému by firma neodstranila
zadné z obecnych nevyhod uvedenych. Kazdy informaéni systém je nakladny, doba jeho

zavadéni je dlouha, je nutné pocitat se §kolenim pracovnikl na v8ech Grovnich a s odporem



pracovnika proti této zméné Nejspise by pretrvaly 1 nevyhody ve vyrobé vagek uvedené
v tabulce & 3. Zadny komplexni a universalni informaéni systém by nebyl zcela , ity na
miru®, Je mozné, ze by néktery systém mohl lépe odpovidat podminkam v podniku nebo ze
mohl byt systém LCS Helios IQ na za¢atku 1épe nakonfigurovan a nastaven, ale je otdzkou
do jaké miry by se jednalo o zlepdeni v pfipad¢ vyroby vacek, protoZe vyroba vacek je

velmi specifickou vyrobou.



Normativy

Cilem této piilohy je doplnit informace o listu normativi, které jsou uvedeny v kap.
7, v casti 7.2.1. Priloha je zamefena na konkrétni grafické zpracovani listu. Vyklad je proto
vzdy provadeén na konkrétnim piikladu. Na obr. €. 15 je nazorné vidét zakladni ¢lenéni

listu normativu.

Obr. ¢. 15: Zakladni ¢lenéni listu normativa

| Obsahlistu: |

. Volba materialu a kilogramova cena
Il Déleni kulatiny
L. Vypoéet hmotnosti. Casy operaci soustruzeni, brouseni a vrtani

1. Hmotnost déleného materialu

2. Hmotnost polotovaru hrubovaného

3. Hmotnost polotovaru nacisto

| & = il

5. Cas brouseni vnéjsich pruméri a otvort

6. Cas brouseni ploch
7. Cas vrtani

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy

Obr. ¢. 16 ukazuje prvni krok pfi tvorb¢ kalkulace a tim je volba materialu. Druh
materialu je uveden ve druhém sloupci. Tieti a paty sloupec obsahuji ceny za kilogram
kazdého materialu v korunach nebo v eurech, podle toho, odkud ho firma odebira. Ctvrty
sloupec uvadi technické ¢islo materialu. Do prvniho sloupce, do zlutého pole, ma uzivatel
moznost zadat koeficient, aby byla cena spocitana s urCitou rezervou. Koeficient umoziiuje
kalkulovat s urCitou zménou ceny nebo do ni zahrnout dalsi naklady, jako je napiiklad

doprava materialu.



Obr. ¢. 16: Volba materialu a jeho kilogramova cena

Werksoff-Nr.

koeficient
T6MnCr5 0.66 1.7131 26.00
42CrMio4 0.95 1.7225 33.00
100C6 1.25 1.3505 0.00
T7CrNiMo6 1.38 1.6587 0.00
C45 0.61 1.0503 20.00
34CrAINi7 2.68 1.8550 0.00
PAGG 6.95 Polyamid 0.00
90MnCrVa 1.74 1.2842 0.00
31CrMoV9 1.43 1.8519 0.00
37MnSi5 1.51 1.5122 0.00
100CTMo7-3 2.30 1.3536 0.00
50CrV4 1.25 1.8159 0.00
58CrV4 1.25 1.8161 0.00
X155CrVMo12-1 1.2379 0.00
15230 32.00
X100CrMoV5 150.00
19314 48.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00
Jiny 0.00

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy

Obr. ¢. 17 ukazuje, jak program pocita naklady na déleni materialu. V prvnim
sloupci jsou uvedeny primeéry, ve tretim a patém sloupci asy déleni na dvou strojich. Stroj
s oznaCenim 16MnCr5 je rychlejsi, zudaju vyplyva, ze na déleni stejného pruméru
potiebuje krats$i ¢as. Uzivatel programu vyplni do prvniho sloupce pfislusného praméru
koeficient, ktery zahrnuje dal$i naklady, a hodinovou sazbu a program dopocita cenu

déleni.



Obr. ¢. 17: Déleni materialu

koeficient  [min] _ koeficient  [min]

50 0.4
80 1.1
100 1.8
120 2.6
140 3.5
160 4.6
180 5.8
200 7.1
220 8.6
240 10.2
260 12.0
280 13.9
300 16.0
320 18.2
340 20.6
360 23.0
380 25.7
400 28.4
420 314
440 344
460 37.6
480 41.0
500 44 .4
Hodinova sazba : é
Cena déleni : 56.80

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy

Obr. & 18 ukazuje, jak lze poéitat hmotnost. Do oddilu Hmotnost déleného
materialu se zadaji parametry polotovaru a program na zakladé vySe zadaného materialu
vypocte hmotnost a cenu. V tomto konkrétnim piikladé je hmotnost 24,66 kg a cena je
odhadnuta na 769,50 K¢&. Takto se ziskaji udaje o d€leném materidlu. Vznikne tak
polotovar a ten je dale opracovavan. K tomu slouzi dalsi ¢ast Hmotnost polotovaru
hrubovaného. Tak dochazi k dalsSim Upravam hmotnosti polotovaru. Zadame-li hodnotu

délky se znaménkem minus, jako v piikladé na obr. €. 18, znamena to, Ze je material



odebiran a ze se tedy hmotnost polotovaru snizuje. To je vidét i z udaje o hmotnosti, ktera
se snizila z24,66 kg na 11,1 kg. Vramecku napravo uzivatel zadava dalsi technické
parametry operace a program spocita dobu trvani dané operace. Tento Cas je Cisty Cas
provadéni operace, ktery nezahrnuje dobu piipravy apod., proto je zde opét moznost zadani
koeficientu, ktery vysledny Cas upravi. Vysledny ¢as trvani operace za pouziti koeficientu

5je 1,8 hod.

Obr. ¢. 18: Vypocet hmotnosti déleného materialu a polotovaru

1. Hmotnost déleného materialu : Hmotnost [kg] : 24.66

Cena [KE]:  769.44

2. Hmotnost polotovaru hrubovaného : Hmotnost [kqg] : 11.10

Vnéjsi primér [mm] :
Délka [mm] :

Sitka [mm] :
Tloustka [mm] :

Vnéjs$i primér [mm] : Prvni €as hrubovani soustruzenim

Vnitini pramér [mm] :

Délka [mm] : Hrubovand hmota [kg] : | 13.56

Objem hrub. mat. [cm3] : | 1728

Koeficient :

Vnéjs$i primér [mm] :
Vnitini pramér [mm] :
Délka [mm] :

Cas [hod]:| 1.80
Cas [min]: 107.99

Vnéjs$i primér [mm] : Posuv [mm/ot] :
Vnitini pramér [mm] : Hloubka ubé&ru [mm] :
Délka [mm] : Rezna rychlost [m/min] :

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy

Udaje vypotitané na listu normativii jsou nasledn& vyuZity jako pomicka pii tvorb&
vlastni kalkulace. Jejich hodnoty se automaticky prenesou na pfislu$na mista na jednotlivé
listy dokumentu, jak lze vidét na obr. €. 19 a obr. ¢. 20. Na obr. €. 19 se u Tepelného
zpracovant vstupniho polotovaru v kolonce vdha objevila hodnota 24,66 kg, na obr. 20 se
vedle ramecku Hrubovani polotovaru u operace Soustruzeni objevil asovy udaj 1,80 hod.

Tyto udaje slouzi jako pomucka pfi odhadovani ¢asovych daji a hmotnosti pii samotné



kalkulaci. Zalezi pak na zvazeni uzivatele, jak moc se témito normativy bude fidit nebo jak

velkou pfipadnou rezervu do odhadu zahrne.

Podobnym zplsobem by se ve vypliovani listu pokracovalo dale. Vzhledem
k vysoké odbornosti této problematiky ale tato kratka ukazka k pochopeni, co to normativy

jsou, k ¢emu slouZi a jak s nimi pracuje tento program, postaci.

Obr. ¢. 19: Normativ jako pomucka pii vypliovani hmotnosti vstupniho materialu

K1koo
Tepelné zpracovani vstupniho polotovaru
kg (K&): Zihani normalizaéni
kg (K&): Zihani na mékko
kg (K&): Zihani na odstranéni pnuti
kg (KE): Zuslecht'ovani

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy

Obr. ¢. 20: Normativ jako pomucka pii ur€ovani doby trvani jednotlivych operaci

K2
Hrubovani polotovaru

Soustruzeni
Frézovani
Vrtani
Ostatni opracovani

1125.00

1.80

Zdroj: program na kalkulace, list Materidl, hmotnosti a casy



Pareto analyza podle jednotlivych hledisek

Prvnim hodnocenym hlediskem je nakladovost. Nejvyssim poétem bodd byla
ohodnocena ta feseni, ktera jsou z hlediska nakladi nejvyhodnéj§i, coZ znamena, Ze jsou
nejméné nakladna. S nizkymi naklady je spojeno utvofeni VVO Valky a mechanismy
a zavedeni programu na kalkulace. Implementace programu na kalkulace by byla zfejme
méné ndkladna nez utvoieni VVO Vacky a mechanismy, protoZe s nim bylo spojeno
stéhovani pracovnikli do nové kancelafe a rekonstrukce novych prostor. Mezi nakladna
feSeni lze zafadit zakoupeni informacéniho systému LCS Helios IQ, jes§t€ nakladnéjsi
a tudiz méné vyhodné je pofizeni nového informaéniho systému, protoze v tom piipadé by

naklady na LCS Helios IQ byly vynalozeny zbyte¢né. Vyhodnoceni ukazuje tabulka &. 10.

Tabulka ¢. 10: Vyhodnoceni udaji z hlediska nakladovosti

reseni bhody naditani | %
Program na kalkulace 10 10 47,62
VVO Valky a mechanismy |8 18 85,71
LCS Helios IQ 2 20 95,24
Jiny informacni systém 1 21 100,00

Zdroj: viastni

Z udajii vyplyva, Ze tnosny z hlediska nakladii je pouze program na kalkulace.
VVO Vacky a mechanismy a ostatni Fefeni zlistavaji stranou. V piipadé utvoieni VVO
Vactky a mechanismy je to viak zpusobeno spiSe nizkym poctem nabizenych variant, nez

tim, ze by bylo fedeni nakladové netnosné.

Druhym hodnocenym hlediskem byla aplikovatelnost, tedy moznost prosadit dané
feseni v podniku. Nejsnaze prosaditelna, tedy nejvyhodné&jsi feSeni dostala nejvice boda.
Za prosaditelné 1ze povaZovat zavedeni programu na kalkulace. S jeho aplikovatelnosti by
nemé&ly byt problémy a v krajnim pfipad¢ by mohl byt pouZivan i velmi tzkym okruhem
lidi, napf. vedoucim utvaru VVO Vacky a mechanismy. MozZnost zakoupeni nového
informaéniho systému je ve VUTS Liberec, a. s. neaplikovatelna, proto dostala nejnizi

ohodnoceni. Pii hodnoceni aplikovatelnosti feSeni, kterd jiz byla v podniku realizovana,



bylo vychazeno ztoho, jak snadné & obtizné bylo prosadit je. Prosadit utvofeni
samostatného utvaru bylo snaz$i nez prosadit informa¢ni systém LCS Helios 1Q, tomu

odpovida i bodové ohodnoceni. Vysledky ukazuje tabulka &. 11.

Tabulka ¢. 11: Vyhodnoceni udaji z hlediska aplikovatelnosti

reseni body | naditani %
Program na kalkulace 10 10 41,67
VVO Vaiky a mechanismy 8 18 75,00
LCS Helios IQ 5 23 95,83
Jiny informaéni systém 1 24| 100,00

Zdroy: viastni

Aplikovatelna jsou tedy dvé feseni, uzivani programu na kalkulace a utvoteni VVO
Vacky a mechanismy. K paradoxni situaci doslo u systému LCS Helios 1Q, ktery zde vy3el
jako feseni neaplikovatelné, ackoli byl v podniku aplikovan. Pii¢inu je nutné hledat krom¢
j1z zminéného nizkého poctu hodnocenych variant, také ve znaéném odporu lidi v podniku

proti tomuto feseni a tedy nesnadnému prosazeni tohoto feseni.

Z hlediska snadnosti implementace byla nejvy$sim poctem bodd ohodnocena
fefeni nejsnaze zaveditelna a tedy pro firmu nejvyhodnési. Snadno implementovatelné
bude zavedeni programu na kalkulace a vytvofeni samostatného Utvaru, ktery se bude
zabyvat problematikou vatek. Re¥eni spojena s narotnou implementaci a dlouhou dobou
zavadéni, tedy implementace informa¢nich systémii, byla hodnocena niz8im poétem bodu.

Vysledky analyzy piedstavuje tabulka €. 12

Tabulka ¢. 12: Vyhodnoceni Udajli z hlediska snadnosti implementace

FeSeni body [ naditani %
Program na kalkulace 9 9 50,00
VVO Vacky a mechanismy 7 16 88,89
LCS Helios IQ 1 17 94,44
Jiny informaéni systém 1 18] 100,00

Zdroy: viastni



Z hlediska implementace lze tedy uvazovat pouze o jednom feSeni — zavedeni
programu na kalkulace. Je to dano tim, ze jeho implementace nebude doprovazena
rozsahlym Skolenim pracovnikii a nebude spojena s dlouhym Casovym idsekem. Ostatni
feSeni jsou z hlediska snadnosti implementace nevyhodna, 1 kdyz v piipadé utvofeni VVO
Vatky a mechanismy je to opét zplisobeno spi$e nizkym po¢tem nabizenych variant, nez

tim, Ze by byla implementace fedeni byla tak naro¢na.

Ctvrtym kritériem pH hodnoceni bylo hledisko vhodnosti daného eSeni pro oblast
vyroby vatek ve VUTS Liberec, a. s. Opét plati, Ze ieSeni nejvyhodngjsi, tedy
nejvhodnéjsi pro danou problematiku, byla hodnocena vy$§im poctem bodia. Vysokym
poctem boda bylo tedy ohodnoceno zavedeni programu na kalkulace a utvofeni VVQ
Vatky mechanismy. Obé tato feSeni totiz vychazela z podminek v podniku a potieb
v oblasti vyroby vacek. Vhodnost jinych informaénich systémut nebylo moZné piesné uréit,
proto bylo piedpokladano, Ze by se v priméru dosahlo stejnych vysledki jako u systému
LCS Helios IQ. Obé& feseni tedy byla hodnocena stejnym pocétem bodli. Vysledky tohoto

kritéria pfinasi tabulka ¢. 13.

Tabulka €. 13: Vyhodnoceni udaji z hlediska vhodnosti pro vyrobu vadek

FeSeni body [ naditani %
Program na kalkulace 10 10 40,00
VVO Vacky a mechanismy 9 19 76,00
LCS Helios IQ 3 22 88,00
Jiny informaéni systém 3 25| 100,00

Zdroy: viastni

Z hlediska vhodnosti jsou tedy pfijatelna opét dvé feSeni - feseni piedstavované
programem na kalkulace a utvoreni VVO Vacky a mechanismy. Ostatni nabizena feseni

nejsou ,,8itd na miru® problematice vacek a nejsou tedy vhodna.

Poslednim hlediskem, podle kterého byly nabizené alternativy hodnoceny, bylo
hledisko Ginnosti jednotlivych feSeni, tedy toho, jak odstrani dysfunkce v soudobém
systému Fizeni zakazek. Utinna feSeni byla hodnocena vysokym pottem bodd. Nejvyssim

potem bodu bylo ohodnoceno zavedeni programu na kalkulace, nejniz§im pak formalni



utvofeni VVO Vacky a mechamsmy. Ostatni feseni rovnéz nejsou piilis uéinna a nachazi
se mezi témito dvéma krajnimi hodnotami. Vysledklim tohoto kritéria je vénovana tabulka
¢ 14

Tabulka ¢. 14: Vyhodnoceni udaji z hlediska a¢innosti

reseni body | naditani %
Program na kalkulace 10 10 52,63
LCS Helios 1Q 4 14 73,68
Jiny informacni systém 4 18 94,74
VVO Vactky a mechanismy 1 19 100,00

Zdroy: viastni

Z hlediska ucinnosti se jevi jako piijatelné zavedeni programu na kalkulace
a systému LCS Helios IQ. Nejlepsiho vysledku z hlediska Ui¢innosti se tedy dosahne
kombinaci téchto dvou feSeni, coz doklada 1 tabulka ¢. 6, z niz vyplyva, Ze souCasnym
zapojenim téchto dvou feSeni dojde k odstranéni viech zjisténych dysfunkei soudobého

systému fizeni zakazek ve vyrobé vacek.

Posledni ¢ast této piilohy bude kratce vénovana uréeni vah jednotlivych hledisek.

Jako kliCové kntérium bylo stanoveno hledisko UCinnosti, protoZe Slo pfedevsim
o odstranéni dysfunkci v soudobém systému fizeni zakazek Dalsim vysoce cenénym
hlediskem byla vhodnost nabizeného fe$eni pro problematiku vadek a jeho piizptsobeni
podminkam uvnitf podniku. Jako tfeti nejvyznamngjsi hledisko bylo uréeno hledisko
aplikovatelnosti, protoze nelze firmé nabizet feSeni, o kterém je ziejmé, ze by nemohlo byt
v podniku prosazeno, Ze je neaplikovatelné. Poslednimi zohlediiovanymi hledisky byly
hlediska nakladovosti a snadnosti implementace. Hierarchie zohlediiovanych hledisek je
tedy nasledujici:

1. ucinnost (vaha 5),

2. vhodnost pro danou problematiku (vaha 4),
3. aplikovatelnost v podniku (vaha 3),
4

nakladovost a implementace (vaha 2).



