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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE 
 
 
Jméno diplomanta: Bc. Klára Šlingrová 
Název diplomové práce: Hodnota vnímaná zákazníkem a jeho postoj k vybranému 
produktu 
Jméno vedoucího diplomové práce: doc. Ing. Jozefína Simová, Ph.D. 
Jméno oponenta diplomové práce: Ing. Denis Tomáš 
Oponent: - název firmy: Silnice LK a.s. 
                  - pracovní zařazení: specialista veřejných zakázek a marketingu  
     kontakt:  denis.tomas@silnicelk.cz 736 633 883       
 
 
 

Výborně Velmi 
dobře 

Dobře Neprospěl 

I. Hodnocení zpracování tématu diplomantem:  
Splnění cíle práce  X    
Volba metod a jejich aplikace při zpracování tématu  X    
Hloubka provedené analýzy  X   
II. Hodnocení struktury a obsahu práce:  
Přehlednost a logická stavba (struktura) práce X    
Aktuálnost a vhodnost použitých pramenů  X   
Schopnost diplomanta zpracovat získané podklady X    
Přiměřenost a srozumitelnost závěrů práce   X   
Formulování vlastních názorů diplomantem  X   
III. Hodnocení formy a stylu práce:  
Formální úprava práce (text, tabulky, grafy)  X   
Stylistická úroveň práce X    
Práce s českou literaturou včetně odkazů a citací   X   
Práce se zahraniční literaturou včetně odkazů a citací  X   

Vyjádření minimálně v rozsahu 10 řádků k diplomové práci z hlediska splnění jejich cílů, 
využití metod řešení a návrhů opatření včetně formální úpravy (uveďte na druhou 
stranu posudku).  

 
Otázky k obhajobě diplomové práce: 

1. Diplomantka představila na několika stránkách společnost, ale neznáme její strukturu, počet 
zaměstnanců, kdo by měl případné marketingové změny na starosti. Prosím o doplnění, jak 
je nastavená struktura společnosti a jak diplomantka strukturu společnosti hodnotí. 

2. Diplomantka okrajové zmínila jako jednu z možností – internetový prodej. Týkalo by se to jen 
výrobků nebo i jídel? A jak by byla zajišťována doprava zboží a donáška jídel? Jak veliká 
konkurence je v této oblasti a dané lokalitě? Vyplatí se náklady vložené do online prodeje? 
 

 
Práci doporučuji  - nedoporučuji* k obhajobě.  (*nehodící se škrtněte) 
Diplomovou práci navrhuji klasifikovat stupněm:    velmi dobře             
 
Datum:    4. 6. 2020                                            

             .....…………………………………….........…. 
                                                                                 Podpis oponenta diplomové práce 
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Zhodnocení diplomové práce 
 
Diplomová práce má jasnou strukturu a rozsah jednotlivých částí je dostatečný. Vybrané 
marketingové nástroje pro posouzení hodnoty vnímané zákazníkem byly vybrány vhodně. Jejich 
popis i užití přispělo k jasnému obrazu o stavu sledované společnosti. Velmi kladně hodnotím 
srovnání zákazníků a zaměstnanců firmy, kde je vidět, jak obě strany vnímají společnost a její 
produkci rozdílně. V této souvislosti je škoda, že nebyly rozdíly prozkoumány více do hloubky 
s postupným návrhem, jak vnímání obou skupin přiblížit.  
Nedostatečně hodnotím zpracovaný profil společnosti. Chybí především struktura vedení 
společnosti, počet zaměstnanců a jaká pozice zodpovídá za marketingové aktivity společnosti.  
Návrhy opatření, které mají vést k zlepšení vnímání hodnoty společnosti jsou adekvátní a vycházejí 
z jasných výsledků z vypracovaného průzkumu.  
Celkové zpracování diplomové práce, použití odborné literatury, stylistická i grafická úprava je na 
dobré úrovni.  
 
Celkově hodnotím diplomovou práci jako velmi dobrou.  
 


