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1. Uvod

Cilem této prace je zhodnotit situaci firmy Skoda a. a.
S. a jejich vyrobkll na automobilovém trhu, dale se zamé¥it na
trh osobnich vozll ve Spolkové republice Némecko, ktery Jje
nejvéts$im zahraniénim odbytidtém vozid Skoda.

Téma Jjsem si vybral po mésiéni praxi ve firm& Skoda
Vv cenoveém oddéleni marketingu. V tomto oddéleni jsem
vypracovaval tabulky cenovych indext, které napomahaji Skodé&
a. a. s. stanovovat cenu svych vyrobkil. Za mého pobytu byla
tato .prace pdosti.  sloZitd i kdyZ S, pouZivalo 'petitafe;
protoZe nebyl zatim dostupny program, ktery by vypracovaval
tabulky cenovych indext automaticky.

V unoru tohoto roku vsSak firma JATO takovyto program
dodala a kromé& vymezeni konkurence k danému modelu Skoda
porovna a vypocCita v3e automaticky.

V této praci se pokusim o situaéni analyzu Skody a.
a. S., ©0 rozbor némeckého trhu osobnich automobild a

strategii firmy Skoda na ném.



2. Skoda a. a. s.

2.1 Historie
Koreny mladoboleslavské automobilové akciové

spole&nosti Skoda sahaji aZ do roku 1895. Tehdy se
knihkupec Vaclav Klement po nedobré zkuSenosti s opravnou
jizdnich kol Seidel & Neumann Vv Usti nad Labem spojil
s trutnovskym opravafem jizdnich kol Vaclavem Laurinem, aby
spole&né zaloZili vlastni dilnu na jizdni kola.

JiZz na prelomu let 1898-99 zahajili s uspéchem vyrobu
prvnich motocykli. V roce 1905 vyjel =z dilen L&K prvni
automobil ,Voituretta"“, ktery se stal prodejnim hitem pro
svou vyhodnou cenu, libivou karosérii a kvalitu provedeni.
Po takovémto uUspéchu prestala firma L&K vyrabét motocykly a
zaCala se orientovat na malosériovou vyrobu osobnich a
nadkladnich automobilli, autobusu, zemédélskych stroju a
traktort a leteckych motort.

Nastupem prvni svétové véalky se vyroba omezila na
vozy pro vojenské potfeby a sanitarni vozy. Po Jjejim
skonc¢eni bylo obtiZné vratit se k vyrobé civilnich
automobilli protoZe trendem tehdejsSiho trhu byla vSeobecna
stagnace. Automobilka vSak vyuZila pfedvalecnych
zkuSenosti, svétového obchodniho véhlasu a vyrobni tradice
a tak se ji podafilo do zaCatku dvacatych let znovudobyt
svétové trhy. Od té doby bylo moZno vidét automobily L&K na
silnicich od Mexika po Japonsko.

V roce 1925 pfivedl silny ekonomicky tlak automobilku
L&K, ktera se potykala s kritickou odbytovou situaci, ke
spojeni se Skodovymi zavody v Plzni, tehdy nejvétiim
strojirenskym podnikem v Cechach. Hlavnim davodem bylo
ziskéani kapitalu, potfebného k prechodu na moderni a levnou
sériovou vyrcbu.

Pfiznivy vyvoj pozastavila 2. svétova valka, kdy byla

vyroba opét prfizpusobena valeénym ucelum.
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Po znarodnéni v roce 1946 byl podnik vycClenén ze
Skodovych =zavodd v Plzni a pfejmenovan na Automobilové
zavody narodni podnik (AZNP), av3ak nadéle byly Jjeho
vyrobky oznadeny nazvem SKODA. I pfes postupnou ztratu
kontaktu se svétovym vyvojem a konkurenci vyplyvajici z
hospodatské a politické izolace, nedoSlo k pferuSeni
kontinuity vlastniho vyvoje a vyroby automobilti. Zachovéani
tvir&iho potencialu a femeslné tradice ve velmi nepfiznivém
prostfedi direktivné& Ffizeného hospoda¥stvi se pozdéji
ukazalo byt rozhodujici pro pozdéjsi obnovu podniku.

V roce 1988 vyjel z automobilky prvni automobil
s koncepci pohonu pfednich kol na jehoZ designu se podilela
svétoznama italské@ firma Bertone.

Po ,sametové“ revoluci byl podnik SKODA nucen
vyhledat strategického, ekonomicky silného partnera. Z&jem
projevilo mnoho svétovych automobilek (GM, VW,
Renault,...).Na konci roku 1990 se vladda rozhodla pro
némecky koncern Volkswagen a v dubnu 1991, kdy vstoupila
v platnost smlouva s VW, se SKODA stala d&tvrtou =znadkou
mezinadrodni skupiny Volkswagen (VW, Audi a SEAT), a jako
druha znaCka koncernu po Audi ziskala mezindrodné uznévany
certifikat podle normy ISO 9002, ktery potvrzuje Spid&kovou

kvalitu vyrobnich a ¥idicich procesu.

2.2 Struktura podniku
Vedeni podniku je tvofeno pétiClennym

pfedstavenstvenm, které se schéazi nékolikrat V roce
s dozorCi radou, ktera ma deset ¢&lend, a objasfuje ] E

obchodni situaci a vyvoj hospodafskych vysledki.

Skoda a. a. s. se sklada ze t¥i vyrobnich zavodu:

1) Mlada Boleslav



2) Vrchlabi

3) Kvasiny

adl) Zavod v Mladé Boleslavi se rozkladdd na ploSe asi
240 ha., kde se nachazeji vyrobni a pomocné provozy, VyvVoj
a vedeni celého podniku. Je zde =zaméstnano témé&¥ 14000

zaméstnancu.

ad2) zavod Vrchlabi byl zadlené&n do provozi Skody
v roce 1946. Byl vyuZivan k sériové vyrobé uZitkovych
automobili a od roku 1976 Xk vyrobé& vozu s naroCnéjsi
vybavou. Tento z&dvod s asi 1000 zaméstnanci je nyni povéken
montdaZzi kombinaci specidlnich vybav Jjako Jje napf¥iklad

Airbag + ABS + klimatizace

ad3) Zavod Kvasiny byl pfipojen ke Skod& v roce 1947.
Tento zavod se zacal specializovat na vyrobu nestandartnich
sltilis karosérii, specialnich a uZzitkovych variant
odvozenych od zakladnich verzi. Od roku 1991 se zde zacaly
vyrédbét uZitkové verze zakladnich modell. Pracuje zde okolo

1200 zaméstnancu.



2.3 Specifikace vyrobku

2.3.1 Felicia a Felicia Combi
Felicia - uvedna 26. 11. 1994

Felicia Combi - uvedena na trh 10. 6. 1995

= automobily nizsi tridy, prostorné, robusni,
funk&ni, ekonomické. Postupem ¢&asu byla zdkaznikovi dana
moZnost vybrat si ze t¥i motorl benzinovych

1,31 40 kW

1,31 43 kW - karburatorovy bez katalyzatoru urceny

pro vychodni trhy

1,31 50 kW

1,61 55 kW

a jednoho dieselového

1,91 47 kW

Vozy jsou vyrabény ve dvou verzich LX a GLX, které se
od sebe 1lis5i (standartni) vybavou a moZnostmi mimofradné

vybavy.

Konkurence vozu Skoda Felicia

Evropsti vyrobci: Japon3ti vyrobci:
Fiat Punto Nissan Micra
Ford Fiesta Toyota Starlet
Opel Corsa Suzuki Swift
Renault Clio Mazda 121

Peugeot 106

Citroen Saxo (AX)

Vnit¥fni konkurence:
Seat Ibiza
VW Polo
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Konkurence vozu Skoda Felicia Combi

Tento viz nemd& kromé& koncernovych vozu Seat Cordoba
Variio a VW Polo Variant Z&adnou p¥imou konkurenci a tak se
utkava s nasledujicimi vozy pat¥icimi do vy33i t¥idy, ktefi

se v3ak pohybuji v daleko vy38i cenové hladiné:

Evrop3ti vyrobci: Korejsti vyrobci:
Opel Astra Caravan Hyundai Lantra
Ford Escort Turnier

Citroen ZX Break

2.3.2 Felicia (Pickup) Fun
- dodavana s motorem 1,61 55 kW

- uvedeni na trh v lednu 1997
Tento viuz mifi do uzce specializovaného segmentu
automobilového trhu, ve kterém nema svym feSenim Zadnou
ptimou konkurenci. Za neprimou konkurenci se mohou
povaZovat nasledujici japonské vozy ze t¥idy off-road:
Suzuki Vitara X-90
Diahatsu Feroza

Toyota RAV4 Fun Cruiser

Automobil je urcCen mladym lidem pro volny c¢as, lidem
ktefi se snaZi vyniknout. Je to spiSe okrajovy produkt
automobilky S8koda, av3ak velice duleZity pro zpestfeni

nabidky a posileni image znacky.

2.3.3 Pickup

Jsou to uZitkové vozy urCené predev3im drobnym
podnikatelum. VyznaCuji se prostornosti, ovladatelnosti,
jednoduchosti a nizkymi provoznimi néklady, =zvlasté pak
vozy s dieselovym motorem.

Konkurence: Renault Express/Rapid

Citroen (1S



Ford Courier
Opel Combo

Fiat Fiorino

2.3.4 Octavia
- uvedena na trh v prosinci 1996

- automobil s¥fedni tF¥idy

zasahuje do t¥idy, kterd obsazuje 31% 2z celkového
trhu osobnich automobilti, a jeji potencidl se odhaduje na
3,5 mil. vozll ro&né& v Evropé. Octavia ma za ukol oslovit

po&etnou populaci s pfijmy v Sirokém rozpéti.

2.4 Prodejni trhy Skoda a. a. s.
Krom& Ceské republiky, kde SKODA prodava zhruba jednu

tfetinu své produkce (viz tab. ¢&.1), se mladoboleslavska
automobilka v tvrdé konkurenci prosadila JjiZz v 63 zemich
svéta. Hlavnimi odbyti3ti jsou zépadni Evropa, dale stfedni
a vychodni Evropa, Asie, Blizky vychod a JiZni Amerika. Po
tuzemsku je nejvét3im exportnim trhem Némecko nasledovano
Polskem, Slovenskem a Velkou Britdnii. Za ucCelem pfekonani
obchodnich bariér firma Skoda zah&jila montaZ automobilu
v polské Poznani a p¥ipravuje obdobné projekty v dalSich
vychodnich a asijskych zemich (Indie). Velmi slibné se

vyviji pozice Skody a. a. s. i1 v dalSich oblastech svéta.

tab. C.1

72078

87394
34237 58112 +65, 8
70316 88530 +295: 3
32960 27021 -18,0
209591 261067 | +24,6




ZAPADNI EVROPA

Belgie
Dansko
Finsko
Francie
Irsko
Island
Italie

Kypr
Lucembursko
Malta
Némecko
Nizozemi
Norsko
Portugalsko
Rakousko
Recko
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko

Turecko

Velka Britanie

2.5 Exportni zemé vozu Skoda

STREDNI/VYCHODNI EVROPA ASIE/PACIFIK

Bélorusko Cina
Bulharsko Kazachstan
Estonsko Mongolsko
Chorvatsko Nepal
Litva Thajsko
LotysSsko Turkmenistan
Madarsko Uzbekistan
Makedonie Vietnam
Polsko
Rumunsko STREDNI/JIZNI AMERIKA
Rusko Argentina
Slovensko Barbados
Slovinsko Dominikanska
Ukrajina republika
Ekvador
STREDNI VYCHOD/AFRIKA Chile

Egypt
Ghana
Izrael
Jemen
Jordansko
Libanon

Syrie
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Guadeloupe-Martinik
Kelumbie

Panama

Paraguay

Salvador

Uruguay

Venezuela



2.6 Podnikatelska strategie
zakladem podnikatelské stratagie automobilky Skoda Jje

dislednd orientace na préani a pot¥eby =zakaznikt, kterym
nabizi ve svych vozech atraktivni vybavu, vybornou kvalitu
a techniku za vyhodnych cenovych podminek. V této
souvislosti vstupuje do popfedi wuloha nizkych provoznich
nakladd, Jjednoho =z nejduleZité&jdich pfedpokladl udrZeni
konkurenceschopnosti a uspé&3ného dobyvani novych trhu.
V tomto sm&ru lze posledni t¥i roky oznac¢it za velice
uspésneé.

Z hlediska finan¢nich uzavérek Dbyly rozhodujici
pfedvykony pro novou modelovou Fradu, které predstavovaly
zejména ndklady spojené s vyvojem Octavie, vystavbou nového
vyrobniho zavodu a nakupem vyrobniho zarizeni. A tyto
vyrazné zatiZily celkovou bilanci a znemoZnily automobilce
Skoda dosdhnout v roce 1995 pozitivniho hospodafského
vysledku. Pfesto se podafilo sniZit ztradtu ve srovnani
s rokem 1994 o bezmdla 32 % na vyslednych -1.621 mil. K&. Z
hlediska rozpoCtu na rok 1995 predstavovala tato suma pouze
polovinu pfedpokladané ztraty. K takto vyraznému posunu
v hospodafeni spoleCnosti prfispéla mimo jiné UspésSna
opatfeni zaméfend na vynosy z prodeje a v neposledni Fadé
i zvySeny zajem o luxusnéji vybavené automobily. SKODA a.
a. s. se tak od fijna 1995 zacala v bilanci jednotlivych
mésic (pEiblifovat =k hranici 'zisku. "V tomto ' trencu
pokraCovala i v prvni polovin& 1996. V druhé poloviné byla
vSak bilance opét zatiZena a to investicemi do

dokonc¢ovacich praci v novém zavodé,



tab. &.2

1593 | 1994 | 1995 | 1996
“automobily |219612]173566]208279]263193
automobily [227013]179208|224771]|279363
automobily = = 13751 3 LIS e
17813 | 16153 | 16835 | 17992
mil. K€ | 34610 | 31025 | 43945 | 58898

3 17 26 49 a5

3 53 54 51 55

mil, K& | -4261 | -2371 | -1621 | 163

Diky vysoké poptédvce po novych

konformnimu zvySeni cen,

-

i tzv. modelovému mixu

1995 oproti roku 1994 2z 31.025 mil.

{viz tab. €.2),

(viz Eab. €.

3)

»Skodovkach®,

zlepSené strukture exportnich trhu

stoupl obrat v roce

KC na 43.8945 nm3 1%

coZ predstavovalo narist o 41,6 %.

tab. ¢.3

140808 | 154761 | +9,9 |
50866 84226 | +65,6
L7a1d 21103 +17,8

- 36 X

- 941 X
209591 | 261067 | +24, 6

Investice v roce 1995 dos&hly vySe 5.613 mil.

Vécné investice pfitom predstavuji pfedevdim predvykony pro

novy zavod a inovaci vyrobku.

trZiné



V roce 1996 se Skodé a. a. s. poda¥rilo zvy3it odbyt
na v3ech trzich a s obratem 58,9 mld. K& se stala nejvét3im
podnikem v Ceské republice, a produkci 5,5% celkového
exportu CR, také nejvét3im exportérem. Prodej byl zvySen o
24% oproti minulému roku a bylo docileno zisku 163 mil. K&.

K tomu samoz¥ejmé napomohla vemi dobra odbytova

situace na ne jen evropskych, ale i svétovych trzich.



3. Svét

3.1 Popis svétovych trhu a trhid automobili
Co se ty&e celosvétového trhu automobili, pfetrvava

zde stoupajici tendence. Trh se vyznaCuje obrovskym
potencidlem pro dal3i rust, zvy3ujici se liberalizaci trhu
a stale vice podobajicimi se vyrobky.

MoZnou pri&inou rostouciho potencidlu je globalni
rust sv&tovych ekonomik. Svét se prudce méni prilivem
soukromych investic na nové trhy a globalnim priklonem Xk

hospodarské liberalizaci. V jeho mladé Casti =
tranzitivnich ekonomikadch stoupad pocet rychle rostoucich
ekonomik, které téZi ze strukturalnich reforem a =z
upevnénych zakladl rustu. Pfechod k trZnimu hospodarstvi a
stabilizacni pokrok v mnoha vychodoevropskych zemich
prispivd k jejich integraci do svétové ekonomiky. Také
v prumyslové vyspélém svété je dnes nejvétSi vyzvou dospét
k vy38imu udrZitelnému ristu ekonomik i zaméstnanosti.

Svétovy obchod nadale roste dynami&téji neZ globalni
hruby domaci produkt. P¥iliv soukromych investic do
rozvijejici se ¢&&sti svéta se od roku 1990 vice neiZ
ztrojnadsobil (ze 44 mld. USD na 177 mld. na konci roku
1896). V mnoha rozvojovych zemich se tak sniZila mira
chudoby o vice neZ polovinu. Jejich obyvatelim se zlep3il
pfistup Jjak k ekonomickym prileZitostem tak k zdravotni
péci, vzdélani a socialnim sluZbam.

Uspéchy pfedev3im asijskych zemi povzbudily p¥iklon
byvalého tretiho svéta k liberalismu a podnikani. Podle
svétové banky Zije v trZné zaméfenych ekonomikach okolo 5
mld. 1lidi, coZ je pétkrat tolik neZ pfed deseti lety.
ProspéSnost otevirani ekonomik volné soutéZi a prinos
globalizace k zvySovani Zivotni 1drovné uZ zdlrazhfuje
v posledni vyroéni zpravé také Konference OSN o obchodu a

rozvoji (UNCTAD). (2droj: Ro&enka Hospodafskych novin 96)
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Dal%i moZnou pficinou jsou i =zmény zvyklosti a
poZadavktli spotfebitelti. P¥ibyvajici domacnosti s nizkym
po&tem ¢&lenli, samostatn& Zijici jednotlivci,vice mladych
lidi a senioru a také vzrustajici néroky na dopravu ve
volném Case zvysSuji poptavku po automobilech.

Trendem automobilového trhu, ktery nelze prehlédnout,
se stava stale vét3i globalizace. To znamend, Ze vyrobci se
snaZi aspirovat na co nejvice segmentl automobilového trhu
ve v3ech zemich.

Zakaznici kladou stale vétsi poZadavky na
hospodarnost, kvalitu, ekologii, DbezpeCnost, vybavu a
sevis, ¢imZ stale roste vyznam poméru cena/uZitnéd hodnota.

Tyto trendy Jjsou =z hlediska otevirani novych trhu
velice zajimavé. OvSem znamenajl také ruzna uskalil, zejména
pak préavé ohroZeni tzv. ,asijskymi tygry“. Ti samozfejmé
také rozeznali pric¢iny rostouciho trhu s automobily a snaZi
se agresivnéj3i cenovou politikou proniknout na trhy, kde
je Skoda jiZ zavedena nebo kam nyni mi¥i svym novym modelem
OCTAVIA. Je obecné znadmo, Ze vSichni tito asijsti vyrobci
(Daewoo, Hyundai, Kia, Proton) bojuji proti zvétSujici se
koncentraci v automobilovém prumyslu. 75 % svétové produkce

dnes pokryvaji znacky VW, GM, Ford a Toyota.

3.2 Postaveni Skody a. a. s. v roce 1996
P¥i hodnoceni postaveni je nutné rozliSovat zapadni a

vychodni trh. Zatimco na zapadnich trzich je 1image a
sympatie znalky velice neuspokojivd na vychodndch trzich je
srovnatelnd s konkurenci. Zna¢ka Skoda m& dominantni
postaveni na dvou trzich, a to v Ceské republice s 55% a na
Slovensku s 41% podilu trhu.

V Zapadni Evropé se trZni podil pohybuje pod jednim
procentem, pfesné&ji 0,63%, coZ znamend narGst oproti roku
1995 o 0,01%. Bylo zde prodano 81.296 automobilu Skoda.
Celkovy potencial trhu Zapadni Evropy se pohyboval t&sné
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pod hranici 13 mil. wvozli. Pro ilustraci uvadim v priloze
¢. 15 trZni podily jednotlivych svétovych automobilek na

zapadoevropském trhu osobnich automobil®i na konci roku
1996.
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4. Némecko

4.1 Némecky trh
Némecké pravni predpisy a regulace tykajici se trhu

osobnich automobilti nejsou odlisné od ostatnich statu
zapadni Evropy, do kterych Skoda vyvazi své produkty. Dba
se hlavn& predpisti Evropského spole&enstvi, =zvlasté pak
exhala&nich a bezpe&nostnich norem. Jediné omezeni, da-1li
se tak ozna&it, vyplyva ze sféry némeckého pojiStovnictvi.
Z4dnd pojistovna v Némecku nepojisti  automobil bez

imobolizéru, nejlépe montovaného vyrobcem ( Alianz )

Némecky zakaznik klade diGraz na prvky pasivni
bezpe¢nosti, jako Jjsou predpinale paslt, vyztuhy dvefi,
airbagy, ABS atd. Osobni automobil bez takového vybaveni je

na némeckém trhu prakticky neprodejny.

4.2 Makroekonomicka situace

tab.c.4

Némecka ekonomika se fadi mezi nejvyspélejsi
ekonomiky svéta a v poslednich letech vyznacuje vysokou
stabilitou ve vSech smérech kromé nezaméstnanosti (viz tab.

¢.4), kterd vedla k vétsi mife uspor.
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4.3 Konkurence
Konkurence na némeckém trhu je velice tvrda. Zvlasté

pak, kdyZ si uvédomime, Ze =znalka Skoda nemd Vv Némecku
nijak dobré jméno.
Skoda. a. &a." s. 8l ‘svou ‘konkurenci  wymezila =a
rozt¥idila nasledovné:
strategicka konkurence:
Fiat Punto
Nissan Mikra

Peugeot 106

roz3irena konkurence
Opel Corsa
Citroen AX, Saxo

dadle pak koncernové vozy, které pfedstavuji vnitfni
konkurenci:
VW Polo
Seat Ibiza

Viz Skoda Felicia Combi nema ve svém segmentu kromé
koncernovych vozi VW Polo Variant a Seat Cordoba Vario
Zadnou pfimou konkurenci a tak se utkdvd v segmentu vozu
stfedni t¥idy s témito konkurenty:

Opel Astra Caravan
Ford Escord Turnier

Citroen ZX Break

Vyvoj konkurence v tomto segmentu za posledni 3 roky
byl takovy, Ze se konkurence zacCala pfibliZovat cenové
k produktim Skoda tim zpusobem, Ze p¥i =zachovani stejné
prodejni ceny nabizela automobily s vice a vice prvky
mimo¥radné vybavy, zvlasteé pak prvky tykajici se

bezpecnosti.
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Dale by se mohlo zdat, Ze Skodé utika cast tohoto
segmentu, protoZe kon¢i s nabidkou motorové fady na objemu
1,61 a vykonu 55 kW, kdeZto konkurence nabizi motory o

objemu aZ 2,0 1 a vykonu 108 kW u vozu Renault Clio.

tab:" £.5

737748|741481
18898 | 16130 | 12351

3(1 2;2 1!7

KdyZ se ale podivame na prodej automobilu v této
t¥idé s motory o vykonu pfes 55 kW (viz tab. &.5), Je hned
jasné, Ze by se nevyplatilo vyvijet novy motor vétSiho
vykonu, protoZe objem prodeje téchto automobili jsou v
pruméru pouze 2,3 % 2z celkového prodeje v tridé A0 za

posledni t¥i roky a jejich podil mé& klesajici tendenci.

4.4 Vyvoj trhu osobnich automobili v Némecku:

tab, €.6

*zé:i‘{_lad vzidy rok predchozi
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Vyvoj prodeje ve t¥ridé AO:

*zaklad vzdy rok pfedchozi

Podivame-1li se na vyvoj prodeje na celém automobilovém
trhu v Némecku a porovname s vyvojem ve t¥idé& A0 zjistime Ze
tato C&st trhu automobili se vyvijela ryhleji v roce 1995 aZ
3krat, kdeZto v 1996 se prodej této tridy téméf nezvy3il (viz
tab. ¢.6 a 7). Rist prodeje vozu na celkovém trhu automobilt
v Némecku klesl v roce 1996 na 5,5% oproti 7,4%-nimu rustu v
1995, coZ mohlo byt =zpusobeno ristem uZ tak vysoké
nezaméstnanosti (viz tab. ¢.4) a tim, Ze v disledku ni 1lidé

zaCali vice spofit neZ utrécet.

tab. ¢.8

*zadklad vidy rok predchozi

Z tabulky &.8 lze vysledovat, Ze prodej vozli 3koda
docela presné kopiroval vyvoj prodeje ve tridé AO. To
znamena, Ze Skoda a. a. s. si drZi (dalo by se dokonce EiCls

Ze lehce upeviiuje) svou pozici na trhu své t¥idy.

Pfiloha €.2 ukazuje polty prodanych automobili ve t¥idé

A0 v jednotlivych mésich. Zde je vidét jakasi periodi&nost
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vysokého prodeje v jarnich m&sicich, specielné v mésici
breznu. CoZ Jje déno obecné znamou pravdou, Ze nejlep3i je
koupit si automobil na jafe z divodl najeti nejvice kilometru

pfed dovolenou.
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5. Marketingova strategie Skody a. a. s.

5.1 Specifikum némeckého zakaznika
Zadkladem kaZdé marketingové strategie je urcCeni

cilové skupiny =zakazniki. 2 dlouhodobych pruazkuma trhu
které provedl koncern VW vyplyva, ktefi zakaznici kupuji
osobni vozy t¥idy AO.

Némecky trh se da& rozdélit na dva Céastecné odlidné
trhy. Toto rozdéleni vyplyvd =z byvalého politického
rozdéleni Némecka. Tyto trhy se od sebe 1is5i jak kupni
silou obyvatelstva tak zpusobem Zivota. Existuji dva trendy
Zivotniho stylu.

V byvalé socialistické ¢asti Jje trendem odchod od
rodiny co nejdfive, =zapojit se do pracovniho procesu,
zaloZit rodinu a mit déti. Zatim co v druhé &asti zemé je
zpusob Zivota naprosto odlisny. Mladi 1lidé se drZi rodiny
déle, snaZi se prodlouZit si mladi studiem. Ale 1 po
odchodu od rodiny Ziji déle sami, spofi penize pro budouci
Zivot. Tento trend bude v budoucnu adoptovan také v byvalé
vychodni C&asti Némecka, ale bude je3té par let trvat neiZ
k nému prejde uplné.

Z téchto divodl lze rozliSovat zakazniky:

5.1.1 Zapadni Némecko
V zapadnim Némecku maji potencionalni zékaznici Skody

tyto znaky:
z hlediska povolani - délnici
- Ufednici na niZ8ich a
stfednich postech
- dichodci ¢&i penzisté
z hlediska rodin - rodic¢e 30-35 let s

ohraniCenyn stfednim pfijmem

2 déti do 5-ti let
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- svobodni / studenti s ohranicenym

pfijmem a s pranim se diferencovat

5.1.2 Vychodni Némecko
Ve vychodnim Némecku maji zakaznici naopak tyto znaky:

z hlediska povolani - men$i soukromnici
- vedouci pracovnici

- Urednici

z* hlediska rodin < - rodige 35 - 45 se
st¥ednim prijmem které
kupuji toto auto Jako
druhy vtz do rodiny

- svobodni s ohranienym

pfijmem

velkoodbératelé majitelé vozovych parkl
— taxikdri

- autoS8koly

- urady

- autoptjcovny

- leasingové spolecCnosti

Po zjisténi okruhu svych =zakaznikd Jje dale nutné
dozvédét se, Jjaké Jjsou divody vedouci tyto =zakazniky
k tomu, aby si koupili Skodu.

Zzjistilo se, Ze Skodu kupuji zdkaznici ktefi:
- mysli realistisky (ekonomicky)
- jsou flexibilni

- mysli ekologicky
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5.2 Pocet dealeru a sevisu Skoda
Celkem je v Némecku 466 prodejnich a servisnich mist,

pfic¢emZ mé& némecky importér podepséno 274 smluv. Z téchto
274 smluv je 223 exkluzivnich (dealer prodéava pouze VOZY
Skoda), 35 dealerti prodavd i koncernové vozy a 16 z 274
prodava i jiné neZ koncernové vozy. Servisni sit je tedy

dostatecné rozsahla.

5.3 Dodaci Ihata

Dodaci 1lhata neni jednoznacna. ZaleZi totiZ na tom
jaky automobil zakaznik poZaduje, respektive, zda Je

poZadovany vz na skladé.

1) Je-1li automobil je na skladé dealera, zakaznik

ziska vz nejpozdéji do druhého dne.

2) Pokud se Zadany automobil nenachazi na skladé
dealera, ale je v centrdlnim skladé importéra v DréaZdanech

dostane zakaznik vz nejpozdéji do tfi dna.
3) JestliZe ale automobil, ktery si zakaznik Zada,

neni ani v centdlnim skladé, muiZe se dodaci lhata

protéhnout aZ na tfi tydny.
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5.4 Cenova strategie Skody na némeckém trhu
Jak Jjsem JjiZ uvedl image =znacky Skoda neni zatim

pfili§ dobra, musi proto Skoda argumentovat nizZsi cenou
nebo vyhodnym pomérem vykon/cena. Cenova strategie je tak
orientovédna na definované konkurenty jednotlivych modelt
v jednotlivych zemich. Proto je nutné peclivé sledovat
konkurenci a jeji aktivity na trhu.

Primérné& cena vozl modelové Fady Felicia se nachazi
pfibliZné 16% pod prumérnou cenou nejsilné&j$ich konkurentu.
Tato cenovéd politika je orientovadna pouze na evropské a
japonské konkurenty. Ve vztahu ke korejskym konkurentim
le?i cena vozu Skoda pfibliZné& 5% nad jejich prumérnou

cenou.

5.4.1 Zdroj informaci
Ke sledovani akci konkurence slouZi pocitacova

databaze firmy JATO, ktera je aktualizovédna kaZdy mésic
novymi informacemi. V této velice podrobné databazi 1lze
naji informace o prodavanych vozech ve vét3iné zemich
Evropy a Vv nékolika dalS3ich zemich svéta. Informace se
tykaji Jjak «ceny vozu, tak Jejich technického popisu
(rozméry, informace o motoru, vybavé v dané zemi atd.).
Dadle Jje moZno =zjistit wUdaje o prodejich vozu za kaZdy

mésic.

5.4.2 Metodika stanovovani cen
Pomoci udaju ziskanych z databaze JATO se

vyspecifikuji vozy konkurentll pro kaZdy model S&koda. U
té8chto vozi se zohledni vybava v€etné motoru a porovnavaji
se s danym modelem Skoda. Z udaji cen a vybav se mési&né
sestavuji tabulky cenovych indexu (viz pfiloha ¢&.1, které
jsou pak spolecné s Udaji o nakladech, zakladem tvorby cen

a planovani jejich vyvoje do budoucna.

31




e

Vypoditavaji se dva druhy indexu (viz pfiloha ¢&. X)

-

1) neocistény T

2) o&idtény i

adl) i.= cena vozu 5koda

aritmeticky primér cen konkurence

adz) io= cena vozu Skoda

aritmeticky primé&r oZfi3té&nych* cen konkurence

* O&i%téna cena je zAakladni cena automobilu, ke které
se pri&te nebo ode&te cena prvku vybavy, ktery konkurencni
automobil nemé& respektivé ma vzhledem k porovnavanému VvoOzu
Skoda. Ceny téchto vybav v dané zemi se ziskavaji z JATA a
pokud tyto udaje chybi kalkuluje se s prumérnou cenou této

vybavy ve tfidé AO.
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6. Implikace téchto poznatku pro Skodu a. a. s.

Jak jsem jiZ uvedl nejvét3i ohroZeni se musi ocekévat
od vyrobcu z asijskych zemi. Tito svou cenovou politikou
mohou vaZné ohrozit postaveni vozi Skoda na na v3ech trzich
vCetné tuzemského. Dobrym pfikladem ohroZeni tuzemského
trhu je sniZeni zakladni prodejni ceny vozu automobilky
Nissan modelové fady Almera. Tento viz je konkurentem Skody
Octavia. Cena =zakladni verze Octavie LX je 335700,- K¢,
kdeZto Nissan Almera se v Ceské republice prodava jizZ za
319000, -K&. Vezmeme-li v uvahu Jje3té fakt, 2Ze =z&kladni
model Octavie LX neni doposud na trhu, dala by se tato akce
kvalifikovat jako velice tvrdy konkurenc¢ni tah.

Nejvét3i odbytové prileZitosti miZe Skoda a. a. s.
shledat na vychodnich trzich, nejvice v Indii a v Ciné& kde
uZ se urity obchod realizoval cca. 8 tisic vozl za rok
1996. V Indii se odhadule moZnost odbytu aZ 30 tisic vozu
rocné. Pro tyto by se vyplatilo postavit v jejich blizkosti
montazZni zavod (coZ se uZ samozfejmé planuje) z davodul
sniZeni vyrobnich nédkladi (levna pracovni sila atd.), ov3em
je nutno si dobfe propocitat naklady a vynosy. Zde vS8ak
hrozi moZnost z neuspéchu, protoZe firma Chrysler, ktera je
¢lenem koncernu GM vyvinula automobil urceny pro vychodni
trhy speciélné pro Cinu a plénuje objem jeho prodeje v Ciné

na 500 tisie vozu do roku 2000,

Co se tykd némeckého trhu, Jje naddle nutné zde
nabizet vozy nejen kvalitni , ale i kvalitné zpracované za
relativné niZ3i ceny a pfesvédcit zékazniky Ze vozy Skoda
jsou opravdu kvalitni. ProtoZe =zatim jedinnd moZna
argumentace, pro¢ si koupit aotomobil Skoda, Jje vyhodny
pomér cena/uZitna hodnota.

Trzni podil Skody a. a. s. celého némeckého trhu
automobilti nelépe vystihuje p¥iloha ¢&. 14. I kdyZ 0,61

procenty zaostava za zapadoevropskym prumérem (0,63 %),
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ozna¢il bych takovéto obsazeni trhu jedné z nejvyspélej&ich
ekonomik svéta jednou modelovou Fadou za uspéch.

Metoda stanovovédni cen je 2z marketingového hlediska
velice zajimava, ale asi jako ka?dad ma& své chyby. Tyto
tabulky cenovych indexi samoz¥ejmé nefeS5i problém hodnoty
vnimané zakaznikem, jak by se molo na prvni pohled zdat,
ale Jjsou vhodnym nastrojem pro =zachyceni konkurencénich
tahu.

Nedostatky jsem shledal snad jen ve vymezeni pole
konkurence. Toto pole bych roz3ifil jes5té o vozy Suzuki
Swift, Ford Fiesta a Renault Clio, JjejichZ objemy prodeje
nejsou zanedbatelné, 2zv1a5té Ford Fiesta jehoZ se mésicné
v Némecku prodéd v pruméru okolo 10-ti tisic.

Naproti tomu se v3ak tato strategie ukazala byti
relativné uspé&3nou a docela Jjisté prispéla k upevnéni

pozice vozl Skoda na némeckém trhu (viz tab. &. 8).
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oznacil bych takovéto obsazeni trhy jedné z nejvyspé&lejsich
ekonomik svéta jednou modelovoy Fadou za uspéch.

Metoda stanovovani cen je z marketingového hlediska
¥elice, Zajinava, fale Beo S oo v . své chyby. Tyto

tabulky cenovych indexu Samozrejme nefe3i problém hodnoty
vnimané zakaznikem, jak by se molo na prvni pohled =zdat,
ale Jjsou vhodnym nastrojem pro zachyceni konkurené&nich
tahu.

Nedostatky jsem shledal snad jen ve vymezeni pole
konkurence. Toto pole bych roziiril jeS§té o vozy Suzuki
Swift, Ford Fiesta a Renault Clio, jejichZ objemy prodeje
nejsou zanedbatelné, 2zv1a3t& Ford Fiesta jehoZ se mé&sicéné
v Némecku proda v prumé&ru okolo 10-ti tisic.

Naproti tomu se vSak tato strategie ukézala byti
relativné uspé3nou a docela jisté& pfispéla k upevnéni

-

pozice vozu Skoda na némeckém trhu (viz tab. &. 8).
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Zavér

Jsem si plné védom toho, Ze jsem ani zdaleka neobsahl
celou, do hloubky propracovanou situa&ni analyzu, ktera
byla ¢asti zadani mé bakala¥ské prace a to hlavné z davodh
nedostatku tdaju &i spiSe jejich utajovani podnikem samym,
coZ Je samozrejmé pochopitelné. K hloubkové analyze bych
potreboval daleko vice informaci pro vnit#ni pruzkum firmy,
nadzory kliCovych osob ve firm&, daleko pfesnéjdi udaje o
trzich a konkurenci atd. Z té&chto davodii jsem také jeji
zavéry omezil na prileZitosti a ohroZeni. K silnym strénkéam
podniku mohu ¥ici snad jen to, Ze i pfes vysoky platovy
prum&r ve Skodé a. a. s. zustavaji mzdové nadlady stéale
pod svétovym prumérem, coZ napomahd firmé& udrZovat pom&rné
nizkou cenu svych vyrobku.

Jedinou slabou stranku, kterda je jiZ dnes minulosti,
jsem vidél v produkci a tim padem také nabidce Jjedné
modelové fady.

Dadle se Vv posledni dobé naskytuje moZnost devalvace
Zeské mény. Pokud se Ceské narodni bance nepoda¥i udrZet
kurz, maZe mit devalvace rGzné ucinky. Ty by zaleZely na
disledcich, které by 3koda a. a. s. z devalvace vyvodila.
Devalvaci by se zlevnily vyvezené vozy. To by napomohlo
k udrZeni niZ&i ceny vzhledem ke konkurenci na zahranicnich
trzich, oviem mohlo by to také znamenat zvySenil ceny na

domécim trhu, podkud by se firma Skoda zachovala

monopolisticky.
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Pofadf f&na Pocet prodanych voz

664,376

565,607

396,679

286,139

227,321

214,83

185,998

146,325

86,935

84,481

84,435

66,164

60,628

54,542

53,214

43 863

36,036

31,943

31,704

39 D.6

19,02 0.54%

15,037 0.43%

13,049 0.37%

12,888 0.37%

12,421 0.36%

11,992 0.34%

11,441 0.33%

10,44 0.30%

7,62 0.22%

7,034 0.20%

6,111 0.17%

491 0.14%
33 [SAAB 4818 0.14%
34 HANDROVER 4,408 0.13%
35 [PROTON 3,635 0.10%
36 PAGUAR 2,521 0.07%
37 [PONTIAC 1,408 0.04%
38 MG G 1,306 0.04%
39 [GM L 900 0.03%
40 [SSANGYONG 762 0.02%
41 [GMC 716 0.02%
47 [FERRARE 580 0.02%
43 JASIA 520 0.01%
44 JLEXUS 264 0.01%




2203670
1,425,047 11.12% 0.42%
410,79 3,.20% 0.07%
286,537
1,602,222 12.50% —0.57%
1,535,236 11.98% —0.51%
56,405 0.44% —0.04%
10,581 0.08% —0.02%
1,438,765 11.22% 0.10%
1,159,035 9.04% 0.37%
EANCIA 159,995 1.25% —0.10%
ALFA ROMED 118,075 0.92% —0.16%
[osTATNE 1,659 0.01% 0.00%
Skupina PSA 1,528,534 11.92% —0.06%
PEUGEOT 906,973 7.08% —0.09%
CITROEN : 621,561 4.85% 0.03%
Skupina FORD 1,484,870 11.58% —0.27%
FORD 1,470,560 11.47% —0.26%
JAGUAR 14,31 0.11% —0.01%
JAPONGI 1,371,405 10.70% 0.06%
NISSAN : 366,567 2.86% ~0.18%
TOYOTA 330677 2.58% 0.05%
MAZDA 169,239 1.32% —0.02%
[HONDA 192,676 1.50% 0.03%
MITSUBISH! 148,01 1.15% 0.10%
OSTAINI 164,236 1.28% 0.09%
REmaor 1289677 10.06% —0.26%
Supiﬁa BMW 804,907 6.28% —0.08%
BMW i 428,167 3.34% 0.08%
[ROVER 376,74 2.94% —0.15%
MERCEDES 461,939 3.60% 0.24%
KOREJCI 248,509 1.94% 0.44%
VOILVO 206,111 1.61% ~0.21%

Zdroj: Industry Media
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