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Seznam pouzitych zkratek:

B > RN I (e dopravni prostiedek

Evropské hospodariské spolecenstvi
pohonné hmoty



1. GVOD

Az do poc¢datku 70 - tych let byla vétsina ekonomik v Evropé
charakteristicka ristem velkych podnikii s centralizovanymi strukturami fizeni.
Rozvieli se teorie o vyhodach velkovyroby. Previddala piedstava, Ze
védeckotechnicky pokrok, vyuziti piednosti specializace a integrace si
vynucuji koncentraci vyroby a velké produkéni celky. Od pocatku
sedmdesatych let se vsak zacalo projevovat vyssi tempo rastu zaméstnanosti u
malych podnikt ve srovnani s velkymi, velmi rychle rostl jejich pocet. Zacal se
ménit pohled na ekonomické teorie o firmach, byla znovu objevena dulezitost
stimulace a motivace podnikd. Zejména uspé&snd konkurence Japonska a USA
vaci Evropé sehrdla rozhodujici dlohu v posuzovani vyznamu malych
spole¢nosti v hospodaistvi. Z hlediska podilu na poc¢tu podnikd, zaujimaji malé
a stredni podniky velmi vysoky podil. Napi. v USA existuje kolem 17 mil. firem z
nichz 97 % ma pocet zaméstnanych do 500. Podil firem zaméstnavaijicich 10 a
méneé osob pak predstavuje cca. 80 % viech podnikid. Podobna situace je i v
jinych vyspélych zemich. Zdroje EHS uvadi, Ze v Clenskych zemich spolecenstvi
tvoii podniky zameéstnavajici do 500 zaméstnancu cca. 96 % vsech
podnikatelskych subjekti. Tyto podniky pak zaqjistuji cca. dveé tietiny pracovnich
prilezitosti, pficemz v pramysilu je to cca. 60 % a ve sluzbach to je dokonce az 75
%, piicem? podstatna &ast piipadd na dopravu. Ve Svycarsku je ze 245 tisic
podnikt 97 % s méné nez 50 zaméstnanci. Podobna je i situace v rozvojovych
zemich. Vyzkum na uzemi Thajska, Egypta, Indonésie, Haiti, Hondurasu, Zambie,
Keni ¢i Bangladése dokumentoval, Ze podniky s méné nez 50 zaméstnanci
garantuji vic neZ polovi¢ni podil na zameéstnanosti téchto zemi,

Trendy v ostatnich vyspélych zemich vznikaji pusobenim dvou
komponentu. Prvnim je pokles prumeérné velikosti podnikG a druhym zvétieni
poctu novych malych podniku. Tyto trendy jsou dusledkem vlivu fady faktort -
napi. se projevuje posun v ekonomickych aktivitdch ve prospéch sektoru
sluzeb, ktery se zacCal projevovat zhruba pfed dvaceti lety. S aplikaci
védeckotechnického rozvoje se uvolnuji pracovni sily ze sekundami - vyrobni
sféry a presunuji se do tercialni sféry. A v oblasti sluzeb jsou viivem charakteru
zajistovanych cinnosti zakladany zejména malé podniky. Ddle je vznik a
expanze malych firem téz vysledkem reakce na ekonomické krize v
jednotlivych odvétvich, kdy malé jednotky hraji dlohu " absorbdatora goku”
Tretim faktorem je i lepsi moznost pohybu, reakce, vyhodné&jsi obchodni klima
malych firem. Hlavnim posianim malych podnikt je uspokojovart
diferencované, proménlivé, individualizované potieby spolecnosti. Piicems
cast malych podnikd je kontrolovana velkymi spole&nostmi a korporacemi,



pGsobi jako subdodavatelé velkych podnikt, piip. jako distributofi a
zuslechfovatelé masové vyrabéné produkce. Nejrozsahlejsi formou propojeni
velkého a drobného podnikani v oblasti odbytu se stal systém smluvnich
vztaht, ktery je oznac¢ovan jako "franchising". Cast malych podnikt podnika a
fidi svou ¢innost samostatné, nékteré dokonce operuiji na stejnych trzich jako
velké firmy a jsou stejné efektivni nebo dokonce i efektivnéjsi. Malé podniky
mohou vyuzZivat nedostatecnych kapacit velkych podnikd, vhodné
specializace, vyhod nizkych nakladu.

Se vznikem cetnych firem vyvstaly také nové problémy. Jednim z nich je
mimo jiné i feseni dopravni ekonomiky firem. Této klicové funkci v celkové
ekonomice také odpovida i ukazatel ndarodniho hospodarstvi. Vyznam
tercidalniho sektoru, ktery zahrnuje také dopravni ekonomiku, v budoucnu stale
poroste. Pro dopravni hospodarstvi je dulezité, Ze bude stale vétsi poptavka po
doprave ve stdle obsahlejsich dopravnich fetézcich.

Zasadnizmény v pojeti vyznamu a funkce cen v novych ekonomickych
podminkach charakterizované predevsim postupnym zavadénim trzniho
mechanismu, liberalizace cenovych systémua, realizace vyhliasenych
legislativnich pravidel privatizace a transformace cestou privatizace, se nutné
promitaji do vsech odvétvi a oborld naseho souc¢asného hospodarstvi.

Zakladnim predpokladem dobrie fungujici dopravni ekonomiky je jeji
vysoka vykonnost. Vykony v dopravé jsou vzdy vysledkem kombinace
dispozicni Casti a realné casti. Jako dispozicni ¢ast dopravniho vykonu je tieba
chapat planovité organizacni usporadani pribéhu dopravy, tedy uplatnéni
know - how ve vztahu k Uspésné doprave. (Zasilatelstvi a cestovni kancelaie
jsou predevsim c¢inné v této oblasti). Redlnou ¢ast dopravniho vykonu tvori
vlastni kol premisténi ( zde jsou Cinnitzv. dopravci).

Vykony v dopravé maiji urcité jim viastni znaky, mezi které patii predevsim
trvani piepravy, cestovni rychlost, propocitatelnost atd. Poptavka po
dopravnim vykonu je odvozena pozadavkem a je determinovana konsumni
nebo vyrobni potifebou jinych hospodaiskych oblasti a tim dopravni vykon v
podstaté muzeme zarfadit mezi ostatnisluzby.

Viastnost, ktera je spolecCna pro dopravni vykony a vétsinu ostatnich
sluzeb, je jejich neskladovatelnost. Dopravni vykony musi mit odbératele v
urcitém casovém bodu nebo v urcité dobé, jinak je nezbytné na né nahlizet
jako na ztraceny ndklad.
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2. ORGANIZACE RIZENi DOPRAVY MALYCH FIREM

2.1 Cil PRACE

Zakladnim problémem, na ktery bych se ve své praci rad zaméiil je
planovani potencialtl a kapacit dopravnich prostiedkt v malych firmach. Jako
vzorek pro moji praci jsem si vybral libereckou firmu WARMNIS s. 1. 0., ktera se
specifikuje predevsim komplexni sluzby pii feSeni problému v oblasti energetiky
a tepelné techniky. Pokryva vsechny oblasti energetickych sluzeb v oborech
teplo, plyn, elektiina a méfeni a to jak komplexné tak v dilcich krocich. Nosnymi
oblastmi ¢innosti jsou:

1) Zpracovani studii energetickych dél v oblasti tepelné techniky a
plynarenstvi jako komplexnii dilci materidly.

2) Komplexni energetické generely, teplofikacni a plynofikacni generely
pro uzemni utvary véech stupnu.

3) Investicni analyzy podle metodiky ES pro vybér ekonomicky
nejvyhodnéjsi varianty feSeni vcetné modelovych konstrukci
financovani.

4) Technické zadani energetickych staveb.

5) Komplexni projektova ¢&innost pro energetické stavby jako jsou
kotelny, vytopny a teplarny libovolného vykonu, predavaci stanice
pdra-voda avoda -voda.

6) Komplexnivykon ¢innostiinZzenyrskych a investorskych.

7) Konzultaéni a poradenska Cinnost v oblasti techniky prostiedi, pro
fyzické osoby bezplatnad.

8) Veskeré cinnosti  spojené s nasazenim méfeni tepelné energie na
zdrojich, tepelnych sitich, v predavacich stanicich a zasobovanych
objektech az po méfeni u konecného spotiebitele. Soucasti nabidky
je ikompletniservis spojeny s provozem méfeni.

9) Prizkumné a piipravné prace pro projekci.
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10) Velkoobchodni a obchodni ¢innost v oblasti energetiky.

WARMNIS s.r.o. Liberec ma vytvorenou viastni strukturu technickych i
montaznich pracovnikt, kterymi tyto stavby zajisfuje. Pro veétsi akce je
vyuZivana projek&ni a dodavatelska kapacita sesterskych spolenosti.

Zastupuje také vyznamné vyrobce zafizeni a komponentd pro
energetiku. V oblasti méfeni tepla a pratokd nabizi kompletni sortiment firmy
ZENNER (SRN), ddle zastupuije spolec¢nost RODA GmbH (SRN) v oblasti salavého
vytapéni, I.C. MOLLER (Ddansko) v oblasti piedizolovanych potrubi pro tepelné
sité, DEKOMTE (SRN) v oblasti pruznych vinovcovych hadic a vinovcovych
kompenzator, VOLUND - Inter v oblasti teplovodnich, horkovodnich a parnich
kotl&i a Tlakové nadoby s.p. Zilina v sortimentu stabilnich tlakovych nadob.

Jako referenci by bylo mozné uvést parni plynové vytopny v Nemocnici
Liberec, kombinované plynové vytopny Nestlé - Lipo Liberec, kompletni
méfeni tepelné energie v lokalitach Frydiant v Cechdach, Tumov. Liberec.,
plynofikaci mésta Zelezny Brod ( plynové kotelny), plynofikace blokovych
kotelen spalujicich tuhda paliva v ¢eské ¢asti Euroregionu Nisa, spoluprace s
firmou Siemens KWU A.G. v oblasti paroplynovych cyklta atd.

Jak je patmé z vyctu ¢innosti , bude kladen velky diraz na dopravu této
firmy.

Tato firma mize v mé praci slouzit jako zakladni voditko pro pochopeni
problému soucasnych malych firem. Duavodem, pro¢ jsem radéj volil
obecnourovinu je o, aby tato prace piinesla urcity uzitek SirSimu spektru firem,
které se potykaiji se stejnymi problémy. Ve své praci jsem vychazel z nékterych
konkrétnich udaju, které mi pomdhaly dudkladnégji pochopit danou
problematiku.

2.2 SPECIFIKACE PROBLEMU

Vychdzejme tedy z toho, ze firma, kterd ma zqjistovat urcity druh servisu,
¢i poradenskou sluzbu ma urCity pocet aut azameéstnancu. Pro stavajici systém
planovanije charakteristické prave to, Ze zaméstnanci sami planuiji rozpisy cest
jednotlivych dopravnich prostiedki (ddle jen DP). stavaiici systém je
nevyhovuijici, nebof nevykazuje efektivni vyuzivaniDP .

Ovéem zakladnimi pozadavky na moderni prostiedky jsou predevsim :



-maximalni flexibilita v kapacité a specializaci,

- maximalni moznosti kombinace a hladké predani DP mezi
zameéstnanci,

- byt kdykoli k dispozici (okamzita piistupnost).

Uvedenad firma zaméstnava sedm technikt, ktefi maiji k dispozici Ctyfi
sluzebni osobni automobily, z ¢eho? je jeden uzitkovy (Pick - up). Ke kazdému
automobilu existuje tydenni plan s piehledem jist, ktery obsahuje nejdulezitéjsi
udaje tzn. den, jméno dotyéného pracovnika, ktery si automobil zapuicil,
predpokliadany ¢asovy interval, po ktery zaméstnanec automobil potiebuje a
ucel cesty. Planovani cest (jizd) provadi zaméstnanci sami, coZ v konec¢ném
disledku nepiindsi ocekavany efekt. Udaje, které uvadéji s tydennim
predstihem nakonec neodpovidaiji skutecnosti tzn. pfedevsim casovy rozvrh je
piekracovan. Cetnost takovychto koliznich situacije asi Ctyfikrat za mésic.

Zaroven je nutné poukdazat na rozdilinou ¢asovou citlivost poptavky po
dopravé. Kromé vieobecné casové citlivosti, se musi brat v dvahu i casova
citlivost specifiky zaméstnanct a v neposledni fadé i situacné podminéna
casova citlivost pii niz se poZzaduje zvilast rychla doprava, protoze jen tak Ize
zabranit odpovidajicim naslednym skodam.

To vSe nakonec vede k tomu, Ze je firemni disponibilnost je v nékterych
okamzicich velmi nizka. V praméru vychazi na jeden mésic 337 km (vztazeno na
poslednich Sest mésicl), které se musi pokryt jinymi zdroji, predevsim to jsou
osobni automobily zaméstnancu, kterym se nasledné proplaci amortizace a
pohonné hmoty.

2.2.1 Zaméstnanci

Firma WARMNIS s.r.o. se samoziejme pii tak velkém rozsahu &innosti
nemuize spoléhat jen na aktivity jednotlivych spolecniku. Bylo tieba piijmout do
pracovniho poméru nékolik zaméstnancu.

Je tieba si uvédomit, Zze zaméstnanci WARMNISU velmi siiné oVvliviuji
vnitini prostiedi firmy svymi znalostmi, védomostmi, schopnostmi, navyky a
nazory. Jsou aktivnim Cinitelem, ktery muze stimulovat rozvoj firmy, upeviiovat
jeji stabilitu, piispivat k jeji vyssi vykonnosti. Spole¢nici firmy si spravné
uvédomuji, Ze pokud jejich zaméstnanci nemaiji Zadouci viastnosti, mohou



svymi postoji narusovat &innost podniku, a tim puasobit na celkové prostiedi
negativne.

Firma s takovymto rozsahem ¢innosti zdtraznuje piedevsim kvalifikacni
pozadavky na pracovniky. Pozadavky na odborné znalosti jsou diferencovany
podle funkéniho postaveni pracovnika, podle druhu &innosti , kterou provadi.
Jde zpravidia o problematiku obchodni ¢innosti v oboru energetiky,
energetickych studii, projekéni ¢innost v oboru energetiky, méreni tepla.

Samoziejmé nejveétsi naroky jsou kladeny na ty zaméstnance, ktefi v
radmci své pracovni naplné ¢asto cestuji na obchodni jedndni. Piedpokladem
je samoziejmé dostatecna davka sebedlveéry, schopnost sebekontroly
perfektni znalost kvality nabizeného, schopnost vybirat a fidit informace,
dobrou pozorovaci schopnost, schopnost samostatného jednani a
rozhodovani atd. Jak je patrmo, nenitoho malo. Firma musi byt totiz na zakladé
informaci o potencidlinim zaméstnanci a na zdkladé pohovoru s nim
piesvédcena, Ze dotycny nebude pouhym vykonavatelem pokyna, ale
predevsim samostatné jednajicim clankem firmy, ktery bude schopen piispét k
jeji prosperité.

Prijimaci fizeni samoziejmé nemuze dat presny obraz o ndsledném
uplatnéni pracovnika. Proto je fieba vénovatl pozornost vysledkim jeho
cinnosti ve firmé. Ukazateld je samoziejmé mnoho, napi. zména ndkladu, |,
rychlost a efektivhost zabezpecenizakazky, mnozstvi stiznosti, pendile qj.

Kvality zaméstnance je ddle potieba zdokonalovat. V ramci firmy
existuje urcity vychovny systém, ktery napomaha zaijisfovat rozvoj schopnosti
pracovnika v souladu s potiebami firmy. Do tohoto systému se zahmuje
napriklad doskolovani pracovnikt ve specidlinich kurzech, poradenské firmy,
Skoleni pro praci s PC.

Zavérem je tieba uvést, Ze firma zameéstnava v soucasné dobé necelé
dvé desitky zaméstnancu.

2.2.2 Kulturaiizenifirmy

Pod pojmem kultura fizeni firmy rozumime soubor pravidel a zvyklosti,
které firma ajeji vnitropodnikoveé utvary pii svém rozhodovani uplatiuii,

Kulturafizenije uplatinovana nazakladeé téchto pravidel:

1. Ve fime jsou uplatiovany jednoduché formy fizeni vychazejici z
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téchto zasad :

Q) pii redlizaci jednotlivych projekta ¢i obchodnich piipadu
jsou utvareny pruzné organizacnistruktury,

b) pracovnikim neni zapotiebi stanovovat podrobnd prava a
povinnosti, ale jen mezni pravidia,

C) na vsech vstupnich fizenich je uplatiovana zasada jednoho
odpovédného vedouciho ,

d) operativni problémy musi byt feseny tam, kde vznikaiji,

e) vsichni pracovnici firmy musi pracovat samostatné, tvarcim
zpusobem se snahou po zviadnuti meznich situaci, ale i
koncepcnich otazek.

. Vedenifimy dbd na to, aby dobré jméno firmy (image) bylo

prosazovano spole¢nym usilim vSech spolupracovnikd. Vysoce

respektovanym ukazatelem je kvalita prace, obchodu a predevsim

sluzeb.

. Vedeni firmy toleruje neuspéch - nikoli vSak nedbalost, pohodinost a
nedostate&ny pracovnivykon.

. Podporovana je existence vzdajemné ucty mezi pracovniky a
respektovani prace druhych.

. Je preferovana profesionalita ve viech Cinnostech.

. Je podporovano zvySovani  kvdlifikace, vzdélani  viech
spolupracovnikd firmy.

. Vpraci firmy musi byt uplatnén pruzny vztah k zdakaznikam
(dodavatelum i odbératelum).

. Vyraznitalenti maijispecialnifidici strukturu.

. Vedeni fimy se snazi o vytvoieni nejvhodnéjsich pracovnich
podminek.
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3. ALTERNATIVY RESENI

Na danou problematiku je potieba nahlizet dvéma sméry. Jednim z
nich je zefekfivnéni doposud pouZivané metody planovani (organizacni
zména struktury). A v piipadé |, Zze nepiinese ocekavany uspéch, jako druhy -
alternativni rozsireni vozového parku firmy.

V piipadé zefektivnéni stavajiciho systému je potieba vypracovani velmi
kvalitniho harmonogramu, ktery by umozioval zefektivnéni jednotlivych jizd
napi. jednim DP v daném sméru by mohlo byt pfepravovano vice
zaméstnancu. K fedeni takovych probléma existuje fada exaktnich a
heuristickych postupl. V kombinaci s vykonnym softwarem by se daného
ucinku dalo dosahnout,

A v piipadeé rozsireni vozového parku se nam nabizi i nékolik moznosti :
- leasing,

- piimy nakup dalsiho DP,

- (kratkodobé ) autopujcovna.

3.1 PLANOVANI

Planovani struktury a potencidlu rozhoduje o tom, jak ma byt systém
uspoiadan. Planovaci oblasti, tykajici se tvorby vykonu (planovani produkce )
jsou :

- planovani programu vykonu,
- planovanistruktury, piipadné potencialu,
- planovani procesu.

K tomu jsou nutna pfipravna opatieni, ktera vyzaduiji delsi ¢asovy
piredstih (dlouhodobé planovani produkce) jakoz i kratkodobé dispozice
(kratkodobé planovani produkce).

Dlouhodobé planovani_programu_vykonu piipravuje rozhodnuti pro
uréité oblasti obchodu a vykonu, na které se firma zamérii. Dochdzi k nému
spolu s planovanim potencialu vykonu (fzn. potiebné mnozstvi vyrobnich
prostiedkd, zameéstnancu atd.). Vétsinou mohou byt vytvoieny vykony uréitym
materialinim (DP, cesty), personalnim a organizacnim potencialem.

Mezi faktory, které urcuiji vykonnost DP patii piedevsim:
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- spolehlivost,

- rychlost,

- kapacita,

- specializace,

- cenaq,

- faktory Zivotniho prostied.

Vedle kvantitativnino objemu vykont musi byt také naplanovany
kvalitativni dimenze, jako droven specidlnich sluzeb (havariini stavy, expres
servis atd.).

Vyrobni potencidl firmy sestGva z vécnych a persondlnich
potencidlt. K vécnym potencidlam patii DP. Musi byt zvoleny z hiediska druhu,
poc¢tu a vykonnosti tak, aby se pokud moZno vyloucilo kvantitativni a
kvalitativni pod - a predimenzovani. To plati ve stejné mire pro planovani
potieby persondlu zejména v oblasti jizd. Propoc¢ty potiebného stavu
persondlu jsou ovlivnény navic dodatec¢nou vystavbou kapacit dopravnich
prostiedku .

Strukturainim planovanim se predem urCuje jak priprava vyrobnich
prostiedku, tak také jejich pouziti (napr. strategickym planovanim fur, které
muze vést nejen k minimalizaci cest a doby jizdy, ale také k minimalizaci cast
piestupd). Dlouhodobé generdini planovani tvoii piifom zdklad pro
piipravenost vyrobnich prostiedkd. Kratkodobé diléi planovani podle zakazek
slouzi jako baze pro pouziti vyrobnich prostiedkud. Planovani pouziti DP se tudiz
naléza v oblasti (kratkodobého) dilciho planovani. Piicemz musime snazit
predeviim o to,aby :

- zpracovani arozdélenizakazek bylo vzajemné sladovano,

- existoval kooperativnifidici systéem,

- byly efektivné vyuzivany kapacity pro lepsi konkurenceschopnost,

- abychom pracovali nejlepsim zpusobem - s minimalnim celkovym
dsilinn.

Cilem dobrého podnikatelského planovani je zpravidia zvyseni popr.
optimalizace trizni vykonnosti podniku. To se odrdzi v podstaté ve tiech
faktorech:

- v kvalité vyrobku,
- vcenézavyrobek,




- v dodavatelském servisu (dopravé) - dodavatelskad pohotovost,
pripravenost, dodaci Intity, dodavatelska kvalita, spolehlivost, rychlé
vyiizeni reklamaci, zviastni prani atd.

Cim lepsi je dodavatelsky servis, tim lepsi je odbyt af uz sluzeb &i vyrobku,
ale tim vétsijsou ijeho naklady.

Dalsimi  urujicimi  podminkami pro uplatnéni DP jsou vykonnost
infrastruktury a vykonnost DP. Jadrem planovaného vyuziti DP je planovani
cest. Nastroje vyuziti persondiu jsou napf. plany siuZeb, pldny smén namnoze
jsou zakladem sestaveni planu jizd.

PTi planovani optimaini cesty je tieba zvolit z vice moznosti tu cestu, ktera
dava optimdaini feSeni vzhledem k optimalizaénimu cili. Piitom byvaji
nejdulezitéi§imi cili co nejvétsi vytizeni DP a optimdini vyuziti Casu. Podle
optimalizaéniho cile mohou byt minimalizovany dopravni cesty, ¢asy nebo
ndklady. Toto pojeti problému se tudiz déli do dvou optimaliza¢nich probléma,
totiz optimalizace piifazovani prvkd a optimalizace poradi. Pii optimalizaci
piifazovani maji byt optimainé piifazeny prvky vychoziho mnozstvi prvkim
cilového mnozstvi. (Optimdlné to znamena napi. Zze bude pouzito co nejméné
vozidel.) Optimalizace poradi ma uvést do optimalniho poradi prvky urcitého
mnozstvi (zakazky pro jedno vozidlo). Optimdainé zde znamend napi. , ze
vykonana cesta nebo ¢as dopravy se minimalizuje. Normainé musi byt bran
zietel jesté také na restrikce kapacit nebo restrikce termina.

K feseni takovych problému existuije fada exaktnich a heuristickych
postupt. Ve standardnim software pievazuje pouzivani  heuristickych
postupu, protoze zde neni pocCet dodacich uzli tak omezen - co? je
podminé&no pracnosti vypoctl - jako u exaktnich postupu.

3.2 AUTA ZAMESINANCU

V piipadé, Ze se zaméstnanec firmy dohodne se zaméstnavatelem, ze
pfi pracovni cesté pouzije svého viastniho DP (za sluzebni vozidlo se povazuiji
pro tyto Uéely i vozidlo pofizené na leasingovou smlouvu), pfislusi zaméstnanci
zakonné nahrady za pouziti silnicniho motorového vozidla pii pracovnich
cestach. Pouziti motorového vozidla nelze zaméstnanci naiidit, dohoda se
vétsinou uzavird ad hoc.

Zaméstnanci se pfi pouziti vozidla poskytuje zakladni nahrada za 1 km
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jizdy. a jednak ndhrada za spotiebované pohonné hmoty. V piipadé firmy
WARMNIS je stanoven poplatek za amortizaci  + nahrada za spotiebované
pohonné hmoty (ddle jen PH), dle zakona s Géinnosti od 1.6. 95 stanovena
sazba zdkladni ndhrady za pouzivani siniénich motorovych vozidel pifi
pracovnich cestach stanovené zakonem &. 119 / 1992 Sb. o cestovnich

nahraddach ve znéni zakona €. 44 / 1994 Sb. na 2,90 K&/km +prokazateliné
spotfebované PH.

Nahrada vydajl za pohonné hmoty piisiusi zaméstnanci podle cen
pohonnych hmot v dobé pouziti vozidia (vhodné je pozadovat doklad o cené
zakoupenych pohonnych hmot, vystaveny prodejcem pohonnych hmot) a
prepoctenym podle spotieby vypoctené aritmetickym priamérem z Gdaqjd
uvedenych v technickém prukazu vozidla. Sazba za 1 km jizdy pro osobni
automobily je ur€ena zakonem (jak je jiz vyse uvedeno), ale i zde jiz doslo a
dochdazi k indexaci sazeb s ohledem na cenové pohyby, a je proto nuiné
sledovat Sbirku zakond.

Pfi pouZivani soukromych silnicnich motorovych vozidel je vhodné
vyzadovat uzavieni havarijni pojistky , popf. dalsiho pojisténii kdyz tato zdalezitost
neni zakonem upravena. Zalezi tedy na uvazeni zameéstnavatele pii povoleni
pouziti vliastniho vozidla zaméstnance, zejména s ohledem na mozZzné
pracovnépravni dusledky, napri. z hlediska nahrady skod a pracovniho urazu.

3.3 LEASING

V podstaté jde o financni obchodni operaci, kterG umoziuje
zainteresovanému podnikovému subjektu poridit investici piné nebo c¢astecné
z cizich zdroji bez piimého dopadu na vysi viastniho kapitalu. Ve svété se
mizZzeme setkat s mnoha zpusoby leasingovych operaci, zaméfenych na
zarfizeni, DP, nemovitosti, hardware atd. SpoleCnym rysem téchto operacije, ze
leasingové spldatky se stavaji soucasti ndkladd ngiemce, ktery ma tak moznosti
financovat investice velmi efektivné, rychle a pruzné. Leasing pruzné ovliviiuje
cash - flow a likviditu leasingovych ndjemct. Protoze pii spinéni zdkonnych
podminek dovoluje ndgjiemcim zahmout leasingove splatky do naklada k
zajisténi piima, a proto je leasing pro podnikatele zajimavy i z dafového
hlediska.

Mezi nejzavaznéjsi odlisnosti Ceského leasingu ve srovnani s praxi
zapadoevropskych spole¢nosti patii zatim predevsim uzavirani leasingovych
kontrakta na vyrazné kratdi dobu, dané nedostatecnym objemem viastnich i



uvérovych zdroju leasingovych spole¢nosti i nedostatku zaruk na strané
leasingovych nGgjemcu.

K dalsim prednostem leasingu patii moznost vyuziti stroja bez rizik
spojenych s jejich viastnictvim a souc¢asné i moznost ziskat pronajaté piedméty
do viastnictvi po skon&enileasingu za cenu blizici se ztstatkové hodnoté.

Vyhody:

- je neutrdaini k majetkové bilanci ngjemce, neovliviuje likviditu - nevaze
provozni kapitdl,

- umozZnuje planovat v delBim casovém horizontu hotovostni toky
ngjemce (cash - flow) - snizuje drokové zatizeni,

- wivail predpoklady pro feseni finan&nich problému spojenych s
nabéhem a sezonosti vyrobniho procesu procesu prostiednictvim
nelinedarnich splatek,

- ziednodusuje danoveé a ucetni postupy,

- snizuje danové zatiZeni a umoznuje vyuZivat vyhod nelinearniho
zpUsobu odpisovani hmotného maijetku - klicovy vyznam pro zacinajici
podnikatele.

Nevyhody:

- pofiizeni potiebného predmeétu leasingem je zpravidla drazsi nez jeho
koupé za hotové ¢€ina uver,

- po dobu leasingu disponuje ngijemce nizkym objemem vyuziteiného
zZisku,

- po skoncenileasingu prechazi do jeho viastnictvi vétSinou jiz odepsana
nebo témér odepsand majetkova hodnota, pokud neuvazuji o jeji
obnové, stird se danova vyhoda zkracenych odpist v dobé leasingové
operace,

- je tfeba brat v dvahu i preneseni fady viastnickych rizik na ngjemce ve
finan&nim leasingu a omezeni uzivacich prav ndiemce obsahem

leasingove smiouvy.

V piipadé, Ze firma rozhodné pro poiizeni DP na leasing jednd se o
leasing finanéni. Pronajimatel piendsi na ndiemce veskera rizika a prospéch
plynouci z uzivani piedmeétu prongjmu. Leasingova smilouva se sjednava na
dobu minimainé tii let. V prabéhu ndjemni doby muze byt smiouva
vypovézena pouze s pisemnym souhlasem zacastnénych stran. Piedéasné
odstoupeni od smilouvy je vZdy spojeno se znacnymi financnimi sankcemi.
Béhemn najemni doby musi ngjemce formou splatek obvykle uhradit pofizovaci
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cenu , Urok, zisk a pfipadné daki naklady leasingové spoleénosti. Smiouva se
obvykle uzavirG na dobu odpovidaijici podstatné &asti Zzivotnosti predmétu
prongjmu. Zakladnim znakem leasingu je oddélené viastnictvi a uzivani
predmeétu leasingu. Leasingova spole¢nost nema k piedmétu leasingu jiny nez
viastnicky vztah, neposkytuje servis a nepiichazi s predmétem leasingu
prakticky vabec do styku . Leasingova spole&nost provadi financovani a je
majitelem predmeétu leasingu. Po ukonceni prongimu mda ndjemce na
predmet leasingu, pokud neni ve smlouveé stanoveno jinak, piedkupni pravo.

Pfi financnim leasingu si uzivatel voli druh a typ zafizeni, dodavatele a
zviastni poZzadované viastnosti. UzZivatel ddle siednava s dodavatelem
podminky zaruky, udrzby, doddavky a instalace a v neposledni fadé kupni cenu
daného predmétu. Viastnik potom doddava finané&ni prostiedky ke koupi bud
na zakladé piimého styku s dodavatelem, nebo prostiednictvim uzivatele, a to
po doddavce zafizeni na zdkladé prodeje nebo zpétném leasingu pred
uzivanim. V této oblasti existuje v trznich ekonomikach celd fada moznosti.

Leasingova operace, kde predmé&tem leasingu je movitost, 1j. napiiklad
dopravni technika, stroj a pod., probihd v navzdjem na sebe navazujicich
krocich, které Ize sefadit do casové posloupnosti:

- prvni kontakt leasingoveé spolecnosti se zGjemcem o leasing,

- predlozZeni informaci o potencidalnim klientovi a podklada pro uzavieni
smiouvy,

- provéiovani potencidalniho zajemce o leasing,

- model alternativ leasingovych splatek,

- eventudini uzavienileasingove smiouvy,

- uzavieni kupnismiouvy s dodavatelem nebo vyrobcem pfedmeétu
leasingu,

- uvedeni predmétu leasingu do provozu,

- U&tovani a splacenileasingoveho ngjemneho,

- ukoncenileasingove smiouvy.

Pro usnadnéni orientace v informacnich podkladech vétsina
leasingovych spole¢nosti nabizi  potencidlnimu  zakaznikovi  leasingovy
formulai, ktery obsahuje souhrnné informace a podklady o uzavieni
leasingové smiouvy. Uvedeny formuldr zajemce vypIni s tim, Ze piipadné
nejasnosti se vyiesi osobnim kontaktem. Formular obsahuje tyto nalezitosti :

- Zivnostensky list,
- vypis 2 obchodniho rejstiiku,
- doklad o piidéleni DIC,



- posledni danové piiznani,

- posledni u¢etnirozvahu,

- posledni  dvé  vysledovky hospodaieni s uvedenim zavazkt (u
pravnickych osob),

- penéznidenik,

- kniha doslych a odeslanych faktur ( u fyzickych osob ),

- podnikatelsky zamér,

- posledni platna cenova nabidka dodavatele,

- technicky kontrakt mezi zajemcem a dodavatelem.

Leasingove spole¢nosti  disponuji fadou alternativ, jak stanovit
leasingovou smiuvni cenu. Ta je vysledkem fady faktor(:

- poiizovaci cena piedmeétu leasingu bez DPH,
- interval spldatek,

pravidelnost vyse splatek,

- marze leasingove spolecnosti,

navyseni prvnispldatky,

odkupni cenaq,

- délka leasingové operace,

- provize dodavateli,

- pojisténi predmétu leasingu,

I

Na zdakladé téchto faktord leasingové spolecnosti obvykle vytvar
piehledné tabulky, kde je odstupnovana vyse ceny piedmétu leasingu k dobé,
na kterou se leasing sjednava. Vysledkem jsou procentuadlnisazby, kterymise
ndsobi pofizovaci cena predmétu leasingu. Takto si potencidlnizakaznik mize
pomérmé snadno na zdakladé jemu znamych informaci spocitat vyslednou
hodnotu leasingu a tak i leasingove naklady.

Interval splatek podie teorie financniho leasingu muze byt mésicni,
kvartaini nebo pololetni. Cim delii je interval splatek, im mensi je kontrolni
mechanismus ochranujici  spoleCnost pred potencidlinimi neplatici a
pohledavkami po Ihdté splatnosti.

Zacinaijici leasingoveé spolecnosti provadéji kalkulaci finanéniho leasingu
vlineami vysi leasingovych splatek. Spolecnosti ve vyS8im stadiu vyvoje nabizeji
v&ts komfort sluzeb. Ten zahmuije i nelinedarni vysi splatek. Spolecnost tak maze
nabizet lineami parabolicky nebo exponencialni narlst splatek kopirujicich
nardst vyroby. U sezénnich vyrob je mozné dokonce splatky kalkulovat tak, aby
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napriklad gaussovskou kiivkou kopirovaly sezonni nartist vyroby. Nelinedrnost
spldtek je pfimo Umeémna stupni vyvoje spole&nosti a zviddnuti leasingové teorie
spolu s algoritmem vypodtu.

Délka leasingové operace je dana omezujicim minimem ze strany
zakona. Do roku 1993 byla nejkratsi doba 2 roky, od roku 1993 pak fii roky,
piicemz obecné plati, Ze minimaini doba leasingu je 40 % odpisové doby
predmétu leasingu podle vyjmenovanych kategorii v zakoné &. 586/92 Sb., o
danich z piijma. Maximalni délka leasingové operace neni omezena. Pro
najemce plati, Ze &im delii je doba leasingu, tim vyssi jsou naklady a smiuvni
leasingova cena. Pro prondgjimatele to znamenad, Ze limit délky leasingové
operace je stanoven délkovou kategorizaci zdrojt, a to kratkodobych (cca 1
rok ). stitedneédobych ( 2 - 4 roky ) a diouhodobych (4 - 8 let ). V piipadé, Ze
délka leasingové operace je delsi nez Easovy interval poskytnutého zdroje,
musi mit leasingova spolecnost zgjisténu smiuvné prolongaci zdroje ke kryti celé
délky leasingové operace. Stanoveni minimdini délky operace vzhledem k
odpisové skupiné stanovuje vyhlaska, maximum pak limituji zdroje a finanéni
naklady.

Pokud se firma rozhodne poiidit si dopravni prostiedek pomocileasingu,
je mozné si na fiktivnim piikladu ukazat postup.

Znacka : Skoda
Typ : Felicia
Vykon : 50 kW
Barva : bila

Stuperi vybavy :  GLSse zviastni vybavou - ABS

Cena DP s DPH : 250000K¢
Cena DP bez DPH : 204918K¢C

Dodavatel : Autonova Teplice

Pii zvoleni nakupu dopravniho prostiedku na leasing si na zakladé ceny
2éstupce firmy  stanovi, Ze pii leasingovém procentu, kieré je za danych
podminek ve vysi 1, 38 z nakupni ceny predmeétu leasingu, bude klient muset
zaplatit 345900 K&, Navrh leasingovych splatek by asi vypadal nasledovneé:

Cenabez DPH 204 918,03
22 % DPH 45081,97
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Cenacelkem 250 000, 00

Pocet splatek 36
Admin. popl. 3%
/aklad dané 6148.00
DPH 5% 307,40
Celkem 6455,00
Akontace 30%

1.spl. + ad. popl. 81 455, 00
1. splatka 75000, 00
BéZna splatka 7 525, 00
Pojistné / rok 4 100,00
Odkup. 1 % 2049,18
Penize celkem 345 900, 00
Narust 1,38

V piipadé, Ze by leasing byl stanoven na tii roky, Cinila by mésicni splatka
7 525 K&. Pokud by leasing trval po dobu dvou let byl by klient zvyhodnén
leasingovym koeficientem 1, 27, coz by znamenalo, Ze mésicni splatka bude
ve vysi 10 057 KE. V obou piipadech jde o leasing s prvni zvySenou splatkou,
ktera vysi mésicnich splatek umeérmé snizila. Zdalezi viak na rozhodnuti klienta
jaké si siedna s leasingovou spolec¢nosti podminky. Data uvedend v tomto
pikladu se opiraji o prizkum, ktery jsem proved! za ucelem zjisténi soucasné
situace.

Nyni je na klientovi pro jakou alternativu se rozhodne. V podstaté muze
rozhodnout zda bude leasing trvat dva nebo tii roky a jakou vysi prvni
mimoradné splatky zvoli.

3.4 AUTOPUJCOVNY

Dalsim eventudlnim fesenim je zapujceni DP v autoptjcovné. Neni to
nejoptimalinéisi metoda, ale je potfebazvazit viechny moznostireseni.

V soucasné dobd& je mozné, po uzavieni piisiuiné smiouvy s
autoptjcovnou, pronajmout si i dlouhodobé osobni automobil. Ve vétsing

plipadd je podminkou zapujceni vozu poskytnuti zakladnich adaju o firmé,

piedeviim vypis z bankovniho dctu.

Mou snahou bylo také konkrétnéji zmapovat soucasnou situaci v této
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oblasti. Kontaktoval jsem celkem pét autoptijcoven, které v soucasné dobé
pusobi v oblasti Liberce, kde jsem se informoval o podminkach zapujceni
osobniho automobilu pro Gcely podnikani. Pro moznost uréitého srovndni jsem
pozadoval zapuj¢eni ceského vozu SKODA FAVORIT. Postupoval jsem podie
predem vypracovaného sledu otdzek, dotazniku.

1) Jaké pozadujete zaruky (myslim tim uré&itou finan&ni hotovost, kterou je
potieba slozit dopredu) ?

2) Jaké jsou Vase financni poZzadavky (tarifni sazby) na jede, dva a vice
dni?

3) Je mozZné si nechat pristavit automobil az k firmé ? Jestlize ano, kolik si
za tuto sluzbu Gctujete?

4) Jakeé jsou sankcni postiny v piipadé nedodrzeni vypujicni doby?

Odpovédi jsem usporadal do tabulky ¢. 1.

Jak je z dosazenych Udaji patrino je mozné si v soucasné dobé pujcit
osobni automobil jiz za 150 K&/den + 1,60 K&/km. ( | kdyz tato autopujcovna
neposkytuji sluzbu pristaveni automobilu k firmé, coz je z Casového hlediska
nevyhodné).

V piipadé, Ze by se pouzily automobily z autopujcoven je tieba témito
prostiedky pokryt zhruba asi 350 km (je to pramérma hodnota za poslednich Sest
mésicl), které se az doposud pokryvaly auty zaméstnancu.

Jestlize téchto 350 km  pokryji auta zaméstnancu, pak za jejich
amortizaci firma zaplati 350 x 2,90 =1015 KE&. V piipadeé, Ze téchto 350 km
zabezpedime auty z autopujcovny, firma zaplati 350 x 1,50 =525 KE + 150 KE =
675 Ké&. (Nepocitaje naklady na PH, které by v obou piipadech byly stejné).
Tyto Gvahy véak vychdzeji z predpokladu, ze poptavka po dopravnich
vykonech je rovhoméma (jednorGzova), cemuz ve skutecnosti tak neni.
Poptavka podléha velkym vykyvam a vykon nemuze byt nastiadan. V nasem
piipadé je Eetnost nedostatku aut asi Ctyiikrat za meésic. Coz by znamenalo, Ze
auta z ptjcoven se stanou nevyhodnd, co? v piepoctu znamena 350 x 1,50 +

4 x150=1125KC.

Auta z autopujcoven jsou Vviak efektivnéjsi ve srovnani s auty
zaméstnanctt v cestach na vétsi vzdalenost. Bodem (vzdalenostd) kde se
naklady na dopravni vykon obou variant rovnaii, je dle rovnice :

150+1,50 x X =29 x X
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X =107,14 km
kde x je vzddlenost, od které jsou autaz autoptijcoven levnéjsi nez auta
zaméstnancu.

Zavérem této kapitoly je moiné fict, Ze automobily zaptjcené v
autopujcovné maji nekteré ziejmé vyhody jako napi. odpadaji problémy s
ndaklady nutnymi na udrzbu DP, v piipadé dopravni nehody je havarijni pojistka
uzaviena na piislusnou autopujcovnu a predeviim jsou finan&né vyhodn&jsi pii
cesté na vétsi vzdalenost.

Zavislost nakladi na vzdalenost

auta z autopujéovny
------- auta zaméstnancu

Naklady v K&

0 100 200
Vzdalenost v Km

Obr. 1. Zavislost nakladt na vzdalenosti aut zaméstnancld a aut z
autopujc¢ovny

3.5 SOFTWARE

Vystavbou funkce schopného informacniho systému, ktery by
umozrioval komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, by se také do jisté miry
zvysila disponibilnost a flexibilita DP .

Stiedem informaéniho fefezce logistického planovani, fizeni a kontroly
pribéhu dopravy je predem poskytnuti pfepravnich dat . Kazdy ucastnik by
vkladal do systému databanky jemu znama piepravni data, tim by mohli mit
véichni nositelé sluZzeb, kdykoliv k dispozici tato data pro planovani svych
viastnich cest. Nutnou podminkou viak je, aby tato data byla stdale

aktualizovana.
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Rozhoduijici pro dalsi vyvoj logistickych konceptti jako by byl tento je viak
nutné vyskoleni a dalsi vzdélani piimo a nepiimo zi¢astnénych pracovnikd.

BohuZel takovyto program na nasem trhu zatim neexistuje. Nicméné jsou
na nasem trhu jiz dostupné programy, které mohou fizeni dopravy a vedeni
agendy do urCité miry uleh¢it. V dalsi ¢asti této kapitoly jsem uved! nékteré
softwarové systémy, které se v soucasnosti pouzivaiji pro navigaci a vedeni
ucetnictvi vdoprave.

IRANSMAP

Tento program firmy VADEMIS Zilina je uréen k planovani nejoptimain&jsi
dopravni cesty mezi dvémi a vice cilovymi uzly. Program obsahuje mapu
byvalé CSFR s 2 652 uzly (obcemi), které jsou propojeny hranami (dopravnimi
komunikacemi). Tyto dopravni hrany odpovidaji zhruba 5 km Useku dopravni
komunikace, které jsou rozli§eny na ddlnice, silnice 1.1f. a silnice 2. i. Timto
rozlisenim muzeme zjistit nejen presnou vzddlenost, ale také priamérmnou
rychlost, ¢as jizdy, celkovou spotiebu PH (po predchozim uloZzeni dat o
spotiebé& vlastniho automobilu). Program nepracuje jen s tvrdé
naprogramovanymi daty, ale je mozné vlozit napi. pozadavek na zastavku
apod. Po ur¢eni cilovych uzlt program pomoci svého menu nabizi vybér :

- nejrychlejsi cesty,

- nejkratdi cesty ,

- nejkratsino poradi (mezi cilovymi uzly),
- nejrychlejsi poradi.

Program je také schopen reagovat na mistni ipravu dopravni situace
(uzavirky, objizdky apod.) tim, Ze stanovenou hranu popi. celou komunikaci
oznadéime jako zakdzanou hranu. V piipadé uzavirky mésta zakazany uzel.

Pii cesté do zahrani¢i program vybere i vhodny hrani€ni piechod.
Umoziiuje také sestavit podrobny popis cesty tj. kde na jaké kiizovatce
odbocéit, s rozli§enim zda jde o hlavni ¢i vediejsi siinici, s pribéznou hodnotou

ujetych kilometr a ¢asovym planem.

Jako dalé moznost volby softwarového vybaveni se nabizeji programy
DOPRAVA 95 a JIVEF 5.0. Tyto programy jsou pievazné pouzivany z hlediska
ucetnictviv doprave .




Program DOPRAVA 95 provadi:

- vypocty fakturace DPH,

- externi ainterni fakturaci,

- zakladnimzdy ( Casova, individuaini, podilova),
- statistické hodnoceni dat.

U programu DOPRAVA 95 je velmi vyhodna individualizace programu,
kde je mozno ndastavbové na zakladni program doplinit na piani zakaznika
konkrétni pozadavky. které specifikuji urCitou charakteristiku dané firmy a
mohou tedy presnéji vyhovovat potiebam zakaznikd.

Program JIVEF 5.0 je na rozdil od programu DOPRAVA 95 jednotnym, a
z fohoto divodu, také jednodusdim programem. Slouzi tedy k jedné konkrétni
véci ato je registrace azaznam pouzivani karet CCS. Vyhodny je jak pro velké
dopravni firmy, tak i pro firmy, které vyuzivaji ke svému podnikani mensi pocet
dopravnich prostiedkd ( pod 10). Mé&si¢né zaznamenava cerpani pohonnych
hmot a zpracovava kontrolni blocky pro naslednou kontrolu se zaznamy, které
uvadeji Cerpaci stanice. Nevyhodou tohoto programu je mald usporadanost
jednotlivych dat. Zaznam sice obsahuje jméno fidice, datum odebrani,
mnoZstvi a druh pohonné Iatky, ale nedochazi zde k ZzGdnému fazeni ( napr.
podle SPZ, jménaridice ) aziskané zaznamy jsou tak velmi nepiehledné.

Pro wvyssi efektivhost nejen firemni dopravy existuje jiz v Evropé
podpUrny navadéci prostiedek jiménem CARMINAT.

Firma Renault vyviji pod ndzvem Carminat systém pro zpracovani
dopravnich informaci a dynamické navadéni vozidla pomoci palubniho
pocitace. Podle reklamnich slogant zahajuje Carminat éru vozidel nové
generace, které se dokdzou vyhnout dopravnim zacpam.

Byt v&as informovan o skutec¢né dopravni situaci , byt naveden na misto
uréeni bez piipravy viastniho itinerare a mit moznost vyhnout se dopravnim
zacpdam, to vée navadéci systém Carminat dokaze.

"Inteligentni vozidlo” komunikuje se svym okolim pomoci radio Data
Systému, ktery funguje na zakladé cislicového pienosu dat a je v provozu uz v
celé zapadni Evropé. Kandl predavani informace o dopravé umoziuje piime
spojeni mezi fidicimi stredisky afidicem.



K informovani o dopravni situaci pouziva systém koédovand data o
uddlostech na riznych mistech (a zaroven o plynulosti provozu). Vy$si modely
Carminatu nabizi kromé dopravnich informaci je§té fidici termindl, ktery
pomoci zabudované kartografické paméti dokaze uréit misto, kde se vozidlo

nachazi , vypracovat plan cesty a informovat fidice pomoci zvukovych nebo
vizualnich instrukci.

Carminat byl jiz od svého pocatku piizpasoben evropskym podminkam,
byl hodnocen z hlediska vyuziti ve stavajici nebo navrhované infrastrukture
zajistujici sbér a vysilaniinformaci. Mél by vyhovovat konstruk&nim pozadavkam
viech vyrobct automobilt. Navrh fizeni byl volen tak, aby byly respektovany
dohody o Sifeni radiovych vin a dohody o formatech kartografickych map
normalizovanych v celé Evropé. Toto feSeni umoZnuje spojeni Carminatu se
viemi informacnimi systémy v raznych statech Evropy a zaroven se spravou
silni¢nich informaci.

Systém je napojen na skupinu satelitt umistnénych ve vysce 20 000 km
nad Zemi. Vozidlo je vybaveno systémem sestavajicim z prijimace malého
rozméru a z antény, kterd maze zachytit signal v kazdém okamziku i misté ze
Clyt satelitd soucasné. Tyto signdly jsou vyhodnoceny piijimacem umozZnujici
ziskat presnou a upfesnit jasnou indikaci o zemépisné Sifce, délce a dokonce i
vysce mista, ve kterém se vozidlo nachazi. Pro vétsi pohodii fidi¢e jsou udaje
prendseny pomoci blikajiciho bodu, ktery oznacuje presnou polohu vozidia na
numerické mapé Carminatu.

MozZnost vybéru je velika v r . 96 by se mohli objevit verze od 2500 FRF az
po nejdrazsi za 20 000 FRF s nejlepsim vybavenim.

Carminat pouziva systém CARIN (Car Information and Navigation

Systém) firmy PHILIPS, ktery ma tyto funkce:
- planovani cesty v zavislosti na pozadavcichfidiCe, neustala lokalizace

vozidla,
- automatickdzména initeriaie (v piipadé dopravnich potizi),
- navadéni fidice krok za krokem syntetickou fe&i a pomoci

jednoduchych Sipek,
- piistup k servisnim sluZbam spojenych s cestovanim :informace o

umistnéni nadrazi , nemocnic, administrativnich budov , muzei,
turisticky zajimavych mist apod.

K zajisténi véech téchto vykonld nepotiebuje systém zadnou viastni



infrastrukturu. Pouziva zabudované snimade (krokomér, magnetomeér, piijimac
vysofrekvencniho satelifového signdlu), které dovoluji uréeni trajektorie vozidia
‘odhadem’. Tato draha se porovnava s kartografickymi Udaiji zabudovanymi v
kompaktnim disku systému a v navaznosti na to systém provadi potiebné
korekce. Kompletni databaze (se jmény viech ulic , kiizovatek a omezeni v
dopravé ) umoznuje naplanovanitrasy a navadéni pomoci hiasovych instrukci.
Pred oCimafidiCe se objevuje odfilfrovany obraz cesty. Tento zpUsob vzdjemné
vazby systému a uzZivatele zaru€uje maximaini pozornost fidice, a dokonce
snizuje stres, ktery maze byt zptisoben neustalym hledanim cesty.

3.6 CCS

Jednim ze zpUsobu moderniho fizeni dopravy firmy je systém placeni a
zGc¢tovani, kterym je mozny témér u véech cerpacich stanic v Ceské republice.,
bezhotovostné platit pohonné hmoty, maziva i jiné vyrobky. Platebni kartou
CCS je mozné platit PH a sluzby u vice jak 750 Cerpacich stanic, riznych
spolecnosti.

Také komplex siuzeb, ktery CCS poskytuje, se opird o vysoce moderni
technologie zpracovani dat. Pii cestGch vozem nelze nikdy Upiné vyloudit
moznost poruchy nebo nehody. CCS uzaviela se spole¢nosti EUROPE - NET,
jednim z nejvyznamnéjsich provozovatell mezinarodni systémud pomoci v nouzi
pro fidi¢e - dohodu o spolupraci, ktera poskytuje pomoc drzitelim karet CCS v
tisnovych situacich nejen u ndas, ale také ve 14 zemich Evropy. Centrdaly
tisnového volani pracuji nepretrzité cely rok 24 hodin denné. Ve veétiiné
piipad’ dokd?i vozy poruchoveé sluzby odstranit zavadu na misté. Provadéné
prace jsou plnohodnotnymi opravarenskymi vykony, a je proto mozné takto
rychle a zejména trvale odstranit napf. defekty pneumatik, motord, karoseri,
atd. Pfi zavaznych poruchdch nebo nehoddach se vysilaji na misto vyprosfovaci
nebo odtahova vozidla, kterad havarované vozidlo odtahnou do dilny. Pokud
to vyZaduiji okolnosti, je mozno zorganizovat i technicke sluzby - nocleh, kauce
atd. Jako zakaznik CCS nemusi platit poplatky za zprostiedkovani a servis, které
Cini obvykle 900 K¢ az 1400 KC.

Protoze kartu mohou pouZivat jak soukromeé osoby, tak firemni fidici,
vznikaji rizné pozadavky na rozsah platnosti karty. Profo pouzitim tzv.
AUTOKARTY, ktera je urc¢ena vyhradné pro firmy k nakupu u ¢erpacich stanic,
piip., v servisech a opravnach zafazenych do sité CCS zboZi asluzby souvisejici's
provozem vozidla napfi. PH, olej, brzdova kapalina, nahradni dily apod.
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AUTOKARTA muze byt :

- vozidlova: nakarté je uvedeno jméno firmy, SPZ vozidia popr. volitelny
udaj (napf. nazev zavodu, Cislo strediska, interni &islo vozidlia atd.)

- fidiCska : na karté je uvedeno jméno firmy, jméno fidi¢e, piip. voliteiny
udai.

- universalni: na karté je uvedeno jiméno firmy, sdéleni universaini karta,
piip. volitelny udaj. Tato karta se vydava zcela vyjimeéné firmamss
velkym vozovym parkem, kde dochazi k castym zménam SPZ i fidi& .
Universaini  karta pomdahd pieklenout piechodné obdobi pred
dodanim fadné vozidiové nebo fidic¢ské karty.

Vsichni drzitelé CCS karet, které jsou vystaveny na jméno fidi¢e nebo SPZ
vozidla jsou pojisténi u Ceské pojisfovny ZDRAVI a.s. Pojistné pinénije platné na
uzemi Ceské republiky v tuzemské méné. V piipadé, 7e poijistény utrpi uraz,
ktery mu zanecha trvalé nasledky, obdrZi podle druhu a rozsahu ndsledkd
odpovidaijici procento z pojistné castky 300 000 KE. V pripadé smrti obdrZi
pozustali (opravnénda osoba ve smyslu paragrafu 817 odst.2, 3 ob&anského
zakoniku) ¢astku 200 000 KE.

Zuctovacisystém pro firemni karty CCS

Jasny, prehledny a bezpecny zuctovaci systém vytvaii z karty acinny
nastroj pro kontrolu afizeni vozového parku i kazdého vozidia.

Zdakaznik simuze vybrat mezi riznymi druhy mésicniho vyuctovani:

a) zakladniho vypisu, kde jsou jasné a prehledné uvedeny viechny udaje
o nakupech, setiidéné podle Cisel karet

b) rozsifeného vypisu, ktery je navic setfidén podle jednotlivych druht
Zbozi

c) souboru na disketé pro zpracovani na vypocetnitechnice

d) pfenosu dat pomoci modemu pro drzitele vétsiho mnozstvi karet

Mimoto zakaznik obdrzi kazdy meésic souhrnny danovy doklad, ktery
zakaznikovi umozni odpocet DPH z nakupu na zakaznikovi karty CCS.

Pii provozovani autodopravy neni jednoduché zpracovavat mnozstvi
Udajl, které s provozem souvisi. Zaroven proto také existuji software, ur¢eny pro
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organizace redalizujicich ndkupy PH prostiednictvim karet CCS v tuzemsku i v
zahranici. Tyto programy DOPRAVA 95 a JIVEF 5.0 distribuuje firma AVEC
SOFTWARE.

| tento rok byl proveden kazdoroéni priizkum spokojenosti se sluzbami

poskytovanymi spolecnosti CCS. Tento prizkum provedia AGMA - agentura
pro marketings.r.o.

Prazkum probihal ve dvou samostatnych celcich. Obdobné jako v
predchozich letech byli dotazovani zejména stavaijici zakaznici na jedné strané
asmluvni partneri , 1j. maijiteld resp. obsluhy ¢erpacich stanic, na strané druhé. Z
vysledkt fohoto prazkumu vyplyvd, Ze ve srovnani's piedchozim rokem doslo ze
strany CCS k dalsimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, o Eemz svédéi nékolik
nasledujicich adaja:

Z&kaznici CCS:

- témér 91 % zdkaznika CCS je s uZivanim CCS karet spokojeno, jen 2 %
jsou nespokojena,

- Cinnost spolecnosti CCS na ceském trhu je hodnocena ze strany,
zakaznika "Skolniznamkou” 1, 66 (vioni 1 ,98),

- 40 % zakaznika hodnoti €innost spole¢nosti na vybornou (vioni 16 %),

- témér 85 % nakup PH se v podnicich zakazniku realizuje,
prostiednictvim CCS karet,

Cerpacistanice:

- ¢innost spole¢nosti CCS na ceském trhu je hodnocena " skolni
znamkou" 1,81 (vioni 2,26). Na vybornou ji letos hodnoti 24 % (vioni 11%)
ajako velmidobrou 71 % (vioni 58 %),

- podil prodeje PH prostiednictvim CCS karet vzrostl v dotazovanych
¢erpacich stanicich z lonskych 30 % na cca 38 % celkovych prodejd
pohonnych hmot v ¢erpacich stanicich.

7 priazkumu ddle vyplyva, Ze vétsina zakaznikG vyhovuje, Zze nemusi
manipulovat s hotovymi penézi a Ze ziskavajl piehledné podklady pro
Gcetnictvi v&. dokladu pro refundaci DPH, kladné hodnoti hustotu sité
¢erpacich stanic i ochranu karet pomoci PIN (osobni identifikacni Cislo) kédu.

Z kritickych pfipominek je tfeba se zminit o nutnosti zZlepseni spoluprace s
cerpacimi stanicemi pro zajisténi lepsi informovanosti zakaznika o novinkach

systému CCS.
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3. DISKUSE

Ve své bakaldaiské praci jsem se snazil analyzovat hiavni problémy tykaiici

se dopravy a organizace v malych firmach ( s ohledem na podminky firmy
WARMNIS).

Dosavadni zpusob planovani jizd vypada tak, e ke kazdému
automobilu existuje tydenni plan. Tento pldan s piehledem jizd, ktery obsahuje
nejddlezitéjsi udaje (1zn. den, jméno dotyéného pracovnika, ktery si automobil
zapUjcil, casove rozpéti, po ktery zaméstnanec automobil potiebuje a G&el
cesty ) vytvaii zaméstnanci sami, coz nepiinasi ocekavany efekt - tudiz idaje,
které uvadéji s tydennim predstihem nakonec neodpovidaiji skute&nosti. To v
konecném dusledku sniZzuje disponibilnost a flexibilitu firmy.

Proto se nam nabizeji dvé moznostifeseni :

1)_Zefektivnéni dosud pouZivané metody planovani - ale stavaijici
systém pujde jiz asi téZko néjakym zplusobem zdokonalit. Nabizi se sice urcité
moznosti jako napriiklad nahrada plant psanych na papir za aktivni software,
ktery je schopen rozvrhnout plan jizd s maximalnim efektem. Ale tento systém
neni schopen dostate¢né pruzné reagovat na piipadné zmény pii nahlych
havarijnich situacich.

2) RoZsireni vozoveho parku firmy - analyzou jizd ( za poslednich 3est
mésict ) bylo zji§téno, Ze v praméru na kazdy meésic vychazi cca 350 km, které
se musi pokryt cizimi zdroji. Z toho je mozné usoudit, Ze nizSi vykonnost
uvedeného systému je pravdépodobné zplisobena jeho poddimenzovanim. Z
tohoto diivodu je pro zvyseni vykonnosti potiebné rozdifeni vozového parku. A
to vybérem ze dvou moznosti rozsireni:

a) kratkodobé
b) diouhodobé

ada) Kratkodobé rozsireni - muaze byt vyuzito bud sluzeb autupujcovny
nebo aut zaméstnanci. Uréujicim parametrem by méla v fomto piipadé byt
délka cesty, kde u délky cesty nad 107 km jsou financ¢né vyhodnéjsi auta z
autoplj¢oven.

adb) Dlouhodobé rozéifeni - muZze byt vyuzito bud formy leasingu a
nebo piimého nakupu dopravniho prostiedku. Jak forma leasingu tak piimého
nakupu ma své vwhody a nevyhody, proto vhodny vybér jedné z variant je ve
naéné mire ovlivnén soucasnou finanéni situaci a vyhlednym planovanim
firmy.



4. ZAVER

Ve svém bakaldiské praci jsem se snazil analyzovat hlavni problémy
tykaijici se organizace dopravy malych firem. Pro predpokiad velké kapacity
dopravniho systému a pruzného piizptsobeni budoucim potiebam je
potiebné zlepseniinformacnich systémui a nezbytné jsou také daliiinvestice do
infrastruktury dopravy.

Na piikladu firmy WARMNIS s.r.o. jsem se pokusil rozebrat tuto
problematiku ponekud podrobnéji. Vzhledem k tomu, Ze v sou&asné dobé se jiz
pravdépodobné vice na informaénim fetézci mezi zaméstnanci neda vylepsit
a z dosazenych informaci vyplyva i to, Ze pocet a vykonnost uvedeného
systému jsou slabé poddimenzovany, navrhuiji piimy nakup dakiho vozu.

Ovsem postihnout celou problematiku tykaijici se organizace dopravy v
celé své rozmanitosti a slozitosti je Ukol zdaleka piesahujici ramec a moznosti
jednoho bakalarskeho projektu.
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