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Resumeé:

Tato diplomové prace pojednavéa o problematice hodnoceni zédkaznika telsksi1&rne,
zejména pak hodnoceni zakaznika v zasilatelské st BOHEMIA CARGO s.r.o.

Cilem je navrhnout vhodri@Seni hodnoceni a provést analyzu &8jeh zakaznik

Prace vychazi z teoretického zakladu o hodnoceni zakasndkivolanim na odbornou
literaturu. JAdrem prace je analyzaémnv oboru zasilatelstvi v souvislosti se vstupem do
EU a analyza kdovych zakaznik, ve které jsou podroknvyswtleny jednotlivé kroky
postupu hodnoceni. Praktickym vystupem je stanoveni nej¢ffdanetodiky hodnoceni a
nasleds jeji aplikovani na neptsSi zakazniky spotmosti. V diplomové praci jsou také
popsany neépstji pouzivané metody, ikemz diraz je kladen na obecné posouzeni

vyznamu analyzy zakazrik



Summary:

This graduation thesis deals with an evaluation of customers amwarfling firm. It
evaluates the clients in the forwarding company BOHEMIA CARSS.0. The aim of the
thesis is to assess the current situation and to propose a ssdhbien of improvement

including the analysis of the greatest patrons.

The thesis is based on a theoretical principle of evaluation tdroass according to the
professional literature. The main purpose is the change in a forgdrdginess connected
with the entrance to the European Union and the analysis of cyadrns where
particular process of evaluation has been explained. The praséidals focused on a
determination of the best method of evaluation and its applicationetgreat patrons.
There are described mostly used methods and the stress is pugeoeral analysis of

customers.
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1 Uvod

Pfechod na trzni hospoiddvi predpoklada zenu v aktivitach, v mysleni a viistupu
vSech subjekt trhu, tj. domacnosti, podniki statu. MySleni orientované na trh je
myslenim orientovanymipdevsim na zékaznika a v tvrdém konkdném boji je jedinym

moznym zisobem mysleni podnikatelkteti chiji mit na trhu dlouhodoby Uusgph.

Dnesni doba se vyz#agje neustalou globalizaci, kdy jsou podniky@addi dosaZzeni co
nejnizSich cen, maximalni kvality a spiim podminek odi¥atele nuceni stale videsit
problém efektivnihotizeni materialového toku a toku zboZi mezi podniky jak na
vnitrostatni, tak na mezinarodni Urovni. Se zvySujici se konkuren¢insidal vice
ekonomickych subjektzaina uwdomovat kléovou a nepostradatelnou roli logistikyi p

e

sowasnem trendu sniZzovani naklad logistika si ziskava stéleildZitejSi postaveni
v podniku. To sebou nese také stale vySSi naroky na dopravu, jichZ |zeetekimj
docilit vyuzitim zasilatelskych firem, které se specialipggw na grepravu &innosti s ni

souvisejici.

Ve své diplomové praci jsem se z#ita prdw na uUlohu zasilatelstvi v logistice a na
samotné zakazniky. Prvaiést obec#é vyswtluje vyznam logistiky a zasilatelstvi. Druh&a
¢ast striné charakterizuje &inskou spolénost BOHEMIA CARGO s.r.o. a analyzuje
sluzby, které tato spalmost nabizi. Vereti ¢asti jsou nastiny uskuténéné znény

v oboru zasilatelstvi po vstupleské republiky do Evropské unie. Werté ¢asti je
charakterizovana analyza zakazZnikkde jsou popsany vybrané metody &klpdy
pouzivané H hodnoceni zéakaznik v paté ¢asti je pak provedena podrobna analyza
nejwtsich zakaznik podle Gznych kritérii, a v posledniasti je zhodnocena navrzena

metodika hodnoceni zakaznika.
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2 Uloha zasilatelstvi v logistice

2.1 Vymezeni zakladnich pojni

Doprava — souhrn vSeckinnosti, jimiz se uskut&uje pohyb dopravnich prdastki po

dopravnich cestach demistni véci nebo osob dopravnimi préstikyci zarizenim.

Dopravce — pravnicka osoba, ktera nabizi svégravni sluzby vejnosti, tedy uspokojuje
piepravni sluzby hdi jako komeé&ni ¢innost za Gelem zisku, nebo jako ¥&nou sluzbu na

objednavku statu, nebo jinéhoiemého rozpstu.

Manipulaéni jednotka — jakykoliv material (baleny i nebaleny, loZzeny nigravnim
prostedku nebo i bez&mo, svazkovany apod.), ktery t¥gednotku schopnou manipulace,

aniz by bylo nutno ji dale upravovat.

Pieprava — jednd se oipmistni zasilky, @i kterém vznika utity pravni vztah mezi
subjektem, pro &hoz je gemistni zaji¥ovano (gepravcem) a subjektem, ktery
piemistni zajifuje (dopravcem nebo zasilatelem). Jedna se o souhrn vSech aktivit,
zahrnuijici vlastni proceggmis’ovani, ale i sluzby s timto procesem souvisejici.

Piepravce — subjekt na dopravnim igpravnim) trhu na stranpoptavky, zakaznik, u

néhoZ vznikéa pdeba pemistni zboZi, jeho? je zpravidla viastnikém.

Prepravni jednotka — jakykoliv materiél tvéici jednotku zfisobilou bez dalSich Gprav

Kk prepraw

1 PERNICA, P. a kolDoprava a zasilatelstvl.. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2001. ISBN 80-8638-8, s.101

2 PERNICA, P.Logisticky management.eorie a podnikova praxd.vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,
s. 328

3 PERNICA, P.Logisticky management.eorie a podnikova praxe.vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,
s. 337

* PERNICA, P.Logisticky managemenTeorie a podnikova praxel.vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,
s. 337
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Sluzba - jakékoliv ¢innost neboschopnost, které @iie jedna strana nabidnout druhé

straré. Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevitZ@&dné hmotné vlastnictvi.
Poskytovani sluzby fife (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.

Zasilka — jednotlivy kus materialu g¢), pepravni jednotka nebo jejich soubor, podany
k pitepra¥ u veejného dopravce (nebo zasilatele, ktefgppavu zprosedkuje). Zasilky

jsou kusové, vozové nebo sdruzené (kombinace kusovych a voz8vych).

Zasilatelstvi — cinnost, @i které jeji provozovatel obstaravaepravu ¥ci vlastnim

jménem v zajmuifkazce na fikazdiv Gcet.’

Zasilatel — subjekt, ktery svym jménem, ale n&tipikazce, a tudiz i vjeho zgjmu,
zaji¥uje pro jeho pdeby pgepravu zbozi. Zprostdkovavaci sam realizuje néakup

prepravnich nebo dopravnich sluz&b.

2.2 Logistika a zasilatelstvi

Obecna definice logistiky narfika, Ze logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou
optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v ramci segao@ujicich se
systénii, jejichz zetzeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného

koneiného (synergického) efekiu.

Dopravni logistikou se rozumi koordinace, synchronizace a optimalp@tgu zasilek

po dopravni siti od okamzikugvzeti zasilky od odesilatele az pegani zasilky fjemci,

® KOTLER, P. Marketing management. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 8097660-5, s. 411

® PERNICA, P.Logisticky managemenTeorie a podnikova praxel.vyd. Praha: Radix, 1998. IBSN 80-86031-13-6,
s. 337

" PERNICA, P.Logisticky managementeorie a podnikova praxd.vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,
s. 383

8 PERNICA, P. a kalDoprava a zasilatelstvi. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2001. ISBN 80853 3-8, s.22

° PERNICA, P.Logisticky managementeorie a podnikova praxd.vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,
s.36
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a to za dasti jednohai vice druhu dopravy. Dopravni logistika se zabyva také koordinaci,
synchronizaci a optimalizaci prostorového rozéniskapacit a pohybu vSech priestki a

zaizeni, jejich sotinnost je nutnd k uskwiaeni prepravy uiité zasilky.

Vyuzivani logistiky umoituje efektivni naplani cili podniku. Pray zasilatelské firmy
poskytuji nejefektiviySi logistické sluzby v oblasti dopravy. Doprava totiz generujaye
Z nejwtsich naklad logistiky a u gkterych vyrobk maze gedstavovat vyznamny podil
na jejich prodejni cena dochazi ke stalému rozvoji, ktery je spojerglgarymi faktory
vyplyvajicimi ze zmdn ve stylu Zivota a zem v okéhu zbozi. Pt k nim zejména:

» zmeény a \&tSi variabilita v pracovnich vztazich,

» naroky na sniZzeriasu spojené sf@suny z mista na misto,

= rozSfeni trznich vztal uvnitt statu i navenek,

* nutnost sniZovat mnoZstvi zboZi vébin a uvohovat v tm zmrazeny kapital.

Pozadavky na rychlou, spolehlivou a beapai dopravu a zmenseni objemu jednotlivych
zéasilek vedou k rozvoji zasilatelskych firem, ktengzaji nové dopravni trasy a spoje
v ramci jednohai nékolika dopravnich obdra staraji se o vesSkeré nalezitosti a formality
spojené siepravnimi sluzbami a jejich realizaci. Dochazi tak ke zjednodusagchaleni

toku informaci a k minimalizacitppravnich naklada rizik.

2.2.1 Uloha zasilatele

V dopravni logistice sehrava zasilatel vyznamnou roli. Zaj& dopravni a igpravni
aktivity vcéetrg organizace nakladky a vykladky, pronajmu dopravnich fedkt,
optimalizace dopravni trasy a fundovaného zpracovérsahu a podminek dodani zbozi.
Provadi dopravu atppravu ¥etrg svozu a rozvozu zasilek, uskéigje nakladku a
vykladku, sdruzuje a rozdruzuje zasilky versie gepra¥ a mimo jiné skladuje zboZzi ve
svych i cizich skladech a vystavuje pighé dokumenty. Dale provadi zasobovaci nebo
distribuéni logistickécinnosti a poskytuje dalSi navazovaci sluzby, jako:

» prebird manipulaci se zbozim, balenitralfalovani zbozi, jeho ozteni, zji§ovani

mnoZstvi a kvality¢isteni, suSeni apod.,

» pronajima a poskytujéizné manipuléni prostedky,

13



» obstaravd osfeni dopravnich dokldada konzulal, obchodnich komor, celnich
Gradi apod.,

= vystavuje dopravni doklady aimodni dokumenty jako konosamenty, nakladni
listy pro kombinovanou dopravu, konzularni faktury, zdravotni atesty, celni
dokumentaci a celni pvodky, zboZové mivodky, os¥dceni o mivodu zboZi,
event. dalsi,

» vystavuje speditérska potvrzeni profebty dag z piidané hodnoty,

» vystavuje speditérska potvrzeni teyzeti, speditérské konosamenty a obchodni
doklady,

» uzavird nebo zprastdkuje pepravni poji&tni Wetre vystavovani pojistnych
smluv,

* prijima a podava zasilky,

» uréuje hmotnosti a pity kusi zasilek, zabezgeje predepsané oztani zasilek,

» zabezpéuje cleni a viizovani celnich formalit,

» kalkuluje grepravné, prozkoumava spravnost §tpivani grepravy dopravcem,

= provadi reklamace Skod #gpravy ¥etné uplafiovani narok na nahrady Skody,

» doprovazi zasilky nebo zprastikuje jejich doprovod,

= poskytuje informace o dopravnichreppisech, tarifech a cenach, poskytuje
nabidky,

= plati vydaje a poplatky v souvislosti gpravou zéasilky, provadi inkaso
pohledavek, zajifije styk s bankami apotf.

1 NOVAK, R. Mezinarodni peprava a zasilatelstvi. VSE, Praha 1994, ISBN 80-7079-224-2, s. 9-11
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3 BOHEMIA CARGO s.r.o.

3.1 Historie firmy

Firma byla zaloZzena vroce 1997 Janemc¢éfou jako lokalni spedini spol€nost se
silnym zamdtenim na kvalitu poskytovanych sluZzeb précidské zakazniky¢inné
v zahrantnim obchod. Zasluhou kolektivu aktivnich a proéw kvalitnich sluzeb
oddanych pracovnik se podélo posunout firmu na vyznamny post specialisty na

piepravu mensich zasilek a rychlého celniho odbaveni znamého [tesktérepublice.

Dnes je jiz spoknost vyznamnym poskytovatelem Sirokého spektra logistickychksluze
véetnd propojeni na obchodni partnery ve vSecttanlilech. Z gvodnich 9 zargstnané
dnes pracuje ve firtnkolem 80 pracovnik v 9 specializovanych odbtenich a den# je
uskuténéno cca. 130 feprav. Od peatku roku 2002 je v EXiné v provozu noveé
pirekladiSt, které bylo ptizeno nakladem cca 30 milcka které umoznilo dalSi rozéni
poskytovanych sluzeb. Od roku 2005 j&innosti novy logisticky sklad o celkové kapdcit
13 000 paletovych mist. Zakladni kapital sgalesti cini 5 mil. K&. Vyuziva nejnovjsi
informani technologie umaiujici pasitatové propojeni se zékazniky, dopravci,
zahrangnimi partnery i Celnimi ¥ady (jedna pobtka CU sousediifmo se spokaosti).
Ma uzaveny rozsahlé smluvni vztahy se sgeadini firmami v Evrog, které zartuji
poskytovani sluzeb evropského standartu. M4 také navazany kéripereahy s firmami

v oblasti v8ech druh dopravy a na Zadné z nich neni vazéana, cozZ ji tioj@zvolit
konkurergni ceny pi odpovidajici kvali¢, piicemz nejsilgjsi smluvni vazby ma se sitmii

dopravou na sevexech.

Poslanim spolmosti je poskytovani Sirokého spektrum logistickych sluzeb svym
zakaznikm se snahou, aby jejich &§mému podnikani nebranily Zadné daiinosti
mimo jejich hlavni obor. Chce, aby byli kvalitou sluzeb nadSeni acag, Ze se bude
rozvijet v souladu s jejich p@bami. Spolénost se dlouhoda@lxidi heslem "Zakaznik je u

nas vzdy na prvnim mgst
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Od kwtna 2002 je drzitelem certifikattizeni kvality dle normy ISO 9001 : 2000. Je
&lenem Okresni hospoiké komory B¢in'!, Svazu spedice a logistiky Praha, FIATA
(mezinarodni federace speditgrzarich a FORCE (Freight Organisation of Cargo
Expres§?. Toto &lenstvi spolénosti umo#uje zajistni piepravy zasilek z nebo té&indo

vSech hospodéky vyznamnych zemi sta.

3.1.1 Norma ISO 9001 : 2000

Normy ISO jsou mezinarodni normy, vydavané International Orgamizafor
Standardization (ISO) se sidlem v ZetieVvorbou mezinarodnich norem jsou piany

technické komise 1SO.

Norma ISO 9001 : 2000 specifikuje pozadavky na systém managementti jakos
organizacich, které o¥t a potebuji prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt
sluzbu v souladu stisluSnymi pedpisy a poZzadavky zakaziik které usiluji o zvySovani
spokojenosti zakaznikBredpoklada orientaci podniku na zakaznika a v souvislosti s tim i
nutnost zjigovani jeho spokojenosti jako miry vykonnosti systému managementu kvality
Z&kladni pozadavek normy je zavést, dokumentovat, ngeat a udrZzovat systém

managementu jakosti (QMS) a neustéle jej zlep&dvat.

1 OHK De&gin vznikla v roce 1994 jako samostatna institucedmci HK CR. Je pravnickou osobou zapsanou v
obchodnim rejstku aglenem Krajské hospotigké komory Usti nad Labem. Komora slouZi k padpmdnikatelskych
aktivit v regionu a ochranzajmi svych ¢leni. Poskytuje informéni sluzby v otazkach spojenych s podnikanim,
poradenstvi a konzultacecmaajicim podnikatéim, organizuje odbornvzdilavaci, firemm propagani a vystavni akce,
zastupuje zajmy podnikaftepred statni spravou a samospravou, zped&ije kontakty na tuzemské a zahtanfirmy.
Prosazeniéchto cifi umo#iuje to, Zze okresni hospadéa komora sdruzuje v stasnosti vice nez 220 podnikatelskych
subjekfi, v nichz je zardstnana ¥tSina pracujicich v tomto regionu.

Pti OHK Dé&gin funguje Regiondlni poradenské a infoémiecentrum (RPIC).

2 FORCE je skupina &tdre velkych spedinich firem ze v3ech kontingnswta, sdruZzenych zacélem
poskytovani dopravnich a celnich sluzeb kiiemt

*TES PrahalSO 9001:2000.[online]. Praha: TES Praha, 2006 [cit. 10. 2. 200Bjostupné z:

<http://www.e-iso.cz >
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3.2 Produkty spol@&nosti[13]

Spolenost disponuje modetnvybavenymi pracoviSti pro usnatii vSech procedur v
mezinarodnim obchadv D&¢ing a v Usti nad Labem. Pro manipulaci se zésilkami a jejich
skladovani je postaven v ¢Ein¢ novy terminal se skladovaci plochou 1508 wybaveny
vybornou manipukéni technikou.

Spoleénost BOHEMIA CARGO s.r.0. nabizi k vyuziti novy moderni velkokapacitni
logisticky areal (vice nez 13 tis. palet). V arealu jsou umysspedini a dopravni firmy,
Celni &rad a odstavné plochy pro kamiony.

3.2.1 Mezinarodni skérna sluzba v Evropé

Nabizi grepravu malych zasilek od 1 kg do 300 kg &&ho vSech stétv Evrops spol&né

se zasilkami dalich zéakazhika jednom vozidle. Svozy a rozvozyCR a SR jsou
zaji¥ovany rekolikrat deng malymi auty s #kolikahodinovou dodaci fitou. Reprava
termindl — termindl se zajigje wtSinou velkoobjemovymi kamidny, které jezdi pravideln
nékolikrat tydrg, dny jsou pro jednotlivé zehpredem stanoveny. Manipulaci se zbozZim
v D&ciné provadi zarmsstnanci v modernim fpkladiSti za pouziti kvalitni a udrzované
techniky. V zahragi provadi svoz a rozvoz zahréni partnéi. Sowtasti této sluzby je

samozejm¢ celni odbaveniipdovozu a vyvozu.

3.2.2 Celokamiénova doprava zasilek

Do vSech zemi Evropy jsou vypravovany kamiony vybaveny vSerfelpogimi doklady a
povolenimi. Nakladky se uskuigji na kterémkoliv migtv CR, respektive v zahratii
Kamiony jsou vybaveny poutacimi pasy pro fixaci zboZi a étérdechny maji shrnovaci
plachty umo#ujici naloZeni a vyloZeni zésilky shora pomotélpel. Ridi¢i jsou vybaveni
mobilnimi telefony. Pracuje se na vyvoji systému uipizi elektronické sledovani

zasilek na Internetu.
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3.2.3 Tuzemska silnini doprava kusovych i celovozovych zasilek

PrestoZze podnik neni zapojen do Zadného dopravniho systému, nabizi rychlé dodani po
celém uzemCR. Denr vypravi ze svého terminaldiplizné 20 mensich aut a v odldni

v Usti nad Labem naklada vice jak 40 nakladnich aut od v§rébaetiznych koud zent.

Zde se pouzivaji i tzv.fkladky, které jsou ekonomicky vyho#si, protoZze zékaznik

nemusi platit za celé vozidlo.

3.2.4 Letecka a nampni doprava

Podnik zajiSuje pepravu kusovych zasilek nebo celych kontejnawdle gani zakaznika
v riznych dodacich podminkdch a tznych istavech a na letiStich celéhoétu
Souasti servisu je i poji8hi zasilek proti iznym rizikim. Prostednictvim ¢lenstvi ve
skupirg malych a sednich firem FORCE je schopna poskytnout spediluzby v takka
celém s¥té. Svou geografickoutsobnosti je spotmost mnohdy na SirSi Grovni nez maji

nékteré nadnarodni spedi koncerny.

3.2.5 Zeleznni a kontejnerové zasilky

Podnik  zajifuje  kontejnerovou iepravu pomoci kontejn&r mezinaroda

standardizovanych param&pomoci Zelezgni dopravy.

3.2.6 Distribuéni systémy

Dodavky zbozi fimo ze skladu spateosti BOHEMIA CARGO s.r.0., zboZi je zde
uskladrgno a veskery pohyb je evidovan a hldSen . Zarepolénost zajisuje expedici,
baleni a doréni odkErateiim. Jednd se o pravidelné rozvozy, expresni dodavky na

zavolani a dalSi sluzby Sité na miru podiedstav zédkaznik

3.2.7 Skladovani

V souwasné dob spole&nost vyuziva vlastni sklad pro poskytovani skladovych sluzeb
svym zakaznikm. Sklad je vybaven nejmodejsimi bezpé&nostnimi technologiemi,
manipul&ni technikou a skladovym systémerttetky, software, hardware). Poskytuje
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skladové sluzby na dobré drovni, aby mohly bytéasti celkovych logistickychieSeni a

mohly byt tim spravnynilankem logistickéhdetézce.

Spol&nost investovala ziaé prostedky do vykonného komplexniho infortmaho
systemu SW, ktery umagje poskytovat zékaznikn kdykoliv jakékoliv informace o
jejich zbozi na sklad Udrzovani soubdrdat o stavech igkolika tisial poloZek proto jiz

neni problém. Webové rozhrani s aktualnimi informacemi je dnes jiZ sgimosti.

3.2.8 Celni sluzby

Sluzby odbaveni zasilekiipdovozu, vyvozu a tranzitu zboZi na celém Gz&iR. Pro
presun informaci pouzivaji celni deklaranti¢ftatového propojeni s CU. V &@iné ma
spoleénost BOHEMIA CARGO s.r.o. vlastni odeni celni deklarace se 3 celnimi
deklaranty. Diky zjednodu$enym posiop pomoci elektronického propojeni s CU je
mozno odbavovatdkteré zasilky bez dasti celniki, coZ urychluje pibéh odbavovacich
procedur. Spolmost také poskytuje #eni za celni dluh ip dovozu a u #kterych
zakaznik plati clo a DPH. Po vstupu do EU je takBippavena poskytovat sluzby
predavani statistickych udagahrantniho obchodu statu (dokument INTERSTAT) za své
klienty w¢etre odpovdnosti za vynifené sankce.

3.2.9 Poradensk&innost v oblasti prepravy

Jedné se o zpracovani analyzggravnich tok do a z firmy z hlediska moznosti sniZzeni
vazanosti finatnich prostedki a z hlediska nékladovosti, posuzovani vhodnosti
souwasného zfsobu zajisini preprav a zpracovavani cenové kalkuladeppav pro

v8echny druhy dopravy.

3.2.10 Logisticke projektovani

Navrhovani logistickychieSeni pro vyrobu a obchodfinost zakaznik v oblasti:
= zvySeni kvality dodavatelského a editelskéhdetézce
= minimalizace skladovacich a maniptii&ch operaci

= sniZzeni vazanosti provozniho kapitalu ve zboZzi
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= optimalizace nakladna jednotku vyroby, obchodu

3.2.11 Informaéni servis

Pro konkrétni zasilku poskytuje sp&t@st na pani ffizné informace &em gepravy.
Jednd se @&asové a geografické Udajeiepled o nakladovych polozkach, postupnou
historii kontraktu apod. ifpravuje se sledovani {fschu prepravy na www strankach
pomoci ¢ipu na zasilce. Momentainje sledovana poloha vozidla pomoci mobilnich
telefoni. Je zde moznost obstarani informace o konkrétnich podminkach v daném regionu
pomoci svych zahrafmich partnel. Nag. jak ma vypadat obchodni faktura, jak se

prokazuje jgvod zboZi, kdo je povinen zlikvidovat obali gdovozu apod.

U vSech peprav nebezpmych zasilek dle rezimu mezinarodni dohody ADR jsou
odesilatelé povinni splnit celdadu ustanoveni dohody. Jedna setfnaphodnost obél
ozna&eni zasilek, vybaveniidi¢t pokyny pro pipad nehody atd. Pro tytaipady je
pouzivan Spikovy software, podle kterého se:

- zatidi zasilka pod fisluSnouitidu a pismeno

vyhotovi obalovy fedpis

- vytisknou pokyny proifpad nehod vifislusnych jazycich
- stanovi podlimitni mnozstvi

- stanovi minimalni mnozstvi

- a poskytnou dalSi informace vyZadovatiglpSnymi pedpisy pro odesilatele.

3.2.12 Myti pramyslovych plastovych gfepravek

V souwlasné dob automobilky pozaduji, aby byly vS8echny poZadované obalyepravni
prostedky udrZovany v naprostéistém stavu, abyisteni bylo sowésti logistického
fettzce. BOHEMIA CARGO s.r.0. proto nabizi myti plastovy¢bgravnich beden a palet
v automatickém stroji detné susSeni, ifidéni a skladovani. Toto myti je ekologicky

nezavadné.
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3.3 Analyza ziskovosti jednotlivych sluzeb

Pro spravné fungovani spotesti je dilezité zjistit, které segmenty podnikanir@aseji

vysokou miru zisku, které se jen tak drzi na vodou a které tidgu@asSpji ztraty. K tomu

nam poslouzi analyza 80/20, Zji§ici zisky v fiznych kategoriich podnikani.

Na zéklad dat uvedenych v tabulag 1, kde jsou zaznamenavany vynosy a vysledky
hospodé&ni jednotlivych stdisek spolénosti BOHEMIA CARGO s.r.o. &hem roku
2004 a 2005, je mozné zjistit, kterdesliska pinaSeji nejvyssi zisk a kterd naopak ve
skute&nosti prodlavaji.

Tab. 1 Vynosy a vysledek hospaatd jednotlivych gedisek pro rok 2004

ROK 2004 ROK 2005
vysledek rentabilita vysledek rentabilita
vynosy % | hospodaeni| % | trzeb (%) vynosy % | hospodd@eni| % | trzeb (%)
Evropa 17912 114 5,64 5410703 12,45 30,21| 29136322 8,32 7 141 242 13,81 24,51
Tuzemsko| 17343324 5,46 1842629 4,24 10,62| 11071464 3,16 1706 002 3,30 15,41
Deklarace 4496 052 1,42 1723186 3,97 38,33 1760172 0,50 694 341| 1,34 39,45
Shérka S 60 404 401 19,03 2805988 6,46 4,65 55061091 15,73 5815 263 11,24 10,56
Némecko 56 891 660 17,92 10 361 94Q 23,85 18,21| 65 043 297 18,58 11 288 84(Q 21,83 17,36
Sklad 6845921 2,16 -697 659 -1,61 -10,19| 13484598 3,85 2123164 4,11 15,75
Preklad 5960 253 1,88 2896 191 6,67 48,59 2973617 0,85 352595 0,68 11,86
My ¢ka 932 135| 0,29 -137 947| -0,32 -14,80 997 848| 0,29 361 772 0,70 36,26
Usti 146 659 691 46,20 19 239 550 44,29 13,12| 170 541 158 48,72 22 237 14Q 42,99 13,04
Celkem 317 445553 100 43 444 581 100 350 069 566 100 51720359 100

Zdroj: vlastni

Z vySe uvedené tabulky jegimé, Ze nejvySSi vynosy nemusi vzdy znamenat nejvyssi
zisky, z tohoto dvodu je vtabulce¢. 1 navic uvedena rentabilita trzeb, ktera
charakterizuje Gsg@nost podniku na trhu a zavisi na cenach poskytovanych sluzeb a na
zisku zakalkulovaném da@&dhto cen, pedstavuje miru ziskuiipadajici na jednu korunu

trzeb. Hodnota ukazatele vypovida o tom, jak dokaze podnik kontrolovat své naklady.
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Z tohoto hlediska je patrné, Zéegvapiv nejrentabilijSi v roce 2005 bylatrediska, ktera
ne@nasi nejvyssi zisky — deklarace, sklatektad a do pofedi se téZz dostava wka.
DalSimi rentabilnimi sedisky jsou Evropa ad&ecko. Naproti tomu stdisko Usti, které
prinasi vysoké zisky, ma pouzeipiérnou rentabilitu. Zde je nutné podotknout, Ze kdyz
se zda byt $edisko v Usti nad Labem mnoherfinosrejsi neZ ostatni gtdiska, pi blizsi

kalkulaci rozpg@itané na jednici, tomu tak neni.

Obrazky 1 a 2 zobrazuji stejna data pro rok 2005 jako tabulka 1, v gdab, které
nazoriji zaznamenavaji podil jednotlivychistlisek na obratu i na zisku spoiesti
BOHEMIA CARGO s.r.0. Z obrazkje patrné, Ze odteni Usti, Nmecko a strka tvai
83 % obratu a 76 % zisku, jinymi slovy: 27 %eslisek tvéi 76 % zisku.

Obr.1 Podil stedisek na obratu Obr.2 Podikdisek na zisku
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4 Zmény v oboru zasilatelstvi po vstupuCR do EU
4.1 Souasny stav logistiky

Logistika se stala jednim ze strategickych nastktigového vyznamu. Jejim p&tenim je
rozmig’ovat zdroje — kapacityéetné vyrobnich kapacit, zboZi, pracovniky a informace —
resp. strategickyiidit integrované procesnfetézce, které progednictvim dopravy,
logistickych center a sklédpropojuji vyrobce s jejich dodavateli a distibimi a

obchodnimi partnery do jednoho celistvého konkurenceschopného celku.

Obsluha logistickych center a skiase uskut&iuje takka vyluiné silni¢ni dopravou. Tato
skut&nost @&la jimi prochazejici logistickérettzce vysoce rizikovymi z hlediska
spolehlivosti dodavek vifpadech naruseni sitimi dopravy stavkaniidica, blokadamigi
v dusledku klimatickych a jinych vli. V budoucnosti také ovlivni logistické nakladi p
octekavanémirstu cen pohonnych hmot a ekologickéntiaam zatiZzeni. Vede rovh k
negativnim vliim na Zivotni prosedi, a to nejen v mistech sawskni logistickych
center a sklai ale i na hlavnich dalémich a silnknich komunikacich, do jejichz blizkosti

jsou centra a sklady situovany.

Tabulkag.2 charakterizujeyvoj provozu na dopravnich sitichGeské republice v obdobi
let 1995 — 2005. Tento podil se vyzoaal celkovym mirnym ndstem gepravnich
vykona, rychlym fistem nakladni siléni dopravy (pedevsim do roku 2002) a takeé
poklesem pepravy na Zeleznici. Celkovérgpravni vykony v poslednich letech jiz
neklesaly a &lba prepravni prace v nakladni dopéagosahuje mezi siltini a Zelezrini
piepravou jiz poréru 75:25 (3:1).
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Tab. 2 Mezioborové srovnantgpravnich vykahnakladni doprav/

Mezioborové srovnani piepravnich vykont nakladni dopravy

1995 2000 2001 2002 2003 2004
Preprava véci celkem (tis. tun) 699 208| 523252 546501 577390 551511 565 363
2e|eznién|'doprava 108 871 98 255 97 218 91 989 93 297 88 843
Silnicni doprava 578 796 414725 438 683 474 883 447 956 466 034
Vnitrozemska vodni doprava 4441 1907 1910 1686 1276 1274
Letecka doprava 18 19 16 18 20 21
Ropovody 7 083 8 346 8674 8815 8 962 9192
Prepravni vykon celkem (mil. tkm) 57 549 58 955 59 538 63 206 64 796 63 456
Zelezniéni doprava 22 623 17 496 16 882 15 810 15 862 15 092
Silnicni doprava 31 268 39 036! 40 260 45 059 46 564 46 010
Vnitrozemska vodni doprava 1 348 773 705 587 509 406
Letecka doprava 33 38 29 32 42 46
Ropovody 2276 1612 1661 1717 1820 1902
Primérna prepravni vzdalenost celkem (km) 82,3 112,7 108,9 109,5 117,5 112,2
Zelezniéni doprava 207,8 178,1 173,7 171,9 170,0 169,9
Silnicni doprava 54,0 94,1 91,8 94,9 103,9 98,7
Vnitrozemska vodni doprava 303,6 405,4 369,1 348,4 398,5 318,6
Letecka doprava 1906,0 1994,0 1816,6 1766,3 2093,6 2 156,6
Ropovody 321,3 193,1 191,5 194,8 203,1 206,9

Zdroj: resortni statistika MD

| kdyz CR disponuje Zeleztmi siti patici k nejhustdim v Evrapa probiha vystavba
Zeleznénich koridoti, na mnoha tratich dochazi k omezovani Zeteiho provozu,
dopravni a fepravni sluzbyCeskych drah nejsou fad pripadi srovnatelné s jejich
arovni ve statech EU. Zasadni problém shledavam v malé pruznostyaiielezniniho
piepravného, které je veéwsine pripadi vySSi nez v sil@ini preprag. Tabulka 3
zaznamenava procentualni ingtr ¢i pokles silnéni a Zelezrini dopraé v uplynulém

desetileti.

14 vySe uvedené Udaje vychazeji ze statistickéhteseministerstva dopravy v EUROSTAT. Vipads
silniéni dopravy se jedna dgpravni vykony uskuteéné vozidly registrovanymi na UzediR, av3ak vetrs
jejich vykoni mimo GzemiCR. Tyto Gdaje nezahrnuji vykony zahrémich dopravé z a doCR a v tranzitu.

24



Tab. 3 Vyvoj provozu na dopravnich sitichiRr

A Pleprge vikary v oRobni dopravé cea g 17 %
Blepraani wikory v ndkizdnl doprave con o T %
M Dodif silnifnd dopravy ra pRegrsnim vikany Z 5 na TE %
A ko melivicuding sulonsobiiovd dopravy o 35
A Podfif inddividualnd satenoblove dopravy ma plapravid prici £ 99 %:ma B3 %
d Wikony v aakiadni siinini dopraneg 247 %
A Shykony elecké dogrmvy o 280 S
$ Uykony ve veleind osolni dopresd 555
o *B % v oosledaich 3
W ykony v asabni 3eleznitnt dopravé ietech i ofaprava
nekizuaa
& Wikony v nakladni Zeleznitni dogroed 033 %
W ykony v nikiadni vodnd doprovs” o Th %

Zatrsi Rodenks doprayy 2004

Setrvaly stav s moznosti mirnéhéstu pcinaje rokem 2007 lze velmi oriedt&
predpowdét i do budoucna. Zaipdpokladu postupného zvySeni kvality sluzeb Zeteni
dopravy provozované na modernizované dopravni infrasteiktie vSak mozné

predpokladat postupny nést obratu v Zelezoini dopra¥.

Rostouci vyuZivani dalnic a silnic nakladni dopravou vSak vyrazgSuje ndklady na
adrzbu a externality jako jsou emise a nehodovost bez toho, aniz biegkgsha jejich
odstragni byly zahrnovany do cenyigpravy. Zadouci by proto bylo usilovat o vyuZiti
kapacity Zelezini i vodni dopravy, coZ ovSem neni mozné bez jejich vysSiho zapojeni do
logistickych tetézcia. Trend byl v8ak v minulych deseti letech zcelacogaa celkovy
piepravni vykon az na vyjimky mezihaé soustavd klesa. Investice do modernizace
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Zeleznénich koridofi odstrauji zanedbanou udrzbu, a miravysSuji technické parametry

dopravni cesty.

Co se tge vlastni naplé zasilatelskécinnosti jednotlivych firem, je dnes mozno
charakterizovat vyvoj zasilatelskych firegmtito snery:

» cestou Uzké specializace na konkrétni, i kdyZ rel&atdirsi spektrum tzv. hlavnich
zasilatelskychtinnosti, ale i orientaci na zaj@évani celérady sluzeb sigpravou
souvisejicich,

* nparmstem zajmu o kombinovanégpravni sluzby getre sluzeb dopikovych,

» npastupem systémovych aplikaci logistiky v zasilatelstvi,

» prechodem zasilatelskych firem bez vlastnich autormobé zasilatelské sluzby
s pouzitim vlastniho vozového parku,

» jednozné&nym celos¥tovym nafistem vyznamu i@pravni, resp. zasilatelské

informatiky.

V navaznosti na tyto tendence stale roste tlak na zefékiihicich sluzeb zasilatelskych
firem, s¢imz je Uzce svazana nevyhnutelnost vysoké odbornosti zasilatgejich
priabézné zvySovani kvalifikace.

Vyznam kvalifikace arstu odbornosti a dovednosti roste i s pozadavky na certifikaci

zasilatelskych firem podle norem ISO.

4.2 Hinosyélenstviv EU

ClenstviCR v EU gineslo Gplnou liberalizaci vzajemné, tranzitnitetizemni dopravy v
ramci stal Unie, avSak vyvolalo také pozadavky na harmonizaeského pravnihéddu a
pravnim fadem EU. Vychozim principem je garance kvality a rozsahu slujih je
producentem za tpdpokladu dodrZzeni norem ISO. Z&kladni normou postihujici i
problematiku zasilatelstvi je norn@SN EN 1SO 9002, kladouci zakladni pozadavek na
vSeobecné uspokojeni pelb zakaznika, respigpravce. Spknim €chto pozadavk a
ziskanim Certifikatu kvality 1ISO 9002 zasilatel ziskavaéd&sni o jeho zfisobilosti a o
shod jim poskytovanych sluzeb i s normami kvality platnymi v EU.
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Po vstupu do EU iize Ceskéa republikacerpat stejs jako ostatniclenské staty finami
prostedky ze strukturalnich forida Fondu soudrznosti EU, které jsou zakladem evropské
strukturalni politiky a napomahaji podpoharmonického, vyvazeného a udrzitelného

rozvoje vSecklenskych zemi.

4.2.1 Strukturalni fondy

Strukturalni politika Evropské unie je zaloZena na fémarsolidarit mezi jednotlivymi
¢leny EU. Cast vSech fispsvka do spoléného rozpstu EU je uteno pro strukturalni
fondy na podporu ménrozvinutych regioft a znevyhodénych skupin obyvatel v ramci
EU. Hlavnim programovym dokumentem pro vyuZivani peotti z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj pro sektor dopravy je Ogeigprogram Infrastruktura.

Operaéni program Infrastruktura

Ministerstvo dopravy zpracovalo Sektorovy og@igorogram Infrastruktura, ktery slouZil
jako vychozi podklad pro moznost spolufinancovani ze strukturalnichi fencopské
unie. Operéni program (OP) Infrastruktura je dokumentem reagujicim na déguiru
Evropské komise pro obdobi let 2004 — 208€dfpzit zaCR oper&ni program zahrnuijici
rozvojové priority resortu dopravy a resortu Zivotniho geadt které mohou byt
financovany ze strukturélnich folndU.

OP Infrastruktura jeden na 4 priority:

1. priorita — Modernizace a rozvoj dopravni infrastruktury celostatniho vyznamu, ktera
zahrnujeityti opateni tykajici se:
» modernizace Zeleziich trati a uzl celostatniho vyznamu,
» vystavby a modernizace silnic idy, silnic v gihrangnich oblastech a napojeni
vybranych pimyslovych zon,
= modernizace civilnich letiShadregionalniho vyznamu,

= vystavbu pistavni infrastruktury a modernizaci vodnich cest.

2. priorita - SniZeni negativnichidledki dopravy na Zivotni prosdi zahrnuje rowg

Ctyfi opateni:
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= realizaci ochrannych opahi na dopravni siti k zabezjeai ochrany Zivotniho
prostedi,

= podporu kombinované doprgv

» podporu zavathi alternativnich paliv,

= studijni a vyzkumné projekty k zabezZpgani problematiky zlepSovani zZivotniho
prostedi z hlediska dopravy.

3. priorita — ZlepSovani enviromentalni infrastruktury (gesce MZP) zahrowjes? &ty
opateni:

= obnovu environmentélnich funkci uzemi,

= zlepSovani infrastruktury ve vodnim hospisiéi,

» zlepSovani infrastruktury ochrany ovzdusi, nakladani s odpady,

= odstraovani starych z&fi.

4. priorita — Technicka pomoc je spdélg pro oba resorty, nebse tykérizeni, realizace,
monitorovani a kontrole operaci OBetre ostatni technické pomoci.

Predpokladana orientai finansni spoluast EU pro jednotlivé priority je nasledujfti
1. priorita - 74,366 tis. €
2. priorita - 13,123 tis. €
3. priorita - 80,824 tis. €
4. priorita - 4,743 tis. €

Projekty napiujici uvedené priority bude nezbytné spolufinancovat ze @dtmské
republiky a to formou statnich préstlki, fondi, zdroji obci, kraji, soukromych
prostedki, pripadre i pijcek. Tato spolutast musi byt nejmén25 %, realny fedpoklad
vSak je cca 33 %. Tento dokument¢jenén pouze na opggni a nezahrnuje konkrétni
investiéni akce. Podrobny navrh na réfehi finarénich prostedki a navrh na&erpani pro

jednotliva opateni obsahuje nasledny dokument Programovy dodatek. Financovani

> MDCR Fondy EU [online]. Praha: M®R, 2006 [cit. 10. 2. 2006]. Dostupné z: <http://wawdcr.c2
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strukturdlni politiky zavisi také na jednotlivych nastrojich, fondepbdilech stanovenych

jednotlivymi predpisy ES a v rdmci nich na konkrétnich projektech.

4.2.2 Fond soudrznosti

Fond soudrznosti poskytuje priedky na velké investi projekty (v hodna@t minimalrg

10 mil. EUR) v oblastech Zivotniho préeti a dopravyém ¢lenskym statm, jejichz HNP
na 1 obyvatele gfeny paritou kupni sily je nizS§i nez 90 %auperu EU a které realizuji
program vedouci ke spini podminek hospodské konvergence. Bylizen k posilovani
hospodéské a socialni soudrZznosti Speastvi. Projekty financované z tohoto fondu v

sektoru dopravy tvd sowtast transevropské dopravniesit

Mira pomoci EU poskytovand Fondem soudrzndsti cca. 50 % - 85 % celkovych
uznatelnych naklad projektu. Pomoc z Fondu soudrznosti taknmm navazuje na
predvstupni pomoc EU pomoci nastroje ISPA, ktery byl analogii Fondu smstirfred
vstupemCR do EU.

Vstupem Ceské republiky do EU byly projekty ISPAiqvedeny do reZimu Fondu
soudrznosti. Dale tedy pokiwge realizace 10 projektISPA (nyni jiz v rezimu Fondu
soudrznosti) aCR je zarové opravrena podavat Evropské komisi zadosti o
spolufinancovani z Fondu soudrznosti. Pro obdobi 2004 - 2006 bylo Evropskou komisi pro
CR stanoveno rozfi ¢erpani z Fondu soudrznosti 9,76 - 12,28 %edti hodnota tohoto
rozpsti ¢ini 11,02 %, pro sektor dopravy tedy 472,5 mil. EUR. Pcateaé alokaci na jiz
probihajici projekty ISPA na léta 2004 - 2006 bude mit sektor dopravy z Fondu
soudrznosti k dispozici zhruba 358,7 mil. EUR.

Pro ¢erpéni prosedki z Fondu soudrZnosti jeikZite, Ze na Zadnou vydajovou poloZku
nesmi byt cerpano zarove z Fondu a z Evropského zeddlského orienteniho a
zarweniho fondu, Evropského socialniho fondu, Evropského fondu pro regionalni rozvoj

nebo z Finaéniho nastroje pro orientaci rybolovu.

Za (relem vyuZzivani finagnich prostedki z Fondu soudrZnosti zpracovalo Ministerstvo
dopravy "Strategicky dokument pro Fond soudrznosti (2004 - 2006)", kterym byl
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Evropské komisi navrzeno 16 prioritnich projekKtento dokument byl po konzultacich s
Evropskou komisi v ieznu 2004 aktualizovan s ohledem rgpnavenost jednotlivych
prioritnich projekit a schvalen vliadoGR dne 12. 5. 2004.

V souwasné dob ma Ceska republika werpanou alokaci viech fin&mich prostedki z
Fondu soudrznosti a t@hSedesat procent ze strukturélnich fondcenych pro rozvoj
dopravni infrastruktury pro léta 2004 az 2006. Dohromady jiz ziskat®ske& silnice a
dalnice témd 11 miliard K. Dosud nevyuzitou miliardu ze strukturalnich farzkine
postupr vyuZivat letos a celou ji vyuZije v nasledujicich letech. Tato bilanaiise tom,
ze je Ceské republika iipravena pro maximalni vyuziti evropské fidah podpory i v
nasledujicich letech. Praipti programovaci obdobi Evropské unie by sdonfednat o

témt dvacet miliard korun @ng.

V piipack strukturalnich fondl bylo vydano 32 rozhodnuti o poskytnuti dotace na dopravni
projekty v uhrnné vysi 1,819 mid.¢K coz edstavuje 58 % z celkové alokace. Dosud
nevyterpand alokace ze strukturdlnich férislde schvalena digjna roku 2006. Resort
dopravy podporuje zejména velké infrastrukturni projekty, které @ kofinancuji
nekolik let. [15]

Jak ukazuje vyvoj v poslednim roce, rostoucikgbozahraninich investoii povaZuje
Ceskou republiku za atraktivni lokalitu pro distrdinil a skladovaci centré&esko obsadilo
¢tvrtou @icku v tomto hodnoceni. Samotné ¢t expresnich a kuryrnich sluzeb ipat

mezi nejrychleji rostouci o@dwi ekonomiky.

V letech2007 aZz 201@y nxlo jit rocné minimalre 10 mld. K& na dopravni infrastrukturu.
Evropska unie v budoucnu chysta masivni podporu zejifiénadopravy, jelikoz je zde
obava z velkého nastu kamionové dopravy, jejiz ridt je odhadovan o 5 az 6 %ne.
V novodobém rozpgu EU, tedy do roku 2010 by dy investice do silrinich,
Zeleznénich a vodnich cest dosahovat §e360 mid. K ro¢né vic.
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5 Analyza zakaznili

Firmy se v sotasnosti stale vice orientuji na budovani, rozvoj a efektizehi vztak se
svymi zakazniky. Jednou ztigin zvySené orientace na kvalitni uspokojovaniieiot
klientd byla zména charakteru konkuréniho prostedi v 90. letech, mimo jiné i v
dusledku rozvoje informaich technologii. Nastup internetu posilil vSuidigmnost
konkurence. V poslednim desetileti zanowochazi k vyrazné konvergenci nabidky jak
produkfi, tak cen. Jednou z nejanéjSich cest, jak se podnikirbe odliSit od konkurence,
je dokonalé porozudmi jednotlivym zakaznikm a jejich potebam, osobni ifstup a

vynikajici Urove sluzeb.

Zasilatelské firmy se z&t8i ¢asti pohybuji na trhu gmyslovém. Tento trh zahrnuje
vSechny organizace, které fatiuji zboZzi a sluzby pro tvorbu jinych prodiukiebo sluzeb,
které prodavaji, pronajimaji nebo dodavaji ostatnimimislové trhy maji &ktera
specifika, kterymi se li&i od sgebitelskych tri: 1°
* Merg zakaznik.
» VeétSi zakaznici — vyskyt velkych firem, které uskuitgi rozhodujici podil nakup
+ Uzké dodavatelsko - odiatelské vztahy — vlivem mensi agatelské zakladny,
dulezitosti a moci wtSich odlrateii je mozné pozorovat Uzké vztahy mezi
dodavateli a odirateli.
« Zavislost poptavky — poptavka po sluzbach nanpyslovych trzich je imo
zavisla na poptavce na sgedinich trzich.
* Nepruznost poptavky — celkova poptavka pénpyslovych sluzbach jen nepatrn
reaguje na cenové zmy.
* Profesionalni nakupovani — sluzby nakupuji profesiondlni rEkperi musi
respektovat obchodni taktiku firmy, jeji omezeni a pozadavky. Jgowom
vyuzivany nap nakupni kvoty, vyzadovani nabidek a dodavatelsko ératiské

kontrakty.

' KOTLER, P. Marketing management. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 8097660, s.15
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Analyza metod hodnoceni zakaznik

5.1.1 Stanoveni vhodnych ukazateél

Ucelna analyza a interpretace hodnot ukaiatelmize provadt pouze na pi@di struktur

pozorované oblasti. Zakladnim vstupem do analyzy ukdzptelytvaeni strukturnich a

ramcovych ukazatél S cilem zabezpé efektivni pouzivani ukazatelje teba, aby

odpovidaly individualnim peebam jednotlivych podnik Jaké otazky jeir¢ba @i vybéru

ukazateh urenych kaplikaci zodpadét, vymezuje obr. 3 prodnictvim

reprodukovaného kontrolniho seznamu.

Obr. 3 Seznam k vyteni individualniho systému ukazdtel

¢ Pouzitelnos
- Jsou pdtbna aktualni data pro ukazatele intgrouzitelna?
- Jsou data z minulosti grebna pra@asové srovnani intefipouzitelna?
- Je pouzitelnost dandimo nebo je mozna az po dodatgch propotech?
- Jsou planovaci data pelbna pro srovnani planu a skimesti interg pouzitelna?
- Jsou data z jinych podiiikresp. svak potebna pro podnikové srovnani pouzitelna?

» Naklad/uzitek
- Jak&asova narinost je spojena se zj@/anim ukazatele?
- Jaké naklady jsou se zjvanim bezprostdné spojeny?
- Jaké naklady jsou spojeny s vydim gredpoklad pro zjiSeni ukazatele?
- Jaké problémy nebo racionalinarezervy Ize fedpokladat na Useku
zobrazeném ukazateli?
- Kolik ukazatel je pripraveno pro zobrazeni odpovidajiciho tseku?
- Jaké seidpokladaji fekazky vznikajici z hlediska pouziti ukazatel

 Zpiusobilost
- Jak dobe zobrazuje ukazatel danou oblast, resp. situaci?
- Jaky vyznam fipada na ukazatelem zobrazenou olfiasit?
- Jakeé zdroje chyb se vyskytuii pjiStovani ukazatele?
- Do jaké miry dovoluje ukazatel jednoZnau interpretaci?
- Jsou jiz u pracovnikpodniku zkuSenosti s ukazatelem?
- PouZiva se ukazatel ve srovnatelném podniku?

o Ucel

- Mize ukazatel slouZitzeni nebo analyze?

- Je ukazatel pouzitelny pro podnikové vedeni mebgednotlivou oblast GkaP

- K jakému analytickémudélu miZze ukazatel slouzit? (Strukturni analyza, sledovani
vyvoje, analyza slabych mist, analyza hospodarmoaiteni vysledku/hodnoceni vykiy?

- Muze byt ukazatel pouZzit pro porovnani plan-skust,casové porovnani
anebo podnikové srovnani?

- Muze byt ukazatel dakdencn (nag. podle Usek odpowdnosti, pracovnik)?

- Muze byt ukazatel zji®van pravidelé/periodicky nebo podlefipadu/ periodicky?

- Jakéasto (m¥sicng, kvartalrg, pololetrg, rong) mize byt ukazatel zjigvan?

« Organizace
- Kte¥i pracovnici musi ukazatel zj@vat?
- Z jakych informanich zdroj musi byt ukazatel zjidvan?
- Kdo musi vysledky ukazafelyhodnocovat?
- Komu musi byt ukazatelé dalgegloZzeny?
- Jak se musi vysledky dokumentovat?
- Kdo je zodpowdny za dodrzeni hodnoty ukazétel

Zdroj: SCHULZE, CH.: cit. dilos.289
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5.1.2 Popis jednotlivych analyz zakaznik

Pt analyze zakaznikje mozné pouzit viceiznych metod. V této kapitole se pokusim
priblizit alespd nekteré z nich, které se nejvice pouzivaji. Jedna se o tzv. systegynatick
orientované metody. Tyto metody u#eme charakterizovat jako shroméid vSech
potrebnych, deln¢ vybranych vstupnich informaci, jejichighledné zaznamenéni do
pripravenych tabuleki formul&d, prowteni a zpracovani, postupné provedeni raktzor
vypocta a prehledné prezentovani vysledk Postup vede od zakladnich probtém
tykajicich se celku sénem k detailnim probléfm tykajicim se jednotlivychiasti.Reseni

se postuph zpresiuje, picemz se navrhuji a zpracovavajizné varianty. VSechny
varianty a zahrnuté faktory jsou podrobeny objektivnimu hodnoceni pomoci dohodnutych
kritérii a Skal. Nkteré z¥chto nize uvedenych metod pak budou dale pouzity

v nésledujicich kapitolachipanalyze zakaznikspol&nosti BOHEMIA CARGO s.r.o.

N¢které z analyz jsou nezbytné pro kazdou firmu, jiné jsou shodné pry diitého tipu.
Nyni se zminim o nejdeZit¢jSich analyzach, které bydha provadt kazda firma. ¥mito
analyzami jsou :

* Vyvoj poctu zakaznik a jejich trzeb

o Struktura zdkaznikpodle kategorii ABC

* Vyvoj loajality zdkaznik

* Analyza odchylky prodeje

5.1.2.1 Vyvoj pdtu zakazniki a jejich trzeb
Rizeni prodeje vtéto oblasti sleduje, jak se vyvijiitpozakaznik v jednotlivych
segmentech a jak sesmi zékaznicka struktura podle docilovanych trzeb.

Postup pfi analyze:

Nejdiive uspsadame pehledy zakaznik podle jednotlivych segmehta zjistime zrany
jejich paitu v jednotlivych obdobich. V dalSim kroku provedeme analyzu jednotlivych

segment, s cilem identifikovat slaba mista.
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5.1.2.2 Struktura zadkazniki podle kategorii ABC a XYZ
Cilem této analyzy jefidéni portfolia podle:

* trzeb

e Objemu

* krycich gispevka

a to v absolutnim vyj&éni (hodnotové meze) nebo relativnim (procentuélni meze).

Funkce modulu ABC Nam davaji odgalt na nasledujiciidezité otazky:
1. S kym firma vydlala penize (ABC-Analyza zakazrik?

Jaké jsou tendence obratu u jednotlivych zakézrdlkposledni rok ?
Jaké sluzby vyuzil konkrétni zakaznik ?

2
3
4. S¢&im firma vyctlala penize (ABC-Analyza sluzeb, skupin sluzeb) ?
5. Jakeé jsou tendence prodeje jednotlivych dislbzeb ?

6

Ktei zakaznici odebrali konkrétni sluzbu?

Z uvedenych okrubh otdzek je jasné, Zze ABC analyza slouzi pro podrobnou analyzu
zékaznik a prodeje sluzeb za dam@sové obdobi. Pomoci ABC analyzy je mozno
zachytit klesajici zajem ¢kterych dilezitych zakaznik. Dale zaznamenat pokles nebo

narst zajmu o konkrétni sluzbu.

Na chovani zékaznikvéstsiny organizaci Ize aplikovat tzParetovo pravidlo'’. Toto
pravidlo iika, Ze zhruba 20 % z celkového¢no zakaznik realizuje cca. 80 % trzeb

organizace.

Téchto 20 % zakaznik zarazujeme do kategorie A, a jsou zarukou fimanstability

podniku. Ztrata nebo ziskani kazdého z nich ma velky vliv na trzagasst firmy.

7 Autorem tohoto pravidla je italsky ekonom Vilfrédret (1848 — 1923). Pravidlo vyjage tezi, Ze v ufité
mnozirg se rkolik malo prviki vyznauje mnohem #3Si hodnotou, neZz odpovida jejich procentualnimu
podilu z celkového padu prvka dané mnoziny. Tuto hypotézu potvrzuje mnoho pcilgth giklada

z podnikové praxe. Proto sékay se v souvislosti s Paretovym pravidlem hwopravidle 80:20.
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DalSi skupina zakaznikje nazyvana kategorii B. Do této kategorie jsoutazeni
zékaznici, ktd nemaji tak velky vyznam z hlediska trZzeb, ale jsou to zakagmnigsokym
stuprém loajality, ktéi uskuténuji opakovas nakupy. Tuto kategorii jer¢ba odliSit od
zbytku zakaznik o kategorii C, kam p#tzakaznici realizujici jednordzové a nepravidelné
nakupy.

Analyza XYZ se pouZziva pro detadj8i identifikaci a slouzi jako doptk analyzy ABC.
Pomoci této metody Ize zakazniky fedtle rozdlit podle stability vztah, zda se jedna o
trvalé a pravidelné zakazniky s urerwymi dlouhodobymi smlouvami, kie jsou

v kategorii X, nebo o trvalé, avSakilpZitostné zakazniky, ti spadaji do kategorie Y.

V kategorii Z se nachazi zakaznici, #teyuZivaji sluzeb jen jednorazav
Kombinaci analyzy ABC s XYZ-analyzou ziskamielged o nejutSich zakaznicich jak
z pohledu obratu, tak i z pohledu intenzity spolupracémi jsou zakaznici v oblastech

AX a BX. Naopak zakaznici CZ jsou pro spwiest téndi bezvyznamni.

Postup pfi analyze:

Nejprve usptddame podle sestupnéhagdi ehled zakaznikpodle realizovanych trzeb
a vypaitame procentuélni podil jednotlivych zakaznika celkovém obratu a kumulaci
procentnich hodnot. Nakonec nadefinujeme meéith interval a rozlenime je na
kategorie A, B, C.

5.1.2.3 Vyvoj loajality zakaznika

Loajalitu z&kaznik 1ze definovat jako zjsob chovani, jez se projevuje dlouhodobymi

vztahy a poskytovanim pozitivnich referencich o spuisti.

Postup @i analyze:

Vyhodnotime pitb¢h trzeb od jednotlivych zakazrils vyuzitim kategorizace ABC. Dale
upiesnime peet ztracenych zékaznika vypa@itdme sumu trzeb od névziskanych

zékaznik.
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5.1.2.4 Analyza odchylky prodeje

Aby firma dostala vysledky prodeje pod kontrolu, musi v piatt sledovat nakupni
chovani zdkaznika a co nejpohatipwozpoznat jakékoliv odchylky v jejich obvyklych
nakupnich cyklech a platbach. Pokud firma zaznamena nové odchylky dustgtdle a

projedna je se zakaznikem, mohou najit sp@eeSeni a zabranit odchodu zakaznika.

5.1.2.5 Bodovy systém

Bodovy systém je v dneSni dohednou z nejpouziva&sich metod. Mze byt tzre
modifikovan, ale postup je vzdy stejny: stanoveni kritérfifageni vah dlezitosti a
bodové ohodnoceni jednotlivych zakazniKritéria nejsou vzdy vzajendmezavisla, ale
jsou i konfliktni acasto se vyznaji rozdilnym vyjadenim. Zasadni vyznam pro kvalitu
vybéroveho rozhodovani maerevsim peéet a druh zvolenych kritérii. Obrat, ziskovost a

platebni disciplina mohou byt jedny z kritérii.

Tab. 4 Bodové hodnoceni zakaznik

5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobré dobré neutralni prijatelné Spatné
Vice nez Méng nez
Ziskovost 40 az 60 % 20 az 40 % 5az209
60 % 5%
Podil na Vice nez . . . s
. 20 az 30 % 10 az 20 % 0az 109 NMéez 0 %
zisku 30 %
Podil na Vice nez Mérg nez
7az15% 2aZ7% 0,5az29
obratu 15% 0,5 %
Zpozckni | Vyuzivani Zpozdni Zpozdni Zpozdni
Platebni
o platby do sluzeb platby do platby do platby nad
disciplina _
3dm factoringu 30 dni 60 dn 60 dn

Zdroj: vlastni

5.1.2.6 Metoda systematického vyhodnocovani zakaziik

Metoda systematického vyhodnocovani zakaziidkumentuje hledani nejvyznagich

zakaznik a také jej dovoluje pozf hodnowrné zdivodnit. Tato metoda je také zaloZzena
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na systému bodového hodnoceni a uimgg srovnavat zakazniky, kftevyuzivaji zcela

rozdilné vyrobkyi sluzby.

Postup p‘i analyze: [5]

Krok 1: Ur¢eni zavaznych kritérii

Kritéria je nutné nadefinovat néklad v brainstormingu. Jde o techniku, s jejiz pomoci
tym vyvolava originalni napady v naprosto nespoutané atigos¥éprvni fazi se tym
zameti na mnozstvi napad Ve druhé fazi se zhodnoti, zda napady vSichni pochopili a ve
tieti fazi se dalSim hodnocenim vytduduplicity a na prvni pohled nefutki napady.
Brainstorming tedy finese seznam napadkteré je mozno kritizovat, zignit nebo jim

pridélit prioritu.

Kritéria je teba zvolit tak, aby #la silnou vypovidaci schopnosti Bodnoceni zakaznik

to mohou byt nafklad: Wasnost plateb, ziskovost, podil na obratu, fémansila,
komunikace getnost objednavek, pruznost, kvalita baleni, blizkost mist, vSeobecny image
zékaznika apod.

Krok 2: Véazeni kritérii podle jejichidezitosti
Obvykle se kritériim pdéluji vahy od 1 do 3 s vyznamem: 1 — mala, 2redsti, 3 — velka

dulezitost. U vyznamgjSichinitela miaZze byt pouZzita Skala do 5.

Krok 3: Stanoveni hodnotici stupnice (systém znadmkovani)
Stanoveni rozfi zndmek pro jednotliva kritéria musi umoznit snadné odstimi.
Oswdcily se znamky v mezich od 0 do 10. Znamka 0 znamenad, Ze zakaznik dané kritérium

vibec nespluje, zndmka 10 reprezentuje nejlepsi &pirkritéria.

Krok 4: Bodovaci systém a prové&d vyhodnoceni
Kazdy zakaznik se nyni podle kazdého kritéria ohodnoti pomoci zndmkyl @. &get
bodi za kritérium se dostane vynasobenim znamky (0 az 10) vahou kritéria

(1 az 3). Sotet za vSechna kritéria davéa celkovyebbod: pro zakaznika.
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NejvySe dosazitelny get bod: je dan sotétem sodint jednotlivych vah a maximélniho
mozného p&u bodi pro kritéria. Nejlépe ohodnocena alternativa by sdanblizit
maximalnimu pétu bodi. Tuto metodu ve své praci vSak nebudu aplikovat, jelikoz pro
jeji uziti nemam k dispozici dostéte® mnoZstvi informaci. V tabulce 5 je uvedéiklpd

systematického hodnoceni zakaznik

Tab. 5 Systematické hodnoceni dodavatel

Kritérium Vaha Zékaznik A Zakaznik B Zakaznik C
znamka body znamka body znamka body

Ziskovost 3 4 12 7 21 8 24
Kvalita baleni 2 10 20 2 4 6 12
Komunikace 1 9 9 5 5 7 7
Finanéni sila 2 5 10 9 18 2 4
Podil na obratu 3 3 9 6 18 8 24
Souéet bod U 60 66 71
Maximalné dosazitelné body: 110

Zdroj: HORAKOVA, H., KUBAT, J.: cit. dilos. 47

Vysledek tohoto systematického hodnoceni odhaluje silné a slabé&ysiegaimotlivych

zakaznik.

5.1.2.7 SCORING MODEL

Scoring je metoda, kterd kazdému hodnocenému subjiikidippodle pedem definované
metodiky utity pocet bodi — skére. Zakaznici jsou hodnoceni bodovacimsapem
podle soustavy kritérii, z nichz kazdé m&itmu vahu. Celkové bodové ohodnoceni
kazdého zakaznika se ziskd vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria itrdividua
vahou a naslednym &enim vSech kriterialnich hodnot. Vysledné skérézen byt

prevedeno pomoci stupnice na slovni interpretaci.

Zvolena kritéria nejsou vzdy vzajesmezavisla, ale konfliktni a kraintoho secasto
vyzn&uji rozdilnym vyjadenim. Pro dosaZeni srovnatelnosti musi byt &ama na
srovnatelné zakladn Zasadni vyznam pro kvalitu v§ttmvého rozhodovani méaegdevsim
pocet a druh zvolenych kritérii.tRlady kritérii pro hodnoceni zakaziiksou uvedeny

v nasledujici tabulce 6.
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Tab. 6 Kritéria hodnoceni zakaziii& jejich vahy

Kritérium BliZSi specifikace Vaha v %

Podil na zisku % podil na zisku spiiesti 50

Podil na obratu % podil na obratu sgolesti 30

Platebni disciplina Casova pesnost platby — ne five ani 20
pozdiji

Zdroj: vlastni

Kazdy zékaznik je ohodnocegmtito kritérii 1 (zcela nevyhovujici) az 6 (vynikajici). Dle

vazeného gmeéru obdrzi zdkaznik celkovou znamku, podle které fazam do ékteré ze

skupin zékaznik A,

B, C viz Tabulka 7.

Tab. 7 D¥leni zakaznik dle vazeného gmeru bodi

Skupina Véazeny pamér boda Hodnoceni

A 3,6az6,0 vyhovuje

B 2,1az 3,5 vyhovuje s vyhradami
C 1,0az 2,0 nevyhovuje

Zdroj: vlastni

V praxi dochazicasto ke kombinacitznych metod a

diplomové praci.

5.2 Porozun&ni zakaznikovi

nebude tomu jinak ani

v mé

Prvnim, a rozhodhnikoli trivialnim krokem k porozugni zakaznikovi, je &omi o vSech

produktech a sluzbach, které vyuziva a vSech ushtngch kontaktech. To je obzvias

komplikované, pokud zékaznik komunikuje s firmou mnatmnymi zpisoby. Produkty a

sluzby mize napiklad nakupovat osokn postou, faxem, telefonem, e-mailem nebesp

internet, niize vyuzivat skolika pob@ek ¢i externich dealér Stejré tak miZze vSemi

témito cestami pozadovat zZmy sluzebc¢i podavat stiznosti a ZadostiteSeni problérin
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Zakaznik pitom ocekava, Ze vSechny tyto tzv. kandly jsou rovnocenné a Ze o vSech jeho
kontaktech uskutménych kterymkoliv z nich budou zastupci firmy, s nimizilmzné
prichdzi do styku, &dét. Pokud nafiklad obchodnik nevi, Ze si klient v posledni &ob
nékolikrat seéZzovat na kvalitu sluZzeb, a pokusi se mu prodat dalSi (drazsi) sluzbhpje
Sance na Usph mala, a mize naopak klienta rozzlobit a {gobit jeho odchod ke
konkurenci. Je nutnégdét, ktefi klienti preferuji jaké produkty a jakym @gpobem a kdy

jim je nabidnout.

Sledovéani vSech udajo zakaznicich se iwie zdat velmi nakmé, avSak k vytvieni
databaze zé&kaznikpost&i menSim a $ednim podnikm jen osobni p@itac a software.
Tato Urové technicky snadno uloZzi a zpracuje veSkerérghoté informace. Proces
zpracovani informaci o zakaznicich se sklada z nasledujfciarhu:

1. Sestavit profily zakaznilkk identifikaci jejich nakupnich vzoii¢c postoji a hodnot.

2. Ziskat informace o pouziti sluzeb, aby se zjistilo, jak a ékaznici skutaé

pouzivaji podnikové sluzby.
3. Sledovat nakupovaci navyky zakaZnik jejich spokojenost, aby secio, jaké

aspekty sluzeb zékaznici nejvice mgé

Podnik zanteny na zékaznika by kramtradicniho hodnoceni finamich vysledk mel
identifikovat faktory, na kterych jehdenim nejvice zélezi. To neznamend, Ze fiman
statistiky maji vyznam pouze pro podnikové auditory a ak¢gnale vyhodu nad
konkurenci zisk& ten podnik, ktery se divé&mh snéry. Finartni auditiekne manazém

a akcion&im, kde podnik byl, zatimco fwkumy zakaznik jim feknou, kam by podnik
meél smérovat. AvSak marketingova studie nerégmitem mé diplomové préace, proto se
zaneiim zejména na finami ukazatele spot@osti BOHEMIA CARGO s.r.o.

5.2.1 Struktura zakazniki ve spolé€nosti BOHEMIA CARGO s.r.o.

Jak jiz bylo zmigno, zasilatelské firmy se pohybujfepdevsim na mmyslovych trzich,
neni tomu jinak ani u spaleosti BOHEMIA CARGO s.r.0. Tato sp@ieost ma piblizné

600 tuzemskych i zahramich zakaznik z rmiznych pifimyslovych oblasti. Velkou
skupinu zakazniktéz tvai zahranini zasilatelské a logistické firmy. Jedna se jak o velké

nadnarodni spodmosti, tak i 0 malé podniky,ifgemz rktefi zadkaznici vyuzivaji sluzeb
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vice stedisek najednou ackteri jen jednoho. Sd&kterymi zakazniky, kié vyuZivaji
sluzeb dlouhodaba pravidels, spol€nost uzavira dlouhodobé smlouvytsinou na dobu

trvani jeden rok.

5.3 Analyza obratu a ziskovosti zakaznik

5.3.1 Analyza obratu zakazniki

Jak jiz bylo zmigno v podkapitole5.1.2.2, analyza obratu jeuldZitou metodou
hodnoceni zédkaznika. Velikost a podil na obratu jednotlivych zakazmik velkou

vypovidaci schopnost.

ABC - analyza obratu.iPklasické ABC - analyze se zakaznici, resgediska rozdli do
tif kategorit®

A — Z&kaznici, pro které firma doséhla prvnich 70 % obratu.

B — Z&kaznici, pro které firma doséhla dalSich 20 % obratu.

C - Z&kaznici , pro které firma dosahla zbyvajicich 10 % obratu.

V modulu jsou zakaznici s&zeni v letech 2004 a 2005 od rg$iho obratu, resp. podilu
na obratu k nejmenSimu. V tabulBeje uveden obrat, podil obratu na celkové &wm
procentech a kumulativni vyjéehi obratu v % od gatku tabulky. Firmy jsou zde
¢islovany podle podilu na obratu v roce 2005.

18 hezne se v praxi uZivaji jiné hodnoty kritérii: pro shkup A 80 % podil, pro skupinu B 15 % podil a pro
skupinu C 5 % podil na obratu. Pro lepSi ndzorjsash ale ragi zvolila jiné hodnoty,jelikoz v tabulce 8 je
uvedeno pouze 30 negjgich zakaznikjejichz celkovy podil na obratu tiicéner 80 %.
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Tab. 8 ABC - analyza obratu v letech 2004 a 2005

2004 2005
Obrat % ku(r’zul. Obrat % k“{,}(‘)“"
Firma 01 | 65619 067 19,36 19,36 Firma 01 62 539978 17,89 17,89
Firmao02 | 26332682 7,77 27,13 Firma 02 27 104 327 7,75 25,64
Firma 03 | 21960194 6,48 33,61 Firma 03 21078395 6,03 31,67
Firma29 | 21281862 6,26| 39,87 Firma 04 20587 749 5,89, 37,56
Firmao04 | 19077 126 5,63 45,50 Firma 05 18085825 5,17 42,74
Firma 08 | 15353395 4,53 50,03 Firma 06 14 203 965 4,06 46,80
Firma 05 | 13856 324 4,09 54,12 Firma 07 13338451 3,82 50,62
Firma 06 | 13855858 4,09 58,21 Firma 08 12772 348 3,65 54,27
A |Firma07 | 11443360 3,38/ 61,59 Firma 09 7254235 2,08/ 56,35
Firma 11 5823152 1,72 63,31 Firma 10 7077 435 2,02| 58,37
Firma 10 5175393 1,53| 64,84 Firma 11 6238010 1,78/ 60,16
Firma 09 3684058 1,09 65,93 Firma 12 5302191 1,52 61,67
Firma 13 3210521 0,95 66,88 Firma 13 4768092 1,36/ 63,04
Firma 57 3172733 0,94 67,82 Firma 14 4509872 1,29 64,33
Firma 32 3043020 0,90 68,72 Firma 15 4398 704 1,26| 65,58
Firma 56 2881802 0,85 69,57 Firma 16 4000834 1,14| 66,72
Firma 15 2531796 0,75 70,32 Firma 17 3936073 1,13| 67,85
Firma 34 2317863 0,68 71,00 Firma 18 3554847 1,02| 68,87
Firma 17 2307314 0,68/ 71,68 Firma 19 3222955 0,92 69,79
Firma 48 2303211 0,68 72,36 Firma 20 3137 344 0,90 70,69
Firma 14 2291048 0,68 73,04 Firma 21 3133003 0,90 71,58
Firma 20 2218742 0,65 73,69 Firma 22 3074256 0,88 72,46
Firma 38 2071703 0,61 74,30 Firma 23 2568330 0,73| 73,20
B |Firma 26 1986887 0,59 74,89 Firma 24 2558361 0,73 73,93
Firma 25 1948 191 0,57| 75,46 Firma 25 2467708 0,71 74,64
Firma 36 1880303 0,55 76,01 Firma 26 2192813 0,63| 75,26
Firma 47 1627160 0,48 76,49 Firma 27 2176856 0,62| 75,89
Firma 58 1604790 0,47 76,96 Firma 28 1946694 0,56| 76,44
Firma 30 1549100 0,46 77,42 Firma 29 1904 620 0,54 76,99
Firma 41 1494983 0,44| 77,86 Firma 30 1796684 0,51 77,50
Celkem 338941462 100 Celkem 349564 360 100

Zdroj: vlastni

Diky této metod miZzeme odpo¥dét na dive poloZzené otazky:

* S kym firma vydlala penize (ABC-analyza zakaztyR
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PrestoZze tabulka 8 uvadi pouze 30 zékakrdlcelkového pé&tu zhruba 600, je mozné
presre fict, Ze ve skupi®A , ktera tvéi 70 % obratu, je 15 firem a prvnich 35 firemifvo

cca. 80 % obratd. Jinymi slovy Izeict, Ze 6 % zakazniktvoii 80 % obratu.

Dominantni postaveni zde nkérma 1, jejiz podil na obratu se v obou letech blizi ke 20
%, a pdet objednavek dosahuje t&m2000, coz by vipact ztraty tohoto zakaznika

mohlo spolénosti zgisobit zn&né problémy.
» Jakeé jsou tendence obratu u jednotlivych zakadznékposledni rok ?

Ve skupirg A doSlo k vyraznému snizeni obratu pouzé&y firem, uFirmy 29, Firmy

32, Firmy 56 a Firmy 57 Tito z&kaznici se rozhodli nadale jiz nevyuZivat sluzeb
spol&nosti BOHEMIA CARGO s.r.0. Naopak v roce 2005 spotest ziskala dva nové
vyznamné zakaznikyFirmu 12 a Firmu 14. Ostatni firmy si udrZzely podobné pozice
v obou letech. Ve skupinB vSak doSlo k mnohym zmam, coZz nazraje zn&nou
fluktuaci zakaznil, coz vSak miZze byt zfisobeno i nepravidelnosti zakdzek. Lze z toho
tedy usuzovat, Ze firmy ve skupirA pafi ke stalym a pravidelnym zakaziik, se

kterymi ma spolénost nasmlouvané dlouhodobé kontrakty.
« Jaké sluzby vyuZil konkrétni zakaznik ?

V tabulce 9 jsou ozrana stediska, ktera jednotlivi zdkaznici vyuZivaji a ve kterych se
nachazeji mezi Top 15 firmami s n&¥im obratem v danémistlisku. Jeizjmé, Ze podle
tohoto kritéria nelze firmy podrobj analyzovat, jelikoz pozadavky na sluzby jsou

riznorodé a neexistuje zde zadna zavislost mezi vySi obraameur kombinaci sluzeb.

19 Tento Gdaj vychazi z podklagpoleénosti BOHEMIA CARGO s.r.o.
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Tab. 9 Sluzby poskytované jednotlivym zaka@mmik

Evropa

Tuzemsko

Deklarace

Shérka S.

Némecko

Sklad

Usti

Firma 01

Firma 02

Firma 03

Firma 04

Firma 05

Firma 06

Firma 07

Firma 08

Firma 09

Firma 10

Firma 11

Firma 12

Firma 13

Firma 14

Firma 15

Firma 16

Firma 17

Firma 18

Firma 19

Firma 20

Firma 21

Firma 22

Firma 23

Firma 24

Firma 25

Firma 26

Firma 27

Firma 28

Firma 29

Firma 30

Zdroj: vlastni

« Sc¢im firma vyctlala penize (ABC-Analyza sluzeb, skupin sluzeb)?

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, atehi Usti, Nmecko a sérna sluzba tvii 83 %

obratu a 76 % zisku, jinymi slovy: 27 %exdisek tvdi 76 % zisku. Zde je vSakitkZité se
zminit, ze siediskem Usti se rozumi patka v Usti nad Labem, jejiz ndpprace je
obdobné jako v BXing, obsahuje stejnou nabidku sluzeb jako ostatadiska, ktera jsou
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pro Ds¢in uvadna jednotlie. Tzn., Ze B&in je ,rozdroben do vice kategorii a Usti
agregované, takZe vychazi jen opticky lépe.
» Jakeé jsou tendence prodeje jednotlivych drsluzeb?

Ve stediscich Evropa a &necko se obrat zvySuje, do gedi se téZ dostava sluzba

skladovani. Naopak si pohorsSilaestiska tuzemsko, deklarace¢sia sluzba aieklad.

* Ktefi zadkaznici odebrali konkrétni sluzbu?

Na tuto otdzku nam e odpo¥dét analyza obratu jednotlivych retlisek. V
nasledujicich obrazcich 4-1 az 4-7 je sestuazeno 15 firem s nejt§im obratem ke

dni 31.12. 2005 dle splatnosti vystavenych faktur a také kumulovany proce podiinnha

obratu prvnich deseti, dvacetiiacéti firem.

Obr. 4-1 Nejvyznamisi zakaznici sediskaUsti

Odb ératelé s nejv étSim obratem u st Fediska Usti k 31.12. 2005

100 ¢

Celkem

Firma 01

Firma 03

Firma 04

Firma 06

Firma 10 3,00 %

Firma 13 2,80 %
3 Firma 14 2,66 %
§ Firma 15 2,60 %

Firma 17 2,09 %

Firma 22 1,55 %
Firma 23 1,52 %
Firma 25 1,46 %
Firma 24 1,45 %

Firma 20 1,37 %

Firma 26 1,30 =

(o] 20 000 000 40 000 000 60 000 000 80 OO0 OO0 100 000 120 000 140 000 160 000 180 000
obrat 000 000 000 000 000
Obrat %
prvnich 10 celkem 121 861 720 72,08
prvnich 20 celkem 142 429 219 84,25
prvnich 30 celkem 150 923 791 89,28

Zdroj: vlastni
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Obr. 4-2 Nejvyzna

n#Bi zdkaznici gediskaNemecko

Odb ératelé s nejv €tSim obratem u st Fediska Némecko k 31.12. 2005

Celkem

] 100 %

Firma 02

Firma 09
Firma 11
Firma 18
Firma 10
Firma 35

Firma 34

Firma 19

Top 15

Firma 43 7|:| 1,53 %

Firma 44 []1,42 %

01,01 %

Firma 42 )
Firma 46 [] 0,97 %
Firma 72 D 0,77 %
Firma 58 [] 0,73 %

Firma 69

00,73 %

" 111,24%
————19.66m%
—15.38%
12,91 %
M 212 %
11,94 %
11,65 %

] 33,48 %

o

10 000 000 20 000 000

30 000 000

obrat

40 000 000

50 000 000

60 000 000

70 000 000

Zdroj:vlastni

Obrat

%

prvnich 10 celkem

prvnich 20 celkem

prvnich 30 celkem

45979 371
50 812 8¢
54 023 54

9
1

71,35
78,85
83,83

Obr. 4-3 Nejvyznan#Bi zakaznici sediskaskerka S.

Odb ératelé s nejv étSim obratem u st fFediska Sb érka S.

Celkem
Firma 03
Firma 07
Firma 02
Firma 29
Firma 32 2,35 %
Firma 28 1,76 %

Firma 41 1,47 %

Top15

Firma 57 1,15 %

Firma 62 1,05 %
Firma 22 0,78 %
Firma 55 0,75 %
Firma 77 0,74 %
Firma 51 0,72 %
Firma 42 0,69 %

Firma 83 0,63 %

3,28 %

36,25 %
B3,44 %

100 %

10 000 000 20 000 000

30 000 000

obrat

40 000 000

50 000 000

60 000 000

70 000 000

Obrat

%

prvnich 10 celkem

prvnich 20 celkem

prvnich 30 celkem

50 271 5]
53 622 31
55 120 74

9
1
9

86,57
92,34
94,92
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Obr. 4-4 Nejvyznan#si zakaznici sediskaEvropa

Odbératelé s nejv étSim obratem u st Fediska Evropa k 31.12. 2005

I I
Celkem ] 100 %

Firma 08 i ‘ ] 34,53 %

Firmail1l2 [ 18,86 %
Firma 19 [——] 5,68 %
Firma 02 [15,49 %
Firma 27 [ 5,34 9
Firmal6é [ 4,39 %

Firma 33 4,26 %

Firma 40 2,93 %

Top 15

Firma 39 []2,88%

Firma 28 [] 2,50 %
Firma 47 7:| 1,81 %
Firma 50 [] 1,57 %
Firma 66 [] 1,13 %

Firma 45 [J 1,10 %

Firma 59 [] 1,03 %

o 5 000 000 10 000 OO0 15 000 000 20000000 25000000 30000000 35000000 40000000
obrat
Obrat %
prvnich 10 celkem 28 348 534 76,85
prvnich 20 celkem 32 388 242 87,80
prvnich 30 celkem 34 134 835 92,53

Zdroj: vlastni
Obr. 4-5 Nejvyznan#si zakaznici sediskasklad

Odb ératelé s nejv étSim obratem u st Fediska Sklad k 1.12. 2005

Celkem 100 %
Firma 01
Firma 04
Firma 06 13,09 %
Firma 24 5,90 24
Firma 20 5,61 %
Firma 31 3,67 %
w3 Firma 17 2,55 %
8 Frmass 2,19 %
Firma 106 1,73 %
Firma 02 1,67 %

Firma 07 1,09 %
Firma 179 0,78 %
Firma 296 0,73 %

Firma 39 0,73 %
Firma 158 0,72 %

o 2 000 000 4 000 000 6 000 000 8 000 000 10 000 OO0 12 000 00O 14 000 OO0 16 000 000
obrat
obrat %
prvnich 10 celkem 12 416 005 85,68
prvnich 20 celkem 13710 424 94,62
prvnich 30 celkem 14 141 923 97,59

Zdroj: vlastni
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Obr. 4-6 Nejvyznan#si zakaznici sediskatuzemsko

Odb ératelé s nejv &tSim obratem u st Fediska Tuzemsko k 31.12. 2005
Celkemn : : ] 100 %
Firma 07 | ‘ ‘ 24,52 %
Firma 60 | 11,85 %
Firma 52 [[I7] 6,08 o
Firma 34 [[T7] 4,36 %
Firma 02 7:' 3,54 %
Firma 59 7:| 3,36 %
3 Firma24 [0 2,74 %
§_ Firma 01 [ 2,64 %
Firma 27 [0 1,98 %
Firma 85 [ 1,92 %
Firma 196 7|:| 1,82 %
Firma 133 7[:' 1,70 %
Firma 21 7|:| 1,54 %
Firma 184 [0 1,54 %
Firma 66 [0 1,54 %
o 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000 3000000 3500000 4 000000 4 500 000
obrat
obrat %
prvnich 10 celkem 2592 998 63,00
prvnich 20 celkem 3174833 77,14
prvnich 30 celkem 3498 102 84,99
Zdroj: vlastni
Obr. 4-7 Nejvyznam#si zakaznici gediskadeklarace
Odb ératelé s nejv &tSim obratem u st Fediska Deklarace k 31.12. 2005
Celkemn 100 %
Firma 01 36,56 %
Firma 89
Firma 02
Firma 215
Firma 46
Firma 32
e Firma 05
o
=2 Firma 06
Firma 52
Firma 27
Firma 405
Firma 17
Firma 158
Firma 38
Firma 215
o 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000
obrat
obrat %
prvnich 10 celkem 1709 047 85,68
prvnich 20 celkem 1922537 96,38
prvnich 30 celkem 1970 324 98,77

Zdroj: vlastni
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Muzeme si povSimnout, Ze v jednotlivyctrestiscich jsou mezi odhateli nejen firmy,
které se nejvice podileji i na celkovém obratu <palsti, ale také firmy, které se na
celkovém obratu podileji minimainPodle uvedenych tabulek Ize ob&titi, Ze ve vSech
strediscich se naléza vzdy jedna dominantni firma, jejiz podil na oleraiag jak 30 %.
Pouze strka S. m& kibové zékazniky dva. Ve vSechiipadech podil na obratu
jednotlivych stedisek prvnich dvaceti firemtgsahuje 70 % a prvnickidet firem se blizi
90 % obratu, u deklarace a skladu je to&hD0 %. Ve sedisku Usti se nachazi &ivy
zakaznik -Firma 01, ktery tva@i 33 % podilu na obratu v danémestisku a 16 %
z celkového obratu spaieosti BOHEMIA CARGO s.r.0.

5.3.2 Analyza ziskovosti zdkazniik

Ne kazdy zékaznik je vSak pro firmu stejotinosny. Nektefi zdkaznici nap vyuZivaji
mnoho velmi ziskovych produkt aniz by zfisobovali vysoké néklady, afipasSeji tak
firmée velké zisky. Jini naopak kupuji jen velmi méalo, vyZadagtou podporu a informace

a ve vysledku jsou pro firmu ztratovi. Znalost ziskovosti kazdého kljermteoto pro firmu
klicova, neb6 umoziuje diferenciaci strategie figtupu k jednotlivym zakaznikn.
Spolenost tak nize minimalizovat naklady na neziskové klienty nebo s$&arpokusit
primét je k pouzivani ziskaySich produki. Ziskové zakazniky se pak bude snazit udrZzet a
bude jim co nejvice vychazet ¥ist Zatimco zjistit pijmy plynouci od daného klienta
byva relativi piimocaré, stanoveni nakladsvazanych s jednotlivymi klienty je mnohem
komplikovargjSi. Nejde totiz jen o imé naklady na vyrobu a distribuci prodiukli
poskytovani sluzeb. V Gvahu je pea vzit i veSkeré naklady na realizaci sluzby. VSechny
¢innosti spojené s konkrétnim zakaznikem je proto nutné evidovdslaSpé naklady se

musi gifadit k danému zakaznikovi, aby obrazek o jeho ziskovosti odpovidaé.realit

Cilem analyzy ziskovosti zakaziiKCPA, anglicky Costumer Profit Analysis) jestani
prinosu, kterym jednotlivi zakaznickigpivaji k zisku podniku. VyuZiva se porovnani s
marzi z prodeje standardni verze vykonu, kterou Ize kvantifikovat jakld roezi vynosy

z prodeje a variabilnimi naklady tvorby zakladni resp. standardni vgkoau. Marze z
prodeje zakaznika je zavisla na cenach, které zakaznik akceptigde ma objemu a
sortimentu vykon, které odebird. Takto zj8t4 marZze se upravuje o naklady, které

vznikaji v souvislosti s poZadavky jednotlivych zaka#nikyto naklady zahrnuji naklady
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spojené s dodavkou, néklady n#zpasobeni vykonu pozadawk zakaznika, déle by
mely zohlednit rozdilné platebni podminky a platebni moralku apod. Kvantifikac2e i
nakladi je pong&rné slozita a Ize ji jen obtiZnzobecnit; vZdy bude zavisla na konkrétnich
podminkach a rozhodovaci Uloze. Cilem této analyzygdqvSim odéit b ézné naklady”

a naklady, které vznikaji v souvislosti s konkrétnim zakaznikem, a nédgledoudit, zda
vSechny tyto naklady jsou ,kompenzovany“ v realizovanych vynosecharsynu
zakaznikem.

Kalkulace ziskovosti zdkaznikvyuziva podrobgsSiho ¢leréni retrogradni kalkulace:

Tab. 10 Retrogradni kalkulace ziskovosti zakaznik

Brutto vynosy z prodeje vykoni konkrétniho zakaznika - zakladni cenova Uroie
Cenova diferenciace (obecné podminky slev za mnoZstvi, platebni a dodaci podminky

Zvlastni cenova diferenciace pro zdkaznika

Netto vynosy z prodeje vykoi konkrétniho zdkaznika- po diferenciaci cen

Variabilni ndklady prodanych vykén(standardni verze)

Marze |

Variabilni ndklady prodanych vykérkonkrétniho zakaznikaijpazeni metodou ABC)

Marze Il

Fixni naklady vykonu (zriky)

Marze Ill
Fixni ndklady skupiny vykah(distribuwni kanal)

Marze IV
Fixni naklady skupiny vykah(standardni verze)

Marze V

Fixni ndklady vnitropodnikovych Gtvar

Marze VI
Spolené fixni naklady podniku

Zisk

Zdroj: FIBIROVA, J.: cit. Dilo, s. 17
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Vyzkumy, které byly vtéto souvislosti provag?®, jednak potvrzuji zvySeni zajmu
manazei o informace sledované po linii zakazini& jednak se orientuji i na &wovani
zavislosti a to fedevsim:
e vztahu ziskovosti zdkaznika objemu vynas z prodeje realizovanych s
konkrétnim zakaznikem;
» vztah intuitivre predpokladané ziskovosti zakaznika a skotelosazenéi zjisténé

ziskovosti.

Vysledkem &chto analyz je, Ze neexistuje jednoamapozitivni zavislost mezi rostoucimi
vynosy z prodeje a ziskovosti zédkaznika, naopak se ukazujéekiapiv nizkych zisk

(v absolutnim i v relativnim vyj&dni ve vztahu k vynasn z prodeje) je dosahovano u
zakaznik s nej¥tSim objemem prodeje. V kapitole 5.6.1 budeme tuto zavislost zkoumat
pomoci Spearmanova koeficientu korelace. S rostoucim objemem prodeje dochazi
k rapidnimu zvySovani rezijnich nakiad také ke zraému zvysSeni pozadafrizdkaznika

na individualni podminky prodeje — zvyseni slev, delylisplatnosti, kratSi dodacitity,
doplikové sluzby atd. Sthlédnutim k #mto vlivam je skuténd ziskovost vyznamnych
zékaznik relativre nizka. Toto tvrzendasto plati pro pravidlo 80/20, které néika, Ze 80

% zisku tvdi 20 % zakaznik

Tabulka 11zaznamenava sestuprzdkazniky dle absolutni vySe ziska dava je do
porovnani s obratem. Tato tabulka je rdeda do dvowasti. V prvni¢asti je uvedeno 25
zékaznik prindSejicich spotaosti nejvysstastky zisku a v druh&asti 4 zakaznici, ke
se vysi obratdadi mezi nej¥tSi zakazniky, avSak n&paseji Zadné zisky, naopak jsou

ztratovi.

2 FIBIROVA, J. zZdirazreni zékaznického ifstupu v informacich manaZerskéhdeihictvi. 1. vyd.
Praha: VSE v Praze — fakulta financictiictvi, 2003. s. 18
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Tab. 11 Analyza zisku jednotlivych zékainik

2005
Zisky Zlos/oky Kugzul. Z\lls(,)ksti Obrat Oob/;at Kugzul.
1.| Firma 08 5719635 52,08 52,08 44,78 12 772 348§ 3,65 3,65
2.| Firma 07 4826 221 43,95 96,03 36,18 13338451 3,82 7,47
3.| Firma 02 4001592 36,44 132,47 14,76] 27 104 327 7,75 15,22
4.|Firma 16 3564741 32,46] 164,93 89,10 4 000 834 1,14 16,36
5.| Firma 09 2028889 18,48 183,40 27,97 7 254 235 2,08 18,44
6.| Firma 19 1119576 10,19 193,60 34,74 3222 955 0,92 19,36
7.| Firma 05 1076 034 9,80 203,40 5,95 18085 821 5,17 24,53
8.| Firma 40 103346Q 9,41 212,81 95,67 1 080 243 0,31 24,84
9.| Firma 28 894749 8,15 220,96 45,96 1 946 694 0,56 25,40
10.| Firma 15 732915 6,67 227,63 16,66 4 398 704 1,26 26,66
11.|Firma 10 619899 5,64 233,28 8,76 7077 435 2,02 28,68
12.| Firma 33 508 055 5,45| 238,721 34,93 1712 288 0,49 29,17
13.|Firma 13 577695 5,26 243,98 12,12 4 768 092 1,36 30,54
14.| Firma 50 571779 521| 249,19 99,42 575 116 0,16 30,70
15.| Firma 32 569 495 5,19| 254,37/ 32,65 1744 191 0,50 31,20
16.| Firma 14 549 965 5,01| 259,38 12,19 4 509 872 1,29 32,49
17.| Firma 06 431911 3,93] 263,321 3,04/ 14 203964 4,06 36,55
18.| Firma 18 407 494  3,71] 267,03 11,46 3 554 847 1,02 33,51
19.| Firma 25 385502 3,51| 270,54 15,62 2 467 708 0,71 34,21
20.| Firma 27 372008 3,39 273,92 17,09 2 176 856 0,62 34,84
21.|Firma 12 354712 3,23 277,15 6,69 5302 191 1,52 36,35
22.|Firma 41 349173 3,18 280,33 33,56 1 040 299 0,30 36,65
23.|Firma 39 343932 3,13 283,47/ 30,73 1119 123 0,32 36,97
24.|Firma 45 341047  3,11| 286,57 37,71 904 337 0,26 37,23
25.| Firma 17 329385 3,000 289,57 8,37 3936 073 1,13 38,36
Kli ¢ovi zdkaznici se zapornym hospodédkym vysledkem

Firma 01 -6 753 368 -61,50, -61,50 -10,80, 62539978 17,89] 17,89
Firma 03 -1789 340 -16,29] -77,79] -6,60, 21078 394 6,03 23,92
Firma 04 | -3457 140 -31,48| -109,27 -20,30, 20587 749 5,89 29,81
Firma 21 -649 569 -591| -115,18 -18,70 3133 003 0,90 30,71

Celkem 13569000 100 349 564 36( 100

Zdroj: vlastni

Z tabulky jedenéct jeigjmé, Ze firmy pinasejici nejvyssi zisky nepaimezi zakazniky
s nejwtSim obratem, naopak tito zakaznici jsou pro spastéasto svou ziskovosti pouze
pramérni, v rekterych gipadech i ztratovi. Tento zaporny hosps## vysledek je z velké

¢asti zgisoben tim, Ze jsou zde za&pdvany rezijni naklady, které vyrazrostou siistem
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objemu prodeje. Jednd se o firmy, snimiz spust BOHEMIA CARGO s.r.o.
dlouhodols spolupracuje na zaklad dlouhodobych smluv stpdem stanovenymi
platebnimi podminkami. Na zakkadéto analyzy je iezjmé, Ze zde neplati pravidlo 80/20.
V naSem pipact Ize tvrdit, Ze pouze z necelych 8 % obratu jedno 96 % procent zisku.
Tento zisk pitom piinasi pouze dvfirmy - Firma 08 a Firma 07. Naopak firmy uvedené
v druhécasti tabulky pai mezi firmy s nejvysSimi ztratami, které musi byt kompenzgvan

ze zisku pinaSeného ostatnimi firmami.
Tabulka 12 zaznamenava zakazniky s nejvyssi ziskovosti¢ $agm je tomu u tabulky

11, je rozdlena do dvouwasti. V prvnicasti je uvedeno 30 firem s nejvysSi ziskovosti a

v druhécasti ot 4 pro spolénost dilezité firmy s nejvysSimi ztratami.
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Tab. 12 Analyza ziskovosti jednotlivych zakaznik

2005

Ziskovost Zisky Zlos/oky Obrat obrat % Sl:/oma
1.|Firma 50 99,42 571778 5,21 575 114 0,16 0,16
2.|Firma 40 95,67 103346Q 9,41 1 080 243 0,31 0,47
3.|Firma 16 89,10 3564 741 32,46 4 000 834 1,14 1,61
4.|Firma 54 80,52 268 097 2,44 332 947 0,10f 1,71
5.|Firma 55 76,50 126 606 1,15 165 500 0,05| 1,76
6.| Firma 52 66,50 281359 2,56 423 121 0,12 1,88
7.|Firma 53 60,07 202173 1,84 336 570 0,10 1,97
8.|Firma 28 45,96 894749 8,15 1 946 694 0,56 2,53
9.| Firma 08 44,78 5719635 52,08 12 772 348 3,65/ 6,18
10.|Firma 46 40,24 319902 2,91 795 019 0,23] 6,41
11.| Firma 45 37,71 341047 3,11 904 337 0,26 6,67
12.| Firma 07 36,18 4826 221 43,95 13338 451 3,82| 10,49
13.|Firma 33 34,93 598 055 5,45 1712 288 0,49| 10,98
14.| Firma 19 34,74 1119574 10,19 3222 955 0,92 11,90
15.|Firma 41 33,56 349173 3,18 1 040 299 0,30| 12,20
16.| Firma 32 32,65 569495 5,19 1744 191 0,50| 12,69
17.|Firma 51 30,84 161778 1,47 524 563 0,15| 12,84
18.| Firma 39 30,73 343932 3,13 1119 123 0,32| 13,16
19.|Firma 42 30,27 30891 2,81 1 020 625 0,29| 13,46
20.|Firma 09 27,97 2028889 18,48 7 254 234 2,08/ 15,53
21.|Firma 47 23,65 169947 1,55 718 658 0,21| 15,74
22.|Firma 49 22,39 137909 1,26 615 900 0,18/ 15,91
23.|Firma 44 21,45 202980 1,85 946 505 0,27| 16,18
24.| Firma 38 20,18 226 97 2,07 1124 764 0,32| 16,51
25.|Firma 43 18,78 178956 1,63 952 879 0,27| 16,78
26.| Firma 27 17,09 372008 3,39 2 176 8564 0,62/ 17,40
27.|Firma 15 16,66 732915 6,67 4 398 704 1,26/ 18,66
28.|Firma 25 15,62 385502 3,51 2 467 708 0,71 19,37
29.| Firma 02 14,76 4001592 36,44 27 104 327 7,75 27,12
30.|Firma 14 12,19 549965 5,01 4 509 872 1,29] 28,41

Kli ¢ovi zdkaznici se zapornym hospodédkym vysledkem
Firma 01 -10,80 -6 753 368 -61,50 62539978 17,89 17,89
Firma 03 -6,60 -1 789 340 -16,29 21 078 395 6,03| 23,92
Firma 04 -20,30 -3457 14Q -31,48 20 587 749 5,89 29,81
Firma 21 -18,70 -649 569 -5,91 3 133 003 0,90, 30,71

Zdroj: vlastni
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| zde je Zejmé, Ze firmy s nejvysSim podilem na obratuiimg$eji nejvyssi zisky. Naopak
muzemetrict, Ze nejvysSi ziskovostipaseji jen drobni zdkaznigasto s podilem na obratu
niz§im nez 1 %. Mezi firmy se ziskovosti nad 30 %igaduzectyii firmy, které obsazuji
predni mista v podilu na obratu. Jsou jkirima 07, Firma 07, Firma 16 a Firma 19. Ve
vétSine ostatnich fipadi je ziskovost firem s nejvysSim podilem na obratu nizSi nez 10 %,
nékdy i zaporna (viz druh&ast tabulky 12). Ztéto analyzy vyplyva, Ze je podstatné
vénovat pozornost nejen kbivym zakaznikm s nejvy$Sim obratem ale také mensim

zakaznikm, jejichZ ziskovost je mnohonasabvyssi.

5.4 Analyza platebni discipliny

5.4.1 Rizeni pohledavek

Rizeni pohledavek je&asto nejmé® pochopend, nevyuzivana a podhodnocena sféra
podnikani. Fitom ma kazda firma moznost vyuzit tzv. zlaté praviditeni pohledavek:

* Pravidlo prvni — poznat své zakazniky. Zjistit, jak dlouho podnikaji, kdo jsou
jejich zékaznici, jak se jim dido v minulosti, jaké jsou jejich plany. VSechny
informace systémavzaznamenavat a aktualizovat.

* Pravidlo druhé — pravidlo nedodavat neplaiim by nelo byt svaté. Syndrom
.rediteliv kamarad” je snad to nejhorsi, céaze nastat.

» Pravidlo tfeti — rozpoznat co mozna néjde, pra@& zékaznici neplati, a podle toho
S nimi optimalnim zfisobem jednat.

» Pravidlo ¢tvrté — nejprve volat zadkazniky, Kiedluzi nejvysSicastky a pak podle
vySe dluhu ty ostatni. Tak bude postarano o 80 % dldaséy, kdyZz bude
osloveno 20 % dluznik

* Pravidlo paté — hledat pilezitost ke zlepSeni ve vlastnim podniku. Vystavené
faktury museji byt &etné i obsaho¥ v paradku.

» Pravidlo Sesté -odmeny vyplacet podle skutaych @ijmu dle zaplacenych faktur.
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Obracena pyramida neplatia®*

Abe WalkingBear Sanchez, ktery je uznavanym odbornikem v dfreni Ovra, vytvoril

Vzorovou obracenou pyramidu neptdti ve které zaznamendva typy zakaznik, kte

neplati ¥as, a vhodnyifistup k nim.

Typ jedna: byva stabilni zdkaznik, ktery je schopen zaplatit, ale plati pordalto
zpasobeno jeho Spatnou organizaci, tietsti k placeni &as, nebo uplatje fizeni
kratkodobych finatnich aktiv. Nejlepsi je budovat s nim dobré vztahy a volat mu
casto a vas.

Typ dva: ma bu’ systémovy nebo fingni problém. Pokud je to systémovy
problém, ktery se skryva za 70 a vice procenty faktur, jelpatho rozpoznat brzy,
aby bylo moZno ho napravit a zajistit, aby se neopakoval. Typ dvearsrfimi
problémy se 8i na d¥ podkategorie: dtasné a zavazné.

U docasnych potizi by #ia byt spolénost vsticnd a se zdkaznikem spolupracovat,
aby neodeSel. Zavazné problémy jsou dlouhodobého charakteru. Zakaznik neni
schopen platit a s#fuje k bankrotu. Jefg¢ba zamezit dalSimu zvySovani dluhu.
Jednani by vSak #&o byt s respektem a informovat ho o dpatch.

Typ tii: nema wibec v imyslu platit. Nebere telefonaty, vymlouva se, IZe. Jeho
piipad by nél byt rovnou pedan advok&m nebo spoknosti, kter4 se zabyva

inkasem pohledavek profesion&liNema smysl plytvatas ve snaze s nim jednat.

L Ekonom: Tydenik Hospogkych novinC.2. Praha: Economia. 2006 ISSN 1210-0714.
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Obr. 5 Vzorova obracena pyramida neptéti

Vzorova obracena pyramida neplatic¢i

PROFIL ZAKAZNIKA TYP RESENI

Pramen: Atradius Credit insurance

5.4.2 ABC — analyza platebni discipliny

Spole&nost BOHEMIA CARGO s.r.o. ma pohledavky s vice nez jednou faktuisivAd7
firmam, 200 firem z tohoto celku ma obrat vysSi nez 100 008,N& obrazkis je vidét
podil jednotlivych skupin analyzy ABC na celkovéntfpo pohledavek &i zakaznikm
(obratu).

Primérny paset dri zpozdni platby na 1 fakturu:

do 3 drit A
do 30 dri B
do 60 dri c
nad 60 di D
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Obr .6 ABC — analyza — struktura pohledavek a jejich podil na obratu

A
67,70%

Zdroj: vlastni

Je patrné, Ze nejtsi podil tvdi skupina zakaznik jejichz zpoZdni plateb nefesahuje 3
dny, do této skupiny spada 51 % firem a jejich podil na obratil ®707 %. Naopak do
skupiny D sefadi pouze 4 firmy (necelé 1 %), jejichz podil je minimalni,&emulovy.
V tabulce 13 je uvedeno prvnickicet firem s nej¥tSim objemem pohledavek, jejich
celkovy podil tvéi 79 % a proto analyza prévéchto zakaznik je nejdilezitejSi. Pro
zjednoduseni nebudeme ostatni firmy brat v potaz, jelikoz celkova yigdegehledavek
bezprostedre neovliviwuje likviditu spol€nosti. Firmy jsou v tabulcgzeny vzestugndle
platebni discipliny, fepaitené na jednu fakturu. Prawa €chto ficet firem by se @a

spoleénost BOHEMIA CARGO s.r.o. za#tit pii vymahani pohledavek nejvice.
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Tab. 13 ABC — analyza platebni discipliny

Stav k 1.1. 2006
pocet fa| ¢astka MD |prodleni celk.(dny)dny prodl. / 1 fa plat.disc.

1 JFirma 05* 440 16 739 866 -25 069 -57,0

2 Firma 04* 394 20 814 802 -16 027 -40,7

3/Firma 13* 178 5278 126 -6 557 -36,8

4 |Firma 01* 2076 69 093 638 -62 717 -30,2

5)Firma 02* 1236 29 318 107 -34 207 =27,

6.,Firma 22* 135 3176 477 -2 383 -17.6

7/ Firma 17 178 4273 329 -1 183 -6,8

8/Firma 20 179 3421161 -329 -1,8

9/Firma 21 125 3171618 -76 -0,8
10/Firma 25 168 2 694 968 -46 -0,3 A
11JFirma 36 103 1795910 -11 -0,1
12JFirma 10 122 7 637 568 19 0,2
13JFirma 23 128 2860 730 41 0,3
14JFirma 18 292 3 651 237 163 0,6
15/Firma 14 164 5285 157 96 0,6
16JFirma 09 256 7 803 492 200 0,8
17JFirma 30 89 1863414 149 1,7
18JFirma 11 479 7571 958 838§ 1,7
19/Firma 28 122 1995 955 222 1,8
20JFirma 15 19 4 398 704 35 1,8
21/Firma 03** 816 18413 75 3 66¢ 4.5
22|Firma 19 103 3170 00 564 5,5
23|Firma 24 219 231012 1 29¢ 5,9
24|Firma 26 136 234061 1 58¢ 11,7
25/Firma 29 73 3111 701 92z 12,€ B
26/Firma 07 663 21 089 58 10 61¢ 16,C
27/Firma 06 1604 13599 19 34 89( 21,¢
28JFirma 12 151 3124 14 3 31( 21,9
29/Firma 27 65 2102 63 1 881 29,(C
30/Firma 08** 77 1172275 3 57¢ 46,5 C

Celkem 359 400 144

* VyuZivani sluzeb factoringu
** \/yuzivani vzajemného zagtu pohledavek a zavaik

Zdroj: vlastni

V tabulce 13 se nachazeji stejné firmy jako v tabulce, poufiténalyze obratu, pouze

pofadi se tu réni. Téchto 30 firem tvéi 7 % vSech firem, izeme tedyrict, Zze 7 %
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zékaznik tvori 79 % pohledavek. Zaporné hodnoty znamenaji, Ze faktury jsou splaceny
jese pred jejich dobou splatnosti, nebo Ze jeéahto firem vyuzivano faktoringovych
sluZzeb (bliZze viz nasledujici kapitola 5.4.3.1). Spubst by se rla zan&fit zejména na
vymahani pohledavekirmy 06 a Firmy 07, jejichz platebni disciplina nenfifi§ dobra,
piicemzZ pohledavky tvd témei 10 % celkové hodnotyirma 08 sice spada do skupiny C,

ale splaceni pohledavek je zi#sSeno formou zagtu pohledavek a zavaikviz kapitola
5.4.3.2).

5.4.3 Redchazeni a zajidini pohledavek

Zakladnim cilem podnikani je dosaZeni zisku. K tomu je s&jmg nutné zbozi, sluzby
¢i praci jinych podnikatelskych subjektK dosazeni dobrych vysledlka tim i zisku je
piedpokladem, Ze vSechny zavazky ve vzajemnych vztazich mezi podnixadeiu
plnény fadré a Was. Vzhledem k tomu, Ze zkuSenositSiny podnikatel s prodejem
sluzeb a zboZi na "fakturu" jsou negativni, je nutn@dghdzet nezaplacenym
pohledavkam. | spotmost BOHEMIA CARGO s.r.0. si je tohoédoma a proto i
obchodovani s dgkterymi svymi kltovymi zakazniky vyuziva factoringi vzajemny

zapaet pohledavek a zavaik

5.4.3.1 Factoring

Factoring je zpsob financovani dodavatelskyctinnosti, kdy jedna firma febira
zodpowdnost za splaceni pohledavek druhé firmy. Jedna se cfinaluzbu, spéivajici
v odkupu kratkodobych pohledavek (obvykle se splatnosti od 30 dot9Quicrd dobou
jejich splatnosti. Dodavatelé zboZi nebo sluzeb postupuji na factoringgpodgnost -
faktora - své pohledavky za asthteli.

Faktor po provteni bonity prodavajiciho (klienta) a kupujiciho uzas klientem smlouvu.
Ve smlou¢ se klient zavazuje, Zze veSkeré pohledavky vznikajici za&ratd bude
postupovat factoringové spotesti. Ta naopak potvrzuje, Ze na postoupené pohledavky
poskytne klientovi zalohy v dojednané vysi (cca 60 az 90 % z hodnoty pohjedfiek

celkové kvality a moznych rizik ve vztahu k @diteli) bezprosedre po pevzeti
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piislusnych faktur a s@asré se postard o jejich inkaso. Po uhlradohledavek
odkeratelem na &et faktora, pevadi factoringova spalrost klientovi i doplatky
postoupenych pohledavek poniZzené o famimaklady. \ac¢i odbérateiim vystupuje jako
jejich novy \fitel a pi nedodrzeni Ity splatnosti zajifuje upominani aifpadny dalSi

postup az po soudni vymahani.

Z pravniho a &tniho hlediska je factoring sluzba postavena na postoupeni pohledavek.
Pohledavky klienta jsou poskytovany factoringové sprsti, ¢imz dochazi k zasadni
zmené veiitele. Factoringovd spalaost se tak stdva novym a vyhradnim majitelem
pohledavky vetre jejiho pisluSenstvi. Pohledavky jsou financovany na zakfaasouzeni

své celkové kvality a moZznych rizik ve vztahu k jednotlivym ddteiim.

Cilem factoringu je stav, kdy dodavatel neni odkazan na mno¥idfikamésicni doby
splatnosti a mize se svymi zdroji disponovat téihned. Z praktického hlediska se tedy
jedna o wity druh preklenovaciho (ru. Toto financovani neni navic omezeno zadnym
limitem, jeho vysi ovliviuje piimo klient tim, Ze je schopen vyiba prodavat své

produkty, tj. vytvdet pohledavky vhodné pro financovani.

Naklady, které klient vynaloZi na vyuZivani factoringovych sluzebsk&&daji ze dvou
Casti:

« factoringovy poplatek - odrazi naklady faktora na administrativni zpracovani
faktur, evidenci a inkasrtinnost. Stanovuje se na zaktacklkového planovaného
objemu dodéavek, stupni rizika platebni neschopnosti, analyze obchodipghdup
zahrnuje naklady vynaloZené na posouzeni bonity klienta, na posouzeni bonity
odkerateli a dalSi. Pohybuje se v rozmezi cca od 0,4 do 1,6 % z hodnoty
fakturované&iastky. Konkrétni vySe tohoto poplatku se vzdy sjednava s ohledem na
konkrétni obchodniipad.

e Urok - Urokova sazbaipdstavuje cenu za vyplacené fisahprostedky ve forng
zaloh. Je pblizné shodna se sazbou, kterou aplikuji koénér banky pi
poskytovani kratkodobych &k na financovani pohledavek doitl splatnosti.

Urok se vypeita za péet dmi od doby, kdy byla zélohaigvedena na et
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dodavatele (tj. odepsana #tui faktora), do doby skuteé Uhrady odératelem na

Ucet faktora.

Spole&nost BOHEMIA CARGO s.r.0. vyuziva sluzeb factoringu u Sestédbli. Jedna

se @itom o zakazniky, ki@ pa¥i do skupiny zakaznik s nej¥tSim obratem, a jejichz
platebni disciplina byla v minulosti velmi Spatna, a proto i nakladyki&myuzivanim
faktoringovych spolénosti jsou nizSi nez naklady souvisejici sipenim ciziho kapitalu,
ktery je nutny pro pokryti nakladv doke, nez budou pohledavky po splatnosti uhrazeny.
VSichni tito odkratelé pati do skupiny A, a jejich celkovy podil na pohledavkacltiitd®

%. Jsou jimicFirma 01, Firma 02, Firma 04, Firma 05, Firma 13 a Firma 22.

5.4.3.2 Vzajemny zap&et pohledavek a zavazi

Vzajemny zaptet pohledavek a zavarkse vyuziva tehdy, pokududi jednomu
obchodnimu partnerovi existuje s@sré zavazek a pohledavkd/ takovém pipac je
mozné proveést vzajemné zapeni €chto zavazi a pohledavek, fiip. cast&né zapdétent,
kdy se néslednhradi pouze rozdilova (tj. nezapend) castka. Vyhodou je, Ze takto
dochazi k uhratlpohledavek, resp. zavarkez poteby finartnich prostedki.

Na zéklad dohody dvou obchodnich partidee zapgitat jakékoli vzajemné pohledavky.

V praxi gitom \tSinou jeden z partnérpiedloZi pisemny navrh zéfa, druhd strana
tento navrh schvali a zaget se zrealizuje. Zapet Ize ovSem proveést i jednostrant.
prostym oznamenim této skat®sti jednoho obchodniho partnera druhémgfit®l, resp.
dluznik vtomto pipact pisemnou formou sti dluznikovi, resp. ¥fiteli, Ze proved|
jednostranné zagteni, jde tedy pouze o oznameni, k zdponeni teba souhlas druhé
strany. V pipad jednostranného zapim vSak musi byt spémy podminky uvedené v

8§ 358 az 363 obchodniho zakoniku, tj. musi jit o pohledavky existujici, splatné,

vymahatelné a neprot@né.
Spoleénost BOHEMIA CARGO s.r.o. vyuziva vzajemny zépbpohledavek a zavakzk

vici Firmé 3 a Firmé 8. Jedn& se o odatele s vysokym podilem na obratu, rktee

rovreZ fadi do skupiny A. Jejich podil na pohledavkachit@o %.
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5.5 Potencial do budoucna

Aktudlni ziskovost klienta je vSak jen jednou sloZzkou jeho skégtéhnodnoty pro firmu.
DalSim dilezitym udajem je jeho potencial do budoucna. | klient, ktery je miyatovy,
muaZe v budoucnuifnaset velké ziskyZnalost potencialu jednotlivych kliehfe pro firmy
stejré dulezita jako znalost jejich séasné ziskovosti. Spalrosti proto museji rozuéh
Zivotnimu cyklu svych zakazniktj. poznat, jak se v fibchu ¢asu vyvijeji jejich paeby a
jakym zpisobem je firma rize uspokojit. Nkdy miZe Zivotni cyklus zakaznika z hlediska
organizace korespondovat dipthem jeho skutého Zivotniho cyklu, jindy je mnohem
kratkodokjSi a gedstavuje pouze typické faali vyuzivani jednotlivych produktci
sluzeb. Odhalovani takovych cyklje dilezitou Ulohou analyzy shrom&idich
zékaznickych dat. Souhrn s@msné ziskovosti klienta a jeho potencialni ziskovosti v
budoucnu po dobu celého jeho Zivotniho cyklu s organizaci se nazyva celozivotrtehodno
klienta (Customer Lifetime Value). Zivotni cyklus je réleh dodtyi zakladnich segmeint
a v kazdém z nich je vhodny jiny postup jednani se zakaznikem:

» Rustovy segment —tglaz na osobnifstup, nabizet zisk@jsi produkty.

,Dojny* segment — osobniifstup a nejkvalit§Si sluzby.
« UdrZovaci segment — minimalizovat naklady.

« Utlumovy — renechat konkurenéf

Pokud jsme schopnicas gedpowdét prechod ke konkurenci, lze reagovat vhodnou
nabidkou a klienta udrzet.dil bychom znat naklonnost k nakupwisého zbozii sluzeb,
Cilem je uzfisobit nabidku produkta sluzeb pdebam jednotlivych klierit a nabidnout
produkty a sluzby ,na miru“. iPtom je dilezita schopnost analyzy chovani a vlastnosti

klientd a modelovani jejich chovani do budoucna.

ZjisStovani ziskovosti a celozivotni hodnoty kliénslouzi k identifikaci &h nejlepSich

zakaznik.

“CABALA, M. Jedno CMR nesta [online]. Praha: ADASTRA, 2006 [cit. 15. 3. 200@)ostupné z:

<http://www.adastra.cz>
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5.6 Navrh vlastni metodiky hodnoceni zakaznik

5.6.1 Meéreni zavislosti mezi vynosy a ziskem jednotlivych kaznika

Pred samotnym uvedenim vlastni metodiky hodnoceni zakiazmjkh chéla nejprve
dokézat tvrzeni z kapitoly 5.3.2, kde bylo uvedeno, Ze neexistuje je@ndzoaeitivni
zavislost mezi rostoucim obratem a ziskovosti (ziskem) zakaznitéto \kapitole bych
chttla toto tvrzeni dokazat pomoci Spearmanova koeficientu korelace. Tentoiekdef
nam umo#uje sledovat zavislost dvou famlovych prominnych u prvnich ficeti
zékaznik s nej¥tsim obratem a porovnava se shodéz#nabyvat hodnot < -1 ;1 €im

vice se koeficient korelace blizi k 1, tim maése od sebe praomnné liSi. Jsou-li d¥
promEnné negativé korelovany - vysoké hodnoty prvni prémnmé jsou asociovany s
nizkymi hodnotami druhé prafmné a naopak - hovimne o negativnim koeficientu
korelace. Je-li koeficient roven 0, pak jsou oba porovnavané vzorky nekorelovany

(nezavislé).

Spearmaiiv koeficient korelace zaloZzeny narpdi ziskdme nasledo¥n

2
r :1—@
nC{n-1)°

kde d je rozdil mezi ptadim sledovanych hodnoty je paet porovnavanych pér
promennych. Hodnoty progmnéd, ziskané $ vypoctu koeficientu korelace pro vynosy a

zisky, jsou uvedeny v tabulce 14.

64



Tab. 14 Koreldani tabulka

Firma Poradi dle obratu Paradi dle zisku d d2
Firma 01 1 8 -7 49
Firma 02 2 7 -5 25
Firma 03 3 2 1 1
Firma 04 4 16 -12 144
Firma 05 5 9 -4 16
Firma 06 6 19 -13 169
Firma 07 7 5 2 4
Firma 08 8 28 -20 400
Firma 09 9 15 -6 36
Firma 10 10 10 0 0
Firma 11 11 13 -2 4
Firma 12 12 14 -2 4
Firma 13 13 6 7 49
Firma 14 14 18 -4 16
Firma 15 15 25 -10 100
Firma 16 16 27 -11 121
Firma 17 17 12 5 25
Firma 18 18 17 1 1
Firma 19 19 24 -5 25
Firma 20 20 29 -9 81
Firma 21 21 22 -1 1
Firma 22 22 20 2 4
Firma 23 23 11 12 144
Firma 24 24 30 -6 36
Firma 25 25 26 -1 1
Firma 26 26 23 3 9
Firma 27 27 21 6 36
Firma 28 28 3 25 625
Firma 29 29 4 25 625
Firma 30 30 1 29 841
¥ 3592
Zdroj: vlastni
= —ﬂ =0,2009
300{30-1)*

Nami spa@itand hodnota koeficientu korelace je 0,2009, coZz znamena, Ze se jedna jen
velmi slabouzavislost. Porovnanim vyptené hodnoty koretaiho koeficientu = 0,2009

s @islusnou 5 % kritickou hodnotou 0,3620 dojdeme kmavze nemizeme zamitnout
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hypotézu o nezavislosti na 5 % hlatlyznamnosti. Neprokézali jsme tak zavislost mezi
vySi obratu a zisku. B¥eme konstatovat, Ze zavislost je statisticky nevyznamna. Plokaza
jsme tedy tvrzeni o neexistenci jednoamapozitivni zavislosti mezi rostoucim obratem a

ziskovosti (ziskem) zakaznika.

5.6.2 Vlastni metodika hodnoceni zakaznik

Pro vlastni hodnoceni zékazfiljsem zvolila metodu bodového systému popsanou
v kapitole 5.1.2.5. Tato metoda se rfiizkoumani zékaznikjevi jako nejvhodsi a neni
ani pesqilis slozita acaso¥ nara@na. Kritéria ponecham stejna, jako jsou ve vySe
uvedeném Pkladu, jen jim pitadim 6Gzné vahy dlezZitosti. Vahy byly stanoveny

expertnim odhadem.

Kritériu ,podil na zisku“ byla fifazena nejvyssi vaha, kazdou spotest musi pedevsim
zajimat zisk, jelikoZ ten je jeden z hlavnich mbtpodnikani, kritérium ,obrat* ma na
druhou stranu iff‘azenou jen malou vahu, o zakaznikovi tolik nevypovida, a jak bylo jiz
fe¢eno v gedchozich kapitolach, firmy s nggim obratentasto nefindseji pilis vysokeé

zisky, rekdy jsou dokonce ztratové. ulezitéjSimi kritérii jsou proto pro podnik
.Ziskovost* a ,platebni disciplina“.

U kritéria ,platebni disciplina“ jsem firmam vyuzivajicimctaring irazeny pouzetyii
body, jelikoz spoléenosti BOHEMIA CARGO s.r.o. vznikaji naklady souvisejici

s vyuzivanim této sluzby.

V tabulce 15 jsou zakaznici isgeni dle dosazeného vazenéhdangru wetns bodi

piitazenych jednotlivym kritériim. Tabulka 16 pak stanovageni do skupin A, B a C.
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Tab. 15 Bodové hodnoceni zaka#rdgole’nosti BOHEMIA CARGO s.r.0.

KRITERIA
Podil na _ Platebni Podil na Vazeny
_ Ziskovost skupina
zisku disciplina obratu pramér boda

VVaha 45 % 25 % 20 % 10 % 100 %

Firma 16 5 5 3 2 4,3

Firma 02 5 2 4 4 3,95 A
Firma 08 5 4 2 3 3,95

Firma 07 5 3 3 3 3,9

Firma 09 4 3 5 3 3,85

Firma 28 2 4 5 2 3,1

Firma 19 3 3 3 2 2,9

Firma 10 2 2 5 3 2,7

Firma 14 2 2 5 2 2,6

Firma 15 2 2 5 2 2,6 B
Firma 17 2 2 5 2 2,6

Firma 18 2 2 5 2 2,6

Firma 22 2 2 5 2 2,6

Firma 25 2 2 5 2 2,6

Firma 30 2 2 5 2 2,6

Firma 05 2 2 4 3 2,5

Firma 27 2 3 3 2 2,45

Firma 13 2 2 4 2 2,4

Firma 11 2 1 5 2 2,35

Firma 20 2 1 5 2 2,35

Firma 23 2 1 5 2 2,35

Firma 06 2 1 4 3 2,25

Firma 12 2 2 3 2 2,2 C
Firma 24 2 2 3 2 2,2

Firma 29 2 2 3 2 2,2

Firma 26 2 1 3 2 1,95

Firma 21 1 1 5 2 19

Firma 01 0 1 4 5 1,55

Firma 04 0 1 4 3 1,35

Firma 03 0 1 3 3 1,15

Maximalni vaZzeny pramér boda: 5

Zdroj: vlastni
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Tab. 16 Zleni zakaznik spole'hosti BOHEMIA CARGO s.r.o. dle vazenéhbnpdru

bod:
Skupina Véazeny ptaimér bodi | Hodnoceni
A 3,9az5,0 NejlepSi zakaznici
B 2,5az 3,8 Vyznamni, spolehlivi zdkaznici
C 1,0az24 Zakaznici s dobrym potencialem, u nichZ by|bylo
vhodné se za#iit na zlepSeni.

Zdroj: vlastni

Pomoci této metody @ieme zkoumat vice ukazatelajednou. Nabizi nAm komplesi
pohled na jednotlivé zakaznikyfigemZ tabulka 15 je zaznamenava postupodle

nejvyse dosazeného vazenéhanpiru bodi.

Mezi nejlepSi zdkazniky s ohledem na dana kritérid patna 02, Firma 07, Firma 08 a
Firma 16. Na druhou stranu zakaznici ve skupi® sice dosahuji veékterych kritériich
vyborné hodnoty, avSak v jinych jsou zcela padmirni. Jedné seipdevsSim o zakazniky
piindSejici nizké zisky, vdkterych gipadech dokonce ztraty, u nichz by byfeba se
zametit na zvySeni ziskovosti, jelikoZz nulowh dokonce zaporna ziskovost vypovidaji o

nevhodr zvolené cenové politice.

Z této metody je ofi ziejmé jiz vySe zniiované, Ze nejvysSi podil na obratu nemusi
automaticky znamenat nejvyssi zisky pro spodsst, a proto je idezité se na zakaznika

zanetit z vice hledisek najednou.

Spoleénost BOHEMIA CARGO s.r.o. si jiz za dobu svéspbnosti na trhu dokazala
vybudovat dobré jméno a ziskatdu velkych dlouhodobych zékaztikProblém je vSak
v tom, Ze konkurence v oboru logistika a zasilatelstvi je velika, a iabgrela tyto
poskytovat nefliS vyhodné dlouhodobé smlouvy nezéasjici ani utitou vysi odbytu.
Spol&nost by se a zangtit na zvySovani podilu nej{Sich zakaznik v sokasné dob
pouze jeden zékaznikFirma 1 tvoii cca. 18 % obratu. Tento podil j&il vysoky a

poukazuje na nebezfie které by vzniklo ztratou tohoto zakaznika, i kdyz zisky plynouci
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z poskytovani sluzeb tomuto zakaznikovi jsou po koném odéteni rezijnich naklad

zaporné, coz naztaje, ze v pipad ztraty tohoto zdkazniky by to nemuselo znamenat pro
spol&nost existetni problémy,avSak rezijni naklady maji fixni charakter, tzn., Ze po
ztrak tohoto zakaznika by se radit mezi ostatni zadkazniky a jejich ziskovost by se tak

vyrazre snizila.

Naopak by bylo idealni udrZzovat a prohlubovat obchodovani s ostatnimi firmami
skupiny A a B z tabulky 15. ideZité je ¥novat se také zakaziiik, sice s malym podilem
na zisku, ale s vysokou ziskovosti, tito zakaznici jsgio opomijeni, i@stoze pravdiky

ziskaim od nich plynoucim je mozno pokryt vzniklé ztraty.
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6 Zaver

Nasledkem dynamiky dneSniho obchodniho peal$t jsou neustalé zamy pozadavi
zakaznik, chovani konkurence, vlastnickych vziakegislativy atd. Tyto zeny piinaseji

nové filezitosti, ale i hrozby. V takovémto présti vzistd cena informaci, které, jako
jediné, mohou zabezfie véasnou a spravnou reakci na &m. Zvlas¢ dalezitym
faktorem uspsSného podnikani dneSka je orientace na zdkaznika, proto pokud chce firma
na trhu us@t, musi své zakazniky disb znat. Z tohoto iwvodu jsem se za#tila na
hodnoceni neptSich zakaznik spol&énosti BOHEMIA CARGO s.r.0.

Samotna evidence kontéké shromadovani dat o zakaznicich sice pomaha sjaisti
pri interakci s klientem a zvySuje konzistenci vzajemné komunikaeenelede je8tk
plnému porozurni zakaznikovi a pochopeni jeho falt a pani. Ziskané informace je
potrebné dale analyzovat a hledat mezi nimi souvislosti a vazbyuthe dét, kteri

klienti upfednostiuji jaké produkty a sluzby a jakymigmobem a kdy jim je nabidnout.

Nekteti zakaznici finaSeji podniku velké zisky a nemgmbuji velké néklady, jini naopak.
podnik rozhodujici, protoze umidje rozlisSit Fistup k jednotlivym zakaznikn a podnik
tak mize minimalizovat naklady na neziskové klienty nebo jimiZen nabidnout vice
ziskové produkty. Uit pfijmy plynouci od jednotlivého zakaznika neni relatigiozité,
stanovit naklady spojené s jednotlivymi Kklienty je problettg8i. Je patba evidovat
nejen pimé naklady na vyrobu a dodani produkiusluzeb, ale je nutné vzit v Gvahu
veSkeré naklady na realizaci prodeje a naklady na podporu daného Kieskia/ost
zékaznika musi odpovidat skéesti, proto je nutné evidovat vSechtignosti spojené s

konkrétnim klientem aipradit k imu prislusné naklady.

Sowasny ztratovy klient e v budoucnu ifnaset velké zisky, proto mimo aktualni
ziskovost klienta je iwlezitym Udajem jeho budouci potencial. Sgalesti musi porozusst
Zivotnimu cyklu svych zakaznika analyzovat, jak se vyviji jejich geby a jakym
zpisobem je firma rize uspokojit. Analyza shromaadych zakaznickych dat umidje
sledovat ziskovostdmem Zivotniho cyklu zakaznika, ktery je charakterizovan typickym
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poradim vyuzivani jednotlivych sluzeb nebo produktro identifikaci nejlepSich
zékaznik je dilezité zji§ovat ziskovost a hodnotu klighbéhem Zivotniho cyklu. DalSim
Ukolem je pedpovidat ztratu klienta a tak umoZnéag zareagovat a pokusit se ho udrZet
nabidkou vhodného produktu.

Ziskovost vSak neni jediné hledisko, na které jsem seidampomoci ABC — analyzy
jsem hodnotila i obrat a platebni disciplinu jednotlivych zakdznikarovei jsem
jednotliva kritéria porovnavala a pomoci Spearmanova koeficientu zkouraeislost
mezi vySi obratu a zisku. Tato zavislost nebyla potvrzedehaz 1ze vyvodit, Ze zakaznici
s nejvysSim podilem na obratasto spolénosti nepinaseji @ilis vysokeé zisky, #kdy jsou
dokonce ztratovi. ABC — analyza nam poskytla informadécett nejwtSich zékaznicich
podle Gznych hledisek. Tyto hlediska jsou na $etzajemr nezavisla, &kdy i konfliktni,

avsak pro zji&ni téch nejlepSich zakaznike treba je do hodnoceni zahrnout.

Pfi samotném vypracovavani navrhu hodnoceni zakazeém se snazila, aby byl systém
CO mozna nejsnaze aplikovatelny pro spotest. Proto jsem zvolila bodovy systém, ktery
je v dnesni dobjednou z nejpouziv&sich metod. Jako kritéria jsem stanovila: podil na

zisku, ziskovost, platebni disciplinu a podil na obratu.

Na zéklad této metody Ize tvrdit, Ze firmy s né€gim obratem finaSeji minimalni zisky a
proto by spolénost BOHEMIA CARGO s.r.o. #la usilovat o snizovani nakladu této
kategorie zakaznika dale se &novat zejména zékazriik s vySSi ziskovosti, jejichz podil
na obratu sice nedosahuje nejvysSich hodnot, avsak tyto firmy mohou&grepivat na
tvorbu zisku. NaopakFirma 01 je dominantnim zé&kaznikem, jehoZz ztrata by mohla
spol&nost znané ohrozit a proto by bylo vhodné snazit se ziskatje8kolik dalSich
dominantnich firem. Jsemigs\dcena, Ze tyto meé poznatky by mohly byt vyuzity p

analyze zakaznikspol€&nosti.
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