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ANOTACE A KLICOVA SLOVA

Tato diplomova prace se zabyva trhem s bezlepkovym pecivem, které je urceno pro
specifickou skupinu lidi S onemocnénim celiakie. Cilem prace je zmapovani soucasné
situace na trhu s bezlepkovym peéivem v Ceské Republice. V prvni &asti je definovana
problematika celiakie jako nemoci, jeji historie, ptiznaky, vyskyt a 1écebna terapie, kterou
je dodrzovani bezlepkové diety. Druha cast je vénovana marketingu. V navaznosti na
teoretickou cast, kterd danou problematiku uvadi, byla provedena charakteristika
bezlepkového trhu z pohledu marketingového procesu. Ve treti ¢asti jsou uvedeny
a analyzovany vysledky marketingového vyzkumu, pro ktery bylo pouzito zakladniho
nastroje — dotazniku. Cilem provedeni tohoto vyzkumu bylo zjistit pfani, potieby
a spokojenost spotiebiteld se soucasnou nabidkou natrhu s bezlepkovym pecivem.
V zavéru prace jsou vyhodnoceny vysledky vyplyvajici z vyzkumu trhu a jsou navrzena

mozna feseni pro firmy vyrabégjici bezlepkové vyrobky.

Klic¢ova slova: celiakie, bezlepkové pecivo, spotiebitelé, marketing, vyzkum



ANNOTATION AND KEY WORDS

The diploma thesis deals with the gluten free pastry market which is aimed at a specific
group of people with a disease called celiac disease. The aim of the thesis is to analyze the
current situation on the gluten free pastry market in the Czech Republic. In the first part the
issues of the celiac disease, its history, symptoms, incidence and the medical therapy,
which is compliance with a gluten free diet, are defined. The second part deals with
marketing. Following the theoretical part where the given issue was presented, the
characteristics of the gluten free market from the perspective of the marketing process was
carried out. In the third part the results of the market research are presented and analyzed.
The basic research tools — questionnaires were used. The aim of the implementation of this
research was to determine wishes, needs and consumer satisfaction with the current gluten
free pastry market offer. At the conclusion the results of the market research are analyzed

and possible solutions for companies producing gluten free products are suggested.

Key words: celiac disease, gluten free pastry, consumers, marketing, research
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UvVoD

Tato diplomova prace je zaméfena na zmapovani soucasné situace na trhu S bezlepkovym
pecivem. Divodem pro zvoleni tohoto tématu je skutecnost stale rostouciho poctu lidi
S timto onemocnénim, nicméné jejich podpora rostouci neni. Je podstatné konstatovat, ze
jejich zivot neni lehky, nebot’ zdkladni lidskou potfebu, jakou je jidlo a piti, nemohou tito

lidé tesit spontanné.

Bezlepkové pecivo je specialni pecivo vyrabéné pro pacienty trpici celiakii, ale i alergii na
lepek a Dermatitis Herpetiformis. Celiakie je trvala nesnasenlivost lepkové bilkoviny, ktera
poskozuje sliznici tenkého stieva U vnimavych jedinct. Lepek (gluten) je bilkovinna slozka
obilného zrna. K vyléCeni tohoto onemocnéni vede pouze zatim jedind znadma terapie.
Touto terapii je dodrzovani bezlepkové diety, ktera spociva v trvalém vylouceni lepkovych
obilovin ze stravy. Lepkovych potravin je na trhu podstatna vétSina, tudiz jsou celiaci

odkézani jen na n€kolik malo potravin, které musi cilen¢ shanét a studovat jejich slozeni.

Nejveétsi uskali této problematiky je shledavano v dosud presné nevycisleném poctu
nemocnych, ktefi musi dodrzovat bezlepkovou dietu. Proto se lze domnivat, Ze pravé
Z tohoto duvodu, ji je vénovana mensi pozornost, nez by bylo potieba. Bezlepkové peivo
v Ceské republice vyrabi jen nékolik firem a ¢ast sortimentu je dovaZena ze zahranidi,
predevsim Polska a Némecka. Trh s bezlepkovym pecivem je rozsahly, ale neni objemny.
Zaroven neexistuje jednotna distribu¢ni sit’, proto jsou Zadouci dlouhé lhity trvanlivosti
téchto vyrobki. Vlivem technologicky narocné vyroby a drahych surovin se bezlepkoveé
pecivo dostava ke konenému spotiebiteli S nékolikandsobné vysSi cenou a hor§imi

senzorickymi vlastnostmi nez je U bézného lepkového peciva.

Jak jiz bylo feceno, na trhu v Ceské republice ptisobi nékolik firem zabyvajici se vyrobou
bezlepkového peciva. Tyto firmy se navzajem odlisuji velikosti, formou podnikéni, polem
pusobnosti a také zvolenou marketingovou strategii. Diky této roztiiSt€éné konkurenci je
pro kazdou firmu nutné zvolit spravné kroky k dosazeni svych cili a uspokojeni zakaznika.
Kli¢em k uspéchu kazdé firmy je poznat a ziskat informace 0 zakaznikovi, zjistit jeho

nakupni zvyklosti, potfeby a ptani. Tyto cenné informace 1ze ziskat technikou sbéru dat ¢ili
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marketingovym vyzkumem. Neméné¢ dulezité pro firmu je také pribézné sledovani ménici
se situace na trhu. Cilem firmy je jednak efektivné uspokojovat tyto potieby zakazniki, ale
I dosahovat zisku. Efektivni marketing se tedy odviji od poznani svého zakaznika aZz po

analyzu konkurence.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni soucasné situace na trhu S bezlepkovym
pecivem Vv Ceské republice. Price se zabyva zevrubnym popisem trhu, jeho velikosti,
ucastniky, konkurenci a zhodnocenim nabidky a poptavky. Hlavnim pfinosem této prace je
vysledek z provedeného marketingového vyzkumu trhu, tj. zjisténi spokojenosti
spotiebiteli. Na zaklad¢ vysledkd jsou zde navrZzena mozné navrhy feSeni vedouci K vyssi

spokojenosti zakazniki.
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1 Zakladni piehled a vyvoj bezlepkového peciva

Tato kapitola se zabyva struénym popisem nemoci zvané celiakie. Celiakie neni
onemocnéni novodobé historie (byla popisovana jiz ve 2. stoleti pted n. l.). Je to
onemocnéni autoimunni, celozivotni a geneticky podminéné, které se projevuje po
konzumaci obilovin sobsahem lepku (glutenu). V poslednich letech vyskyt celiakie
celosvétoveé vyznamné stoupd. Pro GspéSnou diagnostiku celiakie je dilezitd informovanost
1ékait, kteti dokazou vyuzit dostupné metody K ¢asnému odhaleni tohoto zavazného
onemocnéni. Nyni nediagnostikované formy celiakie tvofi celosvétove 85 — 90 % ptipada.

Pilitem 1écby celiakie je celoZivotni dodrZzovani bezlepkové diety.

1.1 Historie

Jako prvni popsal klinické ptiznaky této nemoci u déti v roce 1888 anglicky 1¢kat a pediatr
Samuel Gee (viz obr. 1), ktery uz vté dobé piedpokladal podstatu 1écby celiakie

v dodrzovani bezlepkové diety.

Zdroj: Historic hospital admission records project [online], 2010
Obr. 1: Dr. Samuel Gee (1839 — 1911)
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Pii svych studiich historické mediciny narazil lékat Samuel Gee na zdznamy O této
nesnasenlivosti jiz ze starovékého Egypta aRecka. Lékai Galén, zvany Aretus
Kapadovsky (2. stoleti ptfed Kristem), nemoc popisuje jako chronické prijmové
onemocnéni S chatranim organizmu apro toto onemocnéni pouzival fecky vyraz

,koiliakos*.

Ve 20. stoleti se nejvice zaslouzili 0 velky pokrok vV poznani nemoci détsti 1ékafi. V roce
1932 rozsitil Dr. Hess Taysen popis nemoci i U dospélych jedinct. Po skonceni 2. svétové

valky piiSel nizozemsky 1ékar Dick se zdsadnim objevem, ktery prokdzal hlavni pfi¢inu
nemoci. Ukdzal, jak détem s celiakii dramaticky prospéje vylouceni pSeni¢né, zitné
a ovesné mouky z jejich jidelnic¢ku. Pravé Dicke dolozil, ze faktorem zpiisobujici tyto
potize je pravé lepek (gluten). Praci 1ékafe Dickeho rozsitila profesorka Andersonova. Od
roku 1950 je zakladem 1éCby celiakie stanovena bezlepkova dieta. V 60. letech objevili
1€kati urcity druh svédivé vyrazky — Dermatitis Herpetiformis, kterd ma spojitost S atrofii

stfev a jedinou jeji 1é&bou je také dodrzovani bezlepkové diety?.

1.2 Nemoc zvana celiakie

Celiakie neboli Celiakalni sprue, Celiakalni nemoc, Glutenova enteropatie je celozivotni
autoimunitni onemocnéni tenkého stfeva provazejicimi riznymi zdravotnimi pfiznaky ¢i
potizemi zplisobené nesnasenlivosti lepku V potravinach. Casteéné je tato nemoc
podminéna i geneticky. Pfitomnost lepku V potravé V podstaté nastartuje boj protilatek
proti bunikam sliznice tenkého stfeva. Jedinou obranou, ¢ili jedinym Ilékem tohoto
onemocnéni, je ptisné dodrzovani bezlepkové diety, coz znamena trvalé vylouceni obilovin

obsahujici lepek z potravy®.

Lid¢é se ¢asto mylné¢ domnivaji, Ze alergie na lepek a celiakii je totéz. Pti alergii se potize

po poziti lepkové potraviny dostavi okamzité a na rozdil od celiakie muze ¢lovek z alergie

' MOZNA, L., Bezlepkaitm od ado Z, s. 28
2 Tamtéz, S. 16

3STASTNA, E., Podminky pro vyrobu bezlepky [Zavére¢ny projekt], s. 1
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»vyrast“. U celiakie se potize dostavi az po nckolika mésicich ¢i letech, kdy dotycny
konzumoval lepkové potraviny témet kazdodenné a nevédome si poskozoval tenké stievo.

Celiakie se projevuje odlisn¢ u dospélych a odlisn€ u déti. U dospélych se nemoc miize
projevit napiiklad bytkem vahy, ¢ast&j$imi stolicemi, ale i riznymi vyrazkami a bolesti,
které na prvni pohled nemaji ptivod Vv travicim ustroji. U déti se nemoc projevuje celkovym
neprospivanim, poruchou rustu, prijmy, podvyzivou a bolestmi bficha. Klasické projevy
nemoci U obou generaci jsou nadymani, problémy S vyluCovanim (nadmérna stolice ¢i
prijem) akteCovité bolesti bficha. V disledku poskozeni sliznice stfeva dochdzi
k nedostatecnému vstiebavani dualezitych zivin, minerald a vitamint a to ma za nasledek

chifadnuti organizmu.

Prvni projevy nemoci se mohou objevit jiz Vkojeneckém veku, kdy je do stravy
zafazovana pevna strava formou obilnych kasi a ptikrmti. U dospélych Zen se celiakie
projevi nejcastéji mezi 20. — 30. rokem zivota a potom kolem 50. roku. U muzi kolem
40. roku Zivota®. Jejich ptiznaky jsou rizné rozsahlé, nékdy inepatrné. Celiakii mizou

vyvolat riizné spoustéci faktory (viz obr. 2), napf. stres, operace, ale i tshotenstvi®, atd.

genetické predispozice £ g —

autoimunitni onemocnénf
tenkého streva

celiakie

Obr. 2: Zjednodusené schéma procesu nemoci

Zdroj: Vlastni zpracovani

“*KOHOUT, P., PAVLICKOVA, J., Celiakie a bezlepkova dieta, s. 24
SMOZNA, L., Bezlepkaiuim od ado Z, s. 17
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Je dulezité nemoc odhalit v€as a nasadit bezlepkovou dietu, nebot’ v neléenych piipadech
vede mj. k vy$s§imu riziku nadorovych onemocnéni. Pravé zhoubné nadory traviciho ustroji
&ini témét 30 % diagnostikovanych novotvari. Ceska republika zaujima vedouci postaventi

zhoubného nadoru tlustého stieva a konecniku ve svétovych statistikach od pocatku 90. let.

1.3 Priznaky nemoci

Ptiznaky celiakie lze rozd€lit podle dvou zakladnich projevli. Abdominélni (bfisni)
pfiznaky a extraabdominalni (mimobfisni — celkové) ptiznaky, zplsobené poruchou
vstiebavani Zivin, mineraléi a vitamini®. PoZiti potravy obsahujici lepek u postiZenych
jedinci ma za nasledek poskozeni sliznice tenkého stieva. Dochazi K atrofii sliznice
tenkého stieva a to hlavné v horni ¢asti hned za zaludkem, nebot’ zde zaCina travici proces
a koncentrace lepku je zde nejvyssi. Zbytek lepku postupuje déale ve stievech, ale sliznici
porusuje uz jen malo nebo témér viibec. Pokud je tedy lepek pozivan pravé celiakem, je
jeho imunitni systém pod trvalym antigennim tlakem organizmu a mohou se objevit dalsi
autoimunitni choroby. Imunitni systém postizeného celiakii se postupné vycerpava
a nakonec dochazi k jeho postupnému selhavani a vznikaji zavazné zdravotni komplikace,

Z nichz nékteré ohrozuji pacienta p¥imo na Zivots'.
Marshova Kklasifikace tenkych stiev:

Pro klasifikaci histologického nalezu pfi celiakii se pouzivda Marshova klasifikace, ktera

zobrazuje typ postiZeni tenkého stieva (viz obr. 3).
Marshova klasifikace tenkych stfev:
Stadium 0 — normalni nalez zdravého pacienta

Stadium I — zvySeny pocet protilatek

Stadium Il — zmény V tenkych stfevech, tento nalez je u 20 % nelécenych pacienti

S KOHOUT, P., PAVLICKOVA, J., Celiakie a bezlepkova dieta, s. 26
"STASTNA, E., Podminky pro vyrobu bezlepky [Zavérecny projekt], s. 7
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Stadium 111 — tento nalez je u 40 % pacientl s herpetiformni dermatitidou a u 10 — 20 %
ptibuznych 1. stupné pacientt s celiakii

Stadium IV — uplné posSkozeni stiev

Zdroj: Celiakia — zdravy zivotny §tyl [online], 2011
Obr. 3: Marshova klasifikace strev

1.4 Vyskyt nemoci

Celiakalni sprue je oznaceni pro celozivotni onemocnéni déti i dospélych vyskytujicich se
ve vSech zemich svéta. Teprve koncem 80. let minulého stoleti epidemiologické studie
upozornily na mnohonasobné vyssi vyskyt tohoto onemocnéni v populaci, nez se doposud

predpokladalo.

1.4.1 Celiakie v CR

Vyskyt nemoci je velmi tézce vycislitelny, nebot’ pacienti, ktefi jsou diagnostikovani, jsou
ti, ktefi méli vazngj$i ptiznaky nemoci. V soucasnosti je vSak diagnostikovano jen
10 — 15 % z celkového poc¢tu nemocnych. Pacientim, ktefi nemaji t€zké projevy nemoci,
anebo jejich nemoc se vazné neprojevila, neni pravé z tohoto divodu vénovana pozornost.
V CR lze predpokladat prevalenci 1:200 az 1:250 (zde se tidaje z riiznych zdroji mirng
rozchézeji), tzn., ze kazdy asi 200 — 250 ¢lovek je postiZzen touto nemoci, tj. 40 — 50 tisic
nemocnych v Ceské Republice. Z toho &ini néco kolem pouhych 4000 diagnostikovanych
pacientﬁs. Jednatelka Spolecnosti pro bezlepkovou dietu o. s. Jitka Dlabalova odhaduje, Ze

§ MOZNA, L., Bezlepkarum od a do Z, s. 15
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tento vyskyt bude daleko vyssi. Bohuzel, k dnesnimu dni neni znam pfesny pocet

nemocnych.
V rodinéch s genetickou zatézi se ¢etnost onemocnéni zvysuje:

e Mezi pfibuznymi 1. stupné (rodice, déti, sourozenci) —uvadi se 10 — 18 %

e Mezi jednovajeCnymi dvojcaty — zde se uvadi 70 — 75 %

Vyskyt je také prokazan castéji U Zen nez U muzu a to v pomeéru asi 2:1. Odhaduje se, Ze na
1 diagnostikovaného pacienta s celiakii pfipadd 5 — 7 nediagnostikovanych nemocnych
lidi. Podle MUDr. Dany Manaskové tak stale unika diagnéze celiakie, tudiz i spravné
terapii, asi 85 — 90 % nemocnych. Zavedenim celoplosného ¢i povinného screeningu vsech
obc¢anti by umoznilo vcasné odhaleni jednotlivych forem celiakie a pfedchazet tak
nevyjasnénym  zdravotnim  komplikacim  pravé Uzminénych 85 — 90%
nediagnostikovanych nemocnych. Vystup z toho screeningu by vedl k celkovému zlepseni

zdravotniho stavu a kvality Zivota nemocnych lidi, ktefi 0 své nemoci nevédi.

Jednim z  vysledki  studie  VSeobecné  zdravotni  pojistovny Vv obdobi
10/2008 — 6/2009 je zjisténi, ze velka Cast (témét 60 %) pacientl objevi toto onemocnéni
vlastnim pozorovanim piiznakid. Naopak nejvétSim uskalim dle vysledkl se jevi v nizké

informovanosti praktickych 1ékaiti a pediatrti 0 ptiznacich provazejici toto onemocnéni.

1.4.2 Celiakie ve svété

Vyskyt celiakalni sprue byl zpozorovan na celém svété, ale nedostatek spolehlivych dat
nedokéze prevalenci pln€ upfesnit. Je to ziejme zplisobeno Spatnou diagndzou I1ékari, kteti
nemaji dostate¢né informace 0 tomto onemocnéni. Genetické rozdily v populaci a Casté
asymptomatické formy celiakélni sprue zplsobuji rozdilnou prevalencig. Za poslednich

15 let doslo k vyvoji diagnostickych metod a k naslednému zvys$eni monitoringu populace.

KOLLAROVA, H., Rutinni biopsie z duodena provadéna b&hem gastroskopie — jedna z moznosti

vyhledavani asymptomatické celiakie [online]
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Studie z 10 evropskych zemi, USA aseverni Afriky zjistily prevalenci 1:70 — 1:550.
Prevalence se zvySila Vv pruméru vice nez 12krat pii srovnani vyskytu na podkladé
klinickych ptiznakt a na podklad¢ dat ze screeningu (z 1:335 na 1:266). Nejvyssi vyskyt
celiakalni sprue byl doposud zaznamenan v Severnim Irsku (1:70). Prevalence celiakie ve
Finsku se v prubéhu 20 let zdvojnasobila (z 1,05 % na 1,99 %). Spolu s asymptomatickymi
jedinci je vyskyt mozna I mnohonasobné vyssi. Celiakie je méné cCasta U africkych

v o ANrw o 510
¢ernocht, Cinanti a Japonct™ .

1.5 Bilkoviny obilného zrna

Obilné zrno se sklada z obalu tzv. otruby, ktery ma nejvétsi podil vlakniny, vitamind
I mineralnich latek a endospermu tvofenym pievazné skroby (viz obr. 4). Pro pekaie je
vyznamnou soucdsti zrna pravé lepek. Lepek (t€Z nazyvan gluten) se deli na gliadin
a glutenin a spolecné se skrobem, vlakninou a tukem tvofi obilné zrno. Lepek je bilkovinna
smés obsazena V povrchni ¢asti obilnych zrn, diky niz se d4 z mouky utvofit jednolité tahlé
a vlacné tésto. Intoleranci vyvolava vlastné jen ¢ast lepku — v pSenici se nazyva gliadin,

v zitu sekalin, v je¢meni hordein a v ovsi se nazyvé avenin''.

Lepek je bilkovina obsazena Vv obilovinach, jako je pSenice, Zito, jeCmen aoves a je
dilezitou soucasti tradicni pekafské mouky. Obvykle se udava, ze ¢im vice lepku a méne
Skrobu, tim kvalitnéjsi je mouka. Kvalitni lepek dava téstu pruznou a pevnou konzistenci,
ktera se projevi i na vysledném pecivu. Mnozstvi lepku v mouce se udava v procentech,
kvalita lepku je udédvana pomoci veli¢iny gluten index. M¢éteni lepku je dano normou

CSN 461011-9 (461011)*.

' KOHOUT, P., PAVLICKOVA, I., Celiakie a bezlepkova dieta, s. 25
“RUJINER, J.; CICHANSKA, B., Bezlepkova a Bezmléena dieta, s. 11
2 MANASKOVA, D., Centrum preventivni mediciny [online]
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Zdroj: KOLEKTIV AUTORU, Kuchaiské suroviny a piisady, Poradna aportal pro vyzivu
& dietologii [online], 2007
Obr. 4: Struktura obilného zrna

Obili lidé péstovali a konzumovali od pradédvna a Zadné velké potiZze nebyly zaznamenany,
nebot’ obili dfive obsahovalo asi jen 10% lepku. Postupnym zuslechtovanim

a zkvalitiovanim zrna se procento lepku zvySovalo. To vedlo k nadychanéjsimu,

vla¢néjSimu a chutové lepSimu pecivu.

1.6 Vyroba bezlepkové mouky a bezlepkového peciva

Vyroba bezlepkového peciva je velice slozitd atechnologicky naro¢nd. Hlavnim
pfedpokladem kvality a jistoty pro zakazniky dodrzujici bezlepkovou dietu je oddélena
vyroba bezlepkového peciva od vyroby lepkového peciva. Tuto podminku by méli vyrobci
spliiovat na 100 %, aby nedochézelo ke kontaminaci bezlepkovych produktii lepkovymi.
Dale by méli byt provadény pravidelné kontroly obsahu gliadinu v jednotlivych vyrobcich.
Tyto kontroly provadi akreditovand laboratof. Cilem je snizit celkovy obsah bilkovin ve
Skrobu pod 0,25 %. Potom je obsah toxického gliadinu povazovan téméf za nulovy a pro

celiaky je vyrobek pro konzumaci bezpecny.
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Podle Ing. Jarmily Ouhrabkové z Vyzkumného Ustavu potravinaiského Praha (dale jen
VUPP) neni viibec jednoduché vyrobit dobry bezlepkovy vyrobek, je to technologicky
narocné, nebot’ chybi trojrozméra sit’ lepkovych bilkovin, kterd tvoii zékladni strukturu
tésta. Tuto sit je potieba nahradit naptiklad ptfidavkem riznych hydrokoloida

(hydrokoloidy jsou Zelirujici, zahugtovaci &i stabilizagni pfisady riznych vlastnosti)™.

Jedind bezlepkovd mouka na trhu, ktera je pfipravovana z pseni¢né mouky odstranénim
bilkovin, tzn. vymyvani Skrobu vodou anaslednou rafinaci, je mouka ,Jizerka“
z Jizerskych pekaren spol. s r.o. Alternativou za pSeni¢né vyrobky jsou napt.: brambory,
bramborovy skrob, ryze, ryzovy skrob nebo ryzova mouka, s6ja a sdjova mouka, kukufice,
kukufi¢ny Skrob nebo kukufi¢na mouka, pohanka, proso ve formé jahel nebo mouky

a laskavec.

Psenici, Zito, jeémen, oves a i méné¢ znamou triticale je nutné vyloucit z jidelnicku. Nutné
je vyloucit i vyrobky a polotovary z nich pfipravené. Jedna se piedev§im 0 mouky, Zitny
a pSeni¢ny chléb, bézné, jemné a trvanlivé pecivo, téstoviny, knedliky, kroupy, ovesné
vlocky, atd. Hrozbou pro pacienty s bezlepkovou dietou jsou vyrobky osahujici lepek ve
skryt¢ formé, jako jsou rizné konzervy, uzeniny, dehydrované vyrobky, jogurty,

zahust'ovadla, apod.

Témét vyloucené je vefejné stravovani. V soucasné dobé se rodice deti celiakii setkavaji
s vstiicnosti ze strany $kolnich jidelen a matefskych skolek. Bohuzel i nadale se setkavaji
s laickym pfistupem a neinformovanosti ze strany prodejcti a restauratéra (viz citace

respondentl V piiloze ,,C* této prace).

Ptisné dodrzovani bezlepkové diety vyzaduje vyfazeni jiz zminéného lepku z potravy.
Efekt této diety je patrny jiz za nékolik tydnl, kdy se sliznice tenkého stfeva zacina

navracet do stavu zdravych stiev.

B DVORAK, V., Konstrukce novych potravin [online]

-25-



1.7 Legislativa
V soucasné dob¢ neexistuje zadnd legislativa ukladajici povinnost vySetieni ¢i plosného
screeningu nemoci. Existuje vSak diikladna legislativa ohledné vyroby, slozeni a znaceni

bezlepkovych vyrobkd.

1.7.1 Legislativav CR
Suroviny doporuc¢ené K piipravé bezlepkové diety, zvlasté pak bezlepkové potraviny
vyrabéné z nékolika druht surovin, musi byt podle legislativy Ceské republiky fadné

oznaceny a jsou upraveny nasledujicimi pravnimi predpisy:

e Zakon ¢.110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé&jsich piedpist

e VyhlaSka €. 113/2005 Sb., 0 zplsobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkd,

ve znéni pozdé&jSich piedpist

Pokud nelze vyloucit pfitomnost alergenni slozky (lepku), musi byt uveden na obale
i specificky rostlinny ptivod, tzn., Ze byl $krob ziskan z obilovin jako je pSenice, zito,
jeCmen, oves, Spalda, apod. (pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 113/2005). To vSe proto, aby
spotiebitel védél o ptitomnosti lepku a mohl se tak rizikové potraviné vyhnout. Pokud byl
Skrob vyroben ze surovin, které neobsahuji lepek, tj. napf. brambor, kukufice, ryze ¢i

jinych latek, miZe byt na obale uvedeno pouze skrob.
e Vyhlaska ¢. 450/2004 Sb., 0 oznacovani vyzivové hodnoty potravin

e Vyhlaska ¢. 211/2004 Sb., o metodach zkouseni a zplsobu odbéru a ptipravy

’ o v s vvr . s 014
kontrolnich vzorkt, ve znéni pozdé;sich predpist.

1 BURESOVA, P.; NOVAKOVA, J., Legislativa v CR i EU, oznaéovani bezlepkovych potravin

[online]
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Radné oznaceni potravin udaji 0 sloZeni je velice dileZité. Pacienti musi studovat sloZeni
a hodnoty surovin na obalech potravin vhodnych pro jejich dietu. Na prvni pohled by mélo
byt viditelné logo (viz obr. 5) oznacujici pravé vhodnost této potraviny pro bezlepkovou

dietu.

Zdroj: Poradenské centrum pro celiakii a bezlepkovou dietu [online], 2009

Obr. 5: Logo oznacujici vyrobek vhodny pro bezlepkovou dietu

Za ptirozené bezlepkové potraviny se povazuji ty, které jsou slozeny nebo vyrobeny pouze

ze surovin, které neobsahuji zadné slozky z obili.

V ramci vymezenych pravomoci provadi kontrolu dodrzovani pravnich piredpist
u vyrobct, dovozct a prodejctl potravin Statni zeméd¢€lska a potravinaiska inspekce (dale
jen SZPI). SZPI vénuje svou pozornost kontrole obsahu lepku V potravindch, nebot” se
jedna o0 oblast, kdy nedodrzeni piedpist ze strany vyrobce a uvadéni tdaji o bezlepkovosti
potraviny miZe ohrozit ¢i poskodit zdravi spottebitele. Vybér kontrolovanych potravin je
ovlivnén upozornénim ze strany spotiebitell, pfedchozimi kontrolami ¢i planem kontrol
SZPI1. V ptipadé, Ze inspektor SZPI zjisti piekroceni stanoveného limitu obsahu lepku
Vv bezlepkové potraving, ma K dispozici zakonné nastroje pro zjednani napravy. Mezi tyto
zékonné nastroje patii napt. zékaz vyroby a uvadeéni téchto nevhodnych potravin do obéhu,

nafizeni opatfeni K odstranéni zjisténych nedostatki atd. Jako podklad slouzi vysledky
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laboratornich analyz odebranych vzorkd potravin. S ohledem na zavaznost muze

inspektorat ulozit kontrolovanému subjektu pokutu™.

1.7.2 Legislativa v EU a ve svété

Zminénou oblast na evropské urovni upravuje smérnice tykajici se potravin uréenych pro

zvlastni vyzivu (89/398/EHS ve znéni Smérnice 1999/41/ES), ktera se zabyva

bezlepkovymi potravinami. Celoevropsky tuto problematiku upravuje nafizeni komise

¢. 41/2009 ze dne 20. ledna 2009 s pouzitelnosti od roku 2012.

1)

Natizeni Komise (ES) ¢. 41/2009 ze dne 20. ledna 2009 o slozeni a oznaCovani

potravin vhodnych pro osoby S nesnaSenlivosti lepku.

Od 1. ledna 2012 vstupuje V platnost pro vyrobce adodavatele zména této
legislativy — Nafizeni komise (ES) ¢. 41/2009 ze dne 20. ledna 2009 o0 slozeni
a oznacovani potravin vhodnych pro osoby S nesnasenlivosti lepku, kterd meéni
zpiisob oznaCovani potravin pro celiaky. Potraviny spliujici V soucasné dobé
ustanoveni tohoto nafizeni, mohou byt takto dobrovolné oznacovany a spottebitel
se tedy snimi muze na trhu setkat. Z toho tedy vyplyva, ze budou 2 skupiny

potravin:

potravina s velmi nizkym obsahem lepku — takto oznafena potravina nesmi
prekroc€it hranici vice nez 100 mg lepku/kg ve stavu, ve kterém se dostane

ke konecnému spotiebiteli

2) bezlepkové potraviny — tato potravina nesmi obsahovat vice nez 20 mg lepku/kg ve

R v s v 1, 121
stavu, ve kterém se dostane ke kone&nému spottebiteli'®

> BURESOVA, P.; NOVAKOVA, I., Legislativa v CR i EU, oznagovani bezlepkovych potravin

[online].

1 Tamtéz [online]
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1.8 Péce o celiaky

Nemoc je diagnostikovana po lékafském vysetfeni, odbérem krve a ndslednou biopsii.
Diagnostikovani celiaci jsou sledovani na gastroenterologii. Pacienti by méli chodit jednou
rocn¢ na kontrolu zdravotniho stavu a kontrolni odbéry krve, kde se sleduje dodrzovani
bezlepkové diety. V piipadé, Ze je dieta dodrZzovéana dobfte, nejsou V krvi zjistény protilatky

na lepek.

V soucasné dobé je celiakie v Ceské republice jedina choroba bez tthrady kauzalni terapie
zdravotni pojistovnou. Po roce 2003, kdy vlada zruSila veskeré dotace na bezlepkové
vyrobky, jsou celiaci odkézani jen na rodinné piijmy. V soucasnosti sdruzeni celiakil
0 ziskani takovych dotaci neusiluji, nebot jejich nastaveni nebylo vyhovujici.
Nevyhovujici byl zplsob vyplaty prostiednictvim jednoho distributora. Také Castka
nebyla adekvatni. Zastupci sdruZeni jednaji s Poslaneckou snémovnou CR a s Narodni

radou zdravotné postizenych 0 ptispévku na péc¢i S Ministerstvem prace a socialnich véci.

Sdruzeni a kluby celiakli jsou nesmirnou pomoci a podporou lidi s celiakii. Tyto vétSinou
neziskové organizace poskytuji zdzemi stavajicim i nové diagnostikovanym pacientim. Na
jejich strankach ¢i setkanich se nemocni mohou dozvédét vse o jejich nemoci, mohou se
zapojit do diskuze podobné nemocnych lidi a vzajemné se podpofit. Ziskaji zde rizné
kontakty na prodejce bezlepkovych potravin, pozvani na reklamni akce atd. Seznam

nejvyznamnéjSich sdruzeni je v pfiloze ,,A* této prace.
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2 Marketingova charakteristika trhu

Marketing je tfeba chapat jako filosofii podnikani ajako systém podnikovych funkci.
Vzhledem k zaméfeni marketingové koncepce nabyva na vyznamu management produktu,

ktery predstavuje rozvoj a tvorbu produktii odpovidajicich potiebam trhu'’.

2.1 Definice marketingu

Smyslem marketingu je vyrabét to, co se proda a ne prodavat, co se vyrobilo. Vychazi se
tedy z ptedpokladu, Ze podnik nejprve musi poznat ptani, potieby, kupni silu zakazniku
a uspokojovat jejich potteby ucinnéji a efektivnéji nez konkurence. Zjednodusené¢ tfeceno,

marketing fesi tyto otazky:

Co vyrabét?

Komu prodavat?

Z hlediska celospolecenského se marketing chape jako socialni a manaZzersky proces, jehoz
pomoci ziskéavaji lidé to, co potiebuji nebo po ¢em touzi, a to na zakladé produkce komodit

a jejich smény za komodity jiné anebo za penize (definice podle P. Kotlera)ls.

Podle definice Americké marketingové asociace predstavuje marketing proces planovani,
realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobki a sluzeb s cilem

dosahnout takové smény, ktera uspokoji pozadavky jednotlivca | organizacilg.

Y TOMEK, G.; VAVROVA, V., Vyrobek a jeho uspéch na trhu, s. 28
8 FORET, M., Marketing — zaklady a postupy, s. 3

% Tamtéz, s. 3
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2.2 Marketingovy proces
Kazda firma vyuzivajici marketing, jej bude realizovat prostfednictvim marketingového
procesu. Tento proces zahrnuje fadu funkci (viz obr. 6). Na zafatku procesu stoji

zjistovani samotnych potieb a ptani spotiebiteld, ¢ili poptavky po bezlepkovém pecivu.

) Firma,
realizuje —| Organizace —_ cely proces /v

~Sa

/ IDI a
KONTROLUJE PRODUKTEM
-“n:!aiim a jeho prvky
‘ CENU ‘S!anovi/ \
dhadmiced Jeho
prostfednictvim (cenova politika) ktery je
tvoren

A L sdéli potiebné

PRODEIN{ MISTA informace
prostrednictvim
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TOKY MARKETINGOVY
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REKLAMY
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M
MARKETINGOVOU SER g
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Zdroj: BURESOVA, M., Pekai cukrét, Nastroje manazerského fizeni pekarny, 2010, s. 34
Obr. 6: Marketingovy proces ve firmé

Proces pokracuje segmentaci trhu avybérem cilového trhu. Tento krok je dulezity
z hlediska volby vhodné marketingové strategie. Tato volba ovliviiuje vhodnost pouziti
nastrojii marketingového mixu. Cely proces kon¢i vyhodnocenim uspokojeni téchto potieb
spotebitell v dobé po prodeji. Cilem marketingu je tedy zajistit trvaly prodej

a spokojenost zdkaznika, nebot” jen spokojeny zakaznik opakujici nakupy je znamkou
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uspésné aplikovaného marketingu na trhu. V neposledni fadé je pro firmu samoziejmé

dualezité dosahnout zisku.

V soucasné dobé musi kazda firma komunikovat se svym okolim, kterym je obklopena
a ovlivituje jeji chovani na trhu. Je nezbytné, aby si zjiStovala aktudlni situaci na trhu,
vyhodnocovala ji a snazila se zvolit nejvhodnéjsi zpuisob K ziskani a udrzeni si zakaznika
a obchodnich partnerd. Klicovd rozhodnuti firmy jsou na turovni vrcholového
managementu ato v ramci strategického planovani, kdy je definovano poslani podniku

acil.

2.3 Analyza prostredi

Za jeden ze zékladnich marketingovych krokl je povazovana analyza situace na trhu.
Vychazi se ze situace, ze zadny podnik na trhu neni osamocen, ale naopak je obklopen
ur&itym prostiedim, které na firmu piisobi a ovliviwuje jeji chovani®. Analyza prostiedi je
velmi dilezitd pro poznani okoli, ve kterém podnik pisobi. Také je dulezitd pro
vyhodnoceni zmén a trendfi, které se Vv okoli podniku d&ji a mohou mit na ng vliv.
Marketingové prostfedi 1ze rozdélit do dvou casti: na marketingové makroprostiedi
a marketingové mikroprostiedi, kter¢ se dale déli na vné&jSi a vnitini marketingové

prostredi.
Marketingové makroprostredi

Marketingové makroprostiedi tvoii Sir$i okoli firmy a sestava z nc¢kolika faktort, které
firmu ovliviiuji. Casto se mluvi 0 tzv. PESTE analyze, coZ pfedstavuje analyzu politickych,
ekonomickych, socialnich, technologickych a ekologickych faktort prostiedi, které mohou

ovlivnit podnikani a rozvoj firmy?*. Do socialniho prostfedi se zahrnuji i demografické

2 DEDKOVA, J., HONZAKOVA, 1., Zaklady marketingu, s. 45
2 KOTLER, P., Inovativni marketing, S. 25
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a kulturni prostfedi. Na tyto faktory nema firma prakticky zddny vliv, nemiize je Zadnym

zpiisobem kontrolovat?.
Marketingové mikroprostiredi

Dle Kotlera je mikroprostfedi spole¢nosti definovano jako prostfedi skladajici se ze
samotné firmy, dodavatell, trznich zprostredkovateli, zakaznikti, konkurentd

a verejnosti®>.

Marketingové mikroprostiedi ma Vv podstaté dvé slozky, které jsou tvofeny faktory snaze
ovlivnitelnymi a faktory htfe ovlivnitelnymi. Faktory snaze ovlivnitelné patii ke klicovym
marketingovym nastrojim firmy, pomoci kterych se snazi dosahnout svych
marketingovych cild. Jedna se 0 tzv. marketingovy mix zahrnujici zpravidla 4 nastroje:
produkt, cena, komunikace a distribuce. Mezi hufe ovlivnitelné faktory v marketingovém
mikroprostiedi patii: zaméstnanci alidé mimo podnik (napf.: dodavatelé¢, marketingovi
zprostiedkovatelé, vladni instituce, hromadné sdélovaci prosttedky, neziskové organizace,

vetejnost, atd.)®.

2.4 Marketingova segmentace trhu s bezlepkovym pecivem

Trh je chapan jako misto, kde se setkdvaji kupujici na strané poptavky a prodéavajici na
stran¢ nabidky. Je to oboustranny proces. Zakaznika je ptiliS mnoho alisi se ve svych
pozadavcich a pfani. Aby firma mohla své zakazniky dobfe uspokojit, musi je i dobfe znat.
Proto si kazdd firma musi vymezit ten nejefektivnéjsi segment spotiebitelli pro svoji
¢innost. Pfi segmentaci trhu a jeho nasledném pokryti nabidkou jde 0 analyzu celkového
trhu a naslednou volbou casti, které firma mize obslouzit 1épe nez konkurence. Proces

vybéru cilovych trznich segment mé Ctyfi stadia:

2 FORET, M., Marketing — zaklady a postupy, s. 34
2 KOTLER, P., Inovativni marketing, S. 24
# SVETLIK, J., Cesta k trhu, s. 26 — 28
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e Stadium hodnoceni poptavky
e Stadium segmentace trhu
e Stadium volby cilového trhu

r1: o7 ’ Nv sy v ~ . s 2
e Stadium vypracovani nabidky, umoziujici ziskat & udrzet si pozici na trhu®

2.4.1 Chovani spotiebitele

Ne vSechny ndkupni situace jsou stejné. Rozhodovani spotiebitelti (viz obr. 7) se miize
vyznaCovat riznym stupném sloZitosti. V nékterych piipadech spotiebitelé 0 nakupu
nemusi vibec premyslet, zatimco Vjiné situaci mlze byt rozhodovani slozité

a zdlouhavé?®.

uvédomeéni hledani hodnoceni rozhodnuti poprodejni

potreby informaci variant o nakupu chovani

Zdroj: FORET, M., Marketing — zaklady a postupy, s. 61

Obr. 7: Rozhodovaci proces nakupniho chovani spotiebitele

Pecivo obsahujici lepek nakupuji spotiebitelé rutinné a pii nakupu se rozhoduji minimalné.
U bezlepkového peciva vychazeji ze svych zkuSenosti, které predchazeli rozhodovacimu
procesu. Z hlediska vyrobcti bezlepkovych potravin je velmi dilezité dbat na neménnou

kvalitu, sloZeni vyrobku a vhodny obal produktu (znacka, logo, sloZeni, etiketa, atd.).

Soucasna velikost firem atrhti vede manazery K provadéni marketingovych vyzkumd,
jejichz pomoci ziskaji potiebné informace aodpovédi na otazky tykajicich se piani

a potieb spottebitelt.

» FORET, M., Marketing — zéklady a postupy, s. 71
%6 Tamtéz, s. 59 — 62
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2.4.2 Specifika trhu s bezlepkovym pecivem

Vzhledem k tomu, ze potfeby a piani zakazniki jsou riznoroda, pfistupuji firmy K tzv.
segmentaci trhu, tj. rozd€leni zakaznikli do stejnorodych casti (segmenttl), které se
vyznacuji podobnymi vlastnostmi. Tyto segmenty se odliSuji napf. svym umisténim,

moznostmi, postavenim, chovanim, nazory, pozadavky a mnohymi dal$imi.

Porter zdlraziuje, Ze je nutné, aby se firma rozhodla, zda bude piisobit na Sirokém,

r [T , ’ 27
masovém trhu nebo se bude specializovat na uzky segment”'.

Cilovou skupinou této problematiky jsou lidé, kterym byla diagnostikovana celiakie,
to jsou pacienti, pro které je jedinym lékem dodrzovani piisné bezlepkové diety. Velikost
trhu s bezlepkovym pecivem, vzhledem k tomu, ze lidi nesnaSejicich lepek piibyva, je
rostouci, roste i poptavka po tomto zbozi, nicméné je tento trh nevyznamny z hlediska

celého odvétvi.

Podle systému CZ-NACE: 10.7 — vyroba pekafskych, cukraiskych ajinych moucnych
vyrobki spada bezlepkové petivo do této skupiny?®. Vzhledem k tomu, Ze je zkoumana
pouze ¢ast tohoto odvétvi, tak ani Cesky statisticky tfad nema k dispozici presny tdaj
0 objemu produkce bezlepkového peciva. Ve své publikaci Spotieba potravin (v letech
2003 — 2009) publikuje CSU tudaje 0 spotfebé (viz piiloha ,,D*), nikoliv vak v tak

podrobném clenéni.

Pii pfedpokladu piiblizné 4000 diagnostikovanych pacientl, ktefi dodrzuji bezlepkovou
dietu, se da jednoduchym vypoétem (viz tab. 1) dostat na odhadovanou spotiebu
bezlepkového peciva. Jako podklad jsou pouzity udaje 0 spotiebé mouky a pekarenskych
vyrobki z CSU (piiloha ,,D%).

Dle vypocta lze dojit kzavéru 214,93 kg peiva na osobu za rok, coz pii poctu

4000 diagnostikovanych pacientt ¢ini téméf 860 tun na 1 rok.

2’ PORTER, M. E., Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurenti, s. 99
28 Seznam NACE [online], 2008
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Tab. 1: Odhadovana spotieba bezlepkového peciva (diagnostikovani)

Priumérna Odhadovana

spoti‘eba na spotieba na

A i osobu/rok 4000 celiaki
Lepkové pecivo 2007 2008 | 2009 (v kg) (v kg)
Obiloviny (mouka) 114,9 | 105,2 | 113,0 111,03 444120
Chléb 56,6 54,4 62,9 57,97 231880
PSeni¢né a trvanlivé pecivo 50,3 | 44,10 | 434 45,93 183720
Celkem 221,8 | 203,7 | 219,3 214,93 859720

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se zahrne pocet odhadovanych pacienti S celiakii, ktefi nejsou diagnostikovani

tj. 40 tisic az 50 tisic nemocnych dostava se spotieba bezlepkového peciva na 8.600 az

10.750 tun ro¢né celkem (viz tab. 2).

Tab. 2: Odhadovana spotfeba bezlepkového peciva (odhadovani nemocni)

Priumérna Odhadovana
spoti‘eba na spotieba na 40 — 50 tisic spotiebitelu
Lenkové pecivo osobu/rok 4000 celiakt
plovep (v kg) (v tundch) (v tundch)

Obiloviny (mouka) 111,03 444,120 44412 — 55515
Chléb 57,97 231,880 2318,8 — 2898,5
PSenicné a trvanlivé pecivo 45,93 183,720 1837,2 — 2296,5
Celkem 214,93 859,720 8597,2 — 10746,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

U bezlepkového peciva lze predpokladat niz$i spotiebu 2z divodu piedevSim

nekolikandsobné vyssi ceny a horsi dostupnosti.
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Samoziejmé, ze U této vyroby je vySs$i narocnost takze nelze hovoftit 0 n¢jaké komeréné
vyhodné velkoprodukci, tvrdi pan Ladislav Michalik, ktery pfed 10 lety zalozil firmu
Zdravy stylzg.

2.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence je dllezitou casti planovaciho procesu. Konkurenci se rozuméji
vSechny subjekty na trhu na stran¢ nabidky, které maji shodny zdjem ziskat ptizen vybrané
skupiny spotiebitelii a opakované jim prodavat své produkty. Jakmile firma identifikuje
svoje konkurenty, potfebuje zjistit jejich charakteristiku, zejména jaké jsou jejich strategie,
cile, silné a slabé stranky. Je nutné si uvédomit i hrozby vstupu novych firem na trh. Mezi
klicové prvky urceni konkurencni pozice patii velikost firmy, trzni podil, zdkaznicka
orientace, vyzkum avyvoj, kvalifikace, technologicky pfistup adalsi prvky

charakteristické k dané situaci’’.

Porter vychézi z jednoduchého ptedpokladu: ¢im vétsi je v daném odvétvi konkurence, tim
je zde primérné¢ dosahovana niz§i ziskovost, nebot’ firmy jsou konkurenénim bojem

nuceny snizovat ceny a zvysovat kvalitu produkcegl.

2.5.1 Konkurence na trhu s bezlepkovym pecivem

Konkurenci v oblasti bezlepkového peciva tvoii predev§im hypermarkety Interspar
a Globus. Globus nabizi mj. bezlepkové pecivo od vSech nejvyznamnéjSich dodavatelli na
trhu (Schér, Jizerské pekarny, Novalim, Labeta, Mantler,...). Interspar nabizi bezlepkové
pecivo své znacky Spar Free from. Ostatni markety nabizi bezlepkové pecivo jen jako

okrajovy sortiment.

Drobnych prodejen specializujicich se na zdravou vyzivu, zahrnujici i prodej bezlepkovych

produktii, je cela tada. VétSinou to jsou malé obchidky s S$irSim sortimentem.

% EREGAL.IHNED.CZ [online]
% PRIBOVA, M., Analyza konkurence a trhu, s. 21
3 PORTER, M. E., Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentt, s. 39
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Nejvyznamnéj$i konkurenci jsou internetové obchody zabyvajici se prodejem téchto
produktli, nebot’ nezalezi na sidle provozovny. VétSinou maji daleko niz$i naklady nez
prodejny kamenné. Za posledni roky se pocet kamennych obchodi specializovanych na
zdravou vyzivu snizil. Jejich role, jako druhého nejdilezitéjsiho distribuéniho kanalu, je
nepostradatelna. Diky personalu, ktery se intenzivné zajima o tuto problematiku, a proto
dokaze poskytnout svému zakaznikovi, to co velké markety nabidnout nemohou tj. osobni

pfistup, cenné rady a individualni uspokojeni pfani a pozadavkl zdkaznika.

2.5.2 NavStéva provozu vyroby bezlepkového peciva

Velkym pifinosem pro tuto praci byla navstéva Vv Jizerskych pekéarnach spol. sr. o.
v Ceské Lipé, ktera se zabyva mimo jiné i vyrobou bezlepkového peéiva (viz obr. 8). Po
vyvojové etapé s piimou Gdasti na vyzkumném tkolu VUPP od roku 2001 postupné
pekdrna zavddi na trh specializovany sortiment bezlepkovych pekatskych vyrobkii.
Nejvétsi chloubou je bezlepkova smés ,Jizerka®™, kterou si nechali Jizerské pekarny

patentovat a je neoblibengjsim produktem z fady bezlepkovych produktu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8: Baleni smési Jizerka
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V soucasné dob¢ predstavuje nabidka 47 druht, véetné bezlepkovych smési, které jsou
distribuovany v ramci celé Ceské Republiky. Tim je plo$né uspokojena potieba celiakil
plné odkazanych na bezlepkovou vyzivu. Distribuce peciva je zajisténa vlastnim vozovym
parkem ¢i moZnosti zaslat zboZi pfepravni spolecnosti. Samotnd vyroba bezlepkového
peciva je umisténa Vv odd€lené ¢asti, aby nedochdzelo ke kontaminaci lepkovych surovin
S bezlepkovymi. Na zavér byla provedena ochutnavka bezlepkového peciva, konkrétné

bezlepkové Zemle a ¢ajového peciva.

2.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix se zpravidla skladd ze ctyf snadno ovlivnitelnych a prabézné
kontrolovatelnych zakladnich néstroji, které jsou v marketingové terminologii oznaCovany
jako 4P podle anglického Product, Price, Place, Promotion (viz obr. 9). Témito Ctyfmi

zakladnimi nastroji jsou:produkt, cena, distribuce, komunikace.

vyrobkova politika cenova politika
kvalita ceniky
design slevy

sortiment nahrady

znacka platebni podminky

cilovy zakaznici

omenibei pelllilie distribucni politika
o distribucni slevy

el iy dostupnost distribucni sité

podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Zdroj: NEMEC, R., Marketingovy mix — jeho rozbor, moznosti vyuziti a problémy [online]

Obr. 9: Schéma marketingového mixu
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Uvedené nastroje jsou prostiedky K uskutecniovani kratkodobych i dlouhodobych zaméra

firmy*.

Cilovym trhem této diplomové prace je trh S bezlepkovym pecivem a jeho spotiebitelé.
Konec¢ny vysledek je zavisly na spravném pouziti prvkli marketingového mixu. Je dalezité,
aby firma vénovala pozornost vSem témto prvkim, nebot’ zaméfenim se pouze na urcity

prvek, ¢i naopak nepfipraveny jeden prvek, miize vazné ohrozit celou planovanou akci.

2.6.1 Produkt

Vyrobek je cokoliv co slouzi ke sméné vV podobé hmotného statku, sluzby ¢i myélenkygg.
Zaujima Vv marketingovém mixu dominantni postaveni. Pokud mame Vv ramci produktu
ujasnén uzitek, jenz by mél produkt poskytovat, lze se zabyvat nasledujicimi
marketingovymi vlastnostmi vlastniho produktu, t€émi jsou: kvalita, provedeni, design,
znacka a obal.

Porter tika, Ze ¢im atraktivnéj$i je alternativa nabidnutd substituty, tim vétsi tlak je

vytvafen na vyrobky a na odvétvi®’,

Vyrobeci bezlepkového peciva garantuji svym zdkaznikim vysokou kvalitu téchto
produktd, predev§im nutnou podminkou dodrzovani ptisnych kritérii pii jejich vyrobg.
Hlavnim pfedpokladem kvality a jistoty pro zékaznika dodrzujiciho bezlepkovou dietu je
oddélend vyroba bezlepkového pe€iva od vyroby peciva bézného. Dale jsou pravidelné
provadény kontroly obsahu glutenu V jednotlivych vyrobcich. Tyto kontroly provadi

akreditovana laboratofr.

Design produktu kvalitativné méni a zlepSuje jeho uzitné vlastnosti a zvysuje jeho hodnotu
na trhu. Bezlepkové vyrobky — pecivo jsou oznaCeny logem oznacujici vyrobek

neobsahujici lepek, dobou trvanlivosti a slozenim vyrobku.

2 HORAKOVA, L., Marketing v sou¢asné svétové praxi, s. 139
% SVETLIK, J., Marketing — cesta k trhu, s. 108
% PORTER, M. E., Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentt, s. 113
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Bezlepkové pecivo ma zvlaStni postaveni na trhu aje preferovdno urcitym trznim

segmentem. Zakaznici si je sami vyhledaji, pokud jsou informovéani, kde je mohou hledat.

Zivotni cyklus vyrobku (viz obr. 10) jsou V podstaté zmény objemu prodeje v ¢asovém

useku a jeho faze jsou nasledujici:

Zavedeni Rast Zralost Upadek
vy
w
I~
o
%_J' /" \
g N

Zdroj: HALEK, V., Marketing — produkt [online]
Obr. 10: Zivotni cyklus vyrobku

Faze Zivotniho cyklu vyrobku:

1. faze: zavadéni nového vyrobku na trh — objem prodeje je maly, cena je nizka, naklady
na propagaci jsou vysoké

2. faze: rust — objem prodeje roste, zvySuje se pocet konkurence, naklady na propagaci jsou
stale vysokeé

3. faze: zralost — objem prodeje stale jeste roste (mirn€jsim tempem), dochazi ke snizovani
ceny, optimalizace nakladii na propagaci, nejvyssi zisky, nejvyssi poc€et konkurentt

4. faze: ipadek — objem prodeje prudce klesa, klesa i cena, je tieba zavedeni inovaci®.

% FORET, M., Marketing — zaklady a postupy, s. 81
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2.6.2 Cena

Cena je jedinym nastrojem marketingového mixu, ktery predstavuje pro firmu zdroj ptijmu
(ostatni nastroje tvofi pro firmu ndklady). Spravné stanoveni ceny je jednim
Z nejzéasadnéjsich krokd firmy a ma umoznit nebo podpofit dosazeni cilt. Pfi stanoveni

ceny se doporuuje postupovat dle nasledujicich krokii (viz obr. 11)*.

vypocet odhad
metod iz dadlt e naklad@
v kalkula&ni

tvorby cen L konkurence
jednici

rozhodnuti
o konecné

stanoveni vy vybér

o p zjisteni
cilt cenové

tvorby

poptavky

cené

Zdroj: PRESOVA, R.; TVRDON, O., Marketing v pekérenstvi, Ro¢enka pekate a cukraie

Obr. 11: Rozhodovaci proces nakupniho chovani spotrebitele S. 73

Suroviny na pfipravu bezlepkovych potravin nejsou levné. Na cenu ma vliv i veskera
¢innost tykajici se vyvoje, vyroby, baleni, skladovani, distribuce, technologie a propagace
produktu. Vlivem téchto cinnosti je konetna cena bezlepkového peciva V porovnani
s béznym pecivem nekolikanasobné vyssi (viz tab. 3). Zakaznik vnima cenu ve spojeni
s kvalitou produktu hodnocené podle senzorickych znakt, zvlaste pak u pekatskych

vyrobkd.

Smés mouky pro piipravu bezlepkového chleba V zéasilkovém obchodé stoji zhruba
100,- Kc/kg. Dalsi ptidané piisady — drozdi, olej, chlebové kofeni, to vSe asi za
10,- K¢. Z 500 g smesi na peceni a po pridani ostatnich ptisad byl upecen chléb o0 vaze
911 g. Cena chleba o vaze 911 g byla spocitana asi na 60 K¢ (cena je bez spotiebované
elektrické energie, odpisi domaci pekarny a vlastni vlozené prace — cca 1,5 hodiny).
Kalkulaci atestovani provedla Iva BuSinova z Poradenského centra pro celiakii

a bezlepkovou dietu.

% PRESOVA, R.; TVRDON, O., Marketing v pekérenstvi, Rocenka pekaie a cukrdre 2010, s. 73
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Tab. 3: Srovnani cen peciva

Lepkové Bezlepkové
Vybrany sortiment pi‘epocten potraviny potraviny | Ceny jsou vyssi
na vahové mnozstvi Objem (v K¢) (v K¢)
Mouka 1kg 8,90 97,70 11x
Chléb 1 kg 14,00 147,00 10x
Rohlik/Zemle 1 kg 1,50 8,30 5,5x
Sladky loupak 1kg 3,00 10,10 3,5x
Téstoviny Ya kg 5,00 34,80 7x
Piskoty 100 g 5,80 30,00 5x
Oplatky 100 g 7,50 51,00 6,8x

Zdroj: MOZNA, L., Bezlepkattm od a do Z, str. 21

Nékteré zdravotni pojistovny ptispivaji celiakim zanedbatelnou ¢astkou (nékolik set korun
meési¢né). Bezlepkova dieta je pfitom jedna z nejdrazsich diet a na jednoho nemocného

podle propoctl vyjde priblizné az na 30 tisic korun ro¢né.

2.6.3 Distribuce

Kazda firma musi fesit dvé zakladni otazky ohledné distribuce a to:

e kde si zakaznik koupi jeji produkt

e jak firma dopravi svij produkt k zakaznikovi.

Distribuce jako takova fte$i: distribucni cesty, umisténi, pfepravu, dodavky a zasady.
Zpusob distribuce bezlepkového peciva je zavisly na fad¢ faktorii. Na jedné stran€ to jsou
pozadavky zakaznika, na stran¢ druhé je to charakter, vlastnosti a image vyrobku. Tato

kritéria urcuji intenzitu prodeje. V pfipad¢ bezlepkového peciva se jednd pievazné
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0 selektivni prodej, tzn. prostfednictvim maloobchodu. Vyrobce ptedpokladd dobrou

SN w7 . e ..37
spolupraci a vétsi zainteresovanost pii pI‘Ode_]13 .

Bezlepkové pecivo se prodava:

e v lékarnach

e pfes internet, zasilkovy prodej

e v obchodnich fetézcich

e v obchodech se specialni vyzivou

e Vv podnikovych prodejnach

pekarské podniky

pekarské vyrobky

ostatni podnikové
maloobchody prodejny

velkoodbératelé obchodni fetézce

Zdroj: PRESOVA, R.; TVRDON, O., Marketing v pekarenstvi, Ro¢enka pekate a cukraie 2010,
s. 71
Obr. 12: Struktura odbératelii

Spotiebitelé by uvitali rozsiteni prodejnich siti jak do vice fetézct, tak i do malych pekaren
v men$ich méstech (vice v provedeném vyzkumu v kapitole 3). Vzhledem ke skute¢nosti,
ze bezlepkové pec¢ivo musi byt 100% oddéleno od lepkového peciva, aby nedochazelo ke

kontaminaci, je ptani denné Cerstvého peciva v malych pekarnach témét nemozné.

% SVETLIK, J., Marketing — cesta k trhu, s. 202
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2.6.4 Komunikace

Mezi nejdilezitéjsi body marketingového mixu patfi marketingovd komunikace. Jejim
cilem je jednak informovat zakaznika 0 produktech a motivovat ho ke koupi, ale také
ziskat informace od zakaznika 0 jeho pranich a potfebach. K dosaZzeni téchto cili se

pouziva tzv. komunikacni mix, ktery zahrnuje:

e Reklamu
Jednd se 0 nejucinnéjsi zpusob neosobniho kontaktu se zékaznikem S vylouc¢enim
vzajemné komunikace. K této form¢ komunikace je mozné vyuzit rizné formy médii:

rozhlas, televize, tisk, inzertni Casopisy, letaky.

Pti propagaci bezlepkového peciva je vhodné vyuzit:
- plakaty a letacky v prodejnach, v ¢ekarnach u Iékait a na riznych akcich
- symboly a loga ve vykladnich sk#inich prodejen

- tiSténé inzeraty ve specialnich ¢asopisech

Naprosto nevhodné pro propagaci bezlepkového peciva jsou plosné medidlni reklamy

v televizi a v rozhlase.

e Podporu prodeje
Cilem podpory prodeje je pfimét zakaznika K prvni koupi a nasledné také k tomu, aby
nakupoval Castéji a vice. K tomuto slouzi nésledujici nastroje: vzorky, kupony, vyhodna

baleni, odmény, soutéze, atd.

Bezlepkové pecivo lze v prodeji podpofit nasledujicimi nastroji:
- veletrhy a prodejni vystavy
- ochutnavky Ve specializovanych prodejnach
- osobni prodej — obchodni nabidky
Obecnym znakem vSech nastrojii podpory prodeje pouzivanych v maloobchodé je, ze

pasobi plosné. Avsak mezi pekaiskymi podniky dochazi k diverzifikaci jejich pouziti.
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Manazeti pekaren pouzivaji nastroje selektivné, Vv zavislosti na vice kritériich i délce

L, , 238
navazanych obchodnich vztahti™.

e Public relations
Tato oblast je velmi duleZita pii budovani vztahu se zakaznikem ato nejen na obchodni
bazi. Mezi aktivity public relations pfedevSim patii: tiskové konference, interview,
odborné clanky Vv Casopisech, publicita produktu, firemni komunikace, charitativni akce,

atd.

e Piimy marketing
Cilem tohoto nastroje je pouziti pfimé komunikace se zakaznikem. K tomu se pouzivaji
nasledujici prostfedky: katalogy, pfimy posStovni styk, reklama do schranek, telefonni

komunikace, elektronicka komunikace, atd.

U bezlepkového peciva lze vyuzit ptimého marketingu pro rozesilani novinek piimo na

e-maily evidovanych zdkaznikl ¢i riznym sdruZenim.

Narodni marketingova podpora prodeje potravinaiskych vyrobkid je zajistovana také
pfedevS§im prostfednictvim néarodni znacky KLASA, kterou obhospodafuje Statni
zemeédelsky intervenéni fond (SZIF). SZIF potfadda kazdoro¢né nékolik akci na podporu
Ceskych potravin. Jedna se 0rtzné propagacni akce a prezentace potravin. Vyrobci
nejlepSich potravin se se svymi vyrobky tucastni téchto soutézi a ziskavaji ocenéni

deklarujici kvalitu potraviny39.

<

KLASE

Zdroj: Statni zeméd¢lsky intervenéni fond [online]

Obr. 13: Narodni znacka kvality potravin — Klasa

% PRESOVA, R.; TVRDON, O., Marketing v pekarenstvi, Rocenka pekare a cukrare 2010, s. 69

% Statni intervenéni zemdd&lsky fond [online]
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Vyuzivat spravné marketing znamena byt 0 krok napted pfed konkurenci. Nebot’ trh, ptani
a pozadavky spotiebiteli nemaji hranice, firmy maji moznost zafadit se mezi nejlepsi

firmy na trhu vhodné zvolenym marketingovym mixem a marketingovou strategii.

Kyvalita produktu je jednim z hlavnich néstroji budovani pozice na trhu. Nedavné vyzkumy
ukdzaly, ze zdkaznici definuji kvalitu jako kombinaci snadné dostupnosti, pfijatelné ceny

a daveryhodnosti znacky S vysokou uzitnou hodnotou®.

2.7 Zavéry vyplyvajici z charakteristiky trhu

Trh s bezlepkovym pecivem je sice nevyznamny z hlediska potravinaiského odvétvi, ale
z hlediska spottebitelt, tedy celiakli, je tento trh nepostradatelny. Bezlepkové pecivo
v Ceské republice vyrabi jen nékolik firem a ¢ast sortimentu je dovaZena ze zahraniéi,

predevsim Polska a Némecka. Trh s bezlepkovym pecivem je rozsahly, ale neni objemny.

Vzhledem ktémto faktim musi firma vyrabé&jici bezlepkové pecivo dikladné zvolit
marketingovy mix. Ke kazdému prvku marketingového mixu musi firma pfistupovat
S ohledem na vyradbény produkt. Timto produktem je bezlepkové pecivo, které je urceno
pro specifickou skupinu lidi dodrzujici bezlepkovou dietu. Odhad velikosti trhu a analyza
konkurence slouzi k potencialnimu vstupu nového vyrobce. Vstup nové firmy na tento trh
bude nelehky. Firma musi spliiovat technologicky naroéné pozadavky vyroby a zajistit si
komplikované distribucni cesty. Musi také presvédcit své potencidlni zdkazniky ke koupi
svého vyrobku vhodné zvolenym marketingovym prvkem — komunika¢nim mixem.
Spottebitelé bezlepkového peciva neradi experimentuji s ndkupem bezlepkovych potravin
a radéji nakupuji osvédcené vyrobky, nebot’ cena bezlepkového peciva je nékolikandsobné

vys8i nez U bézného peciva.

0 FORET, M., Marketing — zéklady a postupy, s. 77
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3 Marketingovy vyzkum

Podstatou marketingu je, Ze firma vyrabi to, co si zakaznik pieje. Proto je nutné poznat
pfani a pozadavky zdkaznikii a zaméfit se na jejich uspokojeni. Zasadni technikou této
marketingové Cinnosti je marketingovy vyzkum. Jeho ulohou je sbirat, analyzovat
a zpracovavat informace potiebné pro studium a feSeni marketingovych otazek firmy jako
celku. Vyzkum trhu je uZsi pojem aje zaméfen pouze na sbér dat o trhu pro vybrany
produkt*. Marketingovy vyzkum se skladd z 5 zékladnich krokt: definovani problému,

plan vyzkumu, sbér informaci, analyza udaji a doporuceni (viz obr. 14).

Definovani P4 Wzkumu Sbér Analvza Gdait ZAVERYA
problému Y informaci ¥ ) DOPORUCENI

Zdroj: SVETLIK, J., Marketing — cesta k trhu, s. 43
Obr. 14: Kroky marketingového vyzkumu

3.1 Vyzkum trhu s bezlepkovym pecivem

Vysledky z tohoto vyzkumu mohou poslouzit stavajicim ¢i nové vstupujicim firmam na trh
k zjisténi potieby trhu. Vysledky mohou poukézat na chybéjici produkt ¢i mohou pomoci
odstartovat novy ¢i slaby produkt aVvneposledni fadé mohou ukazat firmé smér

strategického planovani.

Definovani problému

Definovani problému je prvnim a dilezitym krokem pii marketingovém V}'/zkumu42.

Vzhledem k dosud pfesné nevycislenému poctu nemocnych celiakll se 1ze domnivat, ze

* SIMOVA, J., Marketingovy vyzkum, s. 12
* SVETLIK, J., Marketing — cesta k trhu, s. 43
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praveé z tohoto diivodu je jim vénovana mensi pozornost nez by bylo potieba. Jak jiz bylo
fe¢eno, bezlepkové petivo v Ceské republice vyrabi jen nékolik firem a &ast sortimentu je
dovazena ze zahrani¢i, predevSim Polska a Némecka. Trh s bezlepkovym pecivem je
rozsahly, ale neni objemny. Zaroven neexistuje jednotna distribu¢ni sit’, proto jsou zadouci
dlouhé Ihtty trvanlivosti téchto vyrobki. Vlivem technologicky narocné vyroby a drahych
surovin se bezlepkové pecivo dostava ke konecnému spotiebiteli S nékolikandsobné vyssi

cenou a horSimi senzorickymi vlastnostmi nez je U bézného lepkového peciva.

Cilem vyzkumu bylo zjistit spokojenost spotiebitelti bezlepkového peciva na souc¢asném
trhu s timto artiklem. Jaka je nabidka bezlepkového pe€iva ze strany vyrobct i prodejct,
zda je tato nabidka pro spotiebitele dostacujici, co povazuji za vyhovujici a co naopak na

tomto trhu postradaji.
Plan vyzkumu

DalSim krokem je specifikace potfebnych informaci a sestaveni projektu. Projekt urcuje,
kde ajak se informace ziskaji**. Na zakladé segmentace byla vyhodnocena relativng
homogenni skupina, kterd se posléze stala cilovou skupinou marketingového vyzkumu.
Touto skupinou jsou lidé dodrzujici bezlepkovou dietu. Jednd se tedy 0 zdmérny vybér
vzorku a o deskriptivni, jednorazovy vyzkum, nebot’ cilem bylo oslovit konkrétni skupinu

populace, které budou zastupovat specifickou skupinu celiaki.
Ke splnéni stanoveného cile bylo nutné splnit nasledujici ukoly:

1. zpracovat predbéZzny vyzkum
2. zpracovat techniku, tj. dotaznik
3. zajistit cilovou skupinu respondenti a rozeslat dotazniky

4. vyhodnotit ziskana data

“ SVETLIK, J., Marketing — cesta k trhu, s. 43
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3.1.1 Zji$tovani adaji
Technika vybéru respondentli za ucelem ziskani primarnich dat (data ziskavana pfimo pro
konkrétni ucel) se nazyva vyberové Setfeni. Ze zékladniho souboru vsech celiakli byl
proveden reprezentativni vybér respondentti. V tomto pfipadé byli respondenti vybrani
metodou nepravdépodobnostniho zdmérmného kvétniho vybéru na zédkladé kontrolnich

znaka**. Kontrolnim znakem v tomto piipadg jsou pacienti s celiakii.

Kontakty respondentt ¢ili spotiebitell bezlepkového peciva, byly ziskdny od nejmenované

firmy, kterd je eviduje pro svoje marketingové potieby.

Dotaznik (viz pftiloha ,,B“ této prace) byl ulozen na webovych strankach vytvotfenych
k tomuto ucelu. Odkaz na tyto stranky byl rozeslan pomoci elektronické posty témér
300 lidem, ktefi maji vztah K celiakii. Nemoci trpi bud’ oni sami, nebo jejich blizky
ptibuzny. Divodem této volby byla vyhoda kontaktovat velké mnozstvi respondentil

nezavisle na geografické poloze a to pii nizkych nakladech.

V dotazniku byly pouzity otazky uzaviené, tzn., Ze byl respondentovi nabizen seznam
moznych odpovédi apolouzaviené, které mohli doplnit vlastni odpovédi. Vzhledem

Kk tomu, ze nékteré odpovédi nelze predvidat, bylo pouzito nékolik otazek otevienych.

Po shromazdéni vyhovujicitho poctu dotaznikGi (minimalni pocet byl stanoven na
100 navracenych a spravné vyplnénych dotaznikll) bylo nutné ziskané udaje zpracovat.
Zpracovani primarnich dat spociva Vv upravé, klasifikaci akodovani udaji pomoci
pocitatového programu Microsoft Excel. Na toto zpracovani navazuje interpretace dat,

iz s 1o 4
ktera dava shromazdénym udajim vyznam®.

* SIMOVA, J., Marketingovy vyzkum, s. 94 — 95

* Tamtéz, s. 106
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Celkem bylo ziskdno 141 dotaznikl (coz znamend 47% miru ndvratnosti), Z nichz bylo
32 dotaznikli vyfazeno z divodu chybného ¢i minimalniho vyplnéni. Celkem se tedy
zpracovavalo avyhodnocovalo 109 dotazniki. Za mensi déti odpovidali jejich rodice.
Otazky byly vyhodnoceny pomoci deskriptivni statistiky, zejména Vv podobé absolutnich
arelativnich Cetnosti. Pro lepsi vizualizaci jsou vysledky znazornéné pomoci tabulky,

sloupcovych ¢i vysecovych grafii.

Celkem bylo polozeno 18 otazek zahrnujici:

. Klasifika¢ni otazky — otazky ¢. 1 — 5
o Otazky o subjektu — otazky ¢. 6 — 18

3.2 Analyza a vyhodnoceni dat
Dalsim krokem vyzkumu je zpracovani aanalyza shromazdénych udaji. Celkova
uspé&$nost vyzkumu vSak zalezi také spravné interpretaci vysledkl. V nésledujici ¢asti jsou

podrobné rozebrany otazky z dotazniku rozeslaného spotiebitelim bezlepkového peciva.

3.2.1 Charakteristika respondenti
Vybérovym souborem byli pacienti dodrzujici bezlepkovou dietu. Charakteristika téchto
respondentll, kterd byla zjiSténa na zakladé poloZenych klasifika¢nich otazek, je popsana

nasledovné:
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1) Jakého jste pohlavi?

Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina respondentti byly zeny. Pomér Zen (76,2 %) Kk muzim
(23,8%) by mohl vypovidat 0 vys$s§im vyskytu celiakie pravé u zen (viz obr. 15), ale také
0 tom, ze Ulohou Zen Vv domacnosti je ndkup potravin. V tomto vyzkumu odpovédélo

83 Zen a 26 muzu.

Z téchto udaju je ziejmé, ze tento jev bude provazet celou analyzu vyzkumu. Tyto

klasifika¢ni data potvrzuje i teorie v ¢asti této prace vV bod¢ 1.4.1.

H muzi

H Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 15: Rozdéleni respondentii dle pohlavi (%)
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2) Jaky je Vas vék?

Cilem této klasifika¢ni otazky bylo najit vékové skupiny respondentt. Ti byli rozd€leni do
soubori — vekovych kategorii viadu 10 let (viz obr. 16). Dotaznik vyplnilo nejvice
respondentti ve vékové kategorii 31 — 40 let, coz je 25,7 % dotazanych, z toho 22 % Zen
a 3,7 % muzt. Druhou nejéetné&jsi skupinou zastoupenou ve 20,2 % je hranice 11 — 20 let.
V této skupiné bylo nejcetnéjsi zastoupeni muza (9,2 %) ze vSech vekovych kategorii.
Nejméné zastoupenou je kategorie 61 — 70 let, kde zodpovédélo na dotaznik jen 5,5 %

respondentl. Lze predpokladat, ze tento jev je ovlivnén nizkou uzivatelskou praxi této

vékové skupiny S internetem.

25

20

22

15

12,8

10

B muZi

H Zeny

Pocet respondentl (%)

4,6

8,3

y:
~

11-20 21-30

31-40

41-50 51-60 61-70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 16: Rozdéleni respondentii dle véku (%)
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3) V kolika letech byla u Vas zjisténa celiakie?

Ze zjisténych udaju je patrné, ze nejcastéji je celiakie diagnostikovana détem. Nemoc byla
diagnostikovana 37 pacientim mezi 1 — 10 roky (34 %), druhou nejcetnéjsi skupinou je
vékova hranice 11 — 20 let (17,4 %). Nejméné Cetnou skupinou jsou rozmezi 21 — 30 let
(8,3 %) a se stejnym poctem — 9 respondentil je zastoupena skupina 51 — 60 let. Ve vékové

kategorii 61 — 70 let nebyla nemoc zjisténa u zadného respondenta (v tomto vyzkumu).

30

25 239

20

15,6
15

B muzi
11,9
7 11 v
10, M Zeny

Pocet respondentti (%)

/3 6,4

5,5

4,6

1,8

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17: Rozdéleni respondentii dle véku, kdy jim byla celiakie zjisténa (%)
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4) Zménil se Vas Zivot s celiakii?

Tato otazka slouzi pouze informativné a méla vypovédét, jak se celiakiim zménil zZivot po
diagnodze celiakie. Velky pocet nemocnych ma starosti S piipravou bezlepkovych pokrmii,
travi spoustu Casu vyhledavanim informaci. Né&kteti maji | psychické potize v nasledku
uymy nékterych Cinnosti. Z vysledkd vyzkumu je patrné, Ze vétSina pacientl tyto zmény

V zasadé zaznamenala.

30

27,5

B muzi

H Zeny

Pocet respondentt (%)

Ano, zésadné Vé vétsi mire V mensi mite Témér ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 18: Rozdéleni respondentii dle pocitované zmény po zjisténi celiakie (%)
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5) Dodrzujete bezlepkovou dietu?

Cilem spravné terapie je minimalizovat zdravotni potize celiakii, touto terapii je pouze
disledné dodrzovani bezlepkové diety. Vyzkumem bylo zjisténo, ze 77,1 % cili
84 respondentli dodrzuje dietu co nejpiisnéji. Celkem 25 respondenti ze 109, coz je

22,9 %, se ptiznalo, Ze dietu ob¢as porusi.

Dle vysledka z vyzkumu je viditelné, ze dislednéjsi v dodrzovani diety jsou zeny. Ty dietu
obcas porusi ve 14 ptipadech z celkového pocétu 83 respondentll — Zen. Muzi obc¢as porusi

dietu v 11 ptipadech z celkového poctu 26 respondentti — muzu.

70

63,3

60 -

50

B muzi
30

H Zeny
20 -

Pocet respondentl (%)

dodrZuji co nejpfisnéji obcas porusim nedodrzuji

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 19: Rozdéleni respondentii dle diislednosti dodrzovani diety (%)
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3.2.2 Vyhodnoceni otazek o subjektu

Otazky ¢. 6 — ¢. 18 tvofi tzv. otazky 0 subjektu, kterymi se zjiStuje hlavni podstata

zkoumané problematiky.

6) Jak hodnotite finan¢ni narocnost bezlepkové diety?

Finan¢ni naro¢nost dodrzovani bezlepkové diety byla v této praci jiz zminéna v Kkapitole 2.
Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze pro 53 celiaktl je dieta stfedné naro¢na (zde bylo zvoleno
rozhrani od 500 K¢ do 2000 K& za meésic). Témétr stejny pocet respondentd,

tj. 54 (49,5 %) shledava dietu velmi naro¢nou auvedli, Zze finanéni zatéz je vice jak

2000 K¢ za mésic.

Tab. 4: Finan¢ni naroc¢nost pti dodrzovani bezlepkové diety

N %
Velmi naro¢na — nad 2000 K¢/mésic 54 49,5
Sti‘edné naroéna — do 2000 Ké/mésic 53 48,6
Mirné naro¢na — do 500 K¢/mesic 2 1,8
Celkem 109 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je potieba zde zminit, Ze finan¢ni naro¢nost je také ovlivnéna vysi piijmu spotiebitele, tato

charakteristika vSak zjiSténa neni.
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7) Co povazujete pri dodrZovani bezlepkové diety za nejvétsi nevyhodu?

Cilem této otazky bylo nalezeni nejvétsi piekazky pti bezlepkové dieté. Dle zjisténi (viz
obr. 20) je prokazatelné, ze celiaci se témét shodli, Ze nejvétsi prekazkou pii dodrzovani
bezlepkové diety je omezeni ve vefejném stravovani, to uvedlo 51 respondenti, coz ¢ini
46,8 % respondentti. Toto omezeni shledavaji jako nejvétsi nevyhodu predevsim mladi lidé
ve v€ékové hranici 11 — 40 let. Druhou nej€etnéjSi piekdzkou oznacili celiaci finan¢ni

narocnost (33,9 %) dodrzovéni bezlepkové diety.
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35
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2 30
()
2
S 25
a
8 20
= H muzi
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financni horsi narocnéjsi chutovd  omezenive jind (neustaly
narocnost dostupnost  priprava odlisnost verejném dozor na
stravovani jidlem)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 20: Nevyhody pri dodrzovani bezlepkove diety
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8) Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové pecivo?

Vyzkum ukézal (viz obr. 21), ze zakaznici upfednostiiuji nakupy bezlepkového peciva ve
specializovanych obchodech se zdravou a specialni vyzivou. Cetnost respondentt, kteii
nakupuji v téchto obchodech je 48 ze 109 respondenti (44 %), z toho je 29 respondentt
spokojeno se sortimentem a 8 bych jich uvitalo rozsifeni sortimentu. Téméf stejny pocet
(28 respondentll) je spokojeny i S dostupnosti bezlepkového peciva. Nejméné je vyuZzivana
sluzba l1ékaren — jen 5 respondentli. Ostatni vyznamné nakupy se uskuteciiuji pfes internet

(27,5 %) a v obchodnich fetézcich (17,4 %).
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obchody se lékarny obchodni pres internet jinde
spec. vyZivou retézce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21: Rozdéleni respondentii dle mista ndkupu bezlepkového peciva

Z vyzkumu vyplyva, ze V Iékarnach nakupuji spotiebitelé bezlepkové pecivo nejméne.
V této souvislosti bylo provedeno Setfeni ve 3 lékarnach v Ceské Lipé. Bylo zjisténo, ze
bezlepkové pecivo je V Iékarnach nabizeno vV minimalni §ifi sortimentu, prodejni misto je
neoznacené a velmi lehce prehlédnutelné. Informovanost spotiebitelli 0 moznost ndkupu

téchto produktii je minimalni.

Navrh feSeni: informovat spotiebitele 0 moznosti nakupu bezlepkového peciva, napf.
vyvésit informaci ve vyloze ¢i na vstupnich dvefich, vystavit zbozi na dobfe viditelném

misté ¢i zajistit reklamu v mistnich novinach ¢i internetu.
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9) Jste spokojen/a s dostupnosti bezlepkového peciva?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou zakaznici spokojeni S dostupnosti bezlepkového
zbozi kazdodenni spotieby (viz obr. 22). Zjisténim bylo, ze 62 respondentl je ve vétsi mife
s dostupnosti  bezlepkového peciva spokojeno. Ostatni dotdzani nejsou spokojeni

s dostupnosti (43 respondentil).

B muzi

H Zeny

Pocet respondentt

ano spiSe ano spiSe ne ne uvital/a by rozsiteni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 22: Rozdéleni respondentii dle spokojenosti s dostupnosti bezlepkového peciva

Zde je potieba piihlédnout k tomu, Ze tento jev je ovlivnén stanoviskem respondenta, napf.
tim, zda respondent bydli ve mésté ¢i na vesnici, zda je mobilni, zda je pracujici ¢i

v diichodu, zda ma piistup Kk internetu, atd.

Navrh teSeni: vétsi podpora prodejcti a vyrobceii bezlepkového peciva ze strany statu. Tim
by doslo K rozsifeni prodejni sité obchodu se specialni vyzivou. Déle podpofit ¢i zvyhodnit
ostatni prodejce, ktefi nabizeji tento sortiment jako dopliikovy. Kone¢nym efektem by byla

vetsi dostupnost bezlepkového peciva.
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10)  Jste spokojen/a se sortimentem bezlepkového peciva?

Spokojeno s nabizenym sortimentem na trhu S bezlepkovym pecivem je 69 respondent.
Skupina 23 dotdzanych neni spokojeno se sortimentem a 17 respondentll by uvitalo

rozsifeni sortimentu (viz obr. 23).
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Obr. 23: Rozdéleni respondentii dle spokojenosti se sortimentem bezlepkového peciva

Nejvice si respondenti Zzadali rozSifeni sortimentu 0 cCerstvé pe€ivo — obycejny rohlik
a chléb podobné lepkovému pecivu, loupaky, korpusy na pizzu adort, sladké pecivo ¢i

koléace a listové tésto.
Navrh feSeni: vyzva pro technology ¢i vyvojové pracovniky a obchodni zastupce vyrobcti

bezlepkového peciva Vv hledani moznosti rozsifeni azavedeni Zadanych vyrobkl. Pro

manazery nastava Vv této souvislosti tikol ptehodnoceni néstrojii marketingového mixu.
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11)  Bezlepkové pecivo

Cilem této otazky bylo zjiSténi, jestli spotiebitelé preferuji jiZ hotové pecivo nebo si radéji
ptipravi pe¢ivo sami doma. VEétsi ¢ast respondentii (70) si pfipravuje bezlepkové pecivo

doma a 38 respondentti si kupuje pecivo jiz hotové. Tento jev je znazornén na obr. 24.

27 B muzi

H Zeny

Pocet respondent

pfipravuji si doma

nejim vlbec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 24: Rozdéleni respondentii dle zpiisobu nabyti bezlepkového peciva

Vyhodou doma ptipraveného peciva je samoziejme Cerstvost peciva. Da se pfipravit presné
podle specifickych chuti samotného spotiebitele. U kupovaného zbozi odpada domaci

pfiprava na peceni a je usporou ¢asu.
Navrh feSeni: z vyzkumu vyplynulo, Ze si pecivo spotiebitelé pfipravuji prevazné doma.

Vyrobei mohou reagovat a bezlepkové pecivo rozsitit o sortiment jako jsou polotovary,

mrazené vyrobky ¢i smési na doméci ptipravu bezlepkového peciva.
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12)  Vyjmenujte, prosim, alespoii 3 VaSe nejoblibenéjsi vyrobce ¢i dodavatele

bezlepkového peciva

Tato oteviend otdzka meéla zjistit oblibenost vyrobci na zdkladé vlastni zkuSenosti
spotiebitell. Respondenti uvedli celkem 35 firem vyrabéjici bezlepkové pecivo. M¢li
moznost uvést 3 nejoblibenéjsi vyrobce od 1. mista jako nejoblibenéj$i az po 3. misto.
Nejvétsi oblibu spotiebiteltl ziskali Jizerské pekarny s.r.o., na druhém misté némecky

Schér a tieti misto v oblibé ziskala polska firma Bezgluten (viz obr. 25).

Poéet hlasli

3. misto

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 25: Rozdéleni vyrobcii bezlepkového peciva dle oblibenosti respondentii

Vsech 109 respondentti uvedlo na prvni misto néjakého vyrobce. Oblibeného vyrobce na

druhé misto uvedlo 77 respondentii atfeti misto V oblibenosti vyrobce uvedlo jen

43 respondentd.
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Obr. 26: Rozdéleni vyrobcii bezlepkového peciva dle poctu hlasi respondentii

Z vyse uvedenych udaji by se dalo odvodit, ze nejsiln€jsi pozici na trhu s bezlepkovym
pecivem maji praveé Jizerské pekarny, némecky Schér a polsky Bezgluten (viz obr. 26).
Ostatni firmy vyrabé&jici ¢i dodéavajici bezlepkové pecivo jsou spiSe doplitkové. Tyto tfi
nejoblibengjsi firmy tedy budou nejvétsimi konkurenty a zélezi na kazdé firmé, jakou si

zvoli marketingovou strategii, aby se udrzely na téchto pozicich.
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13)  Co je Vasim kritériem p¥i nakupu totoZného produktu od vice vyrobct?

Vice jak polovina respondentii upiednostiiuje ndkup bezlepkového peciva na zdkladé
pfedchozi zkuSenosti — pro 63 respondentl je kritériem pii ndkupu ovéfeny produkt.
Dal§im, méné vyznamnym kritériem pii rozhodovani o nakupu, je cena (24) achut
(14) vyrobku (viz obr. 27).
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Pocet respondentl

cena vyrobce ovéreny produkt vzhled produktu chut

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 27: Rozdéleni respondentii dle kritéria ovliviwjici nakup

To, Ze zakaznik opakuje nakup, vypovida o jeho spokojenosti s predeslym nakupem. Da se
tedy ptredpokladat, ze zakaznici vtomto piipadé¢ neradi experimentuji a upiednostiiuji

ovéieny produkt pfed cenou a senzorickymi vlastnostmi.
Navrh feSeni: firmy by meéli udrzet stavajici kvalitu produktu, nemeénit jeho slozeni

a nenahrazovat surovinami od neovéienych dodavatelii. M¢li by také usilovat 0 udrzeni

tohoto produktu na trhu vhodné€ zvolenymi marketingovymi nastroji.

- 65 -



14)  Jsou pro Vas informace na obalech vyrobkii srozumitelné?

Informace na obale bezlepkové potraviny jsou dulezité a stézejni pti rozhodovani 0 nakupu
spotfebitelem dodrzujiciho bezlepkovou dietu. Spokojeno je 103 respondenti ze 109,
Z nichz 45 by uvitalo na obale vyrobku vice informaci. Jen 6 dotazanych neni spokojeno
s informacemi na obalech bezlepkovych potravin (viz obr. 28). Konkrétni néazory

respondentli jsou uvedeny v ptiloze ,,C* — citace respondentt.

M ano

M ano, ale ocenil/a bych
vice informaci

spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 28: Rozdéleni respondentii dle spokojenosti s informacemi na obalech (%)

Je obecné znamo, ze obal prodava, proto si spotiebitel a ptiznivec kvalitnich potravin
v§ima krom¢ jejich slozeni anutri¢nich hodnot také vizualnich styli obald a etiket

bezlepkového peciva.
Navrh feSeni: stylem obalu odlisit bezlepkové pecivo od lepkového. Informace na obalech

zpracovat piesnéji, viditeln€ji a snaze pochopiteln€jsi. Vhodna by byla i riizna doporuceni

¢i tipy na dalsi Gpravy ¢i zpracovani vyrobkda.
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15)  Jak se informujete 0 novych vyrobcich bezlepkového peciva?

Z hlediska marketingové komunikace byla poloZena otazka zjist'ujici zdroj informaci pro
celiaky (viz obr. 29). V soucasné dob¢ je pochopitelné, Zze spotiebitelé budou nachazet
informace na internetové siti, tak ¢ini 49,5 % (54 respondentli). Informace ziskané od
znamych, na setkdni, z reklamnich materiala ¢i ptimo v obchodech jsou méné vyznamnym
zdrojem informaci. Ndhodné informace ziskava 41 respondentll (do této statistiky byly

vloZeny iodpovédi, kdy spotiebitelé vyuzivaji nepravidelné¢ vétSinu z nabidnutych

moznosti).
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 29: Rozdéleni respondentii dle ziskavani informaci 0 novinkdach

Navrh teSeni: zajistit efektivni marketingovou komunikaci ve fazi zavadéni nového
vyrobku na trh a ve fazi rtistu. Béhem faze zralosti je nutné optimalizovat nejen néklady,
ale nalézt i efektivni komunikaci. Napf. K jiz dobfe prodavanému produktu piidat letak ¢i

informaci pfimo na obal s informaci 0 nové zavadéném produktu.
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16)  Cerpate néjaky prispévek na nakup bezlepkového peciva?

Ptispévek na nakup bezlepkovych potravin necerpd 89 respondenti ze 109. Jen
20 respondentd vyuziva ¢i md moznost ziskat ptispévek na nakup bezlepkovych potravin
(viz obr. 30). Nejcastéji vyuzivané jsou: prispévky Zdravotnich pojistoven — ty vyuziva
12 respondentii, Prispévek na péci od Odboru socialnich véci a zdravotnictvi vyuzivaji

4 respondenti.

M ne

M ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 30: Rozdéleni respondentii dle cerpani prispévku na ndakup bezlepkového peciva (%)

Celiakie je jedina nemoc v CR, na kterou nedostavaji pacienti zadné piispévky na 1é¢bu.

Touto 1é¢bou je dodrzovani bezlepkové diety.

Navrh feSeni: nalezeni a zavedeni systému finan¢ni ¢i materialni podpory ze strany statnich
instituci a zdravotnich pojiStoven, napf. formou moznosti ndkupu bezlepkového peciva
stejnym systémem jako je u lékt pfedepsanych 1ékafem. Dale efektivnim a spravedlivym

zavedenim dotaci ¢i zvyhodnénim vyrobct bezlepkového peciva.
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17)  Setkali jste se nékdy s kontaminaci bezlepkového peciva?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli i pfes oznaceni ,,bezlepkovy produkt® se spotiebitelé
setkali s kontaminaci, tzv. mylnou informaci. Dle zji§téni vyplyva, ze vétSina dotazanych,
t]. 91, se skontaminaci nesetkalo, avSak z udaju nize (viz obr. 31) je viditelné, ze

kontaminace neni vyjimkou.

M ano

M ne

nejsem si jist/a, ale
potize nastali

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 31: Rozdéleni respondentii dle setkani se s kontaminaci bezlepkového peciva (%)
Jen ke kvalitnimu a ovéfenému produktu se spokojeny zakaznik vrati a opakuje nakup.
Névrh feSeni: nepodceniovat vyrobni technologie a postupy pii vyrobé bezlepkového

peciva. Pravidelné laboratorni rozbory akreditovanou spolecnosti a firemnim usekem fizeni

jakosti zajisti kvalitni a nekontaminované produkty.
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18)  Oznadeni logem = preSkrtnutym klasem ...

Zde mohli respondenti vybirat ze tfi moZnosti: je na prvni pohled viditelné, musim ho na

obale hledat a zalezi na vyrobci.

Z vysledkt (viz obr. 32) je patrné, ze oznaceni bezlepkovych potravin neni zcela jasné
viditelné na prvni pohled. To uvedlo 17 respondentt. O néco vice respondentt — 21, musi
logo pteskrtnutého klasu na obale hledat. VétSina (71 respondentll) uvadi, Ze viditelnost
loga zalezi na vyrobci. Ztoho vyplyva, ze logo, které je pro vétSinu celiakl

nepostradatelnym signalem, neni dostacujici.

M je na prvni pohled
viditelné

B musim ho na obale hledat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 32: Hodnoceni respondentii umisteni loga na vyrobcich (%)
Navrh feSeni: logo by mélo byt na obale lépe umisténé a vétsi, nebot’ pro celiaky

piedstavuje toto logo prvni signal 0 vhodnosti pro jejich dietu. Efektivni uprava obalu je

prvnim GspéSnym krokem K ziskani zakaznika.
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3.3 Shrnuti vyzkumu trhu s bezlepkovym pecivem

Tento vyzkum mél za cil zjistit spokojenost zakaznikl na trhu s bezlepkovym pecivem
a prinést naméty ¢i rady pro firmy podnikajici v této oblasti. K tomuto vyzkumu bylo
pouzito zakladniho néstroje — dotazniku. Po otazkdch zaméfenych na charakteristiku

respondenta nasledovaly otazky odborné (specificke).

Nejcetnéji odpovédela na dotaznik vékova skupina od 31 let do 40 let. Onemocnéni
celiakie je nejcastéji diagnostikovana v détském véku od 0 — 10 let ato v 33,9 %, druhou
nejcetnéjsi skupinou je ve€kova hranice 11 — 20 let (17,4 %). Piedpokladanym zjisténim
bylo, ze celiakiim se z vétsi ¢asti zménil zivot po diagndze nemoci (pfiprava potravin,
psychické potize, omezeni, atd.). Vyzkumem bylo zjisténo, ze 77,1 % — 84 respondentt
dodrzuje dietu co nejptisn¢ji. Dietu obcas porusi 25 respondentli ze 109, dietu porusuji

zejména muZi.

Zhruba polovina, piesné¢ 48,6 % respondenti uvedlo, ze jejich dieta je stfedné narocna
a zhruba druhd polovina — 49,5 % uvedla, Ze dodrZovéani bezlepkové diety je velmi
financné narocné (vice jak 2000 K¢/mésic). Finanéni narocnost uvedli respondenti také
jako druhou nejvétsi piekazku pii dodrzovani jejich terapie. Nejvétsi prekazkou bylo
omezeni ve vefejném stravovani, to uvedlo 51 respondentt. Vyzkum ukazal, ze zakaznici
uptednostiuji nakupy bezlepkového peciva v obchodech se zdravou a specialni vyzivou, to
uvedlo 48 ze 109 respondenti. Nejméné vyuZzivaji sluzbu lékaren (jen 5 respondenti).
Vyznamné nakupy se uskuteCfiuji pres internet (27,5 %) a Vv obchodnich fetézcich
(17,4 %). S dostupnosti bezlepkového peciva je spokojenych 62 respondenti a 43 jich
spokojenych s dostupnosti neni. Nabizeny sortiment uspokojuje 69 respondentti, 23 jich
neni spokojeno a 17 dotdzanych by uvitalo rozsifeni hlavné o Cerstvé pecivo, které se bude
nejvice piiblizovat obycejnému rohliku a chlebu. Dostupnost a sife sortimentu je vV pfimé
souvislosti s celkovym poétem kone¢nych spotiebiteld. Celych 70 dotazanych nemocnych

si radé&ji ptipravuje pecivo doma.
Z vysledkl oteviené otazky 0 oblibenosti vyrobct bezlepkového peciva bylo zjisténo, Ze

Jizerské pekarny, Schér a Bezgluten jsou jednoznaéné nejsiln€j$i na trhu. Vice jak polovina

respondentll upiednostituje nakup bezlepkového peciva na zdklad¢é predchozi zkuSenosti,
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pro 63 respondenttl je kritériem pii nakupu ovéteny produkt. Méné vyznamné kritérium je

cena (22 %) a chut’ (12,8 %).

Z hlediska marketingového mixu bylo polozeno nékolik otazek. Informace na obale jsou
dostacujici pro 103 dotazanych, z nichz 45 by uvitalo vice informaci na obale. V soucasné
dobé¢ je pochopitelné, Ze spotiebitelé budou nachézet informace na internetové siti, tak ¢ini
49,5% (54 respondentil). Informace ziskané od zndmych, na setkani, z reklamnich
materiald ¢i ptfimo Vv obchodech jsou méné vyznamnym zdrojem informaci. Pfispévek na
nakup bezlepkovych potravin necerpa 89 respondenti ze 109. Jen 20 respondentli vyuziva
¢i ma moznost ziskat piispévek na nakup bezlepkovych potravin. Kvalita produktu je
kontaminace tzv. mylné informace. Dle zjiSténi vyplyva, ze vétSina dotdzanych, tj. 91, se
s kontaminaci nesetkalo, avSak ze zjiSténych udaji je viditelné, ze kontaminace neni
vyjimkou. Oznaceni bezlepkovych potravin neni zcela jisté viditelné na prvni pohled, to
uvedlo 17 respondentii (15,6 %). O néco vice respondentii (21) musi na obale logo
preskrtnutého klasu hledat. Vétsina (71 respondentil), ale uvadi, Ze viditelnost loga zalezi

na vyrobci.

3.4 Navrhy vyplyvajici Z vyzkumu trhu

Vice informovat spotiebitele 0 moznosti ndkupu bezlepkového peciva napt. v 1ékarnach.
Vyvésit informaci 0 prodeji tohoto sortimentu ve vyloze ¢i na vstupnich dvetich, vystavit
zboZi na dobfe viditelném misté Ci zajistit efektivni reklamu v mistnich novinach ¢i na

internetu.

Tato problematika by uvitala vétSi podporu prodejci a vyrobcli bezlepkového peciva ze
strany statu. Tim by doSlo K rozsifeni prodejni sité obchodt se specielni vyzivou. Dale
podpofit ¢i zvyhodnit ostatni prodejce, ktefi nabizeji tento sortiment jako doplitkovy.

Kone¢nym efektem by byla vétsi dostupnost bezlepkového peciva pro vSechny celiaky.

Vyzva pro technology ¢i vyvojové pracovniky a obchodni zastupce vyrobct bezlepkového

peciva V hledani moznosti rozsifeni a zavedeni zaddanych vyrobka. Zadanymi vyrobky
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jsou: Cerstvy obycejny rohlik a chléb podobny lepkovému pecivu, loupaky, korpusy na
pizzu a dort, sladké pecivo ¢i kolacée a listové tésto. Pro manaZzery nastava v této souvislosti

ukol pfehodnoceni marketingové koncepce a nastroji marketingového mixu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si pecivo spotiebitelé pfipravuji prevazné doma. Vyrobci mohou
na toto stanovisko reagovat a bezlepkové pecivo rozsifit 0 sortiment, ktery by vyhovoval
domaéci pfiprave, napf. polotovary ¢i smési na domaci piipravu bezlepkového peciva.
Z tohoto vysledku vyplyva doporuceni pro vyrobce zaméfit se na vyrobu smési pro

ptipravu pe¢iva doma ¢i riznych polotovart kK rozpékani atd.

Firmy by méli udrzet stavajici kvalitu produktu, neménit jeho slozeni a nenahrazovat
surovinami od neovéfenych dodavatelii. Méli by také usilovat 0 udrZeni tohoto produktu

na trhu vhodné¢ zvolenymi marketingovymi nastroji.

Stylem obalu odlisit bezlepkové pecivo od lepkového. Informace na obalech zpracovat
1épe ¢ili presnéji a viditelngji. Vhodna by byla i rizna doporuceni ¢i tipy na dalsi upravy ¢i

zpracovani vyrobk.

Zajistit efektivni marketingovou komunikaci ve f4zi zavadéni nového vyrobku na trh a ve
fazi rastu. Béhem faze zralosti je nutné optimalizovat nejen naklady, ale nalézt i efektivni
komunikaci. Napft. K jiz dobfe prodavanému produktu ptidat letdk ¢i informaci ptimo na

obale s informaci 0 nové zavadéném produktu.

Nalezeni a zavedeni systému finan¢ni ¢i materidlni podpory ze strany statnich instituci
a zdravotnich pojistoven, napf. formou moznosti nakupu bezlepkového peciva stejnym
systtmem jako je U lékt predepsanych Iékafem. Déle efektivnim a spravedlivym

zavedenim dotaci ¢i zvyhodnénim vyrobctl bezlepkového peciva.

Nepodcenovat vyrobni technologie apostupy pii vyrobé bezlepkového peciva, aby
nedochazelo ke snizeni kvality bezlepkového peciva ¢i ke kontaminaci. Pravidelné
laboratorni rozbory akreditovanou spolecnosti a firemnim usekem fizeni jakosti zajisti

kvalitni a nekontaminované produkty.
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Logo pteskrtnutého klasu by mélo byt na obale 1épe umisténé a vétsi, nebot’ pro celiaky
predstavuje toto logo prvni signal 0 vhodnosti pro jejich dietu. Efektivni uprava obalu je

prvnim uspésnym krokem K ziskani zakaznika.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zmapovat soucasny stav na trhu S bezlepkovym pecivem
v CR. Po uvodnim predstaveni celiakie jako nemoci, byla nastinéna charakteristika trhu.

Pro zjisténi stanoviska spotiebitelli bezlepkového peciva byl proveden marketingovy

vyzkum, z jehoz vysledkt jsou patrna ptani a potfeby, ale také nedostatky trhu.

Z vysledku této prace lze tvrdit, ze firmy vyrabéjici tento sortiment peciva musi disledné
zvazit vSechny své kroky apeclivé se pfipravovat pii tvorbé marketingového mixu
a marketingové strategie. Déle Ize tvrdit, Ze Zivot S celiakii neni lehky. Je potfeba velké
podpory ze strany rodiny, 1€kaiti a sdruzeni. Hlavni pfi¢inou malé informovanosti 1ékafd,
prodejci 1 Siroké vefejnosti je shledavan v nevedeni evidence presnych statistickych tdaju
0 skutecném poctu nemocnych. Tento nedostatek by wvyieSilo zavedeni povinného

a plosného screeningu populace.

Dalo by se obecné fici, ze situace na trhu se zlepSuje z hlediska kvality, dostupnosti
a sortimentu bezlepkového peciva. Déle se da ptredpokladat, Ze pocet lidi, ktefi musi
dodrzovat bezlepkovou dietu, bude nadale ptibyvat, ztoho vyplyvd, ze bude rist
I poptavka po bezlepkovych potravinach. Tato skute¢nost ukazuje na to, ze pekarny budou

rozSifovat vyvoj a vyrobu téchto bezlepkovych produkti.

V soucasné dobé chybi na trhu napt. mraZené bezlepkové potraviny. Spotiebitelé by uvitali
zékladni mrazené pecivo tj. chléb tmavy i svétly, zemle, bagety, buchty, korpusy na dorty
apizzy. Chlazena tésta by urcité byly vitanym rozSifenym sortimentem pro celiaky.

Nejvice postradaji bézné pecivo senzoricky podobné lepkovému pecivu.

Neni tieba dé¢lat velké Ciny, ale je tfeba délat ¢iny efektivni. Jednoduchym piikladem, jak
vyjit vstiic zékaznikovi — celiakovi, jsou italské supermarkety Coop. Na pozadani maji
pfipraveny seznam a umistnéni bezlepkovych potravin, které na prodejné maji k dispozici.
Béhem zpracovani diplomové prace byly nastinény dal$i problémy, které presahuji rdmec

daného tématu této prace, ale jejichz feSeni je hodno pozornosti.
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PRILOHA ,,A“ - VYBRANA SDRUZENI:

Organizace Adresa Kontakt
Sdruzeni celiakii Ceské republiky
) . P. 0. Box 20 www.celiac.cz
Sdruzeni celiakti CR

252 63
Roztoky

info@celiac.cz

Klub celiakie Brno

Asociace rodict a ptatel zdravotné
postizenych déti v CR, o. s.

Klub celiakie Brno

Libusino Udoli 150

623 00

Brno

www.klubceliakie.cz
info@klubceliakie.cz

Spolecnost pro
bezlepkovou dietu

Spolecnost pro bezlepkovou dietu
Kolackova 4

182 00

Praha 8

www.celiak.cz
coeliac@coeliac.cz

Sdruzeni
celiaku

jihoc¢eskych

Sdruzeni jihoceskych celiakd o. s.
AleSova 13
37001

Ceské Budgjovice

www.celiakie-jih.cz
dudova@celiakie-jih.cz

Celia — zivot bez lepku

0.S.
Klub celiakie Ceska
Lipa
Klub celiakie

Litoméfice, o. s.

Klub celiakie Turnov,
0.S.

Celia — Zivot bez lepku o. s.
Nova Ves 198

463 31

Chrastava

www.celialiberec.info
celia.zbl@seznam.cz

maska@tiscali.cz

VladimiraHovorkova@seznam.cz

h.trc@quick.cz
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PRILOHA ,,B“ - DOTAZNIK PRO SPOTREBITELE BEZLEPKOVEHO PECIVA

1) Pohlavi: M
™ Zena
2) Vek:

—

3) V kolika letech u Vas byla zjisténa celiakie?

—

4) Zménil se Vas zivot s celiakii?

[T ano, zasadng
™ ve V&tsi mite
I v mensi mife
I~ témef ne
5) Dodrzujete bezlepkovou dietu?
I dodrayji dietu co nejpiisnéji
I ob¢as dietu porusim
I dietu viibec nedodrzuji

6) Jak hodnotite finan¢ni naro¢nost bezlepkové diety?

I~ velmi naro¢n4 - vice jak 2000,- K&/mésicné
[ stiedng narocna - do 2000,- K&/mesiéng
™ mirn€ naro¢na - do 500,- K&/mesicné

7) Co povazujete pii dodrzovani bezlepkové diety za nejvétsi nevyhodu?

I finan¢ni naro¢nost bezlepkovych potravin

I horsi dostupnost bezlepkovych potravin

I ndroénéjsi piiprava bezlepkovych pokrmil

I chutova odliSnost bezl. potravin od normalich
I omezeni ve vefejném stravovani

I~ jina - uved'te jaka
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8) Kde nejcasnéji nakupujete bezlepkové pecivo?

I obchody se specialni vyzivou
I~ kkamy

I obchodni fetézce

I pres internet

I jinde - uved'te kde

9) Jste spokojen/a s dostupnosti bezlepkového peciva?

" ano

I spiie ano

I~ spiSe ne

" ne

I uvital/a bych rozsiteni - uved'te jakym zptisobem

10) Jste spokojen/a se sortimentem bezlepkového peciva?

" ano

I spiSe ano

I~ spise ne

™ ne

I uvital/a bych rozsiteni - uved’te druh sortimentu peciva

11) Bezlepkové pecivo

I nakupuji jiz hotové
I ptipravuji si doma
I nejim viibec (nahrazuji substituty)
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12) Vyjmenujte, prosim, alespon 3 Vase nejoblibenéjsi vyrobce ¢i dodavatele

bezlepkového peciva

13) Co je Vasim kritériem pii nakupu totozné¢ho produktu od vice vyrobct?

I~ cena

™ wrobce

I owvéfeny produkt
I vzhled produktu
I jiné - uved'te jaké

14) Jsou pro Vas informace na obalech vyrobkl srozumitelné?

" ano
I ano, ale ocenil/a bych vice informaci
I~ spiSe ne

15) Jak se informujete 0 novych vyrobcich bezlepkového peciva?

™ ndhodné
™ od znamych

I na setkani celiak
I reklamni materily (letaky, inzerce,...)
I jinak - uved'te, prosim, jak

16) Cerpate n&jaky prispévek na ndkup bezlepkovych potravin?

™ ne
I ano - uved'te, prosim, od koho
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17) Setkali jste se nékdy s kontaminaci bezlepkového peciva?
" ano

M ne

I nejsemsi jist/a, ale potize po poZiti produktu nastaly. Specifikujte:

18) Oznaceni logem = pieskrtnutym klasem:

I je na prvni pohled viditelné
I musim ho na obale hledat
I zileZi na vyrobci

Pokud byste chtéli néco dodat, zde je Vas prostor:
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PRILOHA ,C“ - VYBRANE CITACE RESPONDENTU NEPOUZITE
V SAMOTNE PRACI

,,Je to nemoc dnesni doby, takze ji ma stale vice lidi ... a bezlepkové pecivo maji malo kde
... mij Zivot se omezil V tom uZit si dovolenou a nejet s kufrem plnym jidla a neni to jenom
dovolenad ... madlo se zdrzuji doma ajsem odkdazand na jidlo ve mésté a krom hranolek

nemiizu nic

., Vzhledem K tomu, Ze dcera ma bezl. dietu v kombinaci s cukrovkou, tak takovych potravin
je na trhu nedostatek a v takovém pripadé musi mit clovék U sebe stale néjaké potraviny,

¢

protoze je bézné nekoupi‘

,, Celiakii ma miij osmilety syn, U néj to zjistili ve 4 letech, ja jsem zdravad. Vétsi potize se
stravovanim nemame, zvykli jsSme Si adomluva stravovani S vétsim usilim funguje.

Opravdu na trhu postradam dobry chleba a rohliky podobné lepkovym “

,, Problém v MS, vstiicnost v ZS, vse zdleZi na ochoté, legislativa nic neuklada “

,, Velice ocenuji moznost objednavky polotovaru na delsi casové obdobi primo od vyrobce,
ale moznost kazdodenniho nakupu cerstvého bezlepkového peciva pobliz svého domova

‘

(treba V krajském mésté), by byla K nezaplaceni. *

., Velmi tézko se V potravinach orientujeme. I potraviny, které jsou prodavany jako

bezlepkové maji uvedeny informace, ze obsahuji malé mnozstvi lepku *

,,jen mé mrzi, Ze spousta vyrobcii nedava na své vyrobky preskrtnuty klas, usetiilo by nam

to spoustu casu (Cteni) V obchodé jestli to smime nebo ne*
., Velice me zarazi, Ze nekteré potraviny oznacené prave preskrtnutym klasem maji klidne

na sobé upozorneni pro alergiky, ze vyrobek obsahuje lepek. Vyplyva 7 toho, Ze se celiak

nemuze spoléhat pouze na oznaceni vyrobku/preskrtnuty klas/, ale neustdle peclivé

- 86 -



procitavat slozeni vyrobku. Méla by U nds lépe fungovat kontrola radoby bezlepkovych
vyrobkii. Je to velké Slendrianstvi hazardovat takto se zdravim lidi. *

., bylo by velmi prospésné poskytnout vsem jasné diagnostikovanym celiakiim kazdy mésic
prispévek na zdakladni potravinu — dle mého nazoru na chléb, protoze jedinym lékem pri
tomto onemocnéni je absolutni bezlepkova dieta. Snad se to nekdy podari prosadit, celiaki
velice pribyva. *

., Nejhorsi pro mé byla informace U lékare, Ze O celiakii nic nevi, at’ si vyhledam informace
na internetu. Jiz 5 let jsem skoro zdrava a nemam problém a to taky diky Jizerkam a jejich

I3

strankam, tim jsem zacinala.*

,,Dcera ma dietu kombinovanou, nesmi kromé lepku jeste mléko a soju. Vybér produktii
V GLOBUSECH (napr. Brno, Olomouc-kam jezdime) KATASTROFALNE ziizil sortiment

bezlepk. zbozi! Nekteré vyrobky dodnes nesezenu! To je velka Skoda! “

,uvitala bych pekarny bezlepkového peciva, abych si ho mohla koupit cerstvé. Popripade
dodavatele do bézné sité — koutek s cerstvym bezlepkovym pecivem. Trvanlivé neni chutné,

I3

je ale vyhodné na cestovani*

wVadi mi Vobchodech, Ze nékdy jsou zarazené bezlepkové produkty mezi jinymi

potravinami a nemaji vyhrazené misto. *

., Situace na trhu se zlepSuje, potravin pribyva a z mého pohledu se mi zda, Ze porizovaci

¢

ceny se rok od roku snizuji. V. mém okoli pribyva lidi S timto onemocnénim. *

., Velmi mi vadi Spatné oznaceni od vyrobcu, ze se jednd 0 bezlepkovy vyrobek, casto je
uvadeéno, ze vyrobek obsahuje stopy lepku. Casto mad vyrobek nadlimitni mnozstvi lepku,

¢

neplati to vsak pro Jizerské pekarny! Tyto jsou naprosto nejlepsi.

, Myslim, Ze nyni je celkem velky vybér V bezlepkovém sortimentu, avsak V mensich

meéstech je dostupnost znacné omezena nez napr. V Praze, Brné apod. “
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., Spousta vyrobcii stdale neoznacuje, nachdazi-li se v jejich vyrobku lepek. *
., Vzhledem K cené jiz nakupuji prakticky pouze overené bezlepkové vyrobky a minimalné
zkousim nové. Pokusy na zacatku diety staly zbytecné mnoho penéz. Uvitala bych, kdyby

existovala mini-balent, aby bylo mozné vyrobek vyzkouset.

,» Vadi mi, Ze spolecnost 1 zdravotni pojistovny berou celiaky, jako naprosto zdravé lidi,

kterym neni potreba vénovat zvlastni pozornost.

., Casto se setkdavam s nezajmem a neznalosti od persondlu V obchodech, odsouhlasi mi, Ze
to neobsahuje lepek, kravské mléko (mam jesté intoleranci na kravské mléko). Nevi, jak
mohou ublizit, zvldsté malym détem, dospély to néjak zvladne. Casty nazor, vidyt je tam

jen troska... "

., Velmi tézko se V potravinach orientujeme. I potraviny, které jsou prodavany jako

bezlepkové maji uvedeny informace, ze obsahuji malé mnozstvi lepku.

L Vadi mi, Ze nékdy jsou Vobchodech zarazené bezlepkové produkty mezi jinymi

potravinami a nemaji vyhrazené misto*
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PRILOHA ,D“ — SPOTREBA MOUKY A PEKARENSKYCH VYROBKU (NA
OBYVATELE ZA ROK)

Graf 1: Spotieba mouky a pekarenskych vyrobki (na obyvatele za rok)
Consumplion of flour and bakery products (annual par capifa averagas)
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Zdroj: Cesky statisticky utad, 2011, zvefejnéno dne: 30. 11. 2010 Data jsou platna ke dni

zvetejnéni publikace.
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