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Anotace

Diplomova prace na téma Vyuziti podnikovych informacnich systémi pifi zpracovani
ucetnictvi v oblasti Skod je zamétfena predevSim na problematiku likvidace Skod ve
spole¢nosti Skoda Auto, a. s. Cilem této prace je podat piehled o problematice $kod,
zhodnotit proces jeji likvidace a navrhnout opatfeni vedouci k efektivnéjSimu zpracovani.
Prace vychazi predeviim z internich udaji spole¢nosti Skoda Auto, a. s., pouzita byla
nejaktudlnéjsi data z lonského roku 2014. Nejprve jsou v této praci popsana teoreticka
vychodiska, ktera s danou problematikou souvisi. Nasleduje ¢ast prakticka, kterd se zabyva
spole¢nosti Skoda Auto, a. s. a zpiisobu zpracovani $kodnych udalosti. Z dostupnych
informaci a analyzy celého procesu bylo zjisténo n¢kolik slabych mist procesu likvidace,

nejvetsi problém predstavuje finanéni vycisleni mzdovych naklada na opravu Skody.

Klicova slova

Podnikovy informaéni systém, ERP, pojem $koda, Gidetnictvi, Skoda Auto, a. s., $kody ve

vyrobé



Annotation

The Usage of ERP System in Processing of Accounting in the Area of Damage

This dissertation on the theme The Usage of ERP System in Processing of Accounting in
the Area of Damage is focused on the liquidation of damages for Skoda Auto, a. s. The
main goal of the thesis is to provide the general knowledge about damage, evaluate the
whole proces of liquidation and suggest efficient measure. The analysis is based on internal
data provided by Skoda Auto, a. s. The first section describe terms and concepts which
relate with this issue. In the following practical part, Skoda Auto, a. s. and the way it
processes damage is analysed. Based on the gathered data, it is demonstrate that the proces
of liquidation of damages has some weaknesses, the biggest issue is the calculation of

labour costs.

Key Words

Company information system, ERP, damage, accounting, Skoda Auto company, damage,

damage in production.
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Uvod

Kazdy z nés je stale vystavovan fad¢ rizik, hrozi fyzickym i pravnickym osobam v kazdém
okamziku. Riziko v sobé zahrnuje nejistotu z budouciho vyvoje. RozliSujeme riziko s
kladnym nebo zipornym vysledkem, kdy zaporné riziko definujeme jako nahodilou
udalost, kterd vede ke vzniku $kody. V soucasné dob¢ jsou skody jednim z problému kazdé
civilizované spolecnosti. Vznikaji kazdy den v razné podobé, ovliviiuji nds v osobnim
1 profesnim zivoté. Setkavame se snimi pii plnéni dennich cinnosti, at' uz je to
v domdacnosti, dopravé ¢i zaméstnani. Velké procento obyvatel se v zivoté dostane do

situace, kdy fesi n¢jakou skodu.

Tato diplomova prace se zabyva procesem likvidace skod ve spole¢nosti. Cilem diplomové
prace je poskytnout komplexni pohled na problematiku $kod a popsat a zhodnotit proces
likvidace 8kod ve spoleénosti Skoda Auto, a. s. a navrhnout zefektivnéni procesu. Tato
tematika je velice iroka a diky tomu, Ze spoleénost Skoda Auto, a. s. je opravdu velka —
jen v Ceské republice zaméstnava vice nez 25000 osob, nelze postihnout celou
problematiku tykajici se Skodnych udalosti ve firmé&. Proto je tato prace zamétena pouze na
$kody, které vznikly ve vyrob& vozi ve spoleénosti Skoda Auto, a. s. Nezabyva se
Skodami, které byly zplsobeny zaméstnancim spolecnosti ¢i ostatnim subjektim

pusobicich ve firmé.

Prvni ¢ast diplomové prace se soustfed’'uje na soucasnou pravni upravu tykajici se pojmu
Skoda. V soucasné dob¢ je hlavnim pramenem Upravy Novy obcansky zékonik ¢. 89/2012
Sb., ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2014 a zménil dosavadni pravni Gpravu tykajici se
nahrady Skody. Sjednotil dosavadni Upravu obcanského a obchodniho zékoniku do
jediného pravniho pfedpisu, to znamend, Ze obsahuje jednotnou pravni Upravu pro

obcanskopravni i obchodnépravni vztahy.

Dale je popséna problematika Skod v pracovnépravnich vztazich podle Zakoniku prace
¢.262/2006 Sb. Uvedeny jsou zde jednotlivé typy odpoveédnosti za Skodu, a jaké jsou
pfedpoklady pro jeji vznik. Zavér této kapitoly je zaméfen na Ucetni a dafiové aspekty

Skod a definovani pojmu Skoda, ktery je odliSny podle oboru, kterého se tykaji. Nasledné je
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predstaven Zakon o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb. a zpiisob uctovani skod do nékladt podniku.
Na konci celé kapitoly je pohlizeno na Skody z danového hlediska podle zédkona o dani

z pHijmu & 586/1992 Sb.

V druhé ¢asti prace budou popsany podnikové informacni systémy a zejména systémy typu
ERP, které jsou dnes vyuzivany témér ve vSech spolecnostech. Jejich hlavni vyhodou je
integrace dil¢ich podnikovych aplikaci pouzivanych jednotlivymi odd€lenimi do jediné

aplikace, a tim snizeni rizika neefektivniho zpracovani a vzniku moznych chyb.

Na teoretickou &ast navazuje &ast prakticka, ktera v uvodu predstavuje spole¢nost Skoda
auto, a. s. Nasledné je popsan cely proces likvidace Skod ve spolecnosti, jaké Skody mohou
vzniknout a jak se feSi. V zavéru kapitoly jsou prezentovany podnikové informacni
systémy, které spole¢nost vyuziva pro zpracovani skodnych udalosti. Ctvrta &ast prace se
dopodrobna zabyva Skodami vzniklymi ve vyrobé& vozi. Sledovany jsou Skody za celou
oblast vyroby a dale ve tfech konkrétnich provozech, které vyrabé&ji urcité typy vozu.
Nejvétsi pozornost je zde veénovana Skodam zplsobenych zameéstnanci a Skodam
zpiisobenych tfeti osobou ¢i externi firmou. Tyto dv€ skupiny zplsobuji aZ 92% vSech

Skodnych udalosti ve spolecnosti.

Dale jsou zde popsany ostatni typy Skodnych udalosti, které vznikaji napfi¢ vyrobou vozi,
a nakonec je uveden zpisob uctovani Skod do nakladid podniku, pozornost je vénovéana
i danovym aspektiim Skod. Zavér ctvrté kapitoly se vénuje popsanim nejvétSich problémii,
které vznikaji pfi zpracovani Skodnych udalosti ve spolec¢nosti. A posledni ¢ast prace se

tyka navrhu vhodnych opatieni pro zefektivnéni celého procesu.

Pti zpracovani diplomové prace byla v prvnich tfech kapitolach pouzita metoda literarni
reSerSe, ktera se stala zdkladem pro deskripci teoretickych vychodisek souvisejicich
s danou problematikou. V dalSich kapitolach se pfistoupilo ke sbéru dat a informaci,
predevdim z internich zdrojii spole¢nosti Skoda Auto, a. s. Nasledné byla provedena

analyza a vyhodnoceni zjiSténych hodnot.
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1. Pojem Skoda

Obecné 1ze pojem Skoda definovat jako snizeni hodnoty majetku. Pfimou definici pojmu
Skoda v pravnich ptfedpisech nenajdeme, budeme-li se fidit judikaturou NejvysSiho soud,
pak skodu dle Selucké (2013, s. 299) mtizeme definovat jako ,,ujmu, ktera nastala nebo se
projevuje v majetkové sfére poskozeného a je objektivne vyjadritelna vseobecnym
ekvivalentem, tj. penézi, a je tedy napravitelna poskytnutim majetkového plnéni, predevsim

poskytnutim penéz, nedochdazi-li k naturalni restituci.

1.1  Skoda dle sou¢asné pravni upravy

Novy obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb. upravuje veskeré vztahy tykajici se ndhrady skody —
mezi podnikateli i nepodnikateli. To znamend jednotnou upravu pro obcanskopravni
i obchodnépravni vztahy. Novy obcansky zakonik (dale jen NOZ) sjednocuje dosavadni

upravu obcanského a obchodniho zdkoniku do jediného pravniho kodexu.

Nové je obsahové 1 vécné rozsifen pojem Skoda — podle NOZ Gjma, kterd je chapéna jako:
,,majetkova nebo nemajetkova ztrdta, ktera vzmikla na strané poskozeného v dusledku
a v pricinné souvislosti s porusenim pravni povinnosti ze strany skudce *“ (Novotny, Koukal
a Zahotova, 2014, s. 14). Skoda neboli majetkova (materialni) ijma je popsana jako jma

na jmeéni.

Majetkova ujma predstavuje jakoukoliv ztratu na majetku a lIze ji vycislit penézi.
Rozeznavame dvé formy této Gjmy, a to skutecnou Skodu a usly zisk. Skutecnd Skoda
pfestavuje vysi majetku, o kterou byla jeho hodnota sniZena. Zatimco $koda ve smyslu
uslého zisku je takova vySe majetku, o kterou se jeho hodnota nezvysila, 1 kdyz méla.
Jedna se o vycislitelnou budouci ztratu. Napiiklad dojde-li k nabourani vozidla, se kterym
doty¢né osoba podnikd, ten kdo Skodu zpusobil, musi uhradit ndklady na opravu vozidla

a ztratu na zisku, o kterou majitel v diisledku nepojizdnosti vozidla piiSel.

Nemajetkova jma neznamend piimou ztratu na majetku poskozeného, neni mozné ji

vycislit penézi. Jedna se o zdsah do cti, zdravi, soukromi osoby apod., mize to byt napf.
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pomluva, poskozeni dobré povésti, ublizeni na zdravi atd. Nemajetkova Gjma se nahrazuje
tzv. zadostiu¢inénim, které mize nabyvat mnoha podob. Novy obcansky zakonik uvadi, ze
ma byt zvoleno takové feSeni, které umoznuje danou ujmu dostatecné odcCinit (Novy

obc¢ansky zakonik, 2012; Nahrada ijmy v novém obc¢anském zakoniku, 2013).

Zakladnimi pfedpoklady pro vznik povinnosti k ndhradé skody nebo nemajetkové jymy

jsou:

e poruseni pravnich povinnosti;
e pfi¢inna souvislost mezi protiprdvnim jednadnim a vznikem Skody;
¢ vznik Skody nebo nemajetkové ijmy;

e zavinéni.

Pokud nedojde ke splnéni vSech téchto predpokladii, nemize vzniknou povinnost

k ndhrad¢ skody nebo jiné ujmy.

1.1.1 PoruSeni pravnich povinnosti

Poruseni pravnich povinnosti je jedna z podminek pro vznik povinnosti k ndhradé ujmy, je

upravena v § 2909 - 2913 NOZ. Rozeznavame tii piipady tohoto poruseni:

e poruseni zdkona;
e poruSeni smlouvy;

e poruSeni dobrych mravi.

Zakladni rozdil spociva ve zpisobu zavinéni $kody. Pro povinnost nahradit $kodu vzniklou
v dusledku poruseni smlouvy se nevyzaduje zavinéni skody, zatimco u poruseni zakona ¢i
dobrych mravil se musi prokdzat zavinéni. Naptiklad dojde-li k dopravni nehodé, pfi které
bude poskozen cizi majetek, bude nutné prokazat, ze Sktidce nehodu zavinil. Pokud pfi
nehodé dopravni pirepravce nedodd piepravované zbozi, bude odpoveédny svému véfiteli,
1 kdyby nehodu prokazatelné¢ nezavinil. Tato pravidla vS8ak nemusi platit vzdy, existuji
ptipady, kdy se 1ze odpovédnosti za Skodu zprostit — prokdzani nutné obrany, krajni nouze,

vys$8i moc ¢i vyvinéni (Kuceralegal, 2014).
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Vylouéeni povinnosti nahradit $kodu
® Nutnd obrana
e Krajni nouze

e Vyvinéni
PoruSeni povinnosti Vzmik §kody ® Vyssimoc
® Ze zakona S e Skutecna Skoda
e Ze smlouvy e Usly zisk Povinnost nahradit Skodu
® Zasad dobrych mravi e Uvedenim do predeslého stavu

® Zaplacenim penézité castky

Obr. 1: Vznik povinnosti nahradit skodu
Zdroj: Nahrada tjmy v novém obcanském zakoniku (brozura), vlastni zpracovani

Poruseni povinnosti ze zakona

Tato povinnost se tyka poruseni pravni povinnosti stanovené v zakoné, nejen v obanském
zakoniku, ale i v ostatnich platnych a u¢innych zakonech, které jsou soucasti pravniho fadu
Ceské republiky. Poruseni povinnosti obecné znamena rozpor, ktery vznikl objektivng,
mezi tim jak osoba jednala a jak jednat méla, aby dostala svym povinnostem (Novotny,

Koukal a Zahotova, 2014).
Poruseni smluvnich povinnosti

Jak bylo vySe uvedeno, ndhrada Skody pii poruseni smluvnich povinnosti je zaloZena na
principu objektivni odpovédnosti. To znamend, Ze porusi-li jedna smluvni strana svou
povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna nahradit druhé strané vzniklou Skodu, aniz

by se piihlizelo k jejimu zavinéni.

Existuje vSak mozZnost jak se ndhrady Skody zprostit, jedinym zplsobem je prokazani
existence nezavislé, mimotfadné nepfedvidané a nepiekonatelné piekdzky branici splnéni
smluvnich povinnosti — tzv. liberacni diivod. Toto zproSténi neni mozné, porusovala-li
smluvni strana plnéni svych povinnosti nedodrzenim lhity (Epravo, 2014). NOZ povazuje
smluvni vztah za uz8i vztah mezi stranami, ktery byl sjednan na zaklad¢ jejich svobodné
vile a tak ma pro oba zasadni disledky. Oproti diivéjsi pravni Upravé v obchodnim

zakoniku ma nyni pfisnéjsi podminky (PPAK, 2014).
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Poruseni dobrych mravi

Pojem dobré mravy je neurcity, neni piesné definovany a vychazi se z toho, Ze jej ani nelze
uspokojivym zpusobem definovat. V ptipadé¢ né¢jaké udalosti, kdy dojde k poruseni
dobrych mravtl je zcela na posouzeni soudu, zda se jednalo o poruseni dobrych mravi ¢i

nikoliv (Novotny, Koukal a Zahotova, 2014).

1.1.2 Pfic¢inna souvislost mezi porusSenim povinnosti a vznikem Gjmy

Pfi¢innd souvislost je dalSi podminka pro vznik povinnosti uhradit Skodu. Spociva
v dolozeni toho, ze kdyby nebylo protipravniho ukonu, k zadné skodé by nedoslo. Jedna se
0 vzajemny pomér pii¢iny a néasledku a musi se vzdy posuzovat z hlediska konkrétnich

skutkovych zjisténi soudu.

Nova pravni uprava se také zabyva prevenéni povinnosti: ,, kazdy je povinen pocinat si pri
svéem konani tak, aby nedoslo k neditvodné ujmeé na svobode, Zivoteé, zdravi nebo vlastnictvi
jiného* (Novotny, Koukal a Zahotova, 2014, s. 34). Jedna se o to, aby se kazdy choval
ohleduplné tak, aby jinému nezplsobil ijmu. RozliSujeme dvé formy této prevence, a to
pasivni a aktivni. Pasivni forma spociva pravé v této povinnosti zdrzet se konani, zatimco
aktivni forma znamena povinnost zakro€it na ochranu jiného, zalezi vSak vzdy na

okolnostech piipadu.

1.1.3 Vznik $kody nebo nemajetkové ujmy

Dalsim z pfedpokladii pro vznik povinnosti k ndhradé Skody je samotny vznik Skody ¢i
ujmy. Osoba, kterd Skodu zptlisobila, se nazyva Skidce. Muze jim byt fyzickd ¢i pravnicka
osoba, kterd je odpoveédna za vznik Skody ¢i nemajetkové jmy a ma povinnost ji nahradit.
Odpovédnost za Skodu miiZzeme definovat jako zvlastni zavazkovy vztah mezi poSkozenym
a Sktidcem. Tento vztah vyplyva z poruSeni pravni povinnosti Sktidcem a jeho povinnosti
Skodu nahradit a na druhé strané z pradva poSkozeného zadat a pfipadn€ i soudn€ vymahat

nahradu Skody.
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NOZ také definuje pojmy $kodni udalost a §kodlivy nasledek. Skodni udélost mizeme
chapat jako vysledny stav, ktery zpusobil sktidce porusenim povinnosti a vedl ke vzniku
jmy na strané poskozeného. Skodlivy nasledek je samotny vznik, tj. existence skody ¢&i

nemajetkové jmy.

1.1.4 Zavinéni

Zavinéni se pozaduje pro ptiznani odpovédnosti ke skod€ zpisobenou porusenim zakona ¢i
dobrych mravii, jedna se o pfipad tzv. subjektivni odpovédnosti. Pii poruseni smluvnich
povinnosti neni potieba zavinéni a jedna se tak o tzv. objektivni odpovédnost nebo také

odpovédnost bez ohledu na zavinéni.

U objektivni odpovédnosti, jak bylo vyse uvedeno, se lze zprostit povinnosti k nahradé
Skody prokézanim libera¢niho diivodu. Tento libera¢ni nebo také zprostujici divod muize
byt také spojen s tzv. vys$si moci, coz zahrnuje Zivelné katastrofy jako povoden, pozar, atd.

Existenci tohoto dlivodu je povinen prokazat Skadce.

Neékdy se pouziva také kategorie tzv. absolutni objektivni odpovednosti, kterd znamena, ze
se za zadnych okolnosti nelze odpovédnosti vyvinit. Typickym piikladem je odpoveédnost
za Skodu zpusobenou vadou vyrobku. Tato odpovédnost vSak nemusi byt vzdy absolutni,

zaleZi na tom, zda jsou splnény soucasné vSechny zdkonné podminky.

1.1.5 Nahrada Skody

Dojde-li k povinnosti uhradit Skodu, pfipadaji v tvahu dva zptsoby jeji nahrady, a to bud’
v penézich, anebo uvedenim do ptedeslého stavu. Doposud byla preferovana penéZni
nahrada, nyni ob¢ansky zdkonik dava prednost uvedenim majetku do predeslého stavu, tzv.
naturdlni restituce. PoSkozeny si v§ak miize zvolit nahradu penéZitou a soud nebude tuto
volbu posuzovat. Odpovédnost za Gjmu a jeji nadhrada je vymezena v § 2894 — 2971

nového obéanského zakoniku.
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Hradi se skutecnd Skoda a to, co poskozenému uslo (usly zisk). Pokud soucasné se
skute¢nou Skodou vznikl dluh, ma poskozeny pravo na nahradu nebo na zprosténi se dluhu
Sktidcem. Pfi urCeni penézité ndhrady Skody se vychazi z ceny obvyklé, tj. trzni, v dobé
poskozeni véci. Jak bylo vySe uvedeno, nemajetkovd Ujma se nahrazuje tzv.
zadostiu¢inénim, které¢ musi byt poskytnuto v penézich. Nepenézity zptisob zadostiucinéni,
napt. omluva, se poskytuje, pokud zajisti skutecné a dostateéné ti¢inné od¢inéni zpiisobené

Skody.

Novinkou je ndhrada ceny zvlastni obliby, tato situace nastava, pokud Sktiidce poskodi véc
ze Skodolibosti €i ze svévole, tedy imysIn€. Potom musi poSkozenému nahradit skutecnou
cenu a také hodnotu, kterou dand véc méla osobné pouze pro poskozeného. V praxi se
jedna nejéastéji o pamatecni véci — rodinné Sperky, atd. Pfi stanoveni ceny se vychazi
z obvyklé ceny uréené znalcem s pfihlédnutim k tomu, zda se jedna o véci, ke které ma
poskozeny zvlastni individudlni vztah. TrZzni cena je obecné velmi nizkd, zatimco cena
zvlastni obliby je vyss§i. Pfi jejim stanoveni se piihlizi ke zvlaStnim pomérim nebo ke
zvlastni oblibé véci, ke které ma poskozeny citovy vztah (Novotny, Koukal a Zahotova,

2014).

Nahrada Skody p¥i ubliZeni na zdravi a pri usmrceni

UbliZeni na zdravi a usmrceni piedstavuje zvlastni formu nemajetkové jmy. V NOZ doslo
v ptipad¢ ndhrady Skody pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni k n€kolika zméndm. Prvni
touto zménou je pouZivana terminologie, dosavadni obcansky zdkonik pouZival pojem
»Skoda na zdravi®, nov€ je ale pojem Skoda pouzivan vyhradné pro oznaceni majetkoveé

ujmy, proto byl zaveden termin ,,ubliZeni na zdravi®.

Pii ur¢ovani vySe ndhrady byly stanoveny maximdlni hodnoty ndhrad vyhlaSkou
Ministerstva zdravotnictvi, kdy napfiklad pii téZkém otfesu mozku byla ndhrada
maximaln¢ 2 400 K¢&. Nyni uz to tak neni, dle NOZ budou soudy disledné zohlediiovat
a rozliSovat jednotlivé piipady podle celé fady okolnosti. VySe odSkodného musi odpovidat
zévaznosti poskozeni na zdravi a intenzit¢ omezeni poskozeného, ale také bude ptipad

srovnavan s obdobnymi ptipady.
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Nov¢ pfi ublizeni na zdravi Skiidce musi uhradit nejen bolestné a ztizeni spole¢enského
uplatnéni, ale také uceln€ vynalozené naklady spojené s péci o poskozeného, s péci o jeho
osobu nebo domdacnost. Pii usmrceni nebo zavazném ublizeni na zdravi sktidce poskytne
penézitou nahradu pro duSevni utrapy manzelt, rodi¢t nebo jiné blizké osoby. Pokud nelze
uréit vySe nadhrady, stanovi se podle zasad slusnosti. V piipadé¢ smrti Skiidce nahradi
pfimétené naklady spojené s pohibem tomu, kdo je vynalozil. V kazdém piipad¢ se pfihlizi

ke zvyklostem a okolnostem jednotlivych ptipadi (Novotny, Koukal a Zahotova, 2014).

1.1.6 Zvlastni pripady nahrady Skody

V NOZ jsou také vymezeny nejobvyklejsi zvlastni ptipady nahrady Skody, jedna se

zejména o:

e Skodu z provozni ¢innosti;

¢ Skodu zplisobenou provozem zvIast’ nebezpecnym;

e skodu z provozu dopravnich prostredki;

¢ skodu zptisobenou zvifetem;

¢ Skodu zplisobenou osobou s nebezpecnymi vlastnostmi;
¢ Skodu zplisobenou na nemovité véci;

¢ skodu zptisobenou informaci nebo radou.

NOZ definuje celou fadu téchto zvlaStnich pifipadi ndhrady Skody. Jsou u nich specificky
rozliSovany otazky tykajici se zavinéni a zprosténi se povinnosti k tthrad€. Rozdilem je
také to, zZe ptipady zvlastni odpovédnosti jsou koncipovany jako objektivni — ke vzniku

odpovédnosti se nevyzaduje imysl nebo nedbalost Sklidce. V téchto ptipadech je také

vvvvvv

1.1.7 Omezeni povinnosti k nahradé Gjmy

Odpovédnost za Skodu neni absolutné neomezena, existuji divody, pro které je

odpovédnost omezena nebo vylou€ena:
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e nutna obrana;
e krajni nouze;
e vyvinéni;

e vysSi moc.

Mezi zakonné piipady vylouceni odpovédnosti patii tzv. okolnosti vylucujici protipravnost
— jedndni v nutné obran¢ nebo v krajni nouzi. Vyloucit povinnost je mozné vzdy, kdyz
jsou splnény pfislusné pozadavky, napt. pfimétenost. Nutnd obrana je situace, kdy nékdo
odvraci od sebe nebo od n€koho jiného bezprostiedné hrozici nebo trvajici protipravni utok
a zpusobi tim Gto¢nikovi Ujmu. Zatimco krajni nouze se tyka pfimo hroziciho nebezpeci,
jsou to mimotadné situace, pfi kterych dochdzi k pfimému ohrozeni majetku ¢i Zivota. Pii
posuzovani obou téchto pripadli soudy ptihlizi k tzv. omluvitelnému vzruseni mysli. Ten
kdo se ocitne v krajni nouzi ¢i nutné obran¢ nedokéaze zpravidla urcit, jak intenzivnimu

nebezpeci skutecné celi (Novotny, Koukal a Zahotova, 2014).

1.2 Skoda dle Zikoniku prace

Problematika Skod v pracovnépravnich vztazich je upravena v Zakoniku prace ¢. 262/2006
Sb. (dale jen ZP), jestlize zde neni n¢jaka otdzka upravena, pouzije se ustanoveni
v obcanském zdkoniku. Odpovédnost tcastnikli za Skodu v pracovnépravnich vztazich je

upravena v § 248-275 ZP, v ¢asti jedenacté, zvané Nahrada Skody.

ZP rozliSuje Skodu na véci a na zdravi ¢lovéka. VySe Skody na véci se stanovuje z ceny
v dobé poskozeni nebo ztraty. V ptipad¢ Skody na zdravi clovéka § 369 ZP vymezuje taxy
jednotlivych druht nahrad. Skoda se rozdéluje na skute¢nou Skodu a usly zisk.
Zameéstnanec, ktery odpovidad za vznik Skody, je povinen ji nahradit, bud’ uvedenim do
predeslého stavu, nebo pokud to neni mozné, tak penézi. Pokud Skodu zpusobil umysing,

muZe po ném zaméstnavatel pozadovat uhradit navic 1 usly zisk (Nescakova, 2014).

1.2.1 Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnich vztazich

Pro vznik odpovédnosti za Skodu musi byt splnény tyto predpoklady:
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e poruseni povinnosti zaméstnance;
e existence pri¢inné souvislosti;
e vznik Skody;

e 7zavinéni zaméstnance.

Skoda musi vzniknout pfi plnéni pracovnich ukoli nebo v piimé souvislosti s nim. Jedna
se tedy o vykon pracovnich povinnosti, které vyplyvaji z pracovniho pomeéru, dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomér, atd. Dale musi existovat pfi¢inna souvislost
mezi porusenim povinnosti ze strany zaméstnance a vznikem Skody na strané

zamestnavatele.

Samoziejmosti je predpoklad vzniku Skody, pfedevs§im tedy majetkové Gjmy vycislitelné
v penézich. Zavinéni zaméstnance je posledni podminka, kterd musi byt splnéna pro vznik
odpovédnosti. Zaméstnanec je za Skodu odpovédny, pokud mu zaméstnavatel prokaze

zavinéni. RozliSujeme odpovédnost zaméstnance a zaméstnavatele za Skodu (mpsv, 2015).

1.2.2 Odpovédnost zaméstnance za Skodu

Odpovédnost zaméstnance za Skodu je brana jako subjektivni, to znamena, Ze se
predpokladd zaméstnancovo zavinéni. Povinnosti kazdého zaméstnance je vSak ptizplsobit
své chovani tomu, aby ke Skoddm nedochéazelo. Dle ZP se miiZze jednat o Skody na

majetku, zdravi ¢i bezdiivodné obohaceni (Hlouskova, et al., 2013).
Soucasna pravni Gprava rozliSuje tyto odpovédnosti zaméstnance za Skodu:

e obecna odpovédnost;

e odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni Skody;

e odpovédnost za schodek na svéfenych hodnotich, které je zaméstnanec povinen
vyuctovat;

e odpovédnost za ztratu svétenych véci.
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Obecna odpovédnost

Podle § 250 ZP zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za Skodu zpisobenou porusenim
povinnosti pfi plnéni pracovnich tkold nebo v piimé souvislosti s tim. Tato odpovédnost se
oznacuje jako obecnd, jeji ustanoveni se pouziva vSude, kde nelze aplikovat zvlastni
odpovédnost. PInéni pracovnich ukolti zahrnuje veskeré vykony pracovnich povinnosti,
které vyplyvaji z pracovniho poméru, z dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér,
dale to muze byt jind Cinnost, ktera je vykonavéana na ptikaz zaméstnavatele ¢i ¢innost
tykajici se pracovni cesty. NejCastéji se jednd o poSkozeni véci nebo jejich zniceni ¢i
ztratu, pritom vécmi se rozumi rtzné nastroje, materidl, dopravni prostiedky atd.

(Hochman, 2005).

Odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni Skody

Odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni Skody se tykéa udalosti, kdy zaméstnanec
védomé neupozornil svého vedouciho pracovnika na hrozici Skodu nebo proti této skod¢
nezakrocil. Zakrocit nemusi, pokud by mu v tom branila dulezita okolnost nebo pokud by
tim ohrozil sebe ¢i ostatni. Zaméstnavatel mize narokovat nahradu, ktera vSak nesmi
presdhnout trojndsobek jeho primérného mési¢niho vydélku. Jednd se vSak pouze

o prispévek k uhrad€ vzniklé Skody, zaleZi na zaméstnavateli, zda ho bude pozadovat.

Odpovédnost za schodek na svéfenych hodnotiach, které je zaméstnanec povinen

vyuctovat

Zakonik prace definuje odpovédnost za schodek na svéfenych hodnotach, které je
zamé&stnanec povinen vyuctovat. Jedna se o zvySenou a kvalifikovanou odpovédnost
u téch, kterym se v ramci jejich prace svétuji urCité hodnoty k vyictovani. Mezi svéfené
hodnoty patfi hotovost, ceniny, zbozi, zasoby materialu nebo jiné hodnoty — stravenky,
postovni znamky atd. Charakteristické je pro né¢ to, Ze jsou urceny pro obéh ¢i obrat
a zamé&stnanec ma moznost s nimi nakladat po celou dobu. Nejcastéji jde o pracovni mista

pokladnich, skladnikl apod.
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Zvysena odpovédnost znamend, ze se predpokladd zaméstnancovo zavinéni, tudiz mu ho
zaméstnavatel nemusi dokazovat. V piipadé prokdzadni zaméstnancovi viny je jeho
povinnost uhradit schodek v plné vysi. Za schodek na svéfenych hodnotach odpovida
zaméstnanec na zakladé dohody, bez ni nemuze byt pfipadna nahrada Skody uplatnéna.
Tato dohoda musi byt uzaviena pisemn¢, a musi spliiovat veskeré nalezitosti uvedené

v ZP.

Odpovédnost za ztratu svérenych véci

Ke vzniku této odpovédnosti musi byt splnény urcité predpoklady uvedené v ZP. Jednou
znich je pisemné potvrzeni zaméstnance, ze mu byly svéfeny urCité véci. Tyka se to
predevsim ndstrojd, ochrannych pracovnich prostfedki a jinych predméti potiebnych pro
vykon své prace. Charakteristickym znakem je, Ze je zaméstnanec potiebuje pro vykon své
prace. DalSim pfedpokladem je vznik Skody ve formé ztraty ¢i nevraceni svéfeného
pfedmétu, nejedna se o poskozeni véci. Zavinéni zaméstnance se predpoklada,
zameéstnavatel ho nemusi prokazovat. Presahuje-li cena véci 50 000 K¢, muze byt
zaméstnanci svéfena pouze na zaklad€ dohody, kterd musi byt pisemna. V piipad¢ zavinéni
zamé&stnance, je jeho povinnosti ji uhradit v plné vysi, Z4dné omezeni neexistuje

(Nescakova, 2012; Elias, et al., 2014).

1.2.3 Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu

Z hlediska zamé&stnavatele rozliSujeme odpovédnost obecnou, odpovédnost pii odvraceni
Skody, odpovédnost na odlozenych vécech a zvlastni odpoveédnost pii pracovnich trazech
a nemocech z povolani. Stejné jako v piipadé zaméstnanci méa zameéstnavatel moznost

uvést danou véc do predeslého stavu, jinak je povinen nahradit Skodu v penézich.

Obecna odpovédnost

Obecna odpovédnost, obdobné jako u zaméstnance, se tyka plnéni pracovnich ukolt nebo
pfimé souvislosti s tim porusenim pracovnich povinnosti. Dale se jedna o imysIné jednani

proti dobrym mraviim, tim jsou mySleny rizné formy trestné Cinnosti, pfestupky a jiné
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¢innosti, které nejsou v souladu s dobrymi mravy ve spolecnosti. Musi se jednat vzdy

o umyslnou ¢innost.

Rozhodujici pfi této odpovédnosti je to, pii jaké Cinnosti doslo ke Skod€. Zaméstnanci
miize vzniknout $koda na véci i na zdravi. Skoda na zdravi se posuzuje dle této obecné
odpovédnosti pouze v ptipadé, ze se nejedna o odpoveédnost zaméstnavatele pii pracovnich
urazech a nemocech z povolani. Jedna-li se o Skodu na véci, musi mit zaméstnanec pfi
jejim pouzivani vzdy souhlas zaméstnavatele, at’ se jedna o dopravni prostfedek, naradi,
zafizeni nebo jiné predméty potfebné pro vykon své prace. Pokud nebude mit souhlas,

v ptipad¢ skody nebude zamé&stnavatel za tuto Skodu odpovidat.
Odpovédnost pii odvraceni Skody

Kazdy zaméstnanec ma povinnost zakrocit hrozi-li Skoda zaméstnavateli podle § 266 ZP.
Jestlize zaméstnanec pii tomto ¢inu utrpél Skodu, zaméstnavatel ji musi nahradit. Musi si
vSak pocinat zplisobem pfiméfenym okolnostem, kdyby zaméstnanec nebezpeci imyslné

vyvolal, nemél by narok na nahradu Skody (Elia§, et al., 2014).
Odpovédnost za Skodu na odloZenych vécech

Za Skody na vécech, které zaméstnanec nosi obvykle do prace a odlozil je na misté k tomu
ur¢enému, odpovida zamé&stnavatel. Jeho odpovédnost je vSak omezena ¢astkou 10 000 K¢.
V § 267 ZP neni ptesné definované, co jsou obvyklé véci noSené do prace, ale obecné se za
né povazuji napf. mobilni telefony, kabelky, béZné Sperky, kabaty apod. Nepokladaji se za
né drahé Sperky ¢i vétsi penéZni castky, vyjimkou je vyplatni den, kdy zaméstnanec
pfevezme mzdu v hotovosti. V ptipad¢, Ze by byla odcizena v prabéhu pracovni doby, pak
je zamé&stnavatel odpoveédny za Skodu v pIné vysi. Povinnosti zaméstnance je ohlasit Skodu
nejpozdéji do 15 dnti ode dne, kdy se o ni dozvéd€l. Neucini-li tak do této doby, pravo na
nahradu $kody mu zanikd. Pro uznani ndhrady musi byt splnény podminky uvedené v ZP,
napf. danou véc musi zaméstnanec odlozit na misté k tomu ur¢eném nebo tam, kam se
obvykle odkladaji. Tato odpovédnost je povazovana za objektivni, zaméstnavatel za Skodu

zodpovida, 1 kdyZ ji nijak nezavinil (NeSc¢akova a Marelova 2013).
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Odpovédnost za Skodu prFi pracovnich irazech a nemocech z povolani

Zamg¢stnavatel odpovida za Skodu zplisobenou pracovnim trazem ¢i za nemoc z povolani,
tato oblast je upravena v § 365-393 ZP. Za pracovni uraz se povazuje takovy uraz, ke
kterému doSlo pifi plnéni pracovnich ukoli nebo v pfimé souvislosti snim doslo
k poskozeni zdravi nebo smrti zaméstnance. Pracovni Urazy se vyskytuji pfedevsim u téch
pracovnikd, kteti vykonavaji fyzické prace nebo rizikové ¢innosti. Nemoci z povolani jsou
takové nemoci, které¢ vznikly nepfiznivym vlivem fyzikalnich, biologickych, chemickych
nebo jinych skodlivych vlivii a za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani.
Tento seznam je soucasti pfilohy k natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. V seznamu jsou nemoci
z povolani rozdéleny do Sesti zakladnich kapitol, podle podminek jejich vzniku. Posudek
o tom, zda je to nemoc z povolani vydava zdravotnické zatizeni, které je opravnéno to

posuzovat.

Zameéstnavatel odpovida za Skodu vzniklou pracovnim urazem u zaméstnance, ktery
v dob¢ pracovniho trazu byl s nim v pracovnim poméru. Zatimco u nemoci z povoléni, je
odpovédnost zaméstnavatele dana tim, jestli zaméstnanec pracoval u zaméstnavatele
naposledy pred jejim zjiSténim za podminek, za kterych vznikd dand nemoc z povolani.
V ZP jsou uvedeny ptipady, kdy se mize zaméstnavatel zprostit své odpoveédnosti bud’
zCasti, nebo zcela. Nej€astéjsim ditvodem je zaméstnancovo poruseni pravnich nebo jinych
predpisti slouzicich k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Dale to mlzZe byt
v pfipad¢é, ze si zaméstnanec Skodu zplsobil sdm v opilosti nebo po wuziti jinych

navykovych latek (Koci, Kopecka a Stiebitz, 2013; Elias, et. al, 2014)

1.3 Darové a ucetni aspekty Skod

Definice skod se lisi podle oboru, kterého se tykaji. Jinak jsou definovany Skody
v obc¢anském zakoniku ¢i zdkoniku préace. Pojem Skody z danového a Gcetniho pohledu je
také rozdilny. Uetni i datiové piedpisy definuji $kodu jako fyzické znehodnoceni, tj.
neodstranitelné posSkozeni ¢i znieni majetku ve vlastnictvi poplatnika, z hlediska

objektivnich a subjektivnich pti¢in, pokud doslo k vyfazeni poskozené nebo znicené véci
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v dtsledku Skody. Lze tedy konstatovat, Ze ne pii kazdé skodné udalosti se jedna o skodu

z hlediska ucetniho a danového (Jaros, 2011).

Pro uplatnéni §kody je nutné splnit urcité predpoklady:

e poskozena ¢i zniCend véc musi byt pravné v momentu Skody ve vlastnictvi
poplatnika;
e posSkozend ¢i zniend véc musi byt v disledku Skody vyfazena z majetku

poplatnika.

Ucdetni evidence $kod

Ugetni jednotky podle zakona o Gletnictvi &.563/1991 Sb. G&tuji o: , stavu a pohybu
majetku a jinych aktiv, zavazku a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech a o vysledku
hospodareni.” Zitejmé je tedy, ze ucCetnictvi se zabyva pouze Skodami vzniklymi na
stavajicich aktivech. Skoda piedstavuje pro ucetni jednotku naklad, ktery Giétuje do uétové

tidy 5 — Naklady (Skalova, et al., 2015).

Samotny pojem ucetnictvi byl diive chdpan jako: , ndstroj pro zaznamendvani urcitych
Jjevit a skutecnosti, jeho hlavni funkci bylo uchovavat tyto jevy a skutecnosti pokud mozno
v nejvérnéjsi podobé po urcitou dobu“ (Cechova, 2006, s. 3). Nyni jsou informace

z Ucetnictvi vyuZivany pfedevsim pro fizeni podniku.

Ucetnictvi miizeme rozdélit na finanéni, ndkladové a manaZerské. Finanéni uéetnictvi je
ur¢eno predev§im externim uzivatelim a podava informace o podniku jako celku.
Zachycuje aktiva a pasiva podniku, vynosy, néklady a vysledek hospodafeni. Zakladni
norma pro regulaci finanéniho udetnictvi v Ceské republice je Zakon o uletnictvi
¢.563/1991 Sb. Na financ¢ni Uc€etnictvi navazuje danové Ucetnictvi, které ¢leni naklady na
dafiové uznatelné a danové neuznatelné, stejné tak Cleni i vynosy. Tyto néklady a vynosy

jsou dilezité pro stanoveni daitového zakladu podniku a k vy¢isleni danové povinnosti.
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Nékladové nebo také provozni ucetnictvi slouzi predev§im pro potieby vnitropodnikového
fizeni. Je tvofeno soustavou analytickych uctl, uzce souvisi s kalkulacemi, rozpocty, atd.
Nakladové ucetnictvi se postupné preménilo na manazerské Ucetnictvi, jehoz cilem je
zabezpecit efektivni fizeni podniku a jeho vnitropodnikovych ttvart (Synek, 2011). Mimo
jiné je ucelem zpracovani takového Ucetnictvi zaméfené¢ho na ucetni zavérku, které je
uréené predevsim pro investory a dalSi osoby stojici mimo spolec¢nost (Lousa, 2011).
ManaZerské ucetnictvi neni upraveno zadnym pravnim predpisem. Cerpa informace
z finan¢niho Ucetnictvi, jeho pfedmétem jsou piedevSim naklady, vynosy a cash flow
(Synek, 2011). Jak manazerské, tak financni ucetnictvi tedy poskytuje pomoc
s rozhodovacim procesem v podniku, zpracovava relevantni informace a ty vydava

prostfednictvim vykazl a zpradv (Needles, Powers a Crosson, 2010).
Pojeti nakladi

Néklady jsou dle ekonomické teorie definovany jako spotfeba vyrobnich faktorti véetné
vetejnych vydaji ocenénych penézi, které jsou vyvolany tvorbou podnikovych vynosi.
Zatimco ucetni naklady ptedstavuji spotfebu hodnot zachycenou ve finan¢nim ucetnictvi
vdaném obdobi. Pojeti ndkladi miZeme také rozliSit zhlediska finan¢niho
a manazerského (vnitropodnikového) tcetnictvi. Finan¢ni ucetnictvi poskytuje informace
jak pro interni, tak pro externi uZivatele. Manazerské ucetnictvi vyuZivaji pfedevSim
manazefi pro fizeni podniku, kazdé jejich rozhodnuti vyplyva totiz ze srovnani ndkladi

a vynosi.

Druhové ¢lenéni soustfed’'uje naklady do skupin, které jsou spojené s Cinnosti:

spotieba (materialu, suroviny, paliva, energie);

e odpisy (stroji, budov, vyrobniho zatizeni);

e mzdove¢ a ostatni osobni ndklady (platy, mzdy, provize, socialni a zdravotni pojisténi);
¢ finan¢ni naklady (placené uroky, pojistné, poplatky aj.);

¢ naklady na externi sluzby (ndjemné, dopravné, opravy a udrzovani, cestovné).

Kalkulaéni ¢lenéni:

e piimé — souvisi s ur¢itym druhem vykonu;
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e nepiimé — souvisi s vice druhy vykont a zabezpecuji vyrobu jako celek.

Podle zmén na objemu vyroby:
e fixni — nezavisla na zménach objemu vyroby;

e variabilni — méni se se zménou objemu vyroby.

(Synek, 2011)
Uétovani §kod do nakladi podniku

Pro zobrazeni $kod v ucetnictvi podniku se uzivaji tyto nakladové ucty:

e 549 —Manka a Skody z provozni €innosti;
e 569 — Manka a Skody na finan¢nim majetku;

e 582 — Skody.

Utet 549 — Manka a $kody z provozni ¢innosti slouzi k zachyceni nakladd vzniklych
v ramci bézného provozu podniku, které maji dopad na provozni vysledek hospodareni.
Na tomto Uc¢tu zachycujeme manka a Skody na dlouhodobém majetku, manka nad normu
ptirozenych ubytkli zasob ¢i Skody zplsobené nezndmym pachatelem — na zdkladé
potvrzeni Policii CR. Nahrady $kod od poji§toven &i od zaméstnanct, v piipadé Ze danou
Skodu zavinili, se Uc¢tuji zrcadlové do provoznich vynosi na ucet 648 — Ostatni provozni

vynosy.

Uget 569 — Manka a $kody na finanénim majetku slouZi k uétovani schodku, mank a $kody
na kratkodobém a dlouhodobém finanénim majetku. Polozky zachycené na tomto
nakladovém G¢tu snizuji finanéni vysledek hospodafeni. Posledni uvedeny ucet
582 — Skody je ucet nakladovy nedafiovy, pouziva se pouze v mimoiadnych piipadech,
které nemaji zjevny vztah k bézné ¢innosti podniku, jsou to napt. Skody z pozarti, povodni,
atd. V pfipad¢ zatctovani dochdzi ke snizeni mimofadného hospodaiského vysledku.
Néhrady téchto Skod od pojistoven se Uctuji do uctové skupiny 6 na ucet 688 — Ostatni

mimotéadné vynosy (Skalova, et al., 2015).
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Pokud doslo ke vzniku $kody na konci uc¢etniho obdobi a nahrada skody od pojistovny do
data sestaveni ti€etni zavérky nebyla poskytnuta, pak ucetni jednotka musi zat¢tovat odhad
pojistné nahrady na dohadny ucet aktivni, ktery se nachdzi v actové skupiné

38 — Pfechodné ucty aktiv a pasiv (Rynes, 2014).

1.3.1 Darnové hledisko Skod

Z danového hlediska dle zdkona o dani z pfijmu ¢.586/1992 Sb. je skoda vyjadiena jako
fyzické znehodnoceni. Vznikla Skoda je danove uznatelnd jen do vySe nahrad, jedna-li se
o zustatkovou cenu hmotného a nehmotného majetku odepisovaného podle zvlastnich
pravnich pfedpist. To znamena, Ze pfi vyfazeni majetku se do danové uznatelnych nékladi
zahrne pouze cast zlstatkové ceny majetku, kterd odpovidéd vySe ndhrady Skody, kterou
podnik ziskd od toho, kdo Skodu zpusobil, nebo od pojistovny. Pokud je nahrada skody
vys§i nez cena ziistatkova, lze do ndkladi promitnout maximalné zistatkovou cenu.
Naopak neni-li poskytnutd zddné nadhrada Skody, nelze do danovych nakladl promitnou ani

¢ast zistatkové ceny.

V piipadé Zivelnych pohrom nebo Skod zplsobenych nezndmym pachatelem podle
potvrzeni policie jsou Skody plné danové ucinné. Podle zakona o dani z ptijmu dle § 24 je
za zivelnou pohromu povazovan nezavinény pozar nebo vybuch, blesk, vichtice s rychlosti
vétru nad 75 km/h, déale krupobiti, povodén nebo zaplava, sesouvani pudy, sesun pudy
a skalni zficeni, pokud k témto udéalostem nedoSlo v souvislosti s primyslovym nebo
stavebnim provozem. Za Zivelnou pohromu je také povazované sesouvani nebo zficeni
lavin a zemétieseni, které dosahuje alespont 4. stupné mezindrodni stupnice udavajici
makroseismické ufinky zemétieseni. V téchto pripadech musi byt vyse Skody doloZena

posudkem pojistovny ¢i soudniho znalce (Prudky a Lostak, 2014).
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2. Podnikové informacni systémy

V soucasné dob¢ sehrava informacni a komunikacni technologie vyznamnou roli v ramci
spolecenskych a ekonomickych zmén. Tento sektor méa vysoky vliv na hospodéiskou
¢innost kazdého podniku. V piipad¢ podnikového informacéniho systému je to piredevsim
podpora jednotlivych ¢innosti v podniku, at’ uz je to vyroba, personalistika, G¢etnictvi nebo

tteba likvidace Skodnych udalosti (Basl a Blazi¢ek, 2012).

2.1 Informace

Pojem informace pochézi z latinského in-formatio a znamend ztvarnéni ¢i utvafeni. Je to
pojem velmi Siroky a mnohozna¢ny, mizeme se setkat s mnoha definicemi, které se
odvijeji predevSim od védniho oboru. Obecné je to obsah toho, co si vzijemné
vyménujeme s okolnim svétem, kdyZz se mu ptizpisobujeme a plisobime na néj (Vymétal,
2009). Zhlediska managementu je informace brana jako nevyhnutelnd soucast
rozhodovaciho procesu, jak ve sféfe podnikani, tak 1 v osobnim a spoleCenském Zivoté

(Sodomka a Kl¢ova, 2010).

V kazdém podniku jsou potieba informace, rtizné typy informaci a rizné zpusoby jejich
zpracovani, proto existuje nékolik organiza¢nich rovni. Nejcastéjsi rozliSeni je na uroven

provozni, znalostni, fidici a strategickou.

Provozni Uroven se tyka rutinnich podnikovych zalezitosti, které jsou na kazdodennim
programu podniku. Patfi sem realizace vyrobnich zakéazek, ndkup a prodej, pfijem plateb

a vyplat, atd. Mezi hlavni uZivatele téchto informaci pati ucetni ¢i provozni pracovnici.

Znalostni uroven zahrnuje aplikace podnikového informacniho systému, kancelaiské
aplikace, softwary ur¢ené pro tymovou préci atd. Na této urovni dochézi predevsim k toku
dokumenti a informaci. Typickymi uzivateli jsou technicko-hospodaisti pracovnici

a manazeii na vSech urovnich.
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Ridici troven se vztahuje na informace potfebné pro plnéni administrativnich ukola
a rozhodovani podniku, pfedevS§im u stiedniho a vrcholového managementu.

Tyto informace odpovidaji na otazku, jestli funguje vse, tak jak ma.

Posledni strategicka troven je nejvice vyuzivana vrcholovym managementem firmy pro
identifikaci dlouhodobych trendi. Hlavnim tkolem je sledovat podnik i jeho okoli. Odhalit
pfipadné¢ zmény, které by mohly nastat a urcit, zda je podnik schopen na né¢ reagovat.
Zdrojem nejsou pouze vnitini informace podniku, ale je potfeba brat v uvahu i externi

zdroje informaci (Sodomka a Klcova, 2010).

2.2 Definice podnikového informacniho systému

Podnikovy informacni systém slouzi jako podpora podnikovych procesti v oblasti
informacéni a komunika¢ni technologie. V dneS$ni dobé& je jeho cilem pfedevSim zvySeni
celkové efektivnosti podniku, sou¢asné muze prindset podniku nové piilezitosti, zejména
v obchodnich oblastech (Gala, Pour a Sediva, 2011). Informaéni systém mizeme definovat
jako vztahy mezi lidmi, informac¢nimi a datovymi zdroji, které jsou zpracovavané za

ucelem dosédhnout vyty€enych cili (Mulacova, et al., 2013).

Mezi zakladni prvky podnikového informacéniho systému patii informaéni a komunikacni
technologie, data a lidé. Lidé ptedstavuji dalezity prvek celého systému, ale zaroven jsou
povazovani za kriticky faktor Uspéchu celého projektu. Lidé s informacnimi systémy
pracuji kazdy den, nejcastéji se jedna o ucetni, obchodni referenty, personalni pracovniky,
¢i pracovniky vyrobnich a jinych oddélenich. Nevyhodou je skutecnost, Ze lidé jsou
omylni, nepozorni a mohou Spatné pochopit prezentovana data. VSe za¢ind u samotného

vybéru IS/ICT, jeho implementaci, pozdéjsiho provozu a inovaci.

Data jsou dal$im prvkem podnikového informacniho systému, slouzi k zaznamenavani
vSech podstatnych skutecnosti souvisejicich s provozem podniku. Mizeme je rozdélit do
tii skupin, a to na data o spolecnych podminkach podnikéni, data o trhu
a interni data podniku. Data o spolecnych podminkach podnikéni zahrnuji informace

o demografii, socidlnich a ekonomickych trendech, politickych udalostech, rozvoji
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technologii, ddle sem spadaji informace tykajici se pracovni sily, materidlu nebo kapitalu.
Data o trhu se tykaji udajii o poptavce po komoditach podniku, o konkurenci a jejim stavu,
udaje o fuzich a akvizicich a dalsi potfebné informace. Posledni skupinu tvofi interni data,
ktera obsahuji dulezité tidaje o podniku i jejim okoli, patii sem plany a ptedpovedi prodeje,

finan¢ni plany, data o pracovnich silach, kapitalu, pracovnich zafizenich, atd.

Poslednim prvkem podnikového informac¢niho systému jsou informacni a komunikacni
technologie, které obsahuji Siroké mnozstvi technickych prosttedkli a programového
vybaveni. Technické prostiedky nebo-li hardware je veskeré fyzické technické vybaveni
pocitace, jsou to samotné pocitace, ptidavna zafizeni, samostatné nosice dat, komunikacni
prosttedky a dalSi. Zatimco programové vybaveni nebo-li software tvoii souhrn vSech

programii (Gala, Pour a Sediva, 2011).

23 ERP systémy

ERP je typ podnikového informacniho systému, ktery ma schopnost pokryvat
a ekonomika. Je to u€inny nastroj pro planovani a fizeni klicovych procesti v podniku, od
operativni az po strategickou Uroven. Zkratka ERP pochazi z anglického slova Enterprise
Resource Planing, tzn. planovani a fizeni podnikovych zdrojii (Sodomka a Klcova, 2010).
Tyto systémy umoziuji hladky a plynuly tok informaci v podniku, poméhaji organizaci

pracovat a pohybovat se vpred (Leon, 2008).

Veskeré produkty na naSem trhu, které se vztahuji na fizeni podnikové agendy z oblasti
vyroby, logistiky, personalistiky a ekonomiky, nelze oznacit jako ERP systémy. Nékteti
dodavatelé toto oznaceni pouzivaji spiSe z marketingového diivodu. Centrum pro vyzkum
informacnich systémil nebo-li CVIS se v poslednich letech zacala zabyvat vymezenim trhu
ERP a definici jednotlivych produkti (Sodomka a Klcova, 2010). Jak uvadi Tvrdikova
(2008, s. 86) ERP systémy se vyznacuji t€émito vlastnostmi:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu;

¢ sdileni dat, postupti a jejich standardizace pies cely podnik;
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e tvorba a zpfistupnéni informaci v celém podniku;
e schopnost zpracovavat historické data;

e komplexni pfistup k feSeni ERP.

Charakteristické pro ERP systémy je jejich multiuzivatelsky charakter, to znamena, Ze
soucasn¢ mohou vyuzivat tyto aplikace desitky, stovky a nékdy i tisice uzivatell. Data jsou
do téchto systému vkladana pouze jednou a vSichni uzivatelé maji pfistup pouze k t€ém
datiim, se kterymi pracuji a potiebuji je pro vykon své ¢innosti. Lze také nastavit, kdo bude
konkrétni data pouze Cist, kdo je bude zapisovat, aktualizovat, rusit ¢i mazat (Géala, Pour
a Sediva, 2009). Je b&zné, e data jsou dostupna zaméstnanciim, dodavatelim a nékdy
1 zdkaznikim. Takovy systém oznacujeme jako ERP II — ERP druhé generace, kdy dochazi
k propojeni internich procest s externimi (Tvrdikova, 2008). Nekteré podniky propojuji
své ERP aplikace sjinymi informacnimi systémy, kde si zdkaznici mohou napftiklad
evidovat své zakoupené produkty a nasledné je tam i reklamovat. Jinde zdkaznici sleduji
data z ERP systému pro sledovani svych zasilek ¢i zjiSténi stavu objednavek (Cvrkal,

2013).

ERP aplikace piindSeji svym uzivatelim fadu vyhod — zvySuji produktivitu prace
v oblastech obchodnich a administrativnich, snizuji riziko chyb a omylu pfi fizeni podniku,
snizuji naklady 1 ¢as, zvySuji piesnost jednotlivych rozhodovacich operaci a celkové
zlepsuji fizeni podniku (Sodomka a Klcova, 2010). Kazdy ERP systém ma svou stavbu
neboli architekturu, kterd je tvotfena jednotlivymi moduly. Vyhodou pro kazdy podnik je,
ze si mize zakoupit pouze takové moduly, které potiebuje, napt. maloobchodni prodejce si
nebudu kupovat moduly urcené pro vyrobu. VétSina podnikovych informacnich systému

nabizi tyto moduly:

aplikacni (finance, vyroba, Gcetnictvi, ndkup a prodej, personalistika, atd.);

e dokumenta¢ni (on-line feseni problémt, uzivatelska podpora);

e technologické a spravni;

e implementacni a kastomizacni (ipln€ pfizpisobeni systému potfebam podniku);

e modul vlastniho vyvojového prostiedi.
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Vyse zminovany systém ERP II nabizi moduly odlisné, podle potieb podniku — fizeni
vztahu se zakaznikem, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni elektronického obchodovani,

fizeni zivotniho cyklu a inovaci produktu a dalsi (Mulacova, et al., 2013).

Podle oborového a funkéniho zaméteni, tj. schopnosti pokryt a integrovat vyse zminéné

procesy v podniku, rozliSujeme n¢kolik druht ERP systémt, jedna se o:

e All-in-One;
e Best-of-Breed;
e Lite ERP.

Systémy oznacené jako All-in-One zahrnuji vSechny hlavni interni podnikové procesy —
vyroba, logistika, fizeni lidskych zdroji a ekonomika. Vyhodou je vysoka tUroveil
integrace, naopak nevyhodou jsou vysoké naklady na pofizeni. Informacni systémy typu
Best-of-Breed neobsahuji vSechny &tyfi interni procesy, ale zaméfuji se na specifické
procesy nebo obory podnikani. V praxi jsou nejcastéji pouzivany samostatné ¢i spolecné
s jinymi informac¢nimi systémy. Vyhodou téchto systémi je vyborné detailni funkcionalita
procest ¢i nekonzistentnost v informacich. Posledni druh systémii, Lite ERP systémy jsou
zaméeifené na malé a stiedni podniky a charakteristickd je pro né nizké4 cena. V neprospéch
hovoii omezeni ve funkcionalité, v po¢tu uzivatelli, v moznostech rozsifeni, atd. (Sodomka

a Klcova, 2010).

Dale mizeme rozdé&lit produkty podle velikosti zdkaznika, ¢lenéni na svétovém trhu je

nasledujici:

o velké celopodnikové systémy (obrat vyssi nez 1 mld. USD);
e stfedni celopodnikové systémy (obrat 250 mil.-1 mld. USD);
e mensi celopodnikové systémy (20-250 mil. USD);

¢ mensi obchodni systémy (5-20 mil. USD);

e malé a domaci systémy (mens$i nez 5 mil. USD).

V podminkéch Ceského trhu se pouziva toto rozdéleni:
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e velké spolecnosti (vice nez 500 zaméstnancu a obrat vyssi nez 800 mil. K¢);
e stfedni spolecnosti (25-500 zaméstnanct a obrat 100-800 mil. K¢);

e malé spolecnosti (do 25 zaméstnancti a obrat do 100 mil. K¢).

(Géla, Pour a Sediva, 2011)

2.3.1 Historie ERP

Podnikové informacni systémy, tak jak je zndme dnes, se vyvijely n€kolik desitek let. Za
pfedchiiddce soucasnych ERP systémi lze povazovat systémy na zpracovani informaci,

které vyuzivaly spolecnosti jako je Bat'a a Philips ve 20. az 40. letech.

Podnikové softwary zacaly vznikat s pfichodem pocitacii, mezi prvni patfily softwary pro
sledovani a fizeni financi a ucetnictvi. V 50. letech byly tyto softwary rozsifeny o kontrolu
majetku a zasob. Poc¢atky ERP systému, které vyuzivaji pocitatové technologie, se datuji
od pocatku 60. let. Ze zacatku to byly pouze ,,Resource Planing® systémy, které daly
zaklad pro MRP — Material Requirements Planing, které pomdhaly vyrobnim firmam
s automatizovanym planovanim spotiteby materidlu. Tento prvni automatizovany systém

vznikl spolupraci firem IBM a Case Corporation.

V 70. letech zacaly vznikat softwarové korporace, jejichZ cilem bylo poskytovat aplikace,
které by integrovaly kli€¢ové procesy v podniku. Mezi tyto korporace patii napiiklad SAP,
ktery vznikl v roce 1972, nebo spolecnost Lawson Software zaloZzend roku 1975, mezi
dalsi spolecnosti vstupujici na trh patfily JD Edwards, Oracle nebo Baan. Koncem 70. let
byl pivodni MRP systém doplnén o planovani vSech vyrobnich zdroji — MRP II, nebo-li
Manufacturing Resource Planning. V 80. letech pak vznika systém, ktery bere v ivahu
pozadavky materialové, financni a dal$i, a stdva se tak prvni generaci soucasnych ERP
systémull. Toto oznaceni se pouziva od pocatku 90. let, kdy se zafina propojovat fizeni

lidskych zdrojti, financi, projektd a vyroby (Sodomka a Klcova, 2010).
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2.3.2 Svétovy ERP trh

Mezi spolecnosti, které utvareji svétovy trh s ERP systémy, patii Miscrosoft, SAP, Oracle
a dal$i. Spolecnost Microsoft sice nepatii mezi nejvyznamnéj$i poskytovatele ERP
systémd, ale ma vyznamny vliv na vyvoj softwaru jako takového. Poskytuje predev§im
komplementarni produkty k ERP systémtim, jako je naptiklad MS Windows, MS SQL
Server atd. Microsoft vstoupil na trh s podnikovymi aplikacemi v roce 2002, kdy odkoupil
danskou firmu Navision. ERP produkty této spolecnosti jsou nabizeny na ¢eském trhu pod

nazvem Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics AX.

Spole¢nost SAP patii mezi lidry na trhu s podnikovymi aplikacnimi softwary. Je znama
tim, Ze kazdoro¢né investuje velké sumy do vyzkumu a vyvoje softwaru. Byla zalozena
péti systémovymi analytiky, kteti byli plivodné zamé&stnanci IBM, v roce 1972. Dnes jsou
systémy spole¢nosti pouzivany ve vice nez 120 zemich svéta, pobocky miizeme nalézt ve
vice nez 50 zemich a spolecnost piisobi i na né€kolika burzach (Proquest, 2003). SAP
poskytuje aplikace pro malé, stfedni i velké podniky. Pro malé podniky je to SAP Business
One, produktem stfedni tfidy je SAP Business All-in-One a zdkladnim a nejvysSim

produktem je SAP Business Suite.

Dal8i vyznamnou spolecnosti je Oracle, kterd patfi také mezi dilezité technologické
inovatory. Produktové portfolio se skladd ze tii produktd, Oracle E-Business Suite, JD
Edwards a PeopleSoft. JD Edwards je vhodny ptfedevS§im pro oblast planovani a fizeni
vyroby, zatimco PeopleSoft je nejsiln€jSi v oblastech fizeni lidskych zdroji,
dodavatelskych fetézci a vztahti se zdkazniky. Oracle E-Business Suite patii ke Spickovym

ERP systémim (Sodomka a Kl¢ova, 2010).

2.3.3 Cesky ERP trh

Jak bylo v ptedchozi kapitole zminéno Centrum pro vyzkum informacnich systému (CVIS)
kazdy rok piinasi prehled Geského trhu s ERP. CVIS je sekce vytvofena Ceskou

spolecnosti pro systémovou integraci a jejim cilem je posilnit informovanost a znalost
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v oboru podnikové informatiky. Snazi se o podporu a mapovani rozvoje podnikovych

IS/ICT produktii na trhu.

Podkladem pro jejich vyzkum jsou mimo jiné informace poskytnuté Ceskym statistickym
uradem, ktery provedl vroce 2011 studii zaméfenou na podniky, které integruji své
procesy v oblasti zdsobovani, vyroby, distribuce a tucetnictvi pomoci informacnich
systémi. Vysledky ukézaly, Ze pouze 39,6 % malych a 67,2 % stfednich podnikli pouziva
informacni systémy pro integraci svych procesi. Plnohodnotny systém ERP je pouzivan
17,8 % malych a 50,3 % stfednich firem. Podle CVIS je penetrace plnohodnotnych ERP

produktii nizka.
Na zékladé vyzkumu doslo k rozdéleni podnikti podle velikosti, a to na tfi skupiny:

e malé podniky (10 — 49 zaméstnancil);
o stiedné velké podniky (50 — 249 zaméstnancil);

e velké podniky (250 — 1 000 zaméstnanct).

Mal¢ a stfedni podniky se v roce 2011 podilely nejvetsi mérou na riastu ceského ERP trhu,
celkovy pftirastek trhu byl 7,6 % oproti poslednimu sledovanému obdobi. Vysledky
ukazuji, ze ERP systémy pronikaji také do mikro firem, jejich pocet zaméstnanct je mensi

nez 10. Z hlediska druht ERP systému, zabiraji nejvétsi podil systémy All-in-One.

Zamé&fime-li se na dodavatele ERP produktl a jejich podily na trhu, pak v malych
podnicich jsou v Ceské republice prodavany nejvice tuzemské produkty. Lidrem trhu je
dlouhodobé systém Helios Orange s podilem na trhu 29,5 %. Tyto produkty od spole¢nosti
Asseco Solution pouzivalo na konci roku 2011 bezmala 3 000 organizaci. Druhym
nejvetsSim predstavitelem jsou produkty ABRA G2-G4. Tyto dvé znacky pokryvaji cca

60 % vSech malych organizaci zapojenych do prazkumu.

Z hlediska sttednich podnikt se nejlépe dati spole¢nosti Asseco Solutions, ktera produkuje
produkty Helios Orange a Helios Green, trzni podil obou systémt byl vice jak 22 % v roce
2011. Druhou pficku opét zabira ABRA Software se systémy G2-G4, oproti lidrovi na trhu
jeji podil tvoti pouze 10 %. Do nejlepsi osmicky se dostaly produkty Microsoft Dynamics,
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Byznys ERP, Orsoft, SAP Business One a SAP Business All-in.One, Ql a ESO9. Ve
velkych podnicich jsou jednic¢kou na trhu systémy znacky Helios s podilem 30,6 %. Silné
zastoupeni maji svétové Spicky ERP produkti, a to SAP a Microsoft Dynamics, SAP
s podilem 17,5 % a spole¢nost Microsoft zabird 11 % na trhu (Sodomka a Kl¢ova, 2012).
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3. Spole¢nost Skoda auto, a. s.

V soucasné dobé patii spolednost mezi nejvice rozvinuté pramyslové podniky v Ceské
republice a je motorem &eské ekonomiky. Podil spole¢nosti na exportnim vykonu CR tvoii
8%. Dochéazi k rozsifovani vyroby na rozvijejicich se trzich, skupina Skoda vlastni
vyrobni zavody v Ceské republice a Indii, dale vyrabi v Cing, Rusku, na Slovensku, na
Ukrajin€¢ a v Kazachstanu. Produktové portfolio se skladd ze sedmi modelovych fad —

Fabia, Octavia, Superb, Rapid, Roomster, Yeti a Citigo.

V Ceské republice zaméstnava spoleénost vice nez 25 000 osob. V roce 2010 zavedla
spole¢nost ristovou strategii, jejimz dlouhodobym cilem je mimo jiné zvysit prodej vozl
na vice nez 1,5 milionu automobild ro¢né. Kazdych Sest mésict prichazi automobilka na
trh s novym ¢&i piepracovanym modelem. V lofiském roce 2014 Skoda auto, a. s. prekro¢ila
poprvé ve své historii hranici jednoho milionu jak ve vyrobé€ vozi, tak v mnozstvi, které

dodala svym zdkaznikd. V nésledujicich letech firma planuje dale rist.

Historické milniky spole¢nosti
1895 Zalozeni firmy Laurin & Klement (kola a motocykly)
1905 Zahajeni automobilové vyroby, prvni automobil Voiturette A
1907 Pfeména firmy na akciovou spolecnost
1925 Fize se Skodovymi zavody v Plzni, konec znaéky Laurin & Klement

Vyroba automobilit Skoda vy&lenéna do samostatného podniku ASAP

1930 (Akciova spolecnost pro automobilovy primysl), stoprocentni dcefina

spole¢nost zavodi Skoda Plzeii

1945 Spole¢nost v ramci socializace pfeménéna na narodni podnik — AZNP

(Automobilové zadvody narodni podnik)

1991 Joint-venture s VW

SICRCRGCINS
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3.1 Organizac¢ni struktura

Organizaéni struktura ve spole¢nosti Skoda auto se sklada ze 7 zékladnich oblasti:

e (G — Predseda predstavenstva;

e E — Oblast ekonomie;

e P —Prodej a marketing;

e V- Vyroba a logistika;

e T - Technicky vyvoj;

e Z—Rizeni lidskych zdroji;
e N- Nélkup.

Oblast ekonomie se sklada z 5 organizacnich jednotek. Cela oblast je zodpoveédna za Siroké

spektrum ¢innosti v podniku. Poskytuje finanéni management spolec¢nosti, ktery odpovida

za plédnovani a fizeni finan¢nich zdroji. Cilem je dosdahnout co nejlepSi hospodarnosti

firmy. Mimo jiné zajistuje provoz informacnich systému a je zodpovédnd za spravu

pravnich zaleZitosti firmy.

E - Oblast
ekonomie

EC - Controlling

EP - Pravni
zalezitosti

EO - Informaéni
systémy a
organizace

ET - Treasury

EU - Ucetnictvi

Obr. 2: Organizacni struktura oblasti E

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Zakladni ukol oddéleni controllingu spocivad ve v€asném poskytovani informaci pro fizeni

podniku, z hlediska kratkodobého, stiednédobého i dlouhodobého. Utvar Pravni zalezitosti

poskytuje poradenstvi a podporu tykajici se pravnich otdzek ve spolecnosti. Provoz

a rozvoj informacnich systémi zajiStuje utvar Informacni systémy a organizace.

Podnikova Treasury zodpovida za fizeni a optimalizaci vSech pen&znich i kapitalovych
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tokti podniku. Ugetnictvi zachycuje procesy tykajici se G&etnictvi podniku, zobrazuje

majetkovou, finan¢ni a vysledkovou situaci spole¢nosti.

Organiza¢ni struktura oblasti EC je znizornéna na obrazku 3. Utvar ECV1 — Controlling

vyroby vozli ma na starost planovani, analyzovani, pfedpovidani a vyhodnocovani

hospodafeni vyrobnich zévodi v Mladé Boleslavi a v Kvasinach v oblasti vyrobnich

nakladii, ekonomicky tedy fidi utvar VF — Vyroba vozi.

EC -
Controlling
| |
ECF - ECC - ECB —
CEOE;I;(;I Control. Control.ce.| [Control.nék ECA - (]:EO (IIIE(; (}:EOCHZOE
i vysledek a obl.,, , VYI. Control.zah. : p :
\\l,}fvoéi a fin.planovan| |investice a nakladl a projetkt odbytu a vyroba a
yrobku : nakl Zasob tvorby ceny logistika
ECVI -
|| Controlling
vyroby
vozl
ECV2 -
Control.
vyroby
agregatil

Obr. 3: Organizacni stuktura oblasti EC
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

3.1.1 Organizace vyroby vozii

Oblast vyroby se dé€li na 6 organiza¢nich slozek. Rizeni nab&hli ma za kol koordinaci

aktivit tykajici se vyroby a logistiky v souvislosti s ndbéhem projektd vozl, planuje

nabéhové naklady na jednotlivé projekty, schvaluje jejich &erpani, atd. Utvar Rizeni

znacky se zabyva cinnostmi spojenymi s piipravou novych projektd v ramci oblasti

vyroby. Fazi vyvoje vozu, ptes stavbu a naslednou podporu po celou dobu vyroby ma na

starost utvar Planovani znacky. Logistika znacky zodpovida za fizeni vSech logistickych

¢innosti firmy. Oblast Vyroba komponentli se zabyva vyrobou motori, pirevodovek,
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naprav, atd. Dale m4 na starost dodavky nékterych produktii do koncernovych spole¢nosti.

Oblast vyroby vozii se zabyva vyrobou vSech modeli v zavodé¢ v Mladé Boleslavi

a v Kvasinach.

V - vyroba a
logistika
[ I I . I I 1
VA - Rizeni VS - Rizeni VP - Plan. VL - Logist. | | VK- Vyroba| | VF - Vyroba
nab¢hi znacky znacky znacky komponentt vozl

Obr. 4: Organizacni struktura oblasti V

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani
Vyroba vozil je ve spoleénosti Skoda realizovana ve dvou vyrobnich zavodech, v Mladé
Boleslavi a v Kvasinach. Zavod ve Vrchlabi se zabyva vyrobou agregati. V matefském
zavod¢ v Mladé Boleslavi se vyrabi modely Octavia, Rapid, Fabia a Seat Toledo.
V Kvasinach to jsou modely Roomster, Yeti a Superb. Procentni podil je znazornén
v nasledujicim grafu (Obr. 5), 79% veskeré produkce je vyrdbéno v zavodé v Mladé

Boleslavi a 21% v Kvasinach.

Procenti podil vyrobnich ziavodii na celkové produkci
vozi v CR

H Mlada Boleslav

m Kvasiny

Obr. 5: Procentni podil vyrobnich zavodii na celkové produkci v roce 2014
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

V dal$im grafu (Obr. 6) je podrobnéji znazornén podil jednotlivych vyrabénych modeli ve

Skoda Auto, a. s. Nejvétsi zastoupeni zde méa model Octavia s 37%, druhym nejvice
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vyrabénym vozem je model Fabia s 21%, tfetim je Rapid. Ostatni modely maji ve vyrobé

mens$i zastoupeni.

Procentni podil vyrabénych modelii na celkové
produkci
B Fabia
2%
12% : 21% m Octavia
9% \ m Rapid
4% B Roomster
= Superb
15% B Yeti
37% Seat Toledo

Obr. 6: Procentni podil vyrabénych modelit v roce 2014
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Vyroba vozi je ¢lenéna do jednotlivych provozi (nékladovych center), kterymi jsou
lisovna, svafovna, lakovna, montaz, logistika a technickd a pldnovaci podpora vyroby.
Tyto provozy se dale dé€li na hospodaiska stfediska vyroby a tdrzby, kterd se nasledné

rozpadaji na nakladova stediska.

3.1.2 Clenéni personalu ve vyrobé

Personal ve vyrobé lze rozdélit na dvé skupiny — personal pfimy a nepiimy, viz nasledujici

obrazek:
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Kmenovy vyrobni
délnici (VD)

Piimy personal

Agenturni
personal (AP)

Personal

Rezijni délnici
(RD)

Neptimy personal

Technicko-
hospodafsti
pracovnici (THZ)

Obr. 7: Déleni personalu

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Ptimé personalni naklady, nazyvané jako FPK (Fertigunspersonalkosten), jsou nédklady na
pracovniky, ktefi se pfimo podileji na vyrobé vozi. Agenturni personal je poskytovan
externi firmou pro zajisténi flexibility a pruznéjsi reakce firmy Skoda v ramci vyrobniho
programu a dle jeji aktudlni potfeby (zvySovani a sniZzovani vyroby vozl). Nepiimé
personalni néklady, nazyvané jako IPK (Indirektepersonalkosten), zahrnuji takové naklady
na pracovniky, ktefi se ptimo nepodileji na vyrob&. Nepiimy pracovnici se d€li na rezijni
délniky a technicko-hospodaiské pracovniky. Mezi rezijni délniky miZeme zahrnout
sefizovace, mechatroniky, kontrolery, dispecery a dal$i. Technicko-hospodaisti pracovnici
jsou specialisté, koordinatofi, techniCti pracovnici, projektanti apod. VySe uvedenym

skupinam personalu odpovidaji jednotlivé ndkladové druhy, nazyvané jako konta.

Zakladni slozky persondlnich nakladi (konta) jsou napiiklad u kmenového persondlu

tvofeny:

e tarifni mzdou;

e placenymi prescasy;
e piiplatky;

e odvody ze zakona;

e zvlaStnimi platbami;

e ostatnimi osobnimi naklady.

Zakladni mzda kazdého pracovnika vychédzi ze stanovenych tarifnich tfid, které urcuji

interval vySe platu pro jednotlivé profese, podle dosazeného vzdé€lani, zkuSenosti atd.
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Tarifni mzda je fixni slozka platu, ktera je zévisla na zafazeni zaméstnance do ptislusné
tarifni tfidy. Variabilni slozkou je osobni ohodnoceni, jehoz vyse se pohybuje v rozmezi
0 az 20% fixni slozky platu. Dle kolektivni smlouvy jsou ve spole¢nosti poskytovany
piiplatky za no¢ni praci, za praci ve svatek nebo o vikendu, za odpoledni sménu, za ztizené
pracovni prostiedi, za praci v taktu (pracovnici na lince), za kvalitni praci nebo plnéni
planu. Odvody ze zakona se skladaji ze socidlniho pojisténi 26% a zdravotniho pojisténi
9%. Do zvlastnich plateb zahrnujeme 13. plat, ktery je z poloviny vyplacen v 5. mésici
a druha polovina je vyplacena v 11. mésici. Dale to jsou naptiklad bonusy za dobré
vysledky firmy, které jsou vyplaceny ve 4. mésici. Ostatni osobni naklady jsou takové

naklady, které souviseji napt. s diivéjsim odchodem do diichodu.

Obrazek 8 znazoriiuje, ze 80% persondlu v oblasti VF je tvofeno vyrobnimi délniky, pouze
8% predstavuje agenturni personal. Zbyvajici ¢ast je tvofena rezijnimi dé€lniky se

zastoupenim 5% a technicko-hospodéaisti pracovnici se podileji 7%.

Procentni podil skupin personalu v oblasti VF

7%

5% ® Vyrobni délnici (VD)

8%

B Agenturni personal
Rezijni délnici (RD)

B Technicko-
hosp.pracovnici (THZ)

Obr. 8: Procentni podil skupin persondlu na celkovém poctu pracovnikii v oblasti VF v roce 2014
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

3.2  Proces likvidace Skod ve spole¢nosti

Skody jsou ve spolegnosti popsany v metodickém pokynu (MP 711/3), v ramci kterého

firma rozliSuje ne€kolik typa Skodnych ptipadi:

e odcizeni nebo Gplné zniceni s ndslednou fyzickou likvidaci dlouhodobého majetku;
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e odcizeni nebo upln¢€ zniceni s naslednou fyzickou likvidaci sluzebniho vozu;

e poskozeni dlouhodobého majetku/pracovnich nastroji;

e 7zniceni (poSkozeni, ztrata) materidlu, nahradnich dilt ve skladech;

e Skoda na vécech/odcizeni véci, které zaméstnanec odlozil pti plnéni pracovnich
ukolll nebo v pfimé souvislosti s tim na misté k tomu ur¢eném;

e vécna Skoda vznikla v souvislosti se Skodou na zdravi;

e usly zisk;

e ostatni.

V ptipadé€ vzniku Skody dojde k vystaveni protokolu o $kodé&, ktery slouzi k zaznamenéni

vSech typi Skodnych udélosti. RozliSujeme 6 typt téchto protokoli:

e protokol o §kod¢ na sluZzebnim vozidle;

e protokol o skod¢ zplisobené zaméstnancem,;

e protokol o §kodé na vécech zaméstnance odlozenych pfi plnéni pracovnich ukoli;
e protokol o Skod¢ na vozidle pii skladovani a expedici;

e protokol o §kod€ zplisobené tfeti osobou/externi firmou;

e protokol o $kod€ — ostatni.

Kazda Skoda na majetku spole€nosti ¢i na majetku cizi osoby, kterd vznikla v aredlu
spolecnosti, musi byt dale ohlaSena tvaru Dispecink bezpecnosti sluzby. Tento utvar také
provadi potvrzeni Skodového protokolu. Vznikne-li §koda na sluzebnim vozidle ¢i na
pojisténém majetku, Skodovy protokol se predava firmé INIS s. r. 0., jednd se o spole¢nost,
kterda nalezi do koncernu VW a zajiStuje koordinaci sluZzeb v oblasti pojiSténi,

zprostiedkovava pojistné udélosti a vytvaii pojistné programy.

Po vystaveni protokolu o Skod¢ a rozhodnuti o uplatnéni nahrady Skody je dalsi fazi
procesu vycisleni vzniklé Skody. Tato cinnost spadd do kompetenci pfislusného
controllingu. Je-1i vznikla Skoda vy¢islena, nésleduje rozhodnuti o uplatnéni ¢1 neuplatnéni
Skody. Toto rozhodnuti provadi piislusné organizacni jednotka, které Skoda vznikla nebo

muze rozhodnuti provadet komise Skod. Mohou nastat 3 situace:

¢ nahrada Skody nebude uplatnéna;
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e nahrada Skody bude uplatnéna, majetek neni pojistén;

¢ ndahrada Sskody bude uplatnéna, majetek je pojistén.

Neuplatnéni nahrady Skody

V ptipadé, ze nebude ndhrada Skody uplatnéna, coz zavisi vzdy na vedoucim daného
utvaru, kde Skoda vznikla, dojde k ucetnimu vyteSeni Skody. To ma na starost Utvar

EUU — Uétarna kontokorenttl. Nasledné se cely proces uzavie.
Uplatnéni nahrady Skody — majetek neni pojiStén

V situaci, ze majetek neni pojistén, dojde k jednéni stieti osobou o uznani Skody

a zpusobu jeji tuhrady, opét mohou nastat 3 situace:

e dohoda neuzaviena;
¢ dohoda uzaviena, ndhrada skody pojistovnou tfeti osoby;

e dohoda uzaviena, ndhrada skody tfeti osobou.

Nedojde-li k uzavieni dohody, utvar Pravni zaleZitosti (dale jen EP) zajisti vymahani
nahrady Skody a podle vysledku pravniho jednani dojde k uhrazeni nebo neuhrazeni
vymahané ¢astky. Pokud dojde k uzavieni dohody a nadhrada bude uplatnéna pojistovnou
tteti osoby, veskeré dokumenty pak jsou piedany spoleCnosti INIS s. r. o., ktera zajisti

veskeré jednani s danou pojistovnou.

Kazdému novému zameéstnanci se doporucuje sjednat pojisténi pro ptipad zavinéni Skody.
V ptipadé€, ze pracovnik neni pojistén a zavini néjakou Skodu, sepisuje s nim spolec¢nost
dohodu o uznani zdvazku. S pracovnikem se domluvi vySe splatky, kterd musi Cinit
minimalné tisic korun. Splatky mohou byt pravidelné strhavany ze mzdy nebo posilany
pfevodem z Gctu, popt. slozenkou. Jinou moZnosti je, Ze pracovnik, ktery zavinil Skodu,
zaplati Skodu jednorazové srazkou ze mzdy, v hotovosti na pokladné ¢i pfevodem z uctu,
popt. slozenkou. V piipadé¢ ukonceni pracovniho poméru ve spolecnosti by pracovnik

musel uhradit pfislusnou vysi Skody najednou.
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Uplatnéni nahrady Skody — majetek je pojistén

Jestlize nastane situace, ze nahrada Skody je uplatnéna a majetek je pojistén, vedouci
pfislusné organizacni jednotky informuje spole¢nost INIS s. r. o., kterd bude pojistnou
udalost tesit. Po vyfeseni udalosti pfeda dokumentaci organizac¢ni jednotce a to bude jednat
s tieti osobou, ktera Skodu zptisobila. Dojde k uzavieni dohody a Skoda bude uhrazena tieti

osobou nebo pojistovnou treti osoby.

Dalsi postup v ptipad¢ uplatnéni skody jak u pojiSténého tak u nepojistén¢ho majetku je
predani dokumentace do utvaru Ut¢tarna kontokorenttl (déle jen EUU), kterd eviduje
vSechny Skodné udélosti. Nasledné dojde k zauctovani pohledavky, skoda bude zaplacena
tieti osobou nebo pojistovnou tieti osoby, zauctuji se doslé platby a Skoda bude uhrazena.
Trvani celého proces likvidace Skody zavisi na typu Skody, nejkrat$i dobu trva vytizeni

Skody tykajici se materialu. Cely proces je graficky zobrazen na obr. 9.
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Vznik Skody

Obr. 9: Proces likvidace Skody
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani
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3.2.1 Skodova komise

Skodova komise je organ ve spole¢nosti, ktery se zabyva feSenim $kodnych udalosti.
Schézi se primérné jednou za meésic a sklada se z vedouciho vyroby, zastupce odbord,
zastupce personalistiky, ekonoma a pracovnika, ktery zptsobil skodu. V ramci Skodové
komise se fesi vSechny Skody vzniklé za dané obdobi. Projednava se vyse skody a zptisob
jejiho odstranéni. V piipadg, ze §kodu zptisobil pracovnik, tak je pfizvan na komisi. Skoda

je s nim projednana a dojde ke vzajemné dohod¢ o tthradé Skody.

3.2.2 Krizovy §tab spolecnosti

Krizovy §tab je dalsi pracovni organ spolecnosti, ktery fesi krizové a mimotradné udalosti
vzniklé na izemi spolec¢nosti nebo v jeji blizkosti. Mimotadné udalosti jsou organizacnimi
normami ve spolec¢nosti definovany jako Skodlivé sily a jevy vyvolané ¢innosti ¢lovéka,
havérii nebo pfirodnimi vlivy ohrozujici Zivot, zdravi, majetek ¢i Zivotni prostiedi

a vyzadujici provedeni zachrannych a likvidaénich praci. Mezi mimotadné udalosti patfi:

e hromadna havarie: nehoda, ¢i katastrofa, jejimz nésledkem dojde k poskozeni ¢i
zniceni stroje, budovy, technologického celku, lidského zdravi, zivota nebo dojde
k ekologickym ¢i hospodarskym Skodam na majetku spole¢nosti;

e povodein, prirodni katastrofa: prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich toki
nebo povrchovych vod, které mohou zplsobit usmrceni ¢i zranéni osob nebo
ohrozit majetek spolecnosti;

e pozar: pozar, kdy doslo k usmrceni ¢i zranéni osob, nebo k materidlnim skodam;

o smrtelny nebo tézky pracovni iraz;

e teroristicky utok: konvencni, chemické a biologické zbrané a vybusSniny pouZity
proti osobam nebo majetku spolecnosti;

¢ hrozba uloZenim vybuSniny: nejcastéji telefonickd hrozba, s ii€elem zastraSovani
a natlaku;

e zastaveni vyroby: disledkem logistického, energetického nebo personalniho

vypadku, které zptisobily velké ekonomické ztréty;
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o ekologicka havarie: unik nebezpecnych latek ohrozujici ¢i poskozujici Zivotni

prostiedi.

3.3 Vyuziti podnikovych informaénich systémii

Mezi hlavni informacni systémy, které se vyuzivaji pfi zpracovani skodnych udalosti, jsou
SAP, TECHWEB a ELSAPro. Zakladni informac¢ni systém ve spolecnosti je SAP. Je to
integrovany informacni systém, ktery pracuje v redlném case a pokryva Sirokou fadu
aplikaci podniku. Vyhodou takového systému je, ze data jsou snadno dostupna, centralné
spravovana a jsou stale aktualizovana. Naopak nevyhodou jsou vysoké naroky na vykon

HW, vé&tsi zranitelnost systému a vzajemna zavislost jednotlivych aplikaci.

3.3.1 SAP ERP

Systém SAP ERP je komplexni, integrovany a otevieny systém pro stiedni a velké vyrobni
podniky. Obstarava vSechny c¢innosti potfebné pro chod podniku. Tyto ¢innosti jsou
v systému vzijemné provazany, aby zmeéna v jedné oblasti vyvolala zmény v oblastech
ostatnich. Zaroven je to otevieny systém smérem dovnitf, protoze umoziiuje produktivné
pracovat s jednim ¢i dvéma moduly a postupné ptipojovat dalsi. Je to i otevieny systém

smérem ven, dovoluje napojeni na externi systémy v podniku.

VétSina obchodnich piipadii v podniku, na kterych se podileji riznd oddéleni, prochazeji
systémem a jsou soucasné zpracovavany raznymi moduly systému SAP. Moduly SAP ERP

pokryvaji veskeré hospodarské oblasti v podniku:

FI Financni Gcetnictvi

CO  Controlling

AM  Evidence majetku

SD  Odbyt

MM  Materialové hospodarstvi
HR  Personalistika

BC  Jadro systému
52



Vyse zminény modul FI-CO je navrzeny pro ucetnictvi a controlling. Umoznuje pouziti
nékolika ucetnich okruhi a konsolidaci ucetnich vykazl, controllerim mimo jiné
umoziuje kalkulovat a sledovat piedbézné naklady, jak vyrobni, tak rezijni. Zkratka SD
znamena Sales and Distribution, tento modul je urcen pro prodej a distribucni fetézec.
Modul MM neboli Material Management slouzi pro fizeni toku materidlu a logistiku, od
nakupu materialu, ptes jeho pifijem az po pohyb vyrobnim procesem. Modul HR, ¢ili
Human Resources se zabyva fizenim lidskych zdroji, umoznuje fidit dochazku, mzdy,

Skoleni, kariérni postupy atd.

Dale miZeme rozdélit moduly na SKI1, SK2 a SK4. Prvni zminény modul SKI je
produktivni, SK2 je systém, ktery slouZzi pro vyvoj novych aplikaci, transakci, reportl atd.
Posledni modul SK4 je takovy systém, ve kterém uzivatelé testuji to, co bylo vytvorené
v SK2 na produktivnich datech, ktera se pravidelné kopiruji z SK1. V systému jsou také
rozliSeny dva zdkladni typy zpracovani — DIA a BTC. DIA je urceny pro kratce trvajici

ulohy, tzv. online transakce a BTC je pro dlouhotrvajici tlohy, tzv. reporting.

Pro ptihlaseni do systému SAP mizeme vyuzit dva zpiisoby:

e pomoci uzivatelského jména a hesla;

e technologie Single-Sign-On pies zaméstnanecky portal.

PiihlaSeni pomoci uZivatelského jména a hesla predstavuje jednoduchy zptisob ptihlaSeni,
ktery vSak musime provadét pii kazdém spusténi systému. Kazdému uzivatele je udéleno
uzivatelské jméno, které se sklada ze 7 velkych pismem a zacind pismeny DZC. Heslo si
vytvaii kazdy uzivatel sam podle urcitych pravidel (UZzivatelskd ptirucka pro systém SAP

ERP, 2014).

Technologie Single-Sign-On (SSO) neboli tzv. jednotné piihlaSeni. Tato technologie
umoziuje v ramci jednoho piihlaSeni do systému pfistupovat do riiznych aplikaci bez
nutnosti op€tovné identifikace uZivatele. Znamena to, Ze pii prvnim piihlaSeni uzivatel
zada své jméno a heslo, poté mu je pfifazen SSO listek s certifikaci, ktery mu umoznuje
provadeét aktivity, ke kterym mé opravnéni. Vyhoda tohoto zptisobu piihlaSeni spociva ve

snizovani poctu oveéfovani uzivatele pfi pristupu k jednotlivym sluzbam. DalSim plusem je
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zvySeni produktivity uzivatele, jednodussi sprava jednotlivych uzivatelskych uctt a vétsi
zabezpeceni. Naopak velkou nevyhodou je, Ze v ptipad¢ zcizeni ptihlaSovacich udaji ziska

zlod¢j pristup ke vSem datiim, ke kterym ma uzivatel ptistup (Karkoskova, 2013).

Evidence $kod v systému SAP

Vytizovani a schvalovani Skodovych protokolli bylo jesté do roku 2013 velmi casove
naro¢né a nebyla kvalitni evidence. Asistent vedouciho daného nakladového stiediska
musel obchdzet kompetentni utvary, aby byly k dispozici veskeré podklady tykajici se dané
Skody. Samotnd evidence Skodovych protokolll se vyfizovala v papirové podobé, byly
vedeny tabulky pro kazdé nakladové stfedisko, kde se uvadéla pricina Skody, celkové

naklady, kdo je uhradi a kdo je za danou Skodu zodpovédny.

Vsechny dokumenty, které se tykaly vzniklé Skody, se poté fyzicky ptredaly do uétarny.
Doba vyfizeni se pohybovala az kolem 5 mésici. Od roku 2013 se ve firmé realizoval
projekt elektronického schvalovani a vyfizovani Skodovych protokolii, na kterém se
podilely vSechny odborné oblasti. Od ledna 2014 je systém plné nasazen a vyuZivan. Po
zavedeni elektronické evidence se zkratil ¢as vytfizovani téméf o polovinu. Dalsi vyhodou
je, Ze existuje automatickd evidence a kazdy ma k dispozici informaci, v jakém stavu

zpracovani a plnéni se Skodovy protokol nachazi.

Elektronické Skodové protokoly jsou evidovany v systému SAP/SK1 produktivni. Ptistup
maji pouze uzivatelé, ktefi je zpracovavaji. Jsou zde rozdéleny podle toho, o jakou Skodu
se jedna — na sluzebnim vozidle, zpisobend zaméstnancem, na vécech zaméstnance
odloZenych pfi plnéni pracovnich tkoli, na vozidle pfi skladovani a expedici, zpiisobené
treti osobou/externi firmou a ostatni. Systém umoZiiuje tfidéni protokold vytvoiené za
urcité obdobi ¢i protokold tykajici se urcitého stiediska. Dalsi ¢lenéni je rtizné podle typu

Skody.

V ptipad€ E—protokolu o Skod¢ zplisobené zaméstnancem v systému miiZeme sledovat stav
schvalovani, ¢islo protokolu, kdo a jaky den protokol zadal, kdy doSlo k udalosti a na ¢em
Skoda vznikla, zda se jednalo o jednicovy material, manipula¢ni techniku, atd. Jsou zde

také uvedeny informace tykajici se vinika Skody, jeho osobni Cislo, nakladové stiedisko,
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jaké je ocenéni vzniklé Skody a jaka nahrada. K dispozici jsou také veskeré ptilohy, které

s danym protokolem souvisi. Tato vystupni sestava se da tiidit, filtrovat, sumarizovat, atd.

3.3.2 TECHWEB

TECHWEB je dalsi aplikace vyuzivana pfi feSeni Skodnych udalosti, slouzi pro prohlizeni
archivu vyrobniho (technologického) kusovniku, jsou zde k dispozici schvalené kalkulace
po dobu 5 let. Kusovnik je dokument, ktery zachycuje veSkeré komponenty potfebné pro
vyrobu urcitého produktu. Tato aplikace se pouziva pro vycisleni financni vySe Skody

v ptipad¢ jednicového materidlu.

Systém umoziluje zobrazeni informaci o dilech, vyrobnich operacich, technologickych
vazbach nebo poskytuje podklady pro vypocet potfeby materidlu. K dispozici jsou denni
kopie kusovniku i kopie pouzité pro kalkulac¢ni vypocty. Aplikace rozeznava tii kategorie
stavu kusovniku. Denni, coZz jsou kopie dennich stavli kusovniku. Archiv kalkulaci
obsahuje schvalené mési¢ni stavy kalkulaci. A posledni kategorie s nazvem Vse, kde

najdeme jak pracovni tak rozpracované stavy kalkulaci.

Systém obsahuje né¢kolik zalozek — dily, struktura, operace, kalkulace, ptedstavitelg,
mimofadné vybavy, ocenéni a dalsi. Oblast tykajici se dili nam poskytne informace
tykajici se daného dilu, jaka je jeho struktura, na jakém stanoviSti vyroby se zapracovava,
jakd je cena daného dilu. V systému se rozliSuje, zda se jednd o dil nakupovany ¢i
vyrabény. Cena nakupovaného dilt je rozdilna od dilu vyrabéného, ktery v sobé zahrnuje

jak hodnotu daného materiélu, tak mzdy a rezie.

Aplikace nam také zobrazi seznam vSech operaci, které se provadi na zadaném kompletu
dle uvedenych kritérii. Zalozka kalkulace slouZi k zobrazeni kalkulace zadanych dild,
umoziuje zobrazit celoro¢ni vyvoj dané kalkulace pro dany rok, atd. Seznam
mimotadnych vybav je k dispozici na dal$i zéloZzce, kde se dozvime veskeré detailni
informace pro zadanou mimotfadnou vybavu (Uzivatelska ptfirucka aplikace TECHWEB,

2015).
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3.3.3 ELSAPro

ELSAPro je elektronicky systém pro servisy, ktery vyuziva ptevazné utvar Primyslového
inzenyrstvi (dale jen VSI) pro ohodnoceni pracnosti. Primyslové inzenyrstvi je
interdisciplinarni obor, jehoz ukol je projektovani, zavadéni a zlepSovani integrovanych
systémt lidi, materialt, stroji a energii, jehoZz cilem je dosdhnout co nejvyssi produktivity.

Pro tuto ¢innost vyuziva znalosti fyziky, matematiky, socidlnich véd i managementu.

Uvedeny systém ELSAPro slouzi napiiklad pro ohodnoceni pracnosti servisnich operact,
kdy pracnost miizeme definovat jako ¢as planovany na vyrobu vyrobku. Pfi stanoveni

finan¢ni vyse skody utvar VSI stanovi dobu opravy skody dle tohoto systému.

Tento systém je soucasti syst¢ému DMS—CZ/SK, tzv. Dealer Management Systém, coz je
specializovany systém pro zajiSténi provozu autorizovanych prodejct (dealerti) a servist
vozii skupiny Volkswagen Group. Vznik za soucasné spoluprace partner Skoda Auto

s jejich importéry v Ceské republice, Slovenské republice a importéra Porsche CR.

DMS—CZ/SK lze propojit s libovolnymi ucetnimi, CRM nebo ERP systémy. Do systému
ELSAPro pienasi zakazky pro stahovani a dohledani technickych servisnich informaci
z ostatnich koncernovych systémt. Jsou to napiiklad informace tykajici se zakladnich dat

o vozidle, historii oprav, hlaSeni o opravach, dilenska ptirucka, pokyny k udrzbé, atd.
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4. Skody ve vyrobé

Vyrobou vozl se zabyva utvar VF, ktery se dale déli na 6 organizacnich jednotek (Obr.

10), z nichz prvni ¢tyii Gtvary maji na starost vyrobu ur¢it¢tho modelu vozu. Do skupiny

MB 1 jsou zahrnuty modely Octavia, Rapid a Toledo. Skupina MB II obsahuje modely

Fabia a Rapid Spaceback. Kvasiny vyrdbi modely Roomster, Yeti a Superb. Utvar Rizeni

vyroby vozl zajistuje plynulou vyrobu ve stanovenych objemech a terminech. Posledni

utvar VFM se stara o zajisténi nabéht vozu a pienosu know how do zahrani¢nich zavoda

a zpét.
VF — Vyroba
vozl
|
| 1 1 1 1 1
VFA - Vyroba VFO — vyroba VFF - Vyroba VFK - Vyroba VFS — Rizeni VFM — Vyroba
o o . . . , o vozUl — vyst.,tisk,
vozu MB A vozu MB | vozu MB Il vozu Kvasiny vyroby vozl 2ahr

|_JVFO1- Svarovna VFF1 — Svafovna

=1 VFAL — Lisovna MB | = MB II

|_|VFK1- Svarovna

Kvasiny

|_|VFA2 - Lakovna VFO3 — Montaz

|| || VFF3 - Montaz
MB MB |

MB Il

|| VFK2 - Lakovna

Kvasiny

|_| VFA4 — Logistika VFO4 — Logistika

n |_J VFF4 — Logistika
MB A MB |

MB Il

|| VFK3 - Montaz

Kvasiny

Obr. 10: Organizacni struktura oblasti VF

|_| VFK4 — Logistika

Kvasiny

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Vsechny jiz diive zminované druhy Skod (viz kapitola 7), mohou vzniknout napti¢ vSemi

utvary firmy. Tato diplomovéa prace se podrobnéji zabyva provozem VFA, VFO a VFF.

Mohou zde vzniknout tyto typy Skod:
¢ Skoda zplsobena zaméstnancem;

¢ skoda zpisobna tieti osobu/externi firmou;
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e Skoda na vécech zaméstnance odlozenych pii plnéni pracovnich tkolt;

e Skoda na sluzebnim vozidle;

e ostatni.

Jak vidime v nésledujici tabulce (. 1) vroce 2014 doslo nejvice ke Skodam, které

zpusobily kmenovy zaméstnanci — celkem 1 022 Skodnych udalosti, a tieti osoba ¢i externi

firma — do této skupiny patii také agenturni pracovnici, ty zptsobily celkem 420 skod.

Nejmensi podil tvorily skody zplisobené na vécech zaméstnance odlozenych pfi plnéni

pracovnich ukoll, celkem 11 Skod za rok. Za oblast VF doslo celkem k 1 565 Skodnych

udalosti.
Tab. 1: Pocty skodnych uddlosti ve vyrobé vozii za rok 2014
Pocet
Utvar  Typ §kody Skodnych
udalosti
VF Skoda zptisobena kmen.zaméstnancem 1022
VF Skoda zptisobena tieti osobu/externi firmou 420
Skoda na vécech zaméstnance odloZenych pfi
VF ‘o SR 11
plnéni pracovnich kol
VF Skoda na sluzebnim vozidle 79
VF ostatni 33
Celkem za oblast VF 1565

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Z celkového poctu vSech skodnych udalosti jich bylo nejvice zplisobeno v provozu VFO.

Nasledujici graf (Obr. 11) zobrazuje pocet Skodnych udalosti vletech 2011 — 2014
v provozu VFO, VFA a VFF. Vroce 2011 doSlo v provozu VFO k téméf 350 Skodam

a v dalSich letech pocty Skod rostly, v lofiském roce 2014 to byl narist o vice nez

dvojnasobek oproti roku 2011 — celkem 734 udélosti. V provozu VFA a VFF se pocty

Skodnych udalosti za rok pohybovaly kolem 150, nejvice jich provoz VFA evidoval v roce

2014 a provoz VFF v roce 2012.
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Obr. 11: Pocet Skodnych uddlosti v jednotlivych letech
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a.s., vlastni zpracovani

4.1

V nasledujici tabulce (€. 2) jsou uvedeny pocty Skodnych udalosti, které byly zptisobeny
kmenovymi zaméstnanci a tfeti osobu/externi firmou za rok 2014 za cely utvar VF
a provozy VFO, VFA a VFF. Ve vyrob& vzniklo vroce 2014 celkem 1 442 Skodnych
udalosti zptisobenych zaméstnancem a tfeti osobou ¢i externi firmou. Nejvice Skod zavinili
kmenovy zaméstnanci, celkem 1 022 udalosti. Tieti osoba ¢i externi firma byla vinikem ve
420 ptipadech. Témét polovina ze vSech Skod ve VF byla zptsobena v provozu VFO —
celkem 712 ptipadii a jejich podil na celkové hodnoté Skody predstavoval 64,3%. Provoz
VFA evidoval 186 Skodnych udalosti s podilem 13,5% a v provozu VFF vzniklo pouze

Skody zpiisobené kmenovymi zaméstnanci

148 skod s podilem 22,2%.
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Tab. 2: Skody zpiisobené zaméstnancem nebo tieti osobu/externi firmou ve vyrobé vozii v roce 2014

Podil na
, . Pocet Skodnych celkové
Utvar Vinik Skody udalosti hodnoté §kody
(%)
VF kmenovy zaméstnanec 1022 51,3
VF tieti osoba/externi firma 420 48,7
Celkem za oblast VF 1442 100
z toho: VFO kmenovy zaméstnanec 466 338
VFO tfeti osoba/externi firma 246 30,5
Celkem za oblast VFO 712 64,3
z toho: VFA kmenovy zaméstnanec 164 8,1
VFA tfeti osoba/externi firma 22 54
Celkem za oblast VFA 186 13,5
z toho: VFF kmenovy zaméstnanec 95 94
VFF tieti osoba/externi firma 53 12,8
Celkem za oblast VFF 148 22,2

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovéni

Pokud zaméstnanec zpisobi Skodu, pak vedouci organizaéni jednotky rozhoduje o vysi
pozadované nahrady. Zvazuje, zda a vjaké vySi bude vymdhat ndhradu Skody po
zamé&stnanci. Vysi ndhrady musi OJ oznadmit zaméstnanci do 1 mésice ode dne, kdy byla
Skoda zjiSténa. O zplsobu vySe ndhrady se sepisuje dohoda. OJ projednava s piisluSnym
odbornym organem vysi nahrady Skody a obsah dohody, ale jen u Skod nad 1000 K¢.
Byla-li 8koda zplisobena c¢éastecné zaméstnavatelem, pak zaméstnanec hradi pouze

pomérnou ¢ast podle miry svého zavinéni.

Bezprostiedné po uskutecnéni Skody je u zaméstnance provadén test na obsah alkoholu
v krvi. Zaznam o vysledku orientaéni dechové zkousSky musi byt ptilohou kazdého
Skodového protokolu. Pokud je zde podezieni na zneuziti navykovych latek ptistoupi se
k toxikologickému vySetieni. Je-1i vysledek testu pozitivni, zaméstnanec je povinen uhradit
naklady na vySetfeni, které mohou byt az 20 000 K¢. V piipadé€ negativniho vysledku hradi

naklady utvar ZP — Planovani lidskych zdrojii. Dale mtze byt u pracovnika vypracovan
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posudek o jeho pracovni ¢innosti, ktery bude také piilohou protokolu o skodé. V tomto
dokumentu se posuzuje zaméstnancova pracovni moralka, jak plni své ukoly, jakou ma
zodpoveédnost, pracovni iniciativu, jestli dodrzuje bezpecnostni piedpisy, jakou kvalita ma

jeho odvedena prace, jaky ma vztah ke svym spolupracovniktim, atd.
Kmenovy zaméstnanci mohou zptisobit Skody na:

e FTS — automatickém tahaci;

e IT prostfedcich (MT, PC, aj.);
e jednicovém materidlu;

¢ jednicovém materidlu + manipulacni technice;
e manipulacni technice;

e leasingovém vozidle;

e regalové technice;

e transportnim voziku a kosi;

e vratové technice;

e vyrobku;

e vyrobnim zatfizeni;

e ostatnim.

FTS — automaticky taha¢ je automaticky logisticky taha¢ bez fidiCe, ktery slouZi k prevozu
materidlu a Casto nahrazuje obvyklé dopravni prostfedky jako vysokozdvizné voziky ¢i
paletové vidlicové voziky. Nejvice se pouzivaji ve vyrobe, montazich a skladech. Na
téchto taha¢ich mohou vzniknout $kody pfi jejich nabourani. Skody na IT prostfedcich se
tykaji naptiklad poskozeni diagnostického pfistroje, ztraty nebo poskozeni mobilniho

telefonu.

V ptipadé jednicového materidlu se jednd o vysypani ¢i poskozeni toho materialu pfi jeho
manipulaci, soucasné¢ muze dojit i k poSkozeni manipulacni techniky. Na manipula¢ni
technice dochazi velmi Casto ke Skodam, kde diivodem je nepozornost fidice. Nejcastéji se
jedna o nehody, pii kterych dochazi k poskozeni oken & dveii voziku. Skody na

leasingovém vozidel se opét tykaji nabourani a poSkozeni vozu. K poSkozeni regalové
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techniky dochazi pii manipulaci s vozikem, stejnym zptisobem muze dojit k poskozeni
transportniho voziku, kose ¢i vrat. Transportni voziky a koSe slouzi k prepravé palet,
krabic, atd. Skody na vyrobku se stivaji pii piepravé nové vyrobeného vozu, kdy dojde
k nabourani a poskozeni ¢asti vozu. Do skupiny ostatnich Skod patii naptiklad chybé&jici

naradi na pracovisti.

V nésledujicim grafu jsou zobrazeny podily vySe zminovanych skod v provozu VFO za
rok 2014, v tomto provozu doSlo k nejvétsimu poctu Skod za vSechny zminéné provozy,
proto je zde uveden. Nejvice bylo zptsobeno Skod, které patii do skupiny ostatni skody —
tvotily 33% z celku, Skody na manipula¢ni technice se podilely 25% a na jednicovém
materidlu bylo evidovdno 21% Skodnych udalosti. Celkem 6% Skod bylo zpisobeno na
vyrobnim zafizeni a 5% Skod na IT prostfedcich. Ostatni typy jako poskozeni leasingového

vozidla, regalové techniky, transportniho voziku, kose a dalsi tvotily 1 — 2 %.

Skody zpiisobené kmenovymi zaméstnanci ve VFO v roce 2014
EFTS - automaticky tahac

B IT prostiedky (MT, PC, aj.)
1% B Jednicovy material
H Jedn. material + manip.technika
B Manipulacni technika (ekonory)
Vyrobni zafizeni
1%  ®Poskozeni leasing.vozidla
% Regalova technika

Transport.voziky a kose

H Vratova technika

= Vyrobek

H Ostatni

Obr. 12: Skody zpiisobené kmenovymi zaméstnanci ve stiedisku VFO za rok 2014

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovéni
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4.1.1 Prestrojeni vozu

Pokud zaméstnanec zplsobi Skodu na nové vyrobeném vozidle, nepfistupuje firma
k uplatnéni néhrady Skody na celém vozidle, ale dochazi k jeho piestrojeni. Vystavi se
protokol o Skodé¢ a v pfipad¢ uplatnéni nahrady Skody je nutny souhlas zaméstnance,
v piipad¢ jeho nesouhlasu se pfistoupi k soudnimu feSeni celé situace. Pokud byl
zamestnanec pojistén, cela situace se bude fesit s jeho pojistovnou, v opacném piipadé

dojde k zatizeni zaméstnance, ktery je povinen danou Skodu zaplatit.

Skoda zpiisobena
zaméstnancem
—
Nahrada skody Néhrada skody
neuplatiiovana uplatiiovana
—
Souhlas Nesouhlas
zaméstnance zamestnance
Zatizeni ,
zaméstnance Soudni spor
v v
Konec sporu
Zaplaceno Nezaplaceno
\
Soudni spor

Obr. 13: Grafické znazornéni Skod zpiisobenych zaméstnancem
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Prestrojeni vozu se provadi u neopravitelné Skody a znamena to, Ze se celé auto rozebere
na dily a ty se namontuji do nové karoserie. Poskozena karoserie se potom likviduje.

V ptipadé, Ze se jedna pouze o poskozeni ¢asti vozu, opravi se jen poskozeny dil.

Finan¢ni ohodnoceni vySe Skody v pfipadé piestrojeni vozu se skladd zceny dilq,
potfebnych pro opravu a ceny prace. Utvar VSI stanovi dle pracnosti opravy vozu
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minutovou sazbu a utvar ECV1 (Controlling vyroby vozll) stanovi ndklady na viceprace.
Tato sazba se nasledné vynasobi ¢asem opravy stanovenym utvarem VSI. A utvar ECB
(Controlling ndkupu) vyc¢isli ceny dilti pro opravu. V roce 2014 bylo naptiklad v provozu
VFO evidovano 15 udalosti, kdy doslo k ptestrojeni vozu. Pfestrojeni vozu provadi repasni

délnici, ktefi pracuji na specidlnim pracovisti na lince.

Mize se jednat napiiklad o situaci, kdy zaméstnanec pii navazeni vozu na dopravnik
Spatné najede a poskodi viz. Dojde k neopravitelnému poskozeni vozu, karoserie je
nepouzitelnd a bude seSrotovana. Z diivodu uspory nakladi dojde k ptestrojeni karoserie.
V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny dily, které byly potieba pro opravu vozu Octavia, ktery byl
poskozen. Cena dilu je uvedena v systtmu TECHWEB a pracnost stanovi utvar VSI dle
systému ELSAPro. Celkovéa cena dilii je stanovena na 6 860 K¢ a hodnota nové karoserie

je stanovena na 40 500 K¢. Dale je potieba vycislit hodnotu mzdovych néakladu.

Tab. 3: Vycisleni ceny a pracnosti dilii

Cislo dilu Nézev dilu (S‘;‘f) P(rva:l':l‘l’f‘)t
170 845 011 BJ Sklo ¢elni 1300 320
170 845 049 AJ Sklo 5.dveti 800 300
170 837 697 D Dodatkové té€snéni LP 150 100
170 837 698 D Dodatkové t&€snéni PP 150 100
170 839 697 D Dodatkové té€snéni LZ 180 120
175 839 698 D Dodatkové té€snéni PP 180 120
17.5 867 287 M Y20 ,C sloupek s airbag L 60 80
175 867 288 M Y21 ,C sloupek s airbag P 60 80
175 807 301 BC FTW  Naraznik zadni 2 500 400
1KO 711 049 CH Konzole fazeni 550 250
5L1711 118N SHM  Radici paka 300 200
170 837 482 C Sametka LP 250 180
170 837 481 C Sametka PP 250 180
176 827 705 Té&snéni 5.dvefi 130 100
Celkem 6 860 2530

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ekonom v systému SAP vyhleda primérnou mési¢ni mzdu daného provozu, v tomto
ptipad¢ VFO, a tuto mzdu vyd¢li odpracovanymi hodinami. Pokud je primérna mési¢ni
mzda provozu 22 000 K¢ a celkové bylo odpracovano 50 000 hodin, pak hodinovéa sazba je
stanovena ve vysi 0,44 K¢, jak uvadi vzorec (1) a po pfevedeni na minuty (2) je sazba po
zaokrouhleni 26,5 K¢/min. Tato mzdova sazba se nasledné vynasobi celkovym ¢asem

opravy vozu podle vzorce (3). Celkové mzdové naklady ¢ini 67 045 K¢.

22000

0000 = 0,44K¢/hod (1)
0,44 * 60 = 26,5 K¢/min 2)
26,5 2530 =67 045 K¢ 3)

Financni vycisleni prestrojeni vozu se bude skladat z téchto polozek:

e cenadilt 6 860 K¢;
e cena karoserie 40 500 K¢;
e mzdové ndklady 67 045 K¢;

celkem 114 405 K¢.

Celkové ndklady na piestrojeni vozu jsou tedy stanoveny ve vysi 114 405 K¢&. V ptipadé,
ze by nedoslo k ptestrojeni vozu, ale doSlo by ke Srotaci vozu, hodnota nakladi by se
pohybovala kolem 295 000 K¢. Z toho vyplyva, Ze piestrojeni vozu predstavuje Gsporu
nakladl ve vysi zhruba 181 000 K¢ (uvedené hodnoty jsou zkresleny).

4.2 Skody zpiisobené tieti osobou/externi firmou

Jak bylo vyse uvedeno, do skupiny tfeti osoba/externi firma patifi agenturni zameéstnanci,
ktefi jsou vyuzivany pro zajisténi flexibility ve firmé. Zatimco externi firma zajistuje pro
spolecnost ur€ity druh ¢innost. Jednd se o outsourcing ¢innosti, aby se spolecnost mohla
soustiedit na hlavni pfedmét podnikani. Vyhodou outsourcingu je uspora néklada a Casu.

Externi firmy jsou nejcastéji dodavatelé manipulaéni techniky, transportnich voziki atd.
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Vice nez polovina $kod v provozu VFO zptisobenych tieti osobu/externi firmou se tykala
jednicového materidlu — 58% vSech Skod, ostatni Skody tvofily témér tietinu vSech
udélosti. Celkem 6% ze vSech §kod bylo zplisobeno na manipulaéni technice a 3% tvotily
Skody na regédlové technice. Déale muize dojit k nedodani jednicového materidlu,

k poskozeni rezijniho materialu, atd. viz nasledujici graf (Obr. 14).

Skody zpiisobené titi osobou/externi firmou ve VFO v roce 2014

m [T prostiedky (MT, PC, aj.)
® Jednicovy material
29% ® Jedn. material + manip.technika

2% B Manipula¢ni technika

1% Nedodany jednic.material

1% ==
3%
2% _~

Vyrobni zafizeni
Regalova technika
Rezijni material

Transpor. voziky a kose

® Vratova technika

H Ostatni

Obr. 14: Skody zpiisobené tieti osobou/externi firmou ve stiedisku VFO za rok 2014

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovéni

4.3 Skody na jednicovém materialu

Jednicovy material predstavuje pifimé ndklady, které miizeme zjistit nebo stanovit na
kalkulaéni jednici podle technickohospodatiskych norem. V roce 2014 doslo k velkému
poctu Skod pravé na tomto materidlu, u zaméstnancii se jednalo o 21% a u treti

osoby/externi firmy to bylo dokonce 58% vSech skodnych udalosti v provozu VFO.

Na obrazku ¢. 15 jsou zobrazeny Skody, které vznikly na jednicovém materidlu
v provozech VFO, VFA a VFF v letech 2011 — 2014. Jak mtzeme vidét, nejvice jich
vznikalo v provozu VFO, v roce 2011 to bylo pies 400 Skodnych udalosti, v roce 2012

66



doslo k poklesu na 265 $kod a rok 2013 se vyznacoval vyraznym nartstem, v loniském roce
2014 provoz evidoval nejméné Skod za posledni 4 roky — 250 Skod na jednicovém

materialu.

V provozu VFA bylo evidovano nejméné Skod za vSechny provozy, v roce 2014 vznikly
pouh¢ 4 skody. Provoz VFF evidoval nejvice skod v roce 2011 a pak dochazelo k mirnému

poklesu v kazdém roce.

600 Skoda na jednicovém materialu

500 -

400 -
®VFO

= VFA
VFF

300 -

200 -

100 -

2011 2012 2013 2014

Obr. 15: Skody na jednicovém materidlu v jednotlivych letech
Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

4.4  Zpisob reSeni Skod

Pti vystaveni $kodového protokolu se zjistuje, kdo Skodu zptisobil. Pokud neni znam
pachatel (to je nejCastéjsi v ptipade Skody na jednicovém materidlu) pak stredisko, kterému
Skoda vznikla, ji nahradi. ProtoZe nezndme pachatele, tudiz nemiize pfedepsat ndhradu
Skody zaméstnanci ¢i jiné osob€. Tato Skoda se potom uctuje na zvlastni konto. V zdjmu

firmy je tedy zjistit vinika.

KaZzda skoda, kterd vznikne, se fesi odliSnym zpisobem a doba vyfizeni Skody se také lisi.
Skoda na jednicovém materialu se fesi okamZité, vystavi se Skodovych protokol a zaroven

se vypiSe zadost na vydej nového materidlu. Pokud vznikne §koda na vyrobku, dojde k jeji
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opravé vlastnimi silami, tzv. pfestrojeni vozu. Na opravu ostatnich typt Skod (FTS —
automaticky taha¢, IT prostfedky, manipulacni technika, atd.) se vystavi faktura na externi
firmu, kterd danou opravu provede. Teprve v okamziku vystaveni faktury je mozné sepsat

protokol o skodé¢.

4.5 Ostatni typy Skodnych udalosti

V nasledujici tabulce (¢.4) jsou uvedeny ostatni typy Skodnych udalosti, které vznikly
celkem za oblast VF a VFO, VFA, VFF za rok 2014. Je zde uveden celkovy pocet udalosti

a jejich procentni podil na celkové hodnoté Skody. Jedna se o Skody na:

e vécech zaméstnance, které odlozil pii plnéni pracovnich tkolu;

e sluzebnim vozidle;

e ostatni.
Skody na vécech odloZenych pii plnéni pracovnich ukoltl hradi zaméstnavatel, ktery je ze
zakona povinen zabezpecit uschovu svrskli a osobnich predmétt obvykle noSenych do
prace — hodinky, prsten, batoh, mens$i financni obnos, atd. Zaméstnanec, kterému vznikne
tato Skoda, ji musi nahlasit do 15 dnii ode dne jejiho vzniku, jinak mu nédrok na nahradu
zanikd. Za celou oblast VF doSlo v loniském roce 2014 k 11 Skoddm na odloZenych
veécech, nejastéji se jednalo o kradez véci ze Satni skiinky nebo posSkozeni vozidla na
zamé&stnaneckém parkovisti. Tyto Skody jsou vétSinou menSiho finan¢niho rozsahu. Jak
vidime v tabulce, v oblastech VFO, VFA a VFF vzniklo kolem 3 $kod tohoto typu za rok
a jejich podil na celkové hodnoté Skod se pohyboval okolo 2%.
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Tab. 4: Ostatni typy Skodnych udalosti ve vyrobé vozii v roce 2014

Podil na
, . Pocet Skodnych celkové
Utvar Typ Skody udalosti hodnoté $kody
(%)
VE skovda’ na Vece(fh Zflme;stnance odlozenych pti 1 32
pInéni pracovnich ukolt
VF $koda na sluZzebnim vozidle 79 86,5
VF ostatni 33 10,3
Celkem za oblast VF 123 100
2 toho: VEO skoSJa’ na Vecec’:h Z:elmeostnance odlozenych pti 3 08
plnéni pracovnich ukoli
VFO $koda na sluzebnim vozidle 12 28,1
VFO ostatni 7 2,6
Celkem za oblast VFO 22 31,5
2 toho: VEA skoSda’ na Vece(?h z?meostnance odlozenych pri 4 02
pnéni pracovnich ukoli
VFA Skoda na sluZzebnim vozidle 12 19,3
VFA ostatni 2 0,1
Celkem za oblast VFA 18 19,6
2 toho: VEF Skovda’ na Vece?h z‘:lmeostnance odlozenych pti 4 2
pnéni pracovnich ukolt
VFF Skoda na sluzebnim vozidle 12 39,1
VFF ostatni 5 7.6
Celkem za oblast VFF 21 48,9

Zdroj: Interni zdroj Skoda Auto, a. s., vlastni zpracovani

Podle metodického pokynu ve spole¢nosti jsou uzivatelé sluzebniho vozidla povinni

zabezpecit vozidlo proti odcizeni a také chranit autoradio, pokud je jim vozidlo vybaveno.

Dile je fidi¢ povinen chranit veskeré predmeéty, které nepatii do povinné vybavy vozidla

(napf. mobilni telefon, notebook) a to vyjmutim pfedmétd z vozidla v ptipadé jeho

opusténi. Pokud fidi€ tyto povinnosti nesplni, miize po ném byt vymahéana nahrada Skody.

Oblast VF evidovala v roce 2014 celkem 79 téchto Skodnych udalosti, jednalo se nejvice
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o poskozeni celniho skla odrazenym kaminkem ¢i drobnéjsi dopravni nehody. Hodnota
téchto Skod tvoti 86% z celkové hodnoty vsech ostatnich skod. Ve vSech tfech provozech

(VFO, VFA, VFF) bylo zptisobeno shodn¢ 12 Skod na sluzebnich vozidlech.

Do ostatnich Skod patii napt. odcizeni ¢i poskozeni naradi nebo jinych predméti
potfebnych pro vykon prace, poskozeni pracovniho odévu, atd. Za oblast VF bylo
zpusobeno celkem 33 ostatnich skod a z toho 7 v provozu VFO, 2 v provozu VFA a 5

v provozu VFF.

4.6  Skody zpiisobené vy3si moci

Skody zptisobené vys§i moci se stavaji vyjimeéng, pramérné to jsou 1 — 2 udalosti za rok.
V roce 2014 provoz VFO neevidoval Zadnou Skodu zplisobenou vyssi moci, v roce 2013
doslo k pozéaru a povodnim. Celkova Skoda se pohybovala kolem 3 milioni K¢. Povodné
tvorily 75% celkové sumy a zbyvajici ¢ast — 25% bylo tvofeno pozarem. V piipade
povodni nejvétsi Skodu predstavovaly prostoje, tzv. zastaveni vyroby, tvofily téméet 70%

hodnoty celkové skody.

V piipad¢ vzniku Skody zpusobené vysSi moci je postup likvidace Skody shodny jako
u ostatnich typt Skodnych udalosti. Dojde k vystaveni Skodového protokolu, kde kazdé
stiedisko vy¢isli Skodu, kterd ji byla diky této udalosti zplsobena. Poté se veSkeré
dokumenty ptedaji spolecnosti INIS s. r. o., kterd bude dale tuto Skodnou udalost feSit

s pojistovnou. Nasledné pfeda dokumentaci tvaru EUU, ktery ucetné Skodu vytesi.

4.7 Uketni evidence $kod

Spoleénost Skoda Auto, a. s. jako pravnicka osoba mé ze zdkona povinnost vést Gidetnictvi.
Uttovani ve spoletnosti ma na starosti utvar EU — Ugetnictvi, ktery zachycuje veskeré
operace tykajici se majetkové, financni a vysledkové skutecnosti podniku. Ve spolecnosti
je pro potieby ucetni evidence vydan dokument, ktery obsahuje seznam kont hlavni knihy.
Jsou zde uvedeny ndzvy jednotlivych ucetnich tfid a kont, které firma pouziva. Kazdé

konto obsahuje deseti¢iselné oznaceni a nazev, napiiklad 1123000901 — Vyrobni material
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nebo 1123201500 — Rezijni materidl. Pro zjednoduSeni jsou dale uvedena pouze prvni

tfi¢iselnd oznaceni.

O zauctovani Skody se stara utvar EUU. Vznik Skody se uctuje do nakladii na ptislusny
ucet, podle toho zda se jedna o zasoby, dlouhodoby majetek, atd. Vynos, nebo-li plnéni
Skody, se zauctuje na konto vynosi. Mezi nejcastéjsi typy Skod patii Skoda zplisobena
zaméestnancem nebo tfeti osobou/externi firmou. V pfipadé, Zze za vznik Skody je
odpovédna externi firma, vystavi se faktura na tuto firmu, ktera danou Skodu zaplati.
Vznikne nam tedy pohledavka za tuto firmu, kterd se uctuje na 315 — Ostatni pohledavky
a souvztazné Uctujeme na piislusny ucet vynost ve skupiné 64 — Jiné provozni vynosy.
Zavini-li Skodu zameéstnanec, uctujeme obdobné stim rozdilem, Ze pohledavku vici

zameéstnanci uctujeme na ucet 335 — Pohledavky viici zaméstnanciim — nadhrady skod.

4.7.1 Skoda na zisobach

Zasoby patii do obézného majetku podniku, pro ktery je charakteristické, ze je v podniku
vazan kratkodobé€, do jednoho roku. Ob&zny majetek neustale méni svou podobu a obiha
v podniku. Zasoby ve spolecnosti miizeme rozdé€lit na zasoby nakupované a vytvorené
vlastni Cinnosti. Zasoby nakupované nalezneme v uctové skupin¢ 11 — Material
a 13 — Zbozi. Zasoby vlastni vyroby eviduje v uctoveé skupin¢ 12 — Zasoby vlastni vyroby,

pro uctovani v této skupiné pouzivame ucty:

e 112 —Nedokon¢ena vyroba
e 122 — Polotovary vlastni vyroby
e 123 —Vyrobky

Skody na zasobach eviduje v 5 uctove tiidé ve skupiné 54 — Jiné provozni ndklady. Pro
zauctovani Skody pouZzijeme ucet 549 — Manka a Skody z provozni ¢innosti a souvztazné

uctujeme ve prospéch uctu zasob.
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4.7.2 Skoda na dlouhodobém majetku

Za dlouhodoby majetek je ve spolecnosti povazovan majetek, jehoz doba pouzitelnosti je
delsi nez 1 rok a dosahuje urcité vyse ocenéni. U dlouhodobého hmotného majetku musi
byt potizovaci cena vyssi nez 40 000 K¢, u nehmotného majetku je hranice stanovena na
60 000 K¢ a do kratkodobého hmotného majetku je zafazen majetek s pofizovaci cenou od
20000 K& do 40000 K¢&. Skoda na dlouhodobém majetku se uétuje na zakladé

ptedlozeného protokolu o $kodé a zadosti o vytazeni polozky dlouhodobého majetku.

Dlouhodoby majetek mtiZze byt ve spolecnosti vyfazen z divodu prodeje, Srotace, darovani,
ptevodu ¢i v disledku manka nebo $kody. Toto vyfazeni miize byt provedeno nékolika

zpusoby:

interni burza;

e interni pfevod,

e externi prodej (aukce, drazba);
e prodej do koncernu;

e piimy prodej;

e interni/externi Srotace;

e demolice.

Interni a externi burza slouZi k nabidce dlouhodobého majetku internim a externim
zajemcim. Majetek je nejdiive nabizen v ramci spole¢nosti a koncernu — interni burza.
Pokud nebude nalezen interni zajemce, je majetek nabizen na internetu externim zdjemctim
(aukéni firma apod.). Interni pfevod znamena pifevod majetku mezi jednotlivymi
nakladovymi stiedisky spolecnosti. Pfi pfimém prodeji ¢i prodeji do koncernu musi byt
stanovena minimalni cena majetku. Srotace je provadéna na zékladé §rotovaciho protokolu

a nejcastéji byva provadéna externi firmou.

Pti vyrazeni dlouhodobého majetku nejdiive zaltctujeme fadny odpis za pomérnou cast
ucetniho obdobi, po kterou byl dany majetek pouzivan. Zistatkova cena tohoto majetku se

potom uctuje na vrub uctu 549 — Manka a Skody z provozni Cinnosti a souvztazné¢ na
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ptislusny ucet dlouhodobého majetku. Nasledné se tento majetek vyradi z evidence,

uctujeme na ucet dlouhodobého majetku a ve prospéch prislusného tctu opravek.

Pro vyrazovani dlouhodobého majetku je ve spolecnosti pouzivana aplikace DANA.
Ptistup do tohoto systému maji pouze ncktefi uzivatelé. Aplikace DANA nam slouzi pro
vytvafeni zadosti na vyfazeni majetku. Zadosti jsou zde rozdélené do tfech skupin a to na
dlouhodoby majetek, budovy a stavby a nafadi. Po vystaveni zadosti dojde k procesu
schvalovani, ktery maji v kompetenci dva odborné utvary — controlling a G¢tadrna. Systém
nam také umoziiuje zobrazeni seznamu vSech vystavenych, ukoncenych nebo

stornovanych zadosti.

4.7.3 Skoda na sluzebnim vozidle

Skoda na sluzebnim vozidle se uétuje do nakladi a ktizi zaméstnance, ktery je
zodpovédny za vznik Skody. SluZebni vozidla ve spole¢nosti jsou havarijné pojisténd se
spoluticasti na pojistném plnéni, vySe spoluucasti zavisi na konkrétnim typu vozidla.
Organizacni jednotka (OJ), které vznikla Skoda na sluzebnim vozidle, miZze uloZzit
zaméstnanci povinnost uhradit spolutiCast nebo ¢ast spolutiCasti na vzniklé Skodé&, zavisi

vzdy na rozhodnuti OJ.

L]

4.7.4 Skody zpiisobené vyssi moc

Pro zalctovani Skody, kterd byla zplsobena vysS§i moci, se vyuzivd Uctova skupina
58 — Mimotadné néklady a 68 — Mimotadné vynosy, jelikoZ se jednd o neobvyklou ucetni
operaci vzhledem k bézné Cinnosti firmy. Do nakladl se uctuje vySe Skody na ucet
588 — Skody — zivelné pohromy a nahodilé udalosti a souvztazné na piislusny udet
materidlu ¢i dlouhodobého majetku, na kterém Skoda vznikla. Pro zaG¢tovani vynosi se

poté pouzije et 688 — Skody — Zivelné pohromy a nahodilé udalosti.

Zivelna pohroma je podle zakona o dani z p¥ijmu dle § 24 dafiové uznatelna pfi splnéni
podminek uvedenych v zdkoné. Za zivelnou pohromu se povazuje nezavinény pozar
a vybuch, vichfice s rychlosti vétru nad 75 km/h, krupobiti a blesk, povoden ¢i zéplava,
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sesouvani pudy nebo skladni zficeni, pokud nevznikly v souvislosti s primyslovym nebo
stavebnim provozem, sesouvani nebo zficeni lavin a zemétieseni, které dosahuje alespon
4. stupné mezinarodni stupnice. Pro uznatelnost Skody musi byt dolozen posudek od
pojistovny ¢i soudniho znalce. Pokud jsou splnény vSechny tyto podminky pak ztistatkova
cena zasob, nemovitosti, strojii a dalSiho majetku, ktery byl poskozen, se stava danove

uznatelnym vydajem.

4.8 Skody z daiiového hlediska

Z danového hlediska se rozliSuji Skody dafiové uznatelné a dafiové neuznatelné.
Problematice daitovych nékladi je potfeba vénovat pozornost z diivodu stanoveni zékladu
dan¢ a urCeni spravné danové povinnosti spolecnosti. Zakon o dani z piijmu definuje
danovée uznatelné a danove neuznatelné vydaje (naklady) v § 24 a 25, kde je uveden presny
vycet téchto nakladi. Aby mohly byt ndklady uznatelné, musi byt vynaloZzeny po ucely

podnikani a slouzit k dosazeni, zajisténi a udrzeni zdanitelnych piijmi.

Danové uznatelné jsou vSechny Skody do vyse jejich ndhrad. Pokud je tedy za Skodu
odpovédny zaméstnanec, mize po ném firma narokovat ndhradu do vySe 4,5 nasobku jeho
pramérného mési¢niho vydélku. Spolecnosti pak vznikne pohledavka vici zaméstnanci za
zpusobenou $kodu. Jestlize zaméstnanec zptisobil Skodu umysin€, v opilosti nebo po
zneuziti navykovych latek, Z4dné omezeni neplati a firmé vznikd pohledavka vici
zamé&stnanci v plné vysi, tj. 100% zpusobené Skody. Dale mize spolenost ndrokovat
nahradu Skody po pojistovné. Dalsi skupinou jsou Skody zplisobené neznamym
pachatelem podle potvrzeni policie ¢i Skody vzniklé v disledku zivelnych pohrom.

V téchto ptipad jsou také Skody daniove uznatelné v plné vysi.

4.9  Problematika likvidace Skod ve spole¢nosti

Ve spolecnosti v souvislosti se vznikem $kod vznikaji urcité problémy pfi jejich likvidaci:
¢ nedostatek finan¢nich prostfedkll na kryti skod;

e pracné vycislovani Skod;
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e velky pocet Skodnych udélosti.

4.9.1 Nedostatek finan¢nich prostiedki na kryti Skod

Kazdé hospodarské stiedisko mé na dané obdobi (kalendaini rok) pro své hospodareni
k dispozici rozpocet financnich prostfedkii vSech nakladovych polozek (personalni

naklady, rezie, atd.). Jeho cilem je tento rozpocet dodrzet.

Na konci ucetniho obdobi vSak mlZze nastat situace, ze provoz, kterému vznikla Skoda,
nema dostatek finan¢nich prostiedkl na jeji kryti. Tato skute¢nost nastane diky tomu, Ze
k pfijeti a zauctovani Skodového protokolu do nakladi dojde na konci Gcetniho obdobi. Ale
plnéni Skody, tj. vynos se zauctuje az v ndsledujicim Ucetnim obdobi. TudiZz ndkladové
stiedisko, kter¢ho se Skoda tykd, neobdrzelo ke konci obdobi penézni prosttedky na kryti
Skody. Jenom na montazi Octavie (VFO3) bylo na konci roku 2014 zauctovano do naklada
kolem 250 000 K¢, ale do vynosu se tato ¢astka prouctovala az v roce 2015. Tudiz doslo

k negativnimu ovlivnéni rozpoc¢tu daného stiediska.

4.9.2 Vydisleni Skody

Vyc¢isleni Skody je v kompetenci odborné organizacni jednotky, zaleZi vzdy na typu Skody.
Nejcastéji pro Utvar VF se jednd o spolupraci utvaru ECV1, ktery stanovuje hodnotu
mzdovych a rezijnich nakladf, utvaru ECB, ktery vycisluje hodnotu matridlu ¢i dilu

potifebného pro opravu Skody a utvaru VSI, ktery stanovuje Cas potfebny pro opravu Skody.

Stanoveni financni vySe Skody se sklada ze dvou slozek:

e material;

e viceprace.

Material se déli na jednicovy a ostatni. Jednicovy material se vycisluje podle platné
kalkulace uvedené v systétmu TECHWEB. Zatimco cena ostatniho materidlu se stanovi
podle faktury za tento material. Druhé slozka Skody — vicepréace jsou takové prace, které

jsou potiebné pro odstranéni zadvady, zahrnuji mzdové a rezijni naklady.
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Vy¢isleni mzdovych nakladia

Nejvetsi problém spociva ve stanoveni mzdovych nakladi. Ekonom musi vycislit mzdovou
sazbu a utvar Primyslové inZenyrstvi (VSI) stanovi dobu opravy skody, dle ohodnoceni
pracnosti podle elektronického servisniho systému ELSAPro. Mzdova sazba se vypocita
podle vzorce (4) — podéli se primérnd mzda dané¢ho provozu za dany mésic, kterd je
uvedena v systému SAP, odpracovanymi hodinami a dostaneme hodinou sazbu. V pfipadé,
ze se Skoda opravuje o vikendu, musi se do hodinové sazby ptipocitat jeste pfiplatky za
praci o vikendu. Poté ekonom vynasobi ¢as opravy mzdovou sazbou, jak uvadi vzorec (5),
ktera se prepocita na minuty. Takto se postupuje s kazdym Skodovym protokolem. Toto

vycisleni Skody musi byt ptilohou ke kazdému protokolu.

prim.més.mzda provozu/odpracované hodiny = hodinova mzdova sazba 4)

doba opravy X minutova mzdova sazba = mzdové naklady 5)

4.9.3 Pocet Skodnych udalosti

Jak bylo vySe uvedeno, ve vyrobé vozu (oblast VF) vzniklo v roce 2014 celkem 1 565
Skodnych udalosti a témét 70% vSech Skod bylo zpisobeno kmenovymi zaméstnanci.

Nejcastéji se jednalo Skody na jednicovém materidlu ¢i manipulacni technice.
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5. Navrhy vhodnych opatreni

V navaznosti na zjisténé nedostatky vyplyvajici z analyzy procesu likvidace Skod ve

spolecnosti, by autorka navrhovala tato opatfeni ke zvyseni efektivnosti a snizeni nakladi.
Nedostatek penéznich prostiedki na kryti Skod

Problém, ze provoz, kterému vznikla Skoda, nema dostatek finan¢nich prostiedkt na kryti
Skod, je mozné teSit tak, ze si zablokuje Cast penéznich prostfedkii na tyto situace. To
znamena, ze pii nakladani s financemi v pribéhu ucetniho obdobi si vytvoii rezervu,
kterou ptipadné pouzije na thradu Skody. VySe rezervy by se stanovovala podle odhadu

z predchozich let.
Pracné vyd¢isleni Skody

Vy¢isleni mzdovych ndkladl je nyni velmi ¢asové ndrocné, ekonom musi pro kazdy
provoz vyc¢islit zvlast mzdové ndklady. Pokud budeme uvaZovat, Ze vypocet pro kazdy
Skodovy protokol trva v priméru 0,5 hodiny a provoz Octavie za rok evidoval 712
Skodnych udalosti, tak primémé stravi ekonom 356 hodin za rok vypoctem mzdovych

nakladu.

Pro tsporu ¢asu 1 nékladli by bylo vhodné stanovit jednotnou ro¢ni sazbu. Tato sazba by
méla byt rozdilnd pro kmenové zaméstnance a pro zaméstnance agenturni. V piipadé, Ze
Skodu zavini agenturni pracovnik ¢i externi firma, tak opravu musi provést kmenovy
zaméstnanec, vétSinou nad rdmec své pracovni doby. Z toho divodu by méla byt sazba

rozdilna a mimo jiné by méli byt kmenovi zaméstnanci zvyhodnéni oproti agenturnim.

Navrhuji pfi vypoctu sazby vychazet z planovanych odpracovanych hodin. Interni sazba,
tzn. pro kmenové zaméstnance, by se skladala pouze z pfimych personalnich naklad
(FPK). Zatimco externi sazba pro tfeti osoby/externi firmy by se skladdala z pfimych

persondlnich nakladl a navic ze spole¢nych nakladu, jakymi jsou:

e nepifimé personalni naklady (IPK);

o rezie (SGK);
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e energie;
e odpisy;

e ostatni.

Jak bylo jiz zminéno, nepiimé personalni naklady piedstavuji naklady na pracovniky, ktefi
se nepfimo podileji na vyrobe, jsou to rezijni délnici a technicko-hospodaisti pracovnici.
SGK predstavuji rezijni nadklad. Energie jsou ndklady na spotiebu elektrické energie, tepla,
zemniho plynu, vody (pitné, primyslové) a stla¢eného vzduchu. Odpisy piedstavuji
opottebeni hmotného ¢i nehmotného dlouhodobého majetku, ktery je uzivan ve vyrobnim
procesu. Opotiebeni miZze byt bud’ fyzické ¢i moralni. Fyzické opotiebeni znamend ztratu
uzitnych vlastnosti zplisobenou pouzivanim nebo piirodnimi vlivy. Mordlni opotiebeni
predstavuje pokles technické urovné majetku v disledku rozvoje védy a techniky. Do

ostatnich nakladi mizeme zahrnout naklady na udrzbu, opravy, vedeni, atd.

Tyto spolec¢né naklady by se do sazby rozpustily. Diky tomu by externi sazba byla vyssi.
Kazdy provoz by mél navic tuto sazbu stanovenou rozdilné, diky tomu, Ze ma jinou
strukturu ndkladl — jinou energetickou naro¢nost, jiné odpisy atd. Tabulka ¢. 5 zobrazuje
procentni podil jednotlivych sloZek sazby podle nékladl jednotlivych provozl za rok 2014.

Externi sazba by se skladala z 6 slozek a interni sazba by obsahovala pouze FPK.

V tabulce jsou pro srovnani uvedeny dva provozy Octavie — VFOI1 (svafovna) a VFO3
(lakovna). V provozu VFO1 by FPK tvotily 26,3% a spole¢né néklady 73,7%. Divodem je
struktura nékladt, naptiklad odpisy predstavuji nejvyssi nakladovou polozku, tudiz by byl

jeji podil na sazbé nejvyssi — 53%. Ostatni ndklady by ptedstavovaly 20% sazby.

V provozu VFO3 by byla situace diky struktuie nakladii rozdilnd. Zde by bylo rozdéleni
nakladi témét rovnocenné, podil FPK 44,5% a spole¢nych ndkladl 55,5%. Nejvétsi
polozku spole¢nych ndkladii tvoii ostatni naklady — 54%, odpisy zde tvoii pouze 25%
hodnoty nakladd.
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Tab. 5: Procentni podil jednotlivych slozek sazby

Procentni podil VFOL1 (svafovna) | VFO3 (montaz)
% %

Externi sazba

Primé pers.niklady (FPK) 26,3 44,5

Spole¢né naklady 73,7 55,5
o Nepiimé pers.naklady (IPK) 10 8
o Rezie (SGK) 9 7
o Energie 8 6
o Odpisy 53 25
o Ostatni 20 54

Celkem 100 100

Interni sazba

Primé pers.naklady (FPK) 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici tabulka (6) by slouzila pro vypocet externi 1 interni sazby (hodnoty pouze pro
ukazku). Jak bylo vySe uvedeno, vychazelo by se z odpracovanych hodin provozi
a jednotlivych nakladovych druhi (FPK, IPK, SGK, atd.). Tyto naklady by se nasledn¢
vydé€lily odpracovanymi hodinami a po secteni téchto polozek bychom ziskaly hodinovou
sazbu. Cervenou barvou jsou v tabulce uvedeny sazby externi a zelenou barvou sazby
interni. Jak vidime, tak sazba pro interni zameéstnance je tfetinova oproti sazb€ externi a je

odli$né pro oba provozy.

Tab. 6: Tabulka pro vypocet sazby

Externi a interni sazba VFOL1 (svafovna) VFO3 (montaZ)
Odpracované hodiny 200 000 700 000
Naklady K¢ K¢é/hod. K¢ Ké/hod.
Piimé pers.niklady (FPK) 850 000 4,25 1500 000 2,14
Spole¢né niklady 1 600 000 8,00 2 800 000 4,00
o Neptimé pers.naklady (IPK) 160 000 0,80 224 000 0,32
o Rezie (SGK) 144 000 0,72 196 000 0,28
0 Energie 128 000 0,64 168 000 0,24
0 Odpisy 848 000 4,24 700 000 1,00
] Ostatni 320 000 1,60 1512 000 2,16
Celkem 2450000 12,25 | 4300000 6,14

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tyto sazby by se centralné zadavaly do systému SAP a mély by platnost maximaln¢ jeden
rok. Diky tomu by doslo k vyrazné tspofe Casu i ndkladl na praci ekonoma, ktery musi

mzdovou sazbu pocitat pro kazdy Skodovy protokol zvlast.
Pocet Skodnych udalosti

Jednim ze zplsobu feSeni tohoto problému je provedeni Skoleni pracovnikli ve vyrobg,
které by pomohlo snizit pocCet Skodnych udalosti. Spole¢nost kazdorocné vytvaii
instruktazni videa tykajici se bezpecnosti prace, ve kterych jsou zobrazeny postupy
a doporuceni jak se chovat pii plnéni pracovnich ukolli — napt. chozeni po vyznacenych
trasach, nepouzivani mobilniho telefonu pii praci, nepietézovani svych sil, atd. Nejcastéjsi
pri¢inou pro vznik Skody je nepozornost pracovnikti ¢i nedodrzeni postupu pii plnéni
pracovnich Ukolu. Proskoleni pracovnikii spolu s promitnutim tohoto videa tykajici se
bezpecnosti prace by mohlo pomoci snizit pocet Skod. Dale by mély byt pravidelné Skoleni
pracovnici obsluhujici vysokozdvizné voziky a ostatni manipulaéni techniku. Skody, které

byly zptsobeny na této technice, tvotily 25% vsSech Skodnych udalosti.
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Z.avér

Skody ve spole¢nosti predstavuji uréitou hrozbu, jelikoz diky nim spole¢nost piichazi
o fadu piilezitosti. Skodné udalosti negativné ovliviiuji vyrobu vozii, zpomaluji proces
vyroby a mohou také ovlivnit velikost vyrobené produkce. Cilem této prace bylo
analyzovat proces likvidace $kod ve Skoda Auto, a. s., tento proces zhodnotit

a navrhnout opatieni ke zvyseni efektivnosti.

Teoreticka ¢ast prace byla rozclenéna do dvou celkii. V prvni ¢asti byl definovan pojem
Skoda, byl zde uveden hlavni pramen pravni Upravy, kterym je Novy obcansky zdkonik
¢. 89/2012 Sb. V této casti byly také popsany ctyii hlavni pfedpoklady pro vznik
povinnosti k ndhradé¢ Skody a byly zde zminény zakladni zplsoby nédhrady Skody.
V neposledni tad¢ se tato ¢ast prace zabyvala definici Sskod dle zakoniku prace, zédkona
o Ucetnictvi a zdkona o dani z pfijmu. Druhym celkem zaméfenym na popséni teoretickych
vychodisek byla deskripce podnikovych informacnich systémi a zejména systému typu
ERP. Ty jsou v dnesni dobé velmi pouzivané a oblibené, jelikoz kazdy podnik potiebuje

informacni podporu pro mnoho svych ¢innosti.

Prakticka cast byla rozdélena na tfi okruhy. V prvnim okruhu byla charakterizovana
spoleénost Skoda Auto, a. s. Byla pfedstavena jeji organizadni struktura a zpisob
a organizace vyroby vozu ve spole¢nosti. Nasledovala analyza celého procesu likvidace
Skod, jaky je postup pii vzniku Skody a jaké jsou typy Skodnych udalosti vznikajicich ve
firmé. Tato kapitola se také vénovala popisu informacnich systémi, které jsou vyuZivané
pro zpracovani protokolll o Skod¢, které se vystavuji v ptipadé Skodné udalosti. Analyza
procesu likvidace Skod ukazala, ze vyfizovani Skodnych udalosti ve firmé je velice

zdlouhavé.

Mrwe

do procesu zapojeno velké mnozstvi lidi. V loiiském roce 2014 byla ve spolecnosti
zavedena elektronicka evidence Skod v systému SAP, diky ¢emuz doSlo k vyraznému

urychleni  celého  procesu.  Diivéj§i  zpasob  zpracovani byl  zdlouhavy

a neprehledny, jelikoZz se vSechny protokoly o Skod¢ evidovaly v papirové podob¢. Nyni
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systém SAP umoziuje tfidéni, filtrovani a sumarizaci vSech potfebnych dat, coz umoznilo

rychlejsi zpracovani protokold.

Dalsi ¢ast diplomové prace byla detailnéji zaméfena na typy Skodnych udalosti, které
vznikaji ve vyrobé vozl. Bylo zjisténo, Ze nejveétsi polozku tu predstavuji skody zptisobené
kmenovymi zaméstnanci a konkrétné¢ se jednd o Skody na manipulacni technice, na
jednicovém materialu a ostatni typy Skod, kam patii napiiklad chybé&jici nafadi na
pracovisti. Podrobné&ji zde byla prozkoumana problematika ptestrojeni vozu, kdy dochazi
k rozebrani poskozeného automobilu na dily a jejich namontovani do nové karoserie.
V této casti byla zjiSténa nejveétsi piekdzka ve zpracovani protokold o Skod€ a tou je

vycisleni vyse Skody, konkrétné vycisleni mzdovych ndkladi na opravu skody.

Mzdové néklady ptedstavuji tzv. viceprace, coz jsou prace potiebné pro odstranéni Skody.
Tyto néklady jsou nyni slozité¢ vypocitavany pro kazdy novy protokol. Pfi vycisleni vyse
Skody se jednad o spolupréci vice utvarl, takze je proces jesté slozit¢jsi a zdlouhavéjsi.
Mym néavrhem, ktery je podrobné popsan v posledni kapitole této prace, je stanoveni
jednotné ro¢ni sazby, kterd bude uvedena v systému SAP. Tato sazba by se skladala
z piimych personalnich nakladii u kmenovych zaméstnancii a u zaméstnancii agenturnich
a externich firem by byla sazba odlisna — tedy vyssi z divodu zvyhodnéni kmenovych
zaméstnancl. Diky stanovené ro¢ni sazbé dojde k uSetieni nakladd i ¢asu ekonoma, ktery

stravil vy¢islenim mzdovych nakladii mnoho ¢asu.

Tato kapitola se dale zabyvala Skodami zplisobenymi vys$s$i moci, kterych neni mnoho,
pramérné to jsou 1 — 2 udalosti za rok. Zavérem je uveden zpusob uctovani skod ve
spolecnosti a jsou zde podrobné&ji popsany vSechny problémy, které vznikaji pii likvidaci

Skodnych udélosti.

Dalsi prekazkou je vysoky pocet Skodnych udélosti, jen ve vyrobé vozil bylo v roce 2014
zpiisobeno 1 565 $kod. Resenim tohoto problému miZze byt poradani pravidelnych $koleni
pro pracovniky ve vyrobé. NejCastéji je totiz nepozornost pracovnika ¢i nedodrzeni
postupu pii plnéni pracovnich kol piic¢inou Skody. Posledni slabou strankou celého

procesu je situace, kdy provoz, kterému vznikne $koda na konci Uc€etniho obdobi, nema
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finan¢ni kryti na vzniklou Skodu. Tento problém lze vyfesit vytvaienim rezervy v priab&hu

ucetniho obdobi podle odhadu z piedchozich let.

Vuvodu této prace je zminovano nebezpeci rizika, kterd vedou ke vzniku Skody.
U velkych firem se v souCasné dobé¢ stile vice setkavame se samostatnou disciplinou
tykajici se fizeni rizik, tzv. risk management. Tento zplisob finan¢niho fizeni piedstavuje
nezbytny proces, ktery pomahd managementu firmy identifikovat slabé a silné stranky
podniku. Snazi se redukovat jiz existujici ¢i budouci hrozby a doporucit, jak eliminovat
nezadouci vlivy a také jak vyuzit pozitivnich vlivi. Management rizik jako proces
zjistovani, kontrolovani a odstraiovani nejistych udalosti miize firm& pomoci zamezit

vzniku negativnich udélosti.
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Priloha A — Protokol o Skodé zptisobené zaméstnancem

-
@ SKODA Protokol o Skodé zplisobené zaméstnancem

Hlavi¢ka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoril zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
NakI. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udélost

Skoda vznikla na

Evidenéni ¢islo ZO/checklist

Vznik $kodové udalosti
Datum a ¢as

Misto(mésto,ulice Eislo, silnice;areal spoleénosti,
budova,hala)

Stat

Spravce véci nebo majetku (OJ, které vznikla Skoda)
Jméno

Prijmeni

Nakladové stiedisko

Zkratka OJ

Telefon

Finance

Ocenéni vzniklé Skody

Nahrada vzniklé Skody(ihrada zaméstnancem +
uhrada pojistovny)

Zpusob platby zaméstnance

Nahrada

Uhrada stiediska zaméstnance

Uhrada zaméstnance

Uhrada pojistovny na uget SKODA AUTO
Komentar pro financovani

Podrobna zprava o pfi¢iné a pribéhu udalosti, popis $kody na majetku
Setfeno ZO (pisemny zapis)

Policejné Setifeno

Ridiésky prikaz zadrzen

Zjisténa piitomnost navykovych latek

Zranéni

Skoda na manip. technice

Svédci

Odstranitelna $koda

Zduvodnéni, pro¢ nebyla nehoda pisemné
zaznamenana v ZO
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@ SKODA Protokol o $kodé zpuisobené zaméstnancem

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoril zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenéni ¢islo ZO/checklist

vrva W

Podrobna zprava o pfi¢iné a pribéhu udalosti, popis $kody na majetku
Sidlo utvaru PCR

Zduvodnéni, pro¢ nebyla nehoda hlasena PCR

Popis udalosti

Pfijmeni a jméno zranénych osob
Popis $kody na manip. technice
Jméno, pfijmeni, telefon svédki

Zaméstnanec, ktery zpusobil $kodu
Osobni &islo

Jméno

Pfijmeni

Nakladové stiedisko

Nazev Gtvaru

Telefon

Zavod

Schvalovatelé

Poradi Uplné jméno Ve Zpracovano | Vysledek
schvaleni |dne
od
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@ SKODA Protokol o $kodé zplisobené zaméstnancem

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvofil zadavatel

Zkratka OJ zadavatele

Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenc¢ni ¢islo ZO/checklist

Za odbory: razitko a podpis Datum, podpis zaméstnance
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Priloha B — Protokol o Skodé zptsobené treti osob./ext. firmou

@ SKODA Protokol o S$kodé zplisobené treti osobou /

externi firmou

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoril zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenéni ¢éislo ZO/checklist

Vznik $kodové udalosti
Datum a ¢as

Misto(mésto,ulice,Eislo, silnice;areal spole¢nosti,
budova,hala)
Stat

Spravce véci nebo majetku (OJ, které vznikla Skoda)
Jméno

Prijmeni

Zkratka OJ

Telefon

Nakladové stiedisko

Zavod

Tieti osoba / firma, ktera zpusobila $kodu
Fyzicka osoba/ext.firma
Neznama osoba

Jméno

Prijmeni

Datum narozeni

Ulice a €.p.

Mésto

Stat

PsC

Telefon

Cislo OP/pasu

Cislo dodavatele v SAPu
Nazev firmy

Sidlo firmy

Stat

IC

DIC
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SKODA Protokol o Skodé zpuisobené treti osobou /

externi firmou

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoril zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenéni &islo ZO/checklist

Finance

Finance

Bude se $koda fakturovat?
Predbézny odhad $kody v CZK
Celkové ocenéni $kody v CZK
Nakl.stfedisko - nositel nakladi

Je s ext. pracovnikem projednano vse ohledné
nahrad, jsou vloZeny povinné podepsané
protokoly?

Komentar pro financovani
Celkové ocenéni vzniklé skody pro fakturaci v CZK

Vynosy
Uget hlavni | Nakladové Nazev utvaru Ocenéni vzniklé |Odstranitelna | Popis
knihy stredisko Skody pro Skoda

fakturaci v CZK

Podrobna zprava o pfiéiné a pribéhu udalosti, popis Skody na majetku
Setfeno ZO (pisemny zapis) :

Policejné Setreno

Ridi¢sky priikaz zadrzen

Zjisténa pritomnost navykovych latek

Zranéni

Skoda na manip. technice

Svédci

Odstranitelna $koda

ZdUvodnéni, pro¢ nebyla nehoda pisemné
zaznamenana v ZO

Sidlo Gtvaru PCR
Zddvodnéni, pro¢ nebyla nehoda hlasena PCR
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@ SKODA Protokol o $kodé zplisobené treti osobou /

externi firmou

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoiil zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenéni ¢islo ZO/checklist

Podrobna zprava o pfi¢iné a priibéhu udalosti, popis $kody na majetku
Popis udalosti

Pfijmeni a jméno zranénych osob
Popis $kody na manip. technice
Jméno, piijmeni, telefon svédk
Jde o 8kodu pfi pfepravé?

Druh spedice

Schvalovatelé

Poradi UplIné jméno Ve Zpracovano | Vysledek
schvéleni |dne
od
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. SKODA Protokol o skodé zplisobené treti osobou /

externi firmou

Hlavicka

Cislo protokolu

Stav protokolu

Vytvoril zadavatel

Zkratka OJ zadavatele
Nakl. sti. zadavatele
Vytvoreno dne

Udalost

Skoda vznikla na

Evidenéni ¢islo ZO/checklist

Souhlasim s Gdaji denymi na protokolu. Cestné prohlasuji, Ze veskeré uvedené tdaje jsou pravdivé a plné.
Razitko SKODA AUTO, datum, podpis vedouciho ttvaru, kterému Datum, podpis externi firmy, ktera Skodu zpuUsobila.
vznikla $koda.
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Priloha C — Oznameni udalosti

dlosti, Zjisténi pachatele Eve. |

Dne | v :l hod.

Jméno, pfijmeni : Narozen : Misto narozeni :

I | e |

Bydlists |

S| ) -

Os.¢. | ] Tel.: [
Stf. [ | Firma : I Skoda
VEC

Poskozeny L . Vy$e Skody : r .

Piesny popis véci - ve. &isla :

Vyjadieni oznamovatele :
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Vyjadieni pachatele : (popis mista)

Svédci - struéné vyjadreni :

Zjisténé poznatky :

Dechova zkouska :

ev.C.:
posit. negat.
&.zk.:
Nutné tdkoly :
Setfil : Regeno (pfedano komu) :
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Priloha D — Posudek o pracovni ¢innosti

ékOdaAutO SKapa

POSUDEK O PRACOVNI CINNOSTI

Prijment, jméno : datum narozeni
Bydlisté:
Zameéstnan od do: v profesi:

1. Pracovni moralka:

2. PInéni tkold:
3. Pracovni iniciativa:

4. Zodpovédnost:

5. DodrZovani bezpet. predpisii:
6. Kvalita prace:

7.V pracovnim kolektivu:
8. Vztah ke spolupracovnikdim;

9. Sklon k poZivani alkoholu:
10. Pracovni doba:

11. Upozornéni:
na porueni pracovni kdzné
na neuspokojivé pracovni vysledky
na nedostate¢nou kvalifikaci

12. Pocet neomluvenych smén:
13. Divod skonéeni pracovniho poméru:

14. Dalsi dilezité skutecnosti...

Zpracoval(a) / . tel.:

Datum Razitko a podpis:
Poznémka: Sprévny Gdaj podtrhnéte
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Priloha E — Zaznam o vysledku orientacni dechové zkousSky

Datum: Ev.¢:
Cas
C.zk:

Zaznam

o vysledku orientaéni dechové zkousky
Provedené digitalnim pristrojem
ALCOTEST DRAGER

Jméno a pFijmeni : nar:
osobni &islo: sti. atv:
Bydlisté:

Firma:

Misto provedeni:

Nadfizeny: nar:
Osobni cislo: stF.:
tel.:

Vysledek testu:

Podpis kontrolovaného: Svédek, nadFizeny:

Podpis pracovnikl ZO:
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Priloha F — Dohoda o uznani zavazku

SKODA

—

Dohoda o0 uznani zavazku

Dne poskodil

K pogkozeni doslo pfi

O tomto poskozeni byl informovan

Celkova Skoda je

Timto uznavame zavazek u firma Skoda Auto a.s.
ve vysi

................... Hessonsrasncnnnnnnnnrans R L R T PP P P PP

za Skoda Auto a.s. za,
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