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RESUME

Tato diplomovd prace si klade za cil popsat standardy fizeni jakosti AQAP a jejich
implementovini do systému managementu jakosti. Provddi analyzu stdvajictho systému
managementu jakosti podle poZzadavkd normy ISO 9001 a vyznaCuje nutnosti zmén
v samotném SMJ, 1 v organiza¢nim schématu a fidicich procesech ve spole¢nosti.

Zaroven piedklad4 ndvrh optimalizace nového systému managementu jakosti podle AQAP
2120, nové organizaéni struktury organizace, nové struktury interni dokumentace SMJ a
predklada ndvrh kritérii posuzovani dspésnosti jednotlivych procesu.

Tato prace rovnéZ piedkladd vysledek zjistovani ndklad( na implementaci pozadavka
AQAP 2120 do SMJ spoleénosti a ndkladd na tdrZbu a aktualizaci SMJ v budoucnosti a

odhad pfedpoklddanych finan&nich piinosi.

SUMMARY:

This thesis is aimed to describe the AQAP quality control standards and therir
implementation into the quality management system. It performs analysis of existing
quality management system, built according to ISO 9001 standard, and highlights
necessary changes in the QMS itself, in the organization chart and managerial processes in
thr company.

It also presents proposals to optimize new quality management system, the new
organizational structure, the new structure of the internal QMS documentation and submits
criteria to assess efectivity of individual processes.

This thesis also presents analysis of the costs of AQAP requirements implemention into the
QMS and the cost of maintenance and updating of the QMS in the future, and estimates of

the financial benefits.
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Seznam pouZitych zkratek a symbola

ACMP

ACR
AEDP

AQAP

ARMP

COS
CSN
EDA
EN
1SO

KK ZSOJ
MO CR
NATO

0SSOJ
PVSJ

SMJ

SOJ
STANAG
TP

UF OSK SOJ
ZS0]

,Allied Configuration Management Publication (z angl.), zkr. Spojeneckd
publikace pro management konfigurace

zkr. Armada Ceské republiky

»Allied Engineering Documentation Publication (z angl.), zkr. Spojeneckd
publikace pro technickou dokumentaci

»Allied Quality Assurance Publication® (z angl.), zkr. Spojenecka publikace
zajisténi jakosti

.Allied Reliability and Maintenability Publiation® (z angl.), zkr. Spojenecka
publikace pro bezporuchovost a udrzovatelnost

zkr. Cesky obranny standard

zkr. Ceskd technick4 norma

~European Defence Agency™ (z angl.), zkr. Evropsk4 obrannd agentura

zkr. Evropsk4 norma

International Standardisation Organisation” (z angl.), zkr. Mezindrodni
organizace pro standardizaci

zkr. koneénd kontrola zéstupcem pro statni ovéfovani jakosti

zkr. Ministerstvo obrany Ceské republiky

..North Atlantic Treaty Organisation” (z angl.), zkr. Organizace
severoatlantické smlouvy

zkr. Odbor strategie statniho ov&fovan{ jakosti U OSK SOJ

zkr. predstavitel vedeni pro systém jakosti

zkr. systém managementu jakosti

zkr. Statni ovéfovani jakosti

~standardization Agreement™ (z angl.), zkr. Standardiza¢ni dohoda

zkr. technické podminky

zkr. Ufad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statnf ovéfovani jakosti

zkr. zastupce pro statni ovérovani jakosti
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Uvop

Systém managementu jakosti je nedilnou souddsti a jednim ze zédkladnich ndstroji vedeni
spole¢nosti. Je zaloZen na pochopeni a popisu hlavnich procesi ve spolecnosti a jejich
vyuZiti k udelnému a transparentnimu fizeni jednotlivych oblasti &innosti. Systém
managementu jakosti jakékoli spoleénosti je ovliviiovdn fadou objektivnich i specifickych
faktori. Mezi specifické patif predevsim strategie a politiky managementu a zaZité interni
postupy a procedury. Naopak objektivni ovlivnéni SMJ pfichazi ze strany ndrodnich ¢i
mezindrodnich standardii fizeni jakosti, napiiklad ISO 9001, VDA 6.1, QS-9000 a dalich.

Systém managementu jakosti spole¢nosti je tvofen strategif a politikami vedeni, internimi
procesy a procedurami uspofddanymi tak, aby fungovani systému odpovidalo pozadavkim
prisluinych mezindrodnich standard(. Je orientovdn piedeviim na zdkaznika a plnéni jeho
pozadavka u jednotlivych zakdzek tak, aby byla zajisténa jeho spokojenost s produkty

spolecnosti.
Jednotlivé prvky takto zformulovaného systému managementu jakosti pak nachdzeji

uplatnéni v rdmci jednotlivich zakdzek. Pro lepSi pochopeni principu systému

managementu jakosti slouZi obrazek 1.

10
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Interni postupy a
procedury

Mezinarodni standardy
(1ISO, AQAP, VDA,..)

Strategie a politiky
managementu

Specifické poZadavky Uplatnéni managementu
zakaznika jakosti v ramci zakazky

Obr. 1 Princip systému managementu jakosti

Systémy managementu jakosti podle norem fady ISO 9000 jsou dnes jiZz béZnou soucésti
procesu v dlouhé radé podnikt. Stejné tak jsou jiZ relativné bézné systémy fizeni jakosti
podle norem automobilovych, obvykle némecké VDA 6.1 nebo americké QS-9000.
Existujf vSak i primyslova odvétvi, jejichZ specifika si vyZaduji zv1aStni piistup k systému
managementu jakosti. Jednim z takovych odvétvi je i obranny pramysl, na jehoZ produkty
jsou kladeny zvlastni ndroky na zabezpeceni jakosti a jehoZ hlavni zdkaznici, ozbrojené

sily vyspelych zemd, tuto jakost striktne vyzZaduji.

Pracuji ve spole¢nosti, jejiZz hlavni ¢innosti jsou doddvky nové pozemni techniky pro resort
Ministerstva obrany Ceské republiky a nésledné zabezpeCeni provozuschopnosti této
techniky. Neddvno se naSe spoleCnost ve snaze vyjit vstifc svému nejvyznamnéjSimu
zdkaznikovi, Arméadé Ceské republiky, rozhodla pfistoupit k rozsiteni a zvySeni G¢innosti
svého systému managementu jakosti tak, aby vyhovoval ndro¢nym poZadavkim standardu
NATO AQAP 2120 NATO Quality Assurance Requirements for Production, piijatého
v Ceské republice jako Cesky obranny standard COS 051626 Pozadavky NATO na

oveérovani jakosti pri vyrobé. Nasim cilem je do jednoho roku tspé$né projit certifikacnim

11
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auditem pracovniky Ufadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a stdtni ov&fovani
jakosti (U OSK SOI) v souladu se zdkonem & 30972000 Sb. @ obranné standardizaci,

katalogizaci a stdtmim ovérovadni jakosti.

Pii implementace poZadavkd standardu COS 051626 (AQAP 2120) do systému
managementu jakosti nasi spole¢nosti a jeho ndsledném rozvoji a ddribé bylo, a stdle je,
nutno fesit Sirokou Skdlu dosud nepoznanych problémb a osvojit celou fadu novych
ndstroji managementu. Pravé analyze nutnosti zmén v interni struktufe organizace a fizeni
spolecnosti, dislokaci zdroji a ndvrhu jejich optimalizace a ndslednému vyhodnoceni

ekonomickych piinosi bych chtél tuto praci vénovat,

12
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I. STANDARDY AQAP

LI Strucnd historie vzniku standardi AQAP a jejich dcel

Pogatky vzniku systému fizeni jakosti v prumyslové vyrobé spadaji do let druhé svétové
vilky, kdy pfi masové vyrob€ vojenské techniky a materidlu bylo nutno zabezpegit
konstantni droven kvality vyroby bez nutnosti stoprocentni kontroly vyrobkd. V nejvetsi
pramyslové mocnosti spojencli, ve Spojenych stdtech americkych, tak postupné vznikd

fada podnikovych standardu, které mély dosazeni takové dirovné kvality vyroby umoZnit.

Na zdkladé zkuSenosti se systémy fizeni jakosti vyznamnych dodavateli ozbrojenych sil
Spojenych stiti byla v USA v roce 1959 piijata vojenskd norma MIL-Q-9858A (nékdy
oznafovand i jako MIL-STD-9858A), kterd predepisovala poZadavky na SMJ dodavatele a
norma MIL-I-45208, kterd piedepisuje postupy provéfovani systému managementu jakosti.
Tyto prvni vojenské normy iizeni jakosti, byly v roce 1968 piijaty ostatnimi stity NATO
v podobé &ty spojeneckych publikaci - AQAP-1, 2, 3 a 4. Tyto dokumenty znamenaly
novy piistup k iizeni jakosti v obranném pramyslu. Zatimco dosud doddvky zboZi a sluzeb
ozbrojenym sildam zemi NATO podléhaly pouze kontrolnimu systému dodavatele,
standardy AQAP nyni zajiStovaly stejny pristup a stejnou vroven fizeni jakosti u doddvek

pro viechny armady Severoatlantické aliance.

Od téchto prvnich publikaci byla odvozena a v roce 1979 piijata britskd norma BS 5750.
Ta se ukdzala natolik efektivni, Ze po drobnych upravich byla v roce 1987 Mezindrodni

organizaci pro standardizaci pfijata jako norma ISO 9000.

S postupnym rozvojem pramyslu a vyvojem technologii ptvodni publikace AQAP 1 az 4
postupné prestaly vyhovovat novym podminkdm a v devadestych letech dvacétého stoleti
byly piijaty nové spojenecké publikace AQAP 110, 119, 120, 130 a 150, které byly
odvozeny z norem ISO 9000-2:1993. V roce 2004 pak byly pfijaty v soucasné dobé platné
spojenecké publikace AQAP fady 2000, vychédzejici z normy ISO 9001:2000.

13
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1.2 Struktura standardit AQAP

Oznaceni AQAP je zkratkou anglického ndzvu Allied Quality Assurance Publication,
cesky oficidlni termin pak zni Spojeneckd publikace pro ovérovdni jakosti. Platnost téchto
publikaci je zakotvena v jedné ze zdkladnich standardizaénich dohod NATO, a sice
STANAG 4107 Vzdjemné uzndvdni stdmiho ovévovani jakosti a pouZivdni spojeneckych
publikact pro ovéfovéni jakosti. V Ceské republice je navic zdkon &islo 309/2000 Sb. O
obranné standardizaci, katalogizaci a stdmim ovérovdni jakosti, kterym se z¥izuje Urad
pro obrannou standardizaci, katalogizaci a stdti ovévovdni jakosti a rozsah jeho
pusobnost, stanovuje zdkladni legislativu pro pfistupovani CR ke standardizagnim
dohoddm NATO, ziizuje institut Ceskych obrannych standardii a pravidla jejich tvorby,
pravidla katalogizace vyrobka a v neposledni fadé ustanovuje zdkladni legislativni rdmec

pro provadeéni statniho ovéfovani jakosti.

V soudasné dobg existuje celkem devét publikaci Fady AQAP, které byly v Ceské republice
ndrodng zavedeny jako Ceské obranné standardy:

- COS 051618 (AQAP 2000) Zdsady NATO pro integrovany pristup k jakosti
v prithéhu Zivomiho cyklu

- COS 051648 (AQAP 2105) Pozadavky NATO na pldnovdni jakosti

- COS 050621 (AQAP 2009) Smérnice NATO pro pouZiri publikaci AQAP
Fady 2000

- COS 051622 (AQAP 2110) Pofadavky NATO na ovéFovdni Jjakosti pri
ndvrhu, vyvoji a vyrobé

- COS 051626 (AQAP 2120) Pofadavky NATO na ovéFovdni Jjakosti pri
vyrobé

- COS 051630 (AQAP 2130) Pozadavky NATO na ovérovdni jakosti pri
kontrole a zkouskdch

- COS 051631 (AQAP 2131) Pozadavky NATO na ovérovdni jakosti pFi
vistupni kontrole

- COS 051615 (AQAP 160) Sjednocené pozadavky NATO na jakost software

béhem Zivotniho cykiu

14
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- COS 051623 (AQAP 169) Smérnice NATO pro pouZiti AQAP 160

Na standardy AQAP je navdzdno jesté fada dalSich dokumenti, z nichz vétSina se vztahuje

k managementu konfigurace (viz piiloha 1).

Standard COS 051626 (AQAP 2120), ani ?4dn4 jin4 publikace AQAP fady 2000 neni psn
formou, jakou zndme u béznych norem, ale je ve své podstaté nadstavbou poZadavki
normy ISO 9001. Body jednotlivych kapitol jsou psdny tim stylem, Ze je uvedena véta, Ze
musi platit poZadavek pifsluSného bodu normy ISO 9001 a za nf pifpadné ndsleduje jeden

nebo vice odstaven, nadepsanych , . Zvidsni poZadavek NATO",

Oproti zdkladni normé ISO 9001 je standard COS 051626 (AQAP 2120) rozsiien o bod 7.7
Management konfigurace (viz bod 1.3.5 této prace) a o kapitolu 9 Dalsi pozadavky NATO.
Tato kapitola m4a dva body:

- 9.1 Ptistup k dodavateli a subdodavateli a podpora ¢innosti pii SOJ

- 9.2 Produkty uvoliiované nabyvateli.

Publikace AQAP v naprosté vétsiné piipadl nepfedepisuji striktné urditou formu procest
ve spole¢nosti. Co poZaduji je identifikace a popis jednotlivych procesi tak, jak skutecné

probihaji.

Vyznamnou odli¥nosti standardd AQAP je v3ak troveri poZadavki na vedeni zdznamu.
Zatimco norma ISO 9001 pozaduje pouze ,,co* maji zdznamy obsahovat, standardy AQAP

obsahuji i poZadavek ,.jak* maji byt zdznamy vedeny a jakou formou.

Dal3i vyznamnou odliSnosti je fakt, Ze norma ISO 9001 se vlastni jakosti vyrobku a sluZeb
vénuje pouze okrajové. Soustfed'uje se na kvalitu organizace a uréuje pouze rdmec pro
fizeni jakosti samotného produktu. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pii implementaci
pozadavka normy ISO 9001 bez vazby na zdokonalovani chodu spole¢nosti se z takového
systému managementu jakosti stdvd samoticelnd zdleZitost jejiz jedinym cilem je ziskdni

certifikatu.

15



[ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Diplomova ptace
" "‘ Ekonomicka fakulta

Naproti tomu poZadavky standardi AQAP fady 2000 vykazuji definovanou miru
transparentnosti pro okoli (zdkaznici, dodavatelé, stat, ...) tak, aby byla organizace ¢itelnd.
Na rozdil od ,,normdlniho* zdkaznika totiZ armada nekupuje samotny vyrobek, ale Zivotni
cyklus a vyzaduje logistickou podporu po celou dobu jeho trvdni. Piiprava armadnich
zakdzek je tak podstatné naro¢néji neZ u zakazek civilnich. Vzhledem k ndkupu Zivotniho
cyklu klade na dodavatele mnohem vy33i naroky. mimo jiné i bezihonnost ¢i bezdluZnost.

Takto vybudovany systém managementu jakosti zdroveri vytvafi stabilni a definované

prostiedi ve firmé a zvySuje jeji Sanci na pieZiti.

1.3 Specifické &innosti, vyplyvajict 7 pofadavkis COS 051626 (AQAP 2120)

Doddvky produktt uréenych k zajisténi obrany stitu vyZaduji urité specifické procesy a
predloZeni nékterych specifickych dokumentl, se kterymi se na civilnim trhu béZné
nesetkdvame, nebo ne v takto striktné standardizované a formalizované podob¢. Obecné se
tyto specifické poZadavky standardd AQAP nazyvajl management jakosti specidinich

zakdzek.

Procesy a dokumenty managementu jakosti specidlnich zakdzek predstavuji predevsim:
- technické podminky,
- plany jakosti,
- statni ovérovani jakosti,
- management rizik,

- management konfigurace.

I.3.1 Technické podminky

Technické podminky jsou technickym dokumentem dodavatele, ktery vymezuje vlastnosti,
Uplnost a dalsi kvalitativni znaky produktu a jejich zachovdni a ovlivnéni po celou dobu
Zzivotniho cyklu. Technické podminky rovnéZ urcuji podminky pro vyrobu, kontrolu,

zkoudeni, provoz, idrZbu, opravy, revize, baleni, skladovani, dopravu, znaeni a likvidaci
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produktu. TP jsou nejen dokumentem, ktery vymezuje smluvni vztah, ale jsou i jednim
z dokumentli pro schvalovani technické zplsobilosti vojenské techniky a jednim

z dokumentt pro provadéni statniho odborného dozoru.

Zpracovani technickych podminek musi odpovidat standardu COS 051625 (2. vyd4ni)
Technické podminky pro produkty urcené kzajisténi obrany stdtu, vychdzejicimu
z dosavadniho armadniho predpisu V3eob-P-9 Technické podminky pro virobky doddvané
do resortu MO.

BohuZel je na tomto misté nutno konstatovat, Ze ndrodni standard COS 051625 neni
kompatibilni se standardy NATO a pro materidl, doddvany ozbrojenym sildm jinych zemi
NATO musi byt technické podminky zpracovdny podle publikace AEDP-1, Edition 2
Engineering Documentation in Multinational Joint Projects (Technickd dokumentace
v mezindrodnich spole¢nych projektech). Nédklady na takové pfepracovani dokumentace
pfitom nese dodavatel, coZ samoziejm¢ zvySuje ceny téchto zakdzek a sniZuje
konkurenceschopnost ¢eskych spole¢nosti na obranném trhu zemi NATO. Stejné tak pfi
akvizici vyrobkil z jinych €lenskych zemi Severoatlantické aliance je nutno technickou
dokumentaci (kterd je samoziejmé vypracovdna v souladu s publikaci AEDP-1)
piepracovat tak, aby byla v souladu s ndrodnim standardem COS 051625. V tomto pifpadé

;;;;;;

techniky se tyto ndklady mohou pohybovat i v fadu desitek miliéni korun.

Obsahem technickych podminek musi (vedle formalnich ¢4sti} obecné byt:
- vieobecnd Cast, kterd uddv4 status a vymezeni platnosti TP,
- uréeni produktu,
- takticko-technicka data produktu,
- technicky popis produktu,
- dalsi udaje (napf. zpUsob znadeni nebo rozsifené moZnosti produktu),
- pokyny pro systém kontrol a zkouSen,
- pokyny pro instalaci a uvedeni do provozu,
- pokyny pro provoz a obsluhu,

- spolehlivost (ukazatele Zivotnosti a spolehlivosti a zdruky),
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- pokyny pro opravy,

- pokyny pro konzervovani a odkonzervovani,

- pokyny pro baleni, skladovani, dopravu a znadeni,

- pokyny pro ekologickou likvidaci,

- piilohy (napt. kompletacni seznam, obsah KK ZSOJ, zaru¢ni podminky,

vzory formuldii, apod.).

Technické podminky schvaluje zastupce dodavatele, vyjadiuje se knim zdstupce

odbératele a schvaluje je pifslusny odbor Sekce logistiky Gener4lniho $t4bu ACR.

Technické podminky se nezpracovdvaji na komeréni produkty a produkty, jejichz
specifikace je feSena jinym zdvaznym dokumentem (napiiklad Vojenskou jakosmi

specifikact), pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

I.3.2 Plany jakosti na zakazky

Plan jakosti zakdzky je nutno vypracovat na viechny zakdzky, kde je pfislusnou smlouvou
vyzdddno stidtni oveéfovani jakosti ve smyslu zdkona & 309/2000 Sh. O obranné
standardizaci, katalogizaci a stdmim ovéFovdni jakosti a standardu COS 051630 (AQAP

2130) PoZadavky NATO na ovéfovdni jakosti pri kontrole a zkouskdch.

Forma a obsah pldnu jakosti na zakdzku se i{di podle poZadavki, specifikovanych
standardem COS 051648 (AQAP 2105) Pozadavky NATO na pldnovdni jakosti.

Pokud je to vyzaddno uzavienou smlouvou, miZe byt pldn jakosti vytvoren i na zdkladé
pozadavka normy CSN EN ISO 10005:2006 Systémy managementu kvality — Smérnice pro

pldny kvality.

V obecné roviné musi pldn jakosti na zakdzku obsahovat nésledujici tdaje:
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- Identifikaéni vdaje, jejich popis a identifikaéni znak;

specifikace a Cislo smlouvy,

- dodavany produkt a jeho charakteristika,

- specifické pozadavky smlouvy (napiiklad poZadavek managementu konfigurace),
- identifika¢ni Gdaje kupujiciho ¢i objednatele,

- identifika¢ni Gidaje proddvajiciho ¢i zhotovitele,

- misto pInéni smlouvy a termin ukonceni plnéni.

- Systém managementu jakosti zakdzky: popis z jakého obecného systému managementu

PR R

jakosti vychdazi ¢innosti pii provddéni realizace zakazky.

- Piehled fidicich orgdnu zakdzky:

- jmenovité uvedeni piedstavitelli objednatele, jejich pozice v zakdzce, funkéni
zatazeni v organizaéni struktute objednatele a kontaktni idaje — zpravidla se jednd
o osoby, uvedené ve smlouvé

- jmenovéni pracovniki dodavatele zodpovédnych za realizaci zakdzky, jejich pozice
v zakdzce, funkéni zafazeni ve spolecnosti a kontaktni tidaje — nemusi se jednat

pouze o osoby, uvedené ve smlouve.

- Odpoveédnost za realizaci zakdzky: popis odpovédnosti a pravomoci osob podilejicich se

na realizaci zakdzky na strané zhotovitele (obvykle vyplyvaji z organiza¢niho fadu

spole¢nosti).

- Odkazy na dokumentaci SMJ spole¢nosti: popis procesii v etapé realizace zakdzky a

vyjmenovéini internich smémic a instrukci systému managementu jakosti, kterymi se

jednotlivé procesy fidi.

- Reseni poZadavkd zdkaznika, nepopsanvch v dokumentaci systému managementu jakosti:

identifikace téchto poZadavku spolecné s odkazy na konkrétni body smlouvy, vikoly z nich

vyplyvajici, osoba zodpovédna za realizaci a zpisob provedeni realizace téchto poZadavki.
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- Platnost a zdvaznost planu jakosti:

- status pldnu jakosti,
- omezeni planu jakosti,

- schvaleni pldnu jakosti.

- Seznam subdodavateld a nakupovanvych produktd na zakdzku (pfiloha): identifikace

subdodavatele nebo dodavatele materidlu, identifikace dod4dvaného produktu, oznaceni

specifikace typu a hodnoceni rizik subdodavatele ¢i dodavatele.

- Harmonogram plnéni planu jakosti (pfiloha); identifikace ¢asového rdmce a terming

jednotlivych Cinnosti pri realizaci zakdzky spolu s terminem splnéni, uréeni osoby, ktera je
za danou Cinnost zodpovédnd a specifikace predpisi a dokumentd, podle kterych se
jednotlivé ¢innosti fidi. Tento harmonogram neni nezbytnou soucdsti pldnu jakosti, ale pro
realizaci zakdzky je nezbytnym dokumentem a jeho zaclenéni do planu jakosti ve forme

piilohy pfin4si administrativni zjednodusent.

Veskeré plany jakosti musi byt po pfijeti schvdleny pfidélenym zdstupcem pro statni
ovéfovani jakosti. Vytvofeni pldnu jakosti je Cinnost ndro¢nd na dodrZeni formadlnich

poZadavka a pii tvorbé prvnich plant je vhodnd izk4 spoluprice se ZSOJ.

1.3.3 Statni ovéFovani jakosti

Ucelem statniho ovéfovani jakosti je zjistit, zda dodavatel plni poZadavky na jakost,
vyplyvajici ze smlouvy, zda se dod4avany produkt shoduje s poZadavky
stanovenymi ve smlouvé, zda dodavatel poskytuje zdruky na jakost produktu
stanovené ve smlouvé a zda je dodavatel schopen plnit dalsi poZadavky
stanovené odbératelem. SOJ tim zajistuje, Ze pro doddni jsou uvolnény pouze

prijatelné produkty.

SOJ se tidi zdkonem ¢&. 309/2000 Sh. O obranné standardizaci, katalogizaci a stdtnim

ovérovdni jakosti. Soucinnost dodavatele se zdstupcem pro stitni ovéfovani jakosti a jeji
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rozsah je specifikovan v piislusné spojenecké publikaci AQAP rady 2000 podle pozadavku
na stuperi rozsahu SOJ. Obvykle je vyZadovano SOJ v rozsahu kone¢né kontroly podle
poZzadavki COS 051631 (AQAP 2131) PoZadavky NATO na ovérovdni jakosti pri vystupni
kontrole nebo COS 051630 (AQAP 2130) PoZadavky NATO na ovérovdni jakosti pri
kontrole a zkouskdch.

Statni ovefovani jakosti provadi zdstupce pro stdtni ovéFovdni jakosti, coZ je povéfeny
pracovnik Uradu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a stdmi ovéfovdni jakosti.
Té&chto pracovniki je v Ui OSK SOJ nékolik desitek, jsou rozd&leni do &tyf regiondlnich
pracovi$t a kaZdy ZSOJ provddi dohled nad nékolika dodavateli podle své oborové
kvalifikace. Stejné tak ka?dému dodavateli je zndmo, kterého konkrétniho ZSOJ ma

pridéleného.

Kone¢nd kontrola zdstupcem pro statni oveéfovani jakosti v podstate spocivd ve vystupni
kontrole doddvaného produktu. ZSOJ m4 zaroven pravo nahliZet do velkeré technické a
technologické dokumentace vyrobku, stejné jako do vSech dokumentl a zdznami systému
managementu jakosti a pii zjisténi systémové zdvady SMJ md prdvo provést audit celého
SMI.

Vystupem KK ZSOJ jsou dva dokumenty:
- protokol 0 KK ZS0OJ a

- osvédceni o jakosti a kompletnosti.

Kli¢ovy je predeviim dokument druhy, ktery tvoii soucdst dokumentace produktu a bez

né&jZ odbératel doddvany produkt nemize pievzit.

1.3.4 Management rizik

Management rizik znamend soustavnou identifikaci nebezpeéi, kterd jsou spojena
s ¢innosti spoleCnosti véetné postupi pro jejich hodnoceni. Pokud je to vyZadovédno

smlouvou, je tato ¢innost je fizena planem rizik.

21



[ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Diplomova ptace
" "‘ Ekonomicka fakulta

Cinnost managementu rizik spo&ivd v pravidelném zji§tovani a hodnocent rizik tam, kde to
je u¢elné nebo kde je tento postup vyZadovan podminkami smlouvy, piipadné u zakdzek
s vyZddanym stitnim ovéfovdnim jakosti. Vyhodnoceni stupné rizika, a pifpadnd pfijatd
nipravni nebo preventivni opatieni omezuji zjidténé stupn¢ rizik na piijatelnou droven.
K tomuto dcelu se provddi analyza rizik jejiZ podstatou je pravidelné sledovani a
vyhodnocovani drovné rizik vCetné kontroly ucinnosti pfijatych a realizovanych

ndpravnych a preventivnich opatfeni.

I.3.5 Management konfigurace

W

Management konfigurace je nejvyraznéjsim specidlnim poZadavkem standardi AQAP rady
2000 a vyplyvd ze specifik produktl uréenych k zajiSténi obrany statu. Jeho podstatou je
zajisténi jednoznacné definovaného a fizeného procesu realizace zakdzek tak, aby
vkazdém okamZiku realizace zakdzky byly zndmy vSechny poZadované prvky
managementu konfigurace (identifikace, fizeni a vykazovdni konfigurace), aby byla
zajiSténa vzdjemnd shoda v oznacovdni, identifikaci a managementu v3ech zaclenénych
poloZek konfigurace a aby byly stanoveny interni poZadavky, dileZité pro plnéni smlouvy

(vedené zaznamy, pravidla pro komunikaci apod.).

Jinymi slovy, Géelem managementu konfigurace je zajistit, aby vkaZzdém okamZiku
realizace zakdzky:

- byla zndma poZadovan4 findlni podoba produktu,

- byly zndmy vSechny potiebné komponenty a souc¢dsti produktu,

- vichni Gc¢astnici projektu vSechny komponenty a soucdsti nazyvali stejné (aby

nemohlo dojit k zdmené),

- bylo zndmo kdo s kym a jakym zphsobem m4 v které oblasti komunikovat,

- byla zajiténa unifikace formy jednotlivych dokumenti projektu,

- bylo od po&étku zndmo, které dokumenty je potieba v které fazi realizace vystavit,

- bylo zndmo kdo m4d kdy dostat ktery dokument,

- byl jednotny systém poZadavki a schvalovani odchylek a zmén a podobné.
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Systém managementu konfigurace vyplyvd ze standardiza¢ni dohody Severoatlantické
aliance STANAG 4427 Zavedeni spojeneckych publikaci pro management konfigurace a
pozadavky na né& jsou zakotveny v publikacich fady ACMP (Allied Configuration
Management Publication), které byly v Ceské republice ndrodn& piijaty v podob&
ndsledujicich Ceskych obrannych standardi:
- COS 051609 (ACMP 1) Pofadavky NATO na pripravu pldnii managementu
konfigurace
- COS 051605 (ACMP 2) PoZadavky NATO na identifikaci konfigurace
- COS 051611 (ACMP 3) PoZadavky NATO na Fizeni konfigurace — technické zmény,
odchylky a vyjimky
- COS 051606 (ACMP 4) Pozadavky NATO na vykazovdni stavu konfigurace
- COS 051607 (ACMP 5) Pofadavky NATO na proverky konfigurace
- COS 051608 (ACMP 6) Terminy a definice managementu konfigurace NATO
- COS 051610 (ACMP 7) Management konfigurace NATO - Smérnice pro pouzivdani
ACMP 1 az ACMP 6

Pro management konfigurace spoleénych mezindrodnich projekti NATO je k témto
publikacim je pfi¢lenéna i standardizaéni dohoda STANAG 4159 (Ed. 2) NATO materiel
configuration management policy and procedures for multinational joint projects (Zasady
a postupy NATO pro management konfigurace materidlu pro mezindrodni spolecné

projekty).

V soustav®é Geskych i mezindrodnich technickych norem existuje i norma CSN ISO
10007:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice managementu konfigurace, ale pro
produkty uréené k zajisténi obrany stdtu se v zemich NATO zdsadné pouZivaji spojenecké
publikace fady ACMP.

Z hlediska aplikace poZadavkia do systému managementu jakosti je management
konfigurace nejndro¢né&jsi a nejndkladnéjsi nadstavbou standardii AQAP. Na druhou stranu
svymi poZadavky poskytuje komplexni ndstroj izeni rozsdhlejSich projektd a pies svou

administrativni sloZitost vytvari prostor pro skuteéné projektové fizeni zakdzek.,
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Jak jiZz bylo naznaeno v predchozich fddcich, management konfigurace je proces velmi
ndro¢ny na dodrZeni administrativnich formalit a podrobné vysvétleni jeho problematiky
by vydalo na nékolika set strdnkovou prdci. PoZadavek na jeho uplatnéni je vSak spiSe
vzdcny a dochdzi k nému pouze v piipadé sloZitych a technicky ndro¢nych vyvojovych
programi. Podle mych informaci byl poZadavek na uplatnéni managementu konfigurace
v Ceské republice dosud uplatnén pouze dvakrdt, a to pii fizeni projektu stiedniho
terénniho ndkladniho automobilu Tatra T-810 a projektu kolového obrnéného transportéru

Pandur,
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IL Vstupni analyza stavajiciho stavu SM] spole¢nosti a zjiSténi nutnosti zmén

Organizaci, ve které je systém fizeni jakosti podle standardu COS 051626 (AQAP 2120)
PoZadavky NATO na ovéfovdni jakosti p#i vyrobé implementovin, je spolecnost CDS
holding s.r.0., divize CD Motor se sidlem v Ceském Dubu. Piedmétem podnikéni divize je
prodej, servis a opravy osobnich a terénnich vozidel, konkrétné britskych Land Rover a
MG-Rover a ruskych UAZ.

Na opravarenskou a servisni ¢innost spole¢nost prevzala zkuSenosti, dokumentaci a
technologii od byvalého Vojenského opravarenského podniku 083, ktery tuto ¢innost
vykondval do roku 1992 pro potieby Ceskoslovenské armddy. Spole¢nost je rovnéz od
roku 1995 dodavatelem terénnich vozidel Land Rover a ndhradnich dili k nim pro potieby

Armddy Ceské republiky, kterd je zdrovei nejvyznamnéjsim zdkaznikem divize.

Divize CD Motor md celkem 16 zaméstnancti, z toho 8 na servisnim pracovidti, 2 ve

skladu a 6 ve vedeni divize a administrativé.

Stdvajici organiza¢ni schéma divize je graficky zndzornéno na obrdzku 2.
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Obr. 2 Stavajici organizacni schéma divize

Ucelem vstupni analyzy organizace je stanovit vychozi poZadavky na rozsah praci
nezbytnych pro implementaci poZadavkii standardu COS 051626 (AQAP 2120) do
systému managementu jakosti spolec¢nosti, upozornit na nedostatky a mozn4 rizika s témito

nedostatky souvisejici.

V procesu vstupni analyzy bude potreba ucinit zdkladni cCtyfi zdkladni analyzy a
rozhodnuti:
1 Analyza shody stdvajictho SMJ s poZzadavky AQAP.
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2, Analyza procesu a lidskych zdroju.
3. Analyza nutnosti zmén
4. Rozhodnuti zda implementovat vlastnimi silami nebo externi firmou.

Primarni data pro vstupni analyzu byla ziskdna dvéma cestami:

a) Vstupni audit SMJ spolecnosti, ktery m4d za dkol zjistit:

- stav a aktudlnost dokumentace SMJ a

- roveii plnéni poZadavkd normy CSN EN ISO 9001.

b) Vstupni pohovory s pracovniky spole¢nosti, zaméfené na zjisténi:

identifikace stavu a nositeld procest, nezbytnych pro implementaci

pozadavki COS 051626 (AQAP 2120) do SMJ spole¢nosti,

- vhodnosti a pfiméfenosti politiky jakosti spole¢nosti,

- zpuasobu ur¢ovdni cili a pldnovén{ jejich plnéni,

- zaddvdn{ dkoli a kontroly jejich plnéni,

- informacnich toki ve spole¢nosti,

- znalosti a identifikace s obsahem pracovnich ndplni ze strany zaméstnancu a
vztahu zaméstnanct ke spole¢nosti,

- vnimédni smyslu a dopada organizaénich zmén zaméstnanci a

- vniméni spole€nosti jejim managementem.

IL 1 Identifikace procesit ve spolecnosti

Identifikace a piesnd specifikace procesti a zodpovédnosti za né je zdkladnim vstupem

analyzy. Standardy AQAP vyZaduji konkrétni zodpovédnosti.

Pfi pohovorech se zaméstnanci bylo identifikovdno celkem 59 procesu a jejich nositel.
Jednotlivé procesy byly identifikovdny tak, jak skuteéné€ probihaji bez ohledu na to, jak
jsou tyto procesy popisovany v interni dokumentaci systému managementu jakosti. Takto

identifikované procesy byly ndsledné rozdéleny do deseti skupin.
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Tab. 1 Identifikované procesy a jejich nositelé

w

C. | Proces Nositel procesu
A. Ridici procesy

1. |PHprava pland Reditel divize

2. |Rizeni porad Reditel divize

3. |Rizenf servisu vozidel Vedouci servisu

4. |Pracovni porady Vedouci servisu

B. Rizeni informaci

5. |Rizeni interni dokumentace PVSJ

6. |Rizeni externi dokumentace Vedoucf servisu
7. | Rizeni fotodokumentace Vedoucf servisu
8. |Rizeni zmén technické dokumentace Vedouci servisu

C. Procesy marketingu

9. | Marketing servisnich ¢innosti Vedouci obchodu
10. | Marketing prodeje novych aut Reditel divize
11. | Péce o kli¢ové zdkazniky Reditel divize
12. | Prezentace spole¢nosti Reditel divize
13. | Monitorovani konkurence Reditel divize
14. | Hodnoceni spokojenosti zdkaznika Reditel divize
D. Obchodni procesy
15. | Vyhledavani novych zdkaznika Reditel divize
16. | Prijem poptdvky a objedndvky Vedouci obchodu
17. | Priprava nabidek Reditel divize
18. | Priprava a prezkoumdni smlouvy Reditel divize
19. | Vystaveni objedndvky Vedouci obchodu
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20. | Ndkup nahradnich dilii v zahranici Vedouci obchodu

21. | Dotazy zdkaznikQ Vedouci obchodu

22. |Podpora obchodnich €innosti Administrativni pracovnice
23, | Tvorba cen Administrativni pracovnice
24. | Cenov4 kalkulace zakzky Vedouct servisu

25. | Prodej pneumatik Vedouci obchodu

26. | Prodej ndhradnich dild Vedouci MTZ a skladi

E. Procesy realizace a servisu

27.

Prejimka vozidel

Piejimaci technik

28.

Pfiprava zakdzky k realizaci

Piejimaci technik

29.

Predavani vozidel zdkaznikovi

Piejimaci technik

30.

Udrzba vozidel v zahrani&{

Vedouci servisu

31

Metrologické procesy

Metrolog spole¢nosti

F. Logistické procesy

32. | Vybér a hodnoceni dodavatelt Vedouci obchodu

33. | Piijem a evidence pneumatik Vedouci MTZ a skladi

34. | Manipulace s pneumatikami ve skladu Vedouci MTZ a skladil

35. | Vydej pneumatik ze skladu Vedouci MTZ a skladil

36. | Piijem a evidence nahradnich dilt Vedouci MTZ a skladil

37. | Manipulace s ndhradnimi dily Vedouci MTZ a skladt

38. | Vydej ndhradnich dild ze skladu Vedouci MTZ a skladi

39. | Piijem a ukldddni novych vozidel Vedouci MTZ a skladi

40. | Ptiprava podkladi pro fakturaci Vedouci MTZ a skladi

G. Finané¢ni procesy

41. | Fakturace Administrativni pracovnice
42. | Vedeni pokladny Administrativni pracovnice
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43.

Vedeni persondlni evidence

Sekretarka feditele

44,

Komunikace s bankou

Reditel divize

H. Provozni procesy

45. | Styk se zdkaznikem Sekretarka feditele
46. | Rizeni posty Sekretarka feditele
47. | Sprdva aredlu spole¢nosti Vedouct servisu
48. |Evidence a inventury majetku Sekretaika feditele
49. | Nédkup komer¢niho materidlu Vedouci obchodu

L. Personalni procesy

50. |Nd4stup novych zaméstnanci Reditel divize

51. | Ukon&eni pracovniho poméru Reditel divize

52. |Vedeni mzdové agendy Sekretaika feditele
53. | Skoleni zamé&stnanci Sekretarka feditele
J. Procesy méreni, analyzy a zlepSovani

54. |Interni audity PVSJ

55. | Monitorovani a méfeni produkti PVSJ

56. | Monitorovani a méfeni procesa PVSJ

57. | Rizeni neshodného produktu PVSJ

58. |Ndpravnd a preventivni opatieni PVSJ

59. | Piezkoumdni SMJ PVSJ

Po vhodném seskupeni jednotlivych skupin identifikovanych procest a jejich propojeni
funkénimi vazbami mbZeme vytvofit procesni mapu organizace, kterd ndm poskytne

piehledné zobrazeni procesnich toki v organizaci.
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112 Analyza dokumentace systému managementu jakosti

I1.2.1 Obecna 7jisténi

Struktura dokumentace SMJ se na pohled jevi jako pichlednd, nicméné jeji clenéni neni
zcela vyhovujici z hlediska vlivu jednotlivich dokumentli na spole¢nost. Seznam

dokumentace SMJ pred implementaci pozadavki AQAP 2120 je obsahem piilohy ¢&islo 2.

Interni struktura smérnic je pomérn¢ nepiehlednd a obsahuje mnoho nadbyteénych
informaci. Ve smérnicich, véetné prirucky jakosti, se vyskytuji i ddaje, vzhledem k
probéhlym organizaénim zméndm ve spolenosti zastaralé. Stejné tak terminologie v

né€kterych pripadech neodpovida aktudlnimu vydani normy ISO 9001.

Jako pozitivné Ize hodnotit skute¢nost, Ze vétSina smérnic, popisujicich procesy realizace
md skute¢né procesni charakter. Pro ndslednou implementaci specidlnich pozadavkid
standardu AQAP 2120 v3ak chybi informace zda a jak jsou tyto procesy monitorovany a
jak jsou zdznamy z téchto procesi pouZivany pro jejich Iizeni. Stejné tak je pro
implementaci pozadavki AQAP 2120 nedostate¢né vyjddiené pridéleni konkrétni

zodpovédnosti k jednotlivym procestim.

I1.2.2 Kli¢ové dokumenty a procesy, pottebné pro implementaci AQAP 2120

Jednotlivé klicové procesy byly pfifazeny k existujicim internim dokumentim systému
managementu jakosti. Jednotlivé dokumenty byly analyzovdny s ohledem na jejich soulad
s poZzadavky standardu AQAP 2120.

Prirucka jakosti

Pifrucka jakosti je uspordddna logicky dle kapitol normy ISO 9001. Na velikost

spolecnosti je viak velmi dlouhd, nepfehlednd a obsahuje fadu nadbyteénych informaci.

32



[ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Diplomova ptace
" "‘ Ekonomicka fakulta

e

fakt, Ze pifrucka jakosti jednotlivym &innostem a procesim nedostatecné adresné pfidéluje

konkrétni zodpoveédnosti.

Politika a cile jakosti
Body politiky jakosti jsou nesprdvné formulované a pouze opisuji povinnosti, které ukliada
norma ISO 9001, pfipadn€¢ normy legislativni. Politika jakosti neni v Zadném piipade

navdzdna na skute¢né problémy a potieby organizace nebo jejich zdkazniku.

Cile jakosti postrddaji pifimou vazbu na politiku jakosti spolecnosti a spiSe piipominaji
seznam zdmérd nebo ukoli. Neni ziejmé z jakych zdmér( spole¢nosti cile vychdzeji a

rovnéZ chybi jednoznaéné vyjadieni parametrl jejich méfitelnosti.

Z cilh jakosti rovnéz neni ziejmé, jakym zpisobem je prokazovano jejich splnéni. Nelze
jednoznacné a zfetelné identifikovat, které cile byly splnény a které nikoli a zda byly
splnény ve stanoveném terminu &i nikoli. Stejné tak z vyhodnoceni plnéni ¢ili nevyplyva
jednozna¢né jaké konkrétni zlepSeni tyto cile pfinesly, v éem spocivalo a jak bylo vedenim

spolecnosti feSeno jejich pripadné nesplnéni.

Organizacni rad
Tento dokument je zdsadni pro stanoveni kompetenci jednotlivych pracovniki v rdmci

systému managementu jakosti.
Stdvajici organizaéni fdd je rozsdhly a nepiehledny a obsah v nékterych bodech
neodpovida redlné situaci spolecnosti. Je ziejmé, Ze zdkladni schéma organizacniho fadu

bylo s dpravami prevzato z podstatné vétsi spoleénosti.

V dokumentu chybi jednoznaéné a konkrétni vymezeni popisu funkci jednotlivych sloZek

spolecnosti a jednotlivych pracovnich pozic.

Popsané pracovni ndpln€ jednotlivich sloZek spoleCnosti a povinnosti vedoucich

pracovniki ne vidy odpovidaji skuteénym ¢innostem spolecnosti.
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Rizeni dokumentace a spisovy, archivai a skartacni iad
V organizaci jsou pro fizeni téchto procesii zavedeny organizaéni smérnice ON-Sm 01

Rizent dokumentace 2 ON-Sm 02 Spisovy, archivai a skartacni #dd.

U smérnice ON-Sm 01 je zfejmé, Ze se jednd o dokument s dpravami pievzaty z vyrobni
firmy, kde je velkd pozornost vénovdna vvkresové dokumentaci a technologickym

postupim.

V dokumentu chyb{ piehled externich dokumentl a chybi pravidla pro vytvdfeni slozek

dokumentace a jejich ukladdni.

Smérnice ON-Sm 02 v zdsadé poZadavkam standardu AQAP 2120 vyhovuje. Chybi viak

vyjddreni vazby na pfislusny oblastni archiv dle Zakona o archivnictvi.

Prodej pneumatik, prodej nahradnich dila a Fizeni servisnich zakdzek
Spole¢nost tyto procesy fidi pomoci organiza¢nich smérnic ON-Sm 04 Prodej pneumatik,
ON-Sm 05 Prodej a ndkup ndhradnich dilii a ON-Sm 08 Rizent servisnich zakdzek. Jednd

se smérnice realizacni, zameéfené na realizaci hlavnich produkta.

Smérnice ON-Sm 04 vnékolika piipadech neodpovidd skuteénému stavu z hlediska
organizaénitho i pojmového. RovnéZ popis jednotlivych ¢&innosti je nekonkrétni a

neumoZziuje stanovit konkrétntho nositele Cinnosti.

Smernice ON-Sm 05 vykazuje podobné nedostatky jako ON-Sm 04. Navic neodrazi
odli$nosti mezi vozidly Land Rover a UAZ z hlediska ndkupu ndhradnich dili a jejich

dostupnosti.
Smérnice ON-Sm 08 obecné vykazuje obdobné nedostatky jako dvé smérice predeslé.

Procesné je pro implementaci poZadavka standardu AQAP 2120 akceptovatelnd, nicméné

v n¢kolika piipadech neodpovida pouZzitd terminologie.
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Pitfjem a skladovdni ndhradnich ditii

Tento proces je fizen organizaéni smérnici ON-Sm 07 Prijem a skladovdni dilsi. Jednd se o

------

Tato smérnice je pro implementaci pozadavki COS 051626 (AQAP 2120) akceptovatelnd.
Nicméné je opét velmi nekonkrétni a v nedostatecné mife popisuje provddeéné Cinnosti.

Realita skladového hospodarstvi navic ne vidy odpovid4 predpisu ve smérmici.

Ndkup a interni distribuce materidlu
Tento proces je fizen organizaéni smérnici ON-Sm 06 Ndkup a interni distribuce

materidlu, kterd by méla byt kli¢ova z hlediska kapitoly &islo 7 normy ISO 9001.

Smernice v sobé spojuje obchodni i logistické procesy a vytvafi tim nepfehlednou a nékdy
i nelogickou strukturu. Neni jednozna¢né identifikovdn seznam schvilenych dodavateld,
nejsou uvedena obecnd pravidla fizeni dodavatelli a stejné tak smérnice nepouZivd

jednotnou terminologii.

Ze smérnice neni ziejmé kdo provadi piezkoumdni dokumentace systému managementu

jakosti dodavateli a jak jsou vysledky tohoto pfezkoumdni vyuZivany.

Smérnice ON-Sm 06 tak vykazuje zdsadni nesoulad s pozadavky standardu AQAP 2120.

Interni proverky

Tento proces je fizen organiza¢ni smérnici ON-Sm Q9 Interni provérky.
Ve smémici chyb{ jednoznaéné vyjadiend vazba smérnice na proces zlepSovani spoleénosti
a rozvoje systému managementu jakosti. Systém uklad4ni ndpravnych opatieni neodpovidd

smérnici ON-Sm 14 Opatfeni k ndpravé a preventivai opatfeni.

Smernice ON-Sm 09 tak vykazuje zdsadni nesoulad s poZadavky standardu AQAP 2120.
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Rizeni zdznamii

Tento proces je fizen organizaéni smérnici ON-Sm 10 Zdznanty.

Ve smérnici chybi odkazy na konkrétni zdznamy, formuldie ¢i dokumenty. Smérmice je

neobsaZnd a fizeni zdznami podle ni nelze dostatené efektivné realizovat ani ovéfovat.

Skoleni zaméstnancii

Tento proces je fizen organizaéni smérnici ON-Sm 11 V¥evik pracovnikii.

Ve smémici chybi hodnoceni piinosu vynaloZenych prostiedki na vycvik a Skoleni
zameéstnancu. Popisované postupy jsou formdlné pouzitelné, nicméné ve skutecnosti jsou

realizovany jinak.

Metrologické dinnosti

Tento proces je fizen organiza¢ni smérnici ON-Sm 13 Metrologie.

Ve smémici neni uvedeno na zdkladé jaké vyssi legislativni normy (Zdkon o metrologii €.
505/1990 Sb.) je vytvoifena. Smémice konstatuje povinnosti uZivateli méfidel, ale nikde

neuvadi postupy, jak je maji zaméstnanci plnit.
Ndpravnd a preventivii opatfeni
Tento proces je fizen organiza¢ni smémici ON-Sm 14 Opatfeni k ndpravé a preventival

opatient.

Smernice formdlné z4sadni nesoulady s poZadavky standardu AQAP 2120 nevykazuje.

Nicméné je ziejmé, Ze v praxi tato smérnice neni piilis vyuZivana.

Rizeni neshodného produktu

Tento proces je fizen organizaéni smérnici ON-Sm 15 Reklamace od zdkaznika.
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Smérnice je velmi nekonkrétni a jasné neuvadi konkrétni odpovednosti. Reklamaéni fizeni
je funk¢ni, ale postupy ne zcela odpovidaji postupim uvedenym ve smérnici. Rovnéz

chybi rozdéleni reklamaci podle produktd.

Technické podminky

Proces je tfizen smérnici ON-Po 01 Technické podminky.

Dokument je pro potieby implementace poZadavki standardu AQAP 2120 pouZitelny,
chybi v§ak zminka z jakych armddnich standardi vychazi (Vieob-P-9 nebo COS 051625,

pripadné AEDP-1) a chybi odkaz na aktudlni znén{ relevantnich legislativnich norem.

Zdver analyzy dokumentace SMJ

Z analyzy stdvajici dokumentace systému managementu jakosti vyplyva zjevny nesoulad
s pozadavky standardu AQAP 2120. Pro implementaci téchto poZadavkd bude nutné
provést kompletni revizi dokumentace SMJ, zjednoduS3it a zprehlednit ji a uvést do souladu
s realitou procest. Za souCasného stavu dokumentace systému managementu jakosti se
piistoupeni k certifikaci SMJ spoleénosti Uradem pro obrannou standardizaci,

karalogizact a stdmi ovéfovani jakosti jevi jako zcela neredlné,

I1.3 Analyza nutnosti zmén v organizaci a dislokaci zdrojit SMJ

Z hlediska organiza¢niho schématu se jako problémové jevi postaveni piedstavitele vedeni
spole¢nosti pro jakost, kterym je externi spolupracovnik spole¢nosti. Takto
institucionalizovand pozice nespliuje poZadavky standardu AQAP 2120, kde je vyslovne
uveden pozZadavek, Ze predstavitel managementu musi mit nezbytnou organizaéni
pravomoc a volnost rozhodovat o zéleZitostech, tykajicich se jakostil, ani nového vydani
normy ISO 9001:2008, kde je uveden poZadavek, aby PVSJ byl €lenem vedeni spolecnosti.
Externi pracovnik miZe byt v roli spravce internich dokumentii spole¢nosti, ale nikoli
predstavitele vedeni spoleénosti pro jakost. Ztoho rovnéZz vyplyvd jeho neschopnost

prosadit plnéni dkold a ndpravnych opatieni ve spole¢nosti.
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I1.4 Analyza ndklada na aplikaci specialnich poZadavkit AQAP a jejich optimalizace

Aplikaci specidlnich pozadavki standardu AQAP 2120 (COS 051626) je moZno provést
bud’ vlastnimi silami nebo za pomoci specializované externi firmy. Obé cesty maji své

vvhody i nevyhody.

Vvhody. plynouci z implementace vlastnimi zdroji:
- znalost organizace,

- pravdépodobn¢ nizsi finan¢ni ndklady.

Nevvhody a rizika, plynouci z implementace vlastnimi zdroji:

- nutnost vycviku implementujicich pracovnikd,
- nezkusenost pracovniki se specidlnimi procesy,

- riziko ,,provozni slepoty™.

Vyhody. plynouci z implementace externimi zdroji:
- nezavisly vnéjdi pohled, bez ovlivnéni vztahy v organizaci
- externi organizace je zpravidla specialista v oboru,
- zkuSenost se specidlnimi procesy,

[y -

- niZ$i pracovni pretiZzeni zaméstnancu spolenosti.

Nevvhody a rizika, plynouci z implementace externimi zdroji:

- prvotni nutnost sezndmeni se s organizaci a procesnimi toky v ni,

- vy38i pocatedni investice.

Z uvedeného vyctu vyhod a nevyhod obou moZnych cest, s védomim zna¢né ndroCnosti
nékterych specidlnich procesi, s ohledem na nizkou zkuSenost zameéstnancl spoleénosti
s témito procesy, s ohledem na nutnost vypracovini celé fady internich dokumentd a
s ohledem na jiz probéhlou piedbéZnou analyzu stavu systému managementu jakosti
spolecnosti je Zzadouci, aby implementace specidlnich poZadavka standardu AQAP 2120

(COS 051626) prob&hla pomoci zkudené externi poradenské spolecnosti.

! Zdroj [6] Cesky obranny standard COS 051626, 1. vydani, Oprava 1
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Spoleénost proto oslovila dvé renomované specializované externi organizace:

1.
2.

Xeos spol.s r.0., Praha

ICT Agency s.r.o., Brmo

a poZadala je o nabidku sluZeb, jejimZ piedmétem bude:

rozditeni a zdokonaleni systému managementu jakosti o poZadavky NATO na
systém managementu jakosti vrozsahu COS 051626 Poiadavky NATO na
ovérovdni jakosti pri virobé (AQAP 2120},

vytvofeni podminek pro uplatiovdni poZadavkd COS 051626 (AQAP 2120)
smérem k relevantnim dodavatelim spolecnosti,

zavedeni téchto poZadavkd a poZadavki dalsich navazujicich Ceskych obrannych
standard(l do procesi spole¢nosti tak, aby byla schopna na vyzaddni v souladu s §
30, odst. 2 zdkona 309/2000 Sb. splnit pozadavky auditu, provedeného Uradem pro
obrannou standardizaci, katalogizaci a stdtni ovéFovdni jakosti Ministerstva

obrany Ceské republiky.

v nasledujicim rozsahu:

podrobnd analyza systému managementu jakosti s vystupy pro vrcholové vedeni
spolecnosti,

rozsifeni a zdokonaleni systému managementu jakosti spolecnosti dle poZadavka
COS 051626 (AQAP 2120), optimalizace stdvajictho SMJ spole&nosti, dopracovéni
smérnic a doplnéni potiebnych procesi,

implementace relevantnich procesi systému managementu konfigurace dle
pozadavkd Ceskych obrannych standardd pro management konfigurace
(dokumenty NATO fady ACMP)} do SMJ spole¢nosti,

vytvofeni systému pldnovani jakosti a analyzy rizik, analyza systémi managementu
jakosti relevantnich dodavateli spole¢nosti, stanoveni rizik dodavateli,

vyskoleni managementu a zaméstnanci spoleénosti v pouZivani rozSifeného
systému managementu jakosti,

fizeni a systémovd podpora zavddéni zmén do firmy, iizeni zku3ebniho provozu

systému managementu jakosti,
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- systémovd podpora pifpravy a provedeni auditu pracovniky Ui OSK SOJ a

ndsledny servis systému.

Obe oslovené spole¢nosti predloZily ndsledujici nabidky:

Tab. 2 Nabidka spolecnosti Xeos spol.s r.o.

Popis aktivit Cena bez DPH
1 Analyza stdvajictho SMJ 52 000.- K¢
2 PredloZeni ndvrha dprav SMJ 45 000.- K¢
3 Uprava dokumentace SMJ 55 000,- K&
4 Vyskoleni pracovniki v souladu s poZadavky COS (AQAP) 28 000,- K¢
5 ZkuSebni provoz systému 61 000.- K¢
6 Podpora pii piipravé a provadéni auditu Ur OSK SOJ 21 000,- K¢

Celkova cena 260 000,- K¢

Tab. 3 Nabidka spolecnosti ICT Agency s.r.o.

Popis akftivit Cena bez DPH
1 Zalohov4 faktura pii podpisu smlouvy 26 500.- K¢
7 Analyza stavajictho SMJ, vstupni pohovory se zaméstnanci, 37 107.- K&

zprava pro management

3 Analyza rizik vybranych dodavateld spolecnosti, zpréva o stavu a 30 039,- K&
rizicich dodavatelt, podklady pro pldn jakosti spolecnosti

4 Uprava dokumentace SMJ, doplnéni dokumentace pro 21 204,- K&
management konfigurace

5 Vyskoleni internich auditord, zaméstnanci a managementu 14 136,- K&

6 ZkuSebni provoz systému, zprdva o prezkoumdni SMJ 12 368,- K¢

7 Podpora pii piipravé a provadéni auditu Ur OSK SOJ 8 835.- K¢
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8 Zavéreénd faktura 26 500,- K¢

Celkova cena 176 689,- K¢

Obe¢ spole¢nosti spolu s cenovou nabidkou piedloZily 1 rozsdhly komentaf k procesu

implementace pozadavki AQAP a seznam referenénich zakdzek.

Pokud bychom tyto cenové nabidky méli porovnat s ndklady, vzniklymi pfi implementaci
poZadavka AQAP vlastnimi silami spoleénosti, pak se dostaneme do obtiZzné situace.
Piimé materidlové ndklady jsou odhadovany na pfiblizné 20 000 K&, ovSem persondlni
ndklady a provozni ndklady na tuto implementaci je z divodu nezkuSenosti pracovniki
spole¢nosti s implementaci takovych pozadavkil jen velmi obtizné dopredu vydislit, byt
jen odhadem. Z diivodu, Ze pii neznalosti nutnosti provedeni vSech ukoni, které takovd
implementace skytd, nelze vyloudit, Ze skute¢né celkové ndklady by mohly dosdhnout i
vySSich hodnot. Navic, z diivodu jiZz zmitiované nezkuSenosti pracovnikli spole¢nosti, i pii
vynalozeném mnohem vyS§im usili z jejich strany, neni pozitivni vysledek takové

implementace zarucen.
Z divodh, zminénych v predchozim odstavei, po posouzeni obou nabidek a po zjiSténi

referenci o obou poradenskych spolecnostech lze za nejvyhodnéjsi poklddat zavedeni
pozadavka standardu AQAP 2120 (COS 051626) za pomoci spole¢nosti ICT Agency s.1.0.
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III. Optimalizace zmén v organizaci a dislokaci zdroju SM]J

111.1 Identifikace procesu podle poZadavku standardu AQAP 2120

Aby bylo mozZné pristoupit k ndvrhu optimalizace zmeén je nutno nejprve identifikovat
procesy, vyplyvajici z pozadavkd standardu AQAP 2120 (COS 051626) a publikaci ACMP
a zanést je do aktualizovaného schématu procesni mapy spolecnosti. Procesy a jejich
schéma tak, jak je popsdno a vyobrazeno v kapitole II.1 této prace, totiZz zobrazuji popis

procesu a organizaci systému managementu jakosti podle poZadavka normy ISO 9001.
Seznam procest proto musi byt rozsiten o ndsledujici Ctyii procesy, slou¢ené do dvou
skupin. Cislovédn{ procest piimo navazuje na seznam procesu v tabulce &islo 1 v kapitole

I1.1 této prace.

Tab. 4 Identifikované procesy dle poZadavku AQAP 2120 a jejich nositelé

w

C. | Proces Nositel procesu

K. Management jakosti specialnich zakazek

59. | Pldnovani jakosti zakdzky Vedouci obchodu
60. |Rizeni rizik zakdzky Reditel divize

L. Management konfigurace

61. |Identifikace konfigurace Vedouci obchodu
62. | Rizeni konfigurace Vedouc servisu

Takto identifikované noveé implementované procesy byly zakomponovdny do

aktualizované procesni mapy organizace, kterou mazZeme vidét na obrdzku 4.
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Obr. 4 Procesni mapa divize po zakomponovdni procesu managementu jakosti

specidlnich zakazek a managementu konfigurace
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1.2 Zmény v organizalnim schématu

Po zvazeni vysledku vstupni analyzy a znalosti procest a organizace price ve spoleénosti
se jako potfebné, ¢&i vhodné jevi provést nédsledujici zmeény v organizaci price a

organizacnim schématu divize:

1. Prerusit spolupraci s externim predstavitelem vedeni pro systém jakosti. Problematicky
je predeviim samotny fakt, Ze se jednd o pracovnika externiho, tudiZ bez vyznamné&jsiho
vliva na fungovani organizace a bez vyznamn¢jSiho vliva na rozhodovdni o
zdlezitostech, tykajicich se jakosti. Navic analyza ukézala, Ze znalosti tohoto externiho
PVSJ jsou pro implementaci pozadavki standardi AQAP nedostate¢né.

Je proto nanejvys vhodné, aby predstavitelem vedeni pro systém jakosti byl jmenovin

ieditele divize.

2. Sloucit funkce vedouciho servisu a vedouciho obchodu do jediné pozice vedouciho
provozu. Dosavadni pravomoci vedouciho servisu, vztahujici se k organizaci price na
servisnim pracovisti prenést na noveé ustanovenou funkci vedouciho dilny a piejimaciho
technika servisu. Do funkce vedouciho dilny wustanovit dosavadnihe hlavntho
mechanika. Toto feSeni usnadniuje i fakt, Ze dosavadni vedouci servisu pfechdzi na ridici

pozici v divizi Kovovyroba.

3. Ustanovit funkci managera jakosti a sloudit ji s funkci vedouciho provozu. Manager

jakosti bude zaroven vyuZivat podpory externi poradenské firmy.
4. Sloucit funkce sekretarky feditele a administrativni pracovnice servisu vozidel a tuto

funkei podridit fediteli divize.

Névrh nového organizaéniho schématu divize je zndzornén na obrdzku 5.
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Obr. 5 Ndavrh nového organizaéniho schématu divize

Po zavedeni nového organiza¢niho schématu do praxe je predpoklad, Ze dojde k rocnimu
snizeni mzdovych ndkladi o 540 000 K¢, zvySeni produktivity prdace a zlepSeni
informac¢nich tokt ve spolenosti.

Navic ustanoveni dvou nejvyssich pozic v divizi do funkci predstavitele vedeni pro jakost,
respektive managera kvality, povede ke zvySeni (¢innosti prosazovani aplikace pozadavka
nejen standardd AQAP, ale i ISO 9001.
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H1.3 Zmény interni dokumentace SMJ

Analyza dokumentace systému managementu jakosti, jak byla provedena v bodé IL2
ukdzala, Ze pro implementaci poZadavka standardu AQAP 2120 je nezbytné nutné provést
kompletni hloubkovou revizi celého baliku dokumentace SMJ, &i spiSe vytvofit sadu zcela

novou.

Velkerd interni dokumentace SMJ bude rozdélena do &tyt drovni:

1. Zikladni dokumenty, které determinuji cely systém managementu jakosti spolenosti a

strategické zdméry vedeni spole¢nosti. Témito dokumenty jsou Prirucka jakosti a
Strategie, politika a cile jakosti

2. Ridici smérnice, které popisuji zdkladni (iidici) procesy ve spoletnosti. Tyto

dokumenty ustanovuji zdkladni organiza¢ni vazby, zdkladni komunikaéni cesty, zasady
vypracovavani a fizeni interni dokumentace a zajisténi funk&nosti a kontroly systému
managementu jakosti.

3. Organiza¢ni smérnice, které rdmcové popisuji postupy fizeni procesti a odkazuji na
detailni popis postupu fizeni procesu v instrukeich.

4. Instrukce, které detailné rozpracovivaji veSkeré postupy fizeni procesl, rdmcove

popsanych v organizaénich ¢i fidicich smérnicich.

Na tuto strukturu dokumentace ndsledné navazuje jeSté€ patd troven, kterd obsahuje ostatni
dokumentaci, a kterd dokazuje, Zze SMJ je funkéni a poskytuje 0 ném z4dznamy. Déle tato
troven obsahuje 1 dokumenty externi, jako napiiklad normy a standardy, dokumentaci
zdkaznika (napiiklad vykresy) a podobné. Tato pdtd udroven, jak jiZ bylo feceno, je

vystupem systému managementu jakosti a proto neni obsahem této prace.

Schématicky je zdkladni struktura a logika celé struktury dokumentace systému

managementu jakosti zndzornéna na obrdzku 6.
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Obr. 6 Schéma zakladni struktury dokumentace SM.J

I11.3.1 Obsah zakladnich dokumenta SMJ

Prirucka jakosti

Pifrucka jakosti je zdkladnim dokumentem systému managementu jakosti. Jejim obsahem
je specifikace systému managementu jakosti spole¢nosti jak pro tufely managementu
spole¢nosti, tak i pro prezentaci systému managementu jakosti zdkaznikiim spole¢nosti a

dal$im zainteresovanym strandm.

;;;;;

umoziiuje tak zdkladni orientaci ve strukture interni dokumentace SMJ.

Strategie, politika a cile jakosti

V tomto dokumentu budou charakterizovdny jednotlivé politiky spolecnosti, vcetné
politiky jakosti a rovnéZ ve formé piilohy uvedeny cile jakosti, které si vytklo vedeni

spolecnosti.

47



[ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Diplomova ptace
" "‘ Ekonomicka fakulta

Strategii spole¢nosti obecné je udrzet a posilovat postaveni, které ziskala viéi svym
zdkaznikim na zdkladé pfedchozi Cinnosti, a v jejich prospéch zirocit své zkuSenosti a
schopnosti. Svou strategii spole¢nost realizuje prostiednictvim dlouhodobych zdméra,
které se promitaji do konkrétnich méfitelnych cili a planu spole¢nosti. Strategické zaméry
a dkoly jsou jednim z hlavnich podkladd pro tvorbu vyhledového pldnu a ro¢niho pldnu
Cinnosti a potfebnych zdroji, které jsou konsolidovdny vro¢nim finan¢nim pldnu.
Schvdlené roéni pldny jsou zdvaznym kvantitativnim rdmecem pro préci viech zaméstnanci

spole¢nosti.

I11.3.2 Stanoveni struktury nové dokumentace SMJ

Pro stanoveni podrobné struktury a obsahového rozsahu nové dokumentace SMJ je nejprve
nutno si shrnout vsechny skupiny procesu, které bude nové vytvofend struktura interni
dokumentace popisovat. Toto rozdéleni ndm zaroven ur¢i zdkladni kostru nové

dokumentace.

Ridicimi procesy a Hdicimi dokumenty jsou:

1. organiza¢ni a kompetenéni fad,
procesy fizeni dokumentace,
procesy planovéni,

interni audity SMJ,

preventivni a ndpravnd opatieni,

A O i

spisovy, archivni a skarta¢nf fad.

DalSimi procesy a dinnostmi jsou:

7. procesy marketingu,

8. procesy obchodu,

9. procesy realizace produktu a servisu

10. logistické procesy,

11. procesy managementu specidlnich zakdzek,
12. management konfigurace,

13. procesy fizeni lidskych zdroja,
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14. podpurné procesy.

Tab. 5 Ndvrh nové struktury interni dokumentace SMJ

Skupina procesu Dokument Hlavni
systémova
¢. Nazev ¢. Nazev odpovédnost
0 |Zakladni dokumenty Nemd |Pirucka jakosti Reditel
SMJ spole¢nosti
Nemd |Strategie, politika a cile jakosti Reditel divize
| Orgamzacpljav RS-01 grganlzacnl a kompetenéni R edite] divize
kompetencni rad rad
2 |Procesy fizeni RS-02 [Rizeni dokumentace PVSJ
dokumentace -
1021 Rizeni zmén technické
dokumentace
3 |Procesy planovéni RS-03 [Planovani ve spole¢nosti Reditel divize
[-03.1 |Priprava financniho pldnu
1-03.2 I:‘"n;)rav.a pldnu hlavnich smérii
cinnosti
4 |(Internf audity SMJ RS-04 |Interni audity Manager jakosti
5 Prevgntzvm a napravna RS-05 Preyentlvvm opatreni, opatreni Manager jakosti
opatfeni k napravé
6 splsovy,’af’chlvnl a RS-06 §PISOV}’, archivni a skartacni Reditel divize
skarta¢ni rad rad
7 |Procesy marketingu 0S-07 [Marketing Reditel divize
[-07.1 |Vyhleddni poptdvky
I-07.2 |Prezentace spolecnosti
I-07.3 |Monitorovani konkurence
[-07.4 |Péce o klicové zdkazniky
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Obchodni procesy

0S8-08

Obchod

Reditel divize

1-08.1

Prijem poptdvky / objedndvky

1-08.2

Priprava nabidky

1-08.3

Priprava smiouvy

1-08.4

Vybér a hodnoceni dodavatelit

I-08.5

Tvorba cen

1-08.0

Rizeni reklamact

Procesy realizace
produktu a servisu

08-09

Realizace a servis

Reditel divize

08-9.1

Metrologicky rad

Reditel
spole€nosti

1-09.1

Prodej novyich vozidel

1-09.2

Rizeni ndkupu ndhradnich dilit

1-09.3

Objedndvdni nahradnich dilit

1-09.4

Realizace zakdzky

1-09.5

Pracovni porady

-09.0

Primy prodej néhradnich dilu

1-09.7

Prijem vozidel do servisu

1-09.8

Cenovd kalkulace zakdzky

1-09.9

Porizovdni fotodokumentace

1-09.10

Periodicky servis vozidel

1-09.11

Preddni vozidla zdkaznikovi

1-09.12

Udrzba vozidel v zahranici

10

Logistické procesy

0S8-10

Logistika

Vedouci
provozu

I-10.1

Prijem a evidence ndhradnich
dilii
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1-10.2

Ukldddni a Fizent zdsob
néhradnich dili

-10.3

Vydej ndhradnich dilit ze skladu

I-10.4

Prijem a ukldddni novich
vozidel

11

Procesy
managementu
specidlnich zakazek

08-11

Management jakosti
specidlnich zakazek

PVSJ

0OS-
11.1

Rizeni rizik

Reditel divize

I-11.1

Pldanovdni jakosti zakdzky

12

Management konfigurace

08s-12

Management konfigurace

Reditel divize

I-12.1

Hdentifikace konfigurace

[-12.2

Rizeni konfigurace

13

Procesy fizeni lidskych
zdrojh

08-13

Rizeni lidskych zdroji

Reditel divize

14

Podpurné procesy

I-14.1

Fakturace

I-14.2

Vedeni pokladny

I-14.3

Sprdava aredlu servisu

Takto vypracovanou novou strukturu interni dokumentace je vhodné zasadit do nové

procesni mapy spolecnosti — viz obrdzek 7.
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I11.3.3 Obsah fidicich smérnic nové dokumentace SMJ

Ridici smé&rnice, jak jiz bylo popsino vySe, popisujl zékladni (¥idici) procesy ve

spole¢nosti. Konkrétni obsah jednotlivych fidicich smémic je nédsledujici:

RS-01 Organizacni a kompetencni iad

uuuuuu

oddili — organizaéniho fddu a kompetenéniho fadu:

Organiza¢ni fad

Stanovi organiza¢ni schéma spole¢nosti, pravidla strategického fizeni, vymezi plisobnosti
jednotlivych sloZek spolecnosti, uréi zdkladni postupy rozhodovani ve spoleCnosti, stejné
tak i vymez{ zdkladni rozsah prdv a pravomoci jednotlivych funkénich pozic ve
spole¢nosti. Rozsah konkrétnich povinnosti a pravomoci jednotlivych zaméstnanci bude
pak vymezen v popisech funkci v organizaéni smérmnici OS — 13 Rizenf lidskych zdroji.
Organizaéni fad rovnéZ piedepisuje zdkladni pravidla firemn{ kultury, jako jsou zdkladni
pravidla vytvareni dobrého jména spoleCnosti a zdkladni (obecné) povinnosti a prava

zaméstnanci spole¢nosti.

Kompetenéni fad

Stanovi kompetence ve spole¢nosti, kdo je oprdvnén jednat za spole¢nost navenek, kdo je
opravnén podepisovat smlouvy, kdo je opravnén podepisovat bankovni, pokladni a uéetni
doklady a kdo piipadné muZe k vySe uvedenému jedndni zmociiovat. Rovnéz udédva
funkéni zastupitelnost jednotlivych vedoucich pracovniki ve spoleénosti.

Kompetenéni fad rovnéZ stanovi prdva a povinnosti vedoucich pracovnikl spolecnosti.
Podrobny popis téchto pracovnich funkei bude potom uveden funkci ve smérnici OS - 13

Rizeni lidskych zdroji.

RS-02 Rizeni dokumentace
Smyslem této organiza¢ni smeémice je popsat zpusob tvorby, schvalovdni, distribuci a
zmény dokumentace a zdznami, stanovuje odpovednosti a pravomoci pro jejich fizeni

véetné zménového fizeni.
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RovnéZ stanovi zpusob vytvdfeni, schvalovini, vyddvani, f{zeni zmén a distribuce
dokumentace ve spole¢nosti. Smérnice zdroveri definuje zpusob identifikace aktudlnich

revizi dokumentace a postupy evidence, aktualizace a distribuce externi dokumentace.

Na fidicf smérnici RS-02 Rizeni dokumentace ddle navazuje instrukce 1-02.1 Rizent zmén
technické dokumentace. Tento dokument podrobné popisuje proces fizeni zmén technické

dokumentace zaméfené na servis a opravy vozidel ve spolecnosti.

RS-03 Pldanovdni ve spoleCnosti
Predmétem této smérnice je upravit procesy planovdni ve spolecnosti. Smyslem viech
planovacich aktivit je vytvofeni pland, které konkretizuji pouZité prostfedky, Casové
ramee, piedpokladané vlivy, pfedpokladané ndklady a vynosy, apod. Toto zdokumentovani
je pak prostiedkem k dosazeni zamért spole¢nosti a po zdvéretném vyhodnoceni rovnéz
zdkladem pro objektivni dpravy a dal3i rozvoj strategie spolecnosti.
Z tohoto divodu predmétnd fidici smérnice stanovi cile, postupy, povinnosti a pravomoci
pii sestavovani zdkladni pldnd spole¢nosti:

- finanéni pldn,

- pladn hlavnich sméri innosti,

- plén skoleni zaméstnancd,

- pladn ddrZby,

- roéni pldn internich audita SMI,

- cile jakosti,

- pldn zdroji pro systém managementu jakosti a

- plany jakosti.

Tato fidici smérnice rovnéZ stanovi odpovédnost za jednotlivé pliny a pravidla

seznamovani zaméstnanci s nimi.
Na tidici smérnici RS-03 Pldnovdni ve spolecnosti déle navazuji dv€ instrukce:

- LO3.1 Priprava financniho pldnu, jejimz predmétem je postup piipravy finan¢niho

planu spole¢nosti, jeho distribuce a prezentace zaméstnancim spole¢nosti.
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- 1.03.2 Priprava pldnu hiavnich sméri ¢innosti, kterd uréuje postup pfi stanovovini

zameén v oblasti obchodni, investiéni, servisni a marketingové.

RS-04 Interni audity
Tato fidici smérnice popisuje ¢innosti spojené s planovanim, realizaci a vyhodnocovanim
internich audith systému managementu jakosti ve spole¢nosti.
Stanovi pfedevsim postupy pro:
- planovdn{ internich auditd,
- provéadéni internich auditd,
- dokumentaci internich auditd,
- odstranéni neshod z internich auditi a realizace opatieni k ndprave,
- kontrolu plnén{ planu auditl,

- pravidla pro provadéni neplanovanych internich auditi.

Smérnice rovnéz stanovi pravidla pro vybeér a kvalifikaci internich auditord SMJ a pravidla

pro provadéni auditi u dodavatelil spole¢nosti.

RS-05 Preventivni opatfent, opat¥eni k ndpravé
Tato fidici smérnice navazuje na pfedchozi smémici RS-04 Interni audity. Jejim smyslem
je stanoveni pravidel pro tvorbu opatfeni k ndpravé a preventivnich opatfeni a uréeni

zodpovédnosti pii jejich implementaci a ovérovani.

RS-06 Spisovy, archivai a skartaéni Fad

Smyslem této iidici smémice je stanoveni pravidel a podminek pro uklddani, archivaci a
skartovani jednotlivych druhti dokumenti ve spole¢nosti, vCetné stanoveni skarta¢niho
rejstifku. Rovnéz stanovi pravidla spisové sluzby spolenosti (tj. pravidla piijmu a
odesilani pisemnosti). Pfi tvorbé této fidici smérnice je nutno mit na paméti, ze nékteré

- + # - v, . . P 2
dokumenty a pisemnosti mohou podléhat ustanoveni vys8ich legislativnich norem”,

* Zdkon CNR ¢&. 343/1992 Sb., kterym se méni a dopliiuje zdkon CNR &. 97/1974 Sb. o archivnictvi, ve znéni
pozd&jsich dprav,

Zakon €.563/1991 Sb o dfetictvi., ve znéni pozd&jsich dprav,

Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich ddaji a 0 zméné nékierych zdkomi, ve znéni pozdé&jsich dprav,
Vyhladka MV CSR &. 117/1974 Sb., kterou se stanovi kritéria pro posuzovani pisernosti jako archivalif a
podrabnosti skartaéniho fizend, ve znéni pozdé&jich tdprav.
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IIL.3.4 Obsah organiza¢nich smérnic a instrukei nové dokumentace SMJ

Jak jiz bylo popsano vyse, organizaéni smérnice rdmcove popisuji postupy fizeni procesu,
které jsou pak detailné rozpracovdny v navazujicich instrukcich. Konkrétni obsah

jednotlivych organiza¢nich smérnic a na né navazujicich instrukei je nésledujici:

O0S8-07 Marketing
Smyslem této organizacni smérnice je popsat soubory &innosti, provadénych v rdmci
marketingu a jejich fizeni a popsat postupy pii prizkumu trhu a vyhleddvani poptavky,

péc€i o klicové zdkazniky, monitorovani konkurence a prezentaci divize.

Na organizaéni smérnici OS-07 Marketing déle navazuji ¢tyfi instrukce:

- 1-07.1 Vyhieddni poptdvky, kterd stanovi postup této ¢innosti s rozdélenim podle
druhu nabizeného produktu (vozidla, ndhradni dily nebo servis).

- 1-07.2 Prezentace spolecnosti, kterd stanovi postup pfipravy a fizeni prezentace
produkti a spole¢nosti zdkaznikim.

- 1-07.3 Monitorovdni konkurence, kterd stanovi postupy pro praib&zné monitorovani
aktivit konkurence a jeji uspésnosti na trhu.

- 1-07.4 Péce o klicové zdkazniky, za které je povaZovano Ministerstvo obrany CR a

stdli odbératelé vozidel a ndhradnich dili v soukromém sektoru

08-08 Obchod

Smyslem této organizacni smémice je popsat struktury cinnosti, které souviseji
s obchodnimi ¢innostmi, tj. stanovit pravidla pro piijem poptidvky a objedndvky, piipravu
nabidky, pfipravu smlouvy, pravidla pro vybér a hodnoceni dodavateld, tvorbu cen a fizeni
reklamaci.

V této smérnici musi byt zohlednény i piipady, kdy si zdkaznik smluvné vyzad4 specificky

dohled nad jakosti dodédvek, jako je stitni ovéfovani jakosti.
Postup téchto ¢innosti pak bude rozpracovan v Sesti navazujicich instrukcich:

- 1-08.1 PFijem poptdvky / objedndvky, kterd stanovi postup pro ovéreni pozadavkl

zdkaznika a zajisti podklady pro ptipravu nabidky. Ddle postupy pro prfezkoumani
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poptavky / objedndvky z hlediska kapacitnich a materidlovych zdroju, piipadné
z obchodné-pravniho hlediska.

1-08.2 Priprava nabidky, kterd popisuje je proces piipravy a pfezkoumdni nabidek
na prodej produktd spole¢nosti a zplsoby jeji pfeddni zdkaznikovi.

1-08.3 Priprava smlouvy, kterd popisuje postup piipravy smlouvy se zdkazniky a
dodavateli.

1-08.4 Vybér a hodnoceni dodavateli, kterd obsahuje postupy hodnoceni a
kategorizace dodavatel, kritéria hodnoceni a piehled schvdlenych dodavatelii (bez
aktudlniho hodnoceni). V tomto seznamu budou zaroveii vyznaceni dodavatelé,
pouZitelni pro specidlni zakazky, kde je vyZadovan dohled nad jakosti dle standarda
NATO.

I-08.5 Tvorba cen, kterd stanovi metodiku pro ur€ovani cen a pro vytvareni cenika
produkti, normovanych vykont a servisnich praci.

1-08.6 Rizen{ reklamaci, kterd stanovi postupy pro proces ifizeni a vytizovani

aktivnich a pasivnich reklamaci.

085-09 Realizace a servis

Smysle

m této organizaéni smérnice je popsat Cinnosti, které souvisi s identifikaci,

planovédnim a fizenim procesu realizace zakdzek a servisu.

Pfi pop

isu je nutno rozlidit, Ze spole¢nost realizuje zakazky dvojiho typu:

- zakdzky obchodniho charakteru, tj. prodej novych vozidel a maloobchodni prodej

ndh

radnich dilt a dopliikd,

- realizaéni zakdzky provddéné v servisu divize, tj. zdkaznické dpravy novych vozidel a

montdZ dopliitkt a ddrZba a opravy vozidel.

Stejné

uplatné

tak je nutno do této smérnice zakomponovat i nutnost pfipravy na pfipadné

ni specifickych postupll managementu jakosti (stitni ovéfovani jakosti) a

managementu konfigurace.

Na organizacni smérnici OS-09 Realizace a servis bude navazovat dvandct instrukei:

1-09.1 Prodej novych vozidel
1-09.2 Rizent ndkupu ndhradnich dili
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1-09.3 Objedndvdni ndhradnich dilii

- 1-09.4 Realizace zakdzky, kterd, coby popis nejkomplexnéjiiho realizagniho
procesu ve spolecnosti, v sobé musi rovnéZ zahrnout piipadnd opatfeni stitniho
dohledu nad jakosti v souladu s pozadavky standardi AQAP.

- 1-09.5 Pracovni porady

- 1-09.6 Primy prodej ndhradnich dilit

- 1097 Prijem vozidel do servisu, kterd popiSe proces piijeti vozidla do servisu,
podéinaje jeho piistavenim a konce preddnim mechanikiim k provedeni servisniho
zasahu, v&etné vystaveni piislusnych dokumenti (napft. zakdzkovy list).

- I09.8 Cenovd kalkulace zakdzky, kterd popiSe je proces cenové kalkulace zakazky
pii pfevzeti vozidla do servisu nebo pii pfichodu poZadavku zdkaznika na odhad
ceny zakdzky.

- 1099 Porizovdni fotodokumentace, kterd popiSe moZny proces pofizovéni,
evidence a vyuZivini fotodokumentace pifi realizaci zakdzek, zejména
fotodokumentace stavu vozidla pii pfejimce do opravy po autohavdrii.

- 1-09.10 Periodicky servis vozidel, kterd popisuje postup servisnich praci a ddriby
vozidel podle specifikaci vyrobce vozidel. Tykd se to zejména procesu zdrucnich
prohlidek a periodickych servisnich prohlidek.

- 1-09.11 Pieddni vozidla zdkaznikovi, kterd popiSe proces pieddvini vozidel
zdkaznikovi po ukonceni servisnich ¢&innosti, véetné vystaveni piislusnych
dokumentu,

- 1-09.12 Udriba vozidel v zahranici, kterd popiSe procesy pli vyjezdu servisnich

tymi pro provedeni udrzby nebo oprav vozidel mimo dzemi CR. zejména

v mistech dislokace zahrani¢nich misi Armady CR.

0S-09.1 Metrologicky rdad
Smyslem této organiza¢ni smérnice je popsat procesy souvisejici s evidenci, ovéfovanim,
kalibraci a oznafovanim méfidel ve spole¢nosti. Tato smérnice musi odpovidat smyslu

zdkona o metrologii v platném znéni® a navazujicich vyhlagek®.

# Zgkon & 505/1990 Sb., O metrologii, ve znéni pozd&jsich zmen, piijatych zdkonem &. 119/2000 Sb.,
zdkonem ¢&. 137/2002 Sb. a zdkonem ¢&. 226/2003 Sb.
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0S-10 Logistika

Smyslem této organiza¢ni smeérnice je popsat procesy pifjmu a evidence ndhradnich dilt a
piisluSenstvi vozidel, novych vozidel a materidlu do skladd, zajistovani piepravy a vydeje
ndhradnich dili, piisluSenstvi vozidel, novych vozidel a materidlu ze skladi na realizaci

zakdzky a/nebo pro pifimy prodej zdkaznikim divize.

Na organizacni smérmnici OS-10 Logistika navazuji Ctyfi instrukce:

- I-10.1 Prijem a evidence ndhradnich diii, kterd popisuje proces piijmu nahradnich
dila, piislusenstvi, vybaveni a dopliikii vozidel doddvanych do skladu spolecnosti
pro ucely dalstho prodeje, realizace servisnich zdsahli a/nebo prav vozidel podle
pozadavka zdkaznika, jejich uloZeni do skladi a zaevidovdni v informaénim
systému.

- 1-10.2 Ukiddéni a Fizenf zdsob ndhradnich dili

- 1-10.3 V¥dej ndhradnich dilit ze skladu, kterd popiSe proces piipravy a vydeje
ndhradnich dild ze skladu na plnéni zakdzky nebo pro piimy prodej ND
zdkaznikovi na zdklad¢ objednavky.

- 1-10.4 Prijem a ukldddni novych vozidel

0S-11 Management jakosti specidlnich zakdzek

Smyslem této organizalni smérnice je popsat ¢innosti souvisejici s planovanim a fizenim
procesii managementu jakosti u statnich a dal$ich zakazek, u nichZ je vyZzadovan specificky
dohled nad jakosti ze strany zdkaznika, a s komunikaci s predstaviteli statni spravy.

Smérnice se zamé&if predeviim na popis procest pldnovani jakosti a pldnovani a fizeni

rizik.

Tato organizaéni smérnice bude predeviim obsahovat odkazy na piislusné dokumenty
systému managementu jakosti spole¢nosti, kterymi jsou naplnény jednotlivé specifické
pozadavky standardu AQAP 2120 NATO Quality Assurance Requirements for Production,
respektive jeho ndrodni mutace, standardu COS 051626 PoZadavky NATO na ovérovdni

Jakosti pFi virobé.

* Vyhlagka & 264/2000 Sb., o zdkladnich méficich jednotkdch a ostatnich jednotkéch a jejich oznadovéni.,
Vyhlagka MPO & 345/2002 Sh., kterou se stanovi méfidla k povinnému ovéiovani a méfidla podléhajici
schvdleni typu,
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0S-11.1 Rizeni rizik

Smyslem této smérnice je popsat procesy piipravy pldnt jakosti a fizend rizik zakazek (tj.
soustavnd identifikace nebezpedi v ramei jednotlivych zdroji nebezpedi, kterd jsou spojena
s ¢innosti spole¢nosti), u nichZ je takov4 Cinnost zdkaznikem vyZaddna, piipadné u zakdzek
se stdtnfm ovérovanim jakosti. Zpracovdni této smérnice musi odpovidat poZadavkim
standardu AQAP 2105 NATO Reqguirements for Deliverable Quality Plans, respektive jeho
ndrodni mutace COS 051648 Pldnovdni jakosti.

Na organiza&ni smérnice OS-11 Management jakosti specidlnich zakdzek a OS-11.1 Rizent
rizik navazuje instrukce I-11.1 Pldnovdni jakosti zakdzky. Jejim smyslem je popsat ¢innosti
souvisejici s piipravou plani jakosti u specifickych zakdzek, kde je zdkaznikem

vyzadovano planovén{ opatieni k zajiStén{ jakosti v prabehu realizace zakdzky.

0S8-12 Management konfigurace

Smyslem této organizacni smérnice je popsat ¢innosti souvisejicich s planovanim a fizenim
procesi managementu konfigurace pii piipravé a fzeni projekti a komunikace
s predstaviteli statni sprdvy. Tato smérnice rovnéZ bude popisovat proces piipravy planu
managementu konfigurace v podminkdch spolecnosti u zakdzek, kde je management

konfigurace vyZidan predstavitelem zdkaznikem.

Na organizaéni smémici OS-12 Management konfigurace navazuji dvé instrukce:

- I-12.1 Hdentifikace konfigurace, jejimZz smyslem je popsat ¢innosti pii definovani
funkénich a fyzickych znakli polozky konfigurace (zpravidla nového vozidla,
zdkaznikem poZadovanych dprav, doplika, pfisluSenstvi a dokumentace) tak
dostate¢n¢ podrobné, aby tato poloZka mohla byt vybrina, vyrobena, pfijata
zdkaznikem a nésledné provozovdna, udriovdna a podporovdna. Identifikace
konfigurace je zédkladnim predpokladem pro pouZiti vSech ostatnich innosti
managementu konfigurace.

- I-12.2 Rizeni konfigurace, kterd popie postupy pro systematické vyhodnocovdni,

koordinaci, schvalovani ¢i neschvalovani a rozSifovdni vSech navrhovanych zmén

Vyhldska MPO €. 65/2006 Sb., kterou se méni vyhldska MPO &. 345/2002 Sb.
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poloZky konfigurace a/nebo dokumentace konfigurace po oficidlnim ustaveni jeji

zdkladni turovné a pro ovéieni zavedeni viech schvilenych zmén.

0S-13 Rizent lidskych zdrojit

Smyslem této organizacni smérnice je popsat ¢innosti, které ovliviiuji vybér, kvalifikaci a
fzeni vycviku zaméstnanch divize, vytvareni vhodné infrastruktury pro realizaci produkti
divize a tvorbu a udrZzovani vhodného pracovniho prostiedi.

Tato smérnice rovn¢Z bude obsahovat i popisy pracovnich funkci jednotlivych

zaméstnancy (funkéné, nikoli jmenovité),

Struktura nové dokumentace SMJ bude obsahovat jesté dal3i tii samostatné instrukce,

popisujici podpirné procesy ve spolecnosti, které nenavazuji na Zadnou smémici;

- I-14.1 Fakturace, kterd popiSe proces ptipravy faktury za realizovanou zakazku.

- I-14.2 Vedeni pokladny, kterd popiSe proces vedeni pokladny, zejména definuje
¢innosti pfi poskytnuti zdlohy finan¢ni hotovosti, vyictovani poskytnuté zdlohy &i
proplaceni provedeného nakupu a proces kontroly pokladny.

- 1-14.3 Sprdva aredlu servisu, kterd definuje a popisuje procesy pro spravu aredlu
servisu, planovdni prostfedkii na provoz a udrzbu aredlu a vykon spravnich a

provoznich €innosti aredlu.

I1L.3.5 PiiFazeni dokumentace SMJ k jednotlivim kapitolam AQAP 2120

Pro ovéfeni dplnosti dokumentace a provéteni vazeb dokumentace SMJ na standard AQAP
mizeme navrhovanou sadu nové interni dokumentace SMJ spdrovat s piisluSnymi
kapitolami normy ISO 9001 a standardu AQAP 2120.
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Tab. 6 Prirazeni internich dokumentu SMJ jednotlivym kapitolam AQAP 2120

kgft'g]y Kapitola AQAP 2120 (COS 051626) | Odkaz na interni dokument SMJ
0. Uvod
0.1 V3eobecne
0.2 Procesni piistup
0.3 Vztah ISO 9004
0.4 Kompatibilita s jinymi systémy
’ managementu
1 Predmét normy
B VSeobecné
1.2 Aplikace
2 Normativni odkazy
3. Terminy a definice
4. Systém managementu jakosti
4.1 VSeobecné pozadavky
4.2 PoZadavky na dokumentaci ) )
- Prirucka jakosti
4.2.1 Vseobecné - Strategie, politika a cile jakosti
spolecnosti
422 Prirucka jakosti - RS - 02 Rizeni dokumentace
- - RS - 03 Pldnovéni ve spole¢nosti
4.2.3 Rizeni dokumentii - RS - 06 Spisovy, archivni a
- skartacni rad
4.2.4 Rizeni zdznamii
5. Odpovédnost managementu
- Prirucka jakosti
51 Osobni angaZzovanost a aktivita - Strategie, politika a cile jakosti
’ managementu spole¢nosti
- RS - 03 Pldnovdni ve spolec¢nosti
5.2 Zameteni na zdkaznika - 0S — 07 Marketing
53 Politika jakosti * [Bamdkagakost

- Strategie, politika a cile jakosti
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spolecnosti
54 Planovani
- Prirucka jakosti
54.1 Cile jakosti - Strategie, politika a cile jakosti
spoleénosti
540 Planovdni systému managementu - RS - 03 Planovani ve spolecnosti
o Jakosti
Odpovédnost, pravomoc a
55 )
komunikace
551 Odpovédnost a pravomoc - Piirucka jakosti
- RS - 01 Organizaéni a kompeteneni
552 Predstavitel managementu fad
, . - Ptirucka jakosti
3.3.3 Internt komunikace - RS - 02 Rizeni dokumentace
5.6 Piezkoumdn{ systému managementu
56.1 Vseobecné - Piirutka jakosti
. . - RS - 04 Interni audity
5.6.2 Vstupy pro pFezkoumdni - OS — 09 Realizace a servis
563 Vyistup z preckoumdni - Zprava o prezkoumani SMJ
6. Management zdroju
6.1 Poskytovani zdrojl OS - 13 Rizenf lidskych zdrojii
6.2 Lidské zdroje
6.2.1 Vieobecné
- Prirucka jakosti
6.2.2 Odbornd zpiisobilost, védomi - RS - 03 Planoviéni ve spolecnosti
o zdvainosti a vyevik - OS - 13 Rizen{ lidskych zdroji
- I—14.3 Sprava aredlu servisu
6.3 Infrastruktura
6.4 Pracovni prostiedi
7. Realizace produktu Piirucka jakosti
- RS - 03 Planovani ve spole¢nosti
PP - I—11.1 Planovani jakosti zakdzky
7.1 Planovéni realizace produktu - 1-08.2 Pifprava nabidky
- I-08.3 Priprava smlouvy
7.2 Procesy tykajici se zdkaznika - Ptirucka jakosti
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g g - OS - 11 Management jakosti
7.2.1 b:;c;;fg pozadavkii tykajicich se specidlnich zakdzek
prod - I-07.1 Vyhleddvani poptdvky
Prezkoumdni posadavkit tykajicich se | - 1—07.2 Prezentace spolecnosti
7.2.2 - 1-08.2 Priprava nabidky
produktu oo .
- I-08.6 Rizeni reklamaci
7.2.3 Komunikace se zdkaznikem
7.3 Néavrh a vyvoj Vylouéeno
7.4 Nakupovani - Prirucka jakosti
- OS5 - 08 Obchod
7.4.1 Proces nakupovani - 1-08.4 Vybér a hodnoceni
dodavateld
7.4.2 Informace pro nakupovani - I-108.6 Rizeni reklamaci
- I-109.3 Objedndvani ndhradnich
7.4.3 OvéFovdani nakupovaného produkiu dilv
7.5 Vyroba a poskytovéni sluzeb - Prirucka jakosti .
- 0OS -09 Realizace a servis a
7.5.1 Rizeni viiroby a poskytovéni sluzeb navazujici instrukce
- I-02.1 Rizeni zmén technické
75 Validace procesti viroby a dokumentace
e poskytovani siuzeb - 0OS - 11 Management jakosti
specidlnich zakdzek
7.5.3 Identifikace a sledovatelnost - OS5 — 12 Management konfigurace
- I-10.2 Ukladan{ a fizeni
7.5.4 Majetek zdkaznika zdsob ndhradnich dili
- I-10.4 Prijem a ukladani novych
7.5.5 Ochrana produkiu vozidel
76 ijzjem 1/110111t0rovacnch a méficich 08 09.1 - Metrologicky #4d
zafizeni
7.7 Management konfigurace - 0S5-12 Management konfigurace
- I-12.1 Identifikace konfigurace
7.7.1 Pldn managementu konfigurace - I-12.2 Rizeni konfigurace
8. Méreni, analyza a zlepSovani
8.1 Vseobecné
8.2 Monitorovani a méreni
8.2 Monitorovani a méfeni Pfiru¢ka jakosti
- OS - 07 Marketing
. : e - 1-07.2 Prezentace spoleénosti
82.1 Spokojenost zdkaznika . 1-09 11 Pieddni vozidla
zdkaznikovi
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. - Ptirucka jakosti
8.2.2 Interni audir _ RS - 04 Internf audity
8.2.3 Monitorovdni a méfeni procesii - PHrugka jakosti
8.2.4 Monitorovdni a méreni produktu - OS—09 Realizace a servis
8.3 Rizen{ neshodného produktu OS — 09 Realizace a servis
- Ptfrucka jakosti
8.4 Analyza udaji - OS§ - 07 Marketing
- 0S5 —09 Realizace a servis
8.5 Zlepsovani - Prirucka jakosti
- Strategie, politika a cile jakosti
8.5.1 Neustalé zlepsovani spole¢nosti
8.5.2 Opairent k ndprave RS - 05 Preventivni opatfeni, opatieni
8.5.3 Preventivai opatieni k niprave
9. Dalsi pozadavky NATO
Pistup k dodavateli a subdodavatelia | - OS - 10 Management jakosti
9.1 o o o1 .
podpora &innosti pii SOJ specidlnich zakazek
- I-11.1 Pldnovani jakosti zakdzky
9.2 Produkty uvolnované nabyvateli - I-11.2 Rizeni rizik zakdzky

HI1.4 Stanoveni pravidel méreni iispéSnosti procesit SMJ

Abychom jednotlivé procesy mohli fidit a naddle zlepSovat, je nutno stanovit metriky a
kritéria tuspéSnosti jednotlivych procesu. Tyto metriky a kritéria uspéSnosti viak nelze
stanovit u fidicich procesu, kde, de facto, je kritériem UspéSnosti fungovéini samotného

systému managementu jakosti.

Ze seznamu procest a jejich metrik jsou dmyslné vypuStény procesy managementu
konfigurace. Je to ztoho divodu, Ze tyto procesy jsou zcela jedine¢né a najit
v jednotlivych projektech s uplaménim managementu konfigurace (které jsou samy o sob¢
velmi variabilni) takové metriky, které by byly objektivni a opakujici se, je jen velmi

obtizné, ne-li téméf nemozné,
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Procesy marketingu

Metriky:

Pocet zakdzek od novych zdkaznika za dané obdobi.

Podil novych zdkazniki na obratu spolenosti.

Pomér poctu akceptovanych nabidek k celkovému poctu osloveni potencidlnich
zdkaznik.

Néklady na prezentacni akce, kterych se spolecnost zicastnila.

Podet planovanych ndkupt a dalich aktivit klicovych zdkaznika.

Kritéria uspésnosti:

Neklesajici pocet novych zakazniki.

Neklesajici po¢et smluv na prodej novych vozidel.

Neklesajici po¢et ndkupi specidlnich dprav na vozidlech.

Vynosy obchodnich kontakti z prezentaén{ akce vyrazné prekracuji ndklady.

Neklesajici portfolio stdlych zdkazniki.

Procesy obchodu
Metriky:

Pocet objedndvek za obdobi.

Pocet uzavienych smluv za obdobi.

Pocet poptavek za obdobi.

Pocet pasivnich reklamac{ a doba jejich vyfizeni.

Pocet aktivnich reklamaci u dodavatele.

Kritéria uspéinosti:

Nulovy poéet nevyfizenych poptdvek / objedndvek vinou spoleénosti.
Pocet nabidek je shodny s poétem poptdvek / objedndvek.
Neklesajici pomér podanych a akceptovanych nabidek.

Neklesajici pocet uzavienych smluv.

Neklesajici vySe trieb.

Klesajici nebo nestoupajici pocet reklamaci vlastni vinou.

Klesajici nebo nestoupajici poc¢et reklamaci vinou dodavateldi.
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Nulovy pocet reklamaci zdkaznika bez reakce ze strany spole¢nosti.

Procesy realizace produktu a servisu

Metriky:

Termin vyfizeni objedndvky zdkaznika.
Pocet reklamaci novych vozidel.

Pocet reklamaci vozidel po servisnim zdsahu.
Podet prodanych ndhradnich dild.

Obrat prodeje ndhradnich dild.

Cena zakazky.

Kritéria uspésnosti:

Nulovy pocet reklamaci novych vozidel z divodt neshod zpiisobenych spoleCnosti.
Nulovy pocet opoidénych zakdzek na doddvky novych vozidel kliCovym
zdkazniktim.

Dodrzeni terminu dodani dilii zdkaznikovi.

DodrZeni harmonogramu realizace zakdzky.

Nulovy pocet zpoZzdénych zakézek.

DodrZeni ceny doddvky.

Klesajici pocet neakceptovanych nabidek.

Nulovy pocet dilii chybné nebo zbyte¢né objednanych vinou spole¢nosti.

Nulovy pocet neshod identifikovanych zdkaznikem.

Nulovy pocet reklamaci servisniho zdsahu.

Rostouci obrat prodeje ndhradnich dila.

Nulovy potet ND objednanych navic v disledku Spatného odhadu jejich
opravitelnosti a stavu poskozeni pii opravach.

Nestoupajici po¢et podhodnocenych zakazek s nutnosti dotazovani zdkaznika na

povoleni k navySeni ceny.

Logistické procesy
Metriky:

Obratovost skladovych poloZek.

67



[ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Diplomova ptace
" "‘ Ekonomicka fakulta

- Vyse trzeb.
- Po¢et neshod nahradnich dili.

- Po¢et neshod novych vozidel.

Kritéria uspéinosti:

- Nestoupajici doba obratky skladovych z4dsob.

- Neklesajici rychlost obratky skladovych z4dsob.

- Neklesajici trzby z prodeje ndhradnich dili.

- Nulovy pocet neshod ndhradnich dilt kvili nesprdvé manipulaci nebo ulozeni.

- Nulovy pocet neshod novych vozidel kvili nespravné manipulaci nebo ulozeni.

Procesy managementu specidlnich zakdzek

Metriky:
- Polet vypracovanych pldni jakosti.

- Pocet identifikovanych rizik zakdzek.

Kritéria uspésnosti:

- Nulovy pocet neakceptovanych pldnt jakosti.
- Klesajici pocet rizik, hodnocenych trovni , kritické* a ,,vysoké*.

- Nestoupajici podet rizik, hodnocenych virovni , stiedni®,

Podparné procesy
Metriky:
- Pocet faktur, vricenych z divodu formdlni chyby.

- Primémé zpoZdéni plateb od zdkazniki.

- Vyse pokladni hotovosti.
- Kontrola pokladny.

- Potet neshod produktu, reklamaci nebo stiznosti zdkaznik(i z divodu nedostatetné

infrastruktury nebo pracovniho prostiedi.

- Poclet pracovnich trazu.
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- Pocet poruseni zdkona na ochranu Zivotniho prostfedi, hygieny, bezpeénosti price a
pozamni ochrany, zjiSténych externimi kontrolnimi organy.

- Pocet neopravnénych vniknuti do objektu servisu.

Kritéria uspéinosti:

- Nulovy podet faktur, vracenych z diivodu formdln{ chyby.
- Nerostouci vy3e nezaplacenych pohledavek.

- Nerostouci doba zpoZdéni proplaceni faktur zdkazniky.

- Dostateénd pokladni hotovost.

- Bezchybny stav pokladny.

- Nulovy pocéet neshod produktu, reklamaci nebo stiznosti zdkaznikli z divodu
nedostatecné infrastruktury nebo pracovniho prostiedi.

- Nulovy pocet pracovnich trazi.

- Nulovy pocet poruSeni zdkona na ochranu Zivotniho prostiedi, hygieny,
bezpeénosti prace a poZarni ochrany, zjisténych externimi kontrolnimi organy.

- Nulovy pocet skod na majetku zdkaznika a spole¢nosti z duvodu neopravnénych

vniknuti do arealu spoleénosti.

Viechny metriky i kritéria sp&Snosti procesu byly zdmémé voleny tak, aby byly
objektivne uchopitelné a predeviim méfitelné. Prdvé méfitelnost metrik je zdkladnim

kliCem pro vyhodnocovdni u¢innosti jednotlivych procesi a poskytuji moZnost d¢inné

zpétné vazby pfi jejich fizeni.

Jiz ze samotného poétu navrZenych metrik a kritérii Gspésnosti je vsak ziejmé, Ze
soustavné sledovdni a vyhodnocovdni vSech metrik neni v dlouhodobém horizontu
objektivné mozné. Proto v ndsledujicim roce & dvou po zavedeni ucinnosti nového
systému managementu jakosti podle standardiit AQAP bude postupné vytipovano piiblizné
deset metrik s nejvySsi vypovidajici hodnotou pro zpétnou vazbu pii fizeni SMJ, a ty

budou naddle ndsledné pribézné sledovany a vyhodnocovéany.
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Vytipovani nejvice vypovidajicich metrik z uvedeného seznamu se na prvni pohled miZe
zd4t snadné. Ovsem existuje zde vyznamné riziko, Ze nékteré nyni opomenuté ¢i vyloucené
Stejné tak je zde i riziko, 7e nékterd vybrand metrika v praxi nemusi mit takovou
vypovidajici hodnotu, jakou v tuto chvili pfedpoklddime a jejich sledovani mulzZe byt

nedéelné.

Sledovéni a vyhodnocovani jednotlivych metrik bude sledovdno priibéZné (nejlépe v rAmci
pravidelnych pracovnich porad) tak, aby v pifpadé negativniho vyvoje bylo moZno v&as
prijmout u¢innd ndpravnd opatieni. Formdlni shruti a vyhodnoceni dosaZeni &i nedosazeni
kritérii Uspésnosti pak probéhne jednou roéné a bude obsaZzeno ve zpravé o piezkoumadni
systému jakosti za pfislusny kalenddini rok. Toto vyhodnoceni se posléze promitne i do

planovani pro ndsledujici obdobi, zejména do cild jakosti.
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IIL5 Shrauti

V predchozim textu jsme se sezndmili se strukturou, poZadavky a specifiky standardd
¥zeni jakosti NATO AQAP tady 2000, respektive jejich ndrodni podobou COS, a s jejich
implementaci do systému managementu jakosti spolecnosti. Poznali jsme veSkerd dskali a

sloZitosti, které takovy proces obndsi.

Vzhledem k moZnosti porovnani s podniky obdobné velikosti nebo s obdobnym vyrobnim
programem’, na zdkladé struktury, objemd a smluvnich poZadavk( dosavadnich obrannych
zakdzek a na zdkladé znalosti predpoklddané akviziéni politiky Ministerstva obrany CR 1ze
otekdvat, ze diky aplikaci specidlnich pozadavki standardu COS 051626 (AQAP 2120) do
systému managementu jakosti spolenosti a po jeho akceptaci pracovniky Utadu pro
obrannou standardizaci, katalogizaci a stidtni oveéfovani jakosti pii certifikacnich 1
kontrolnich auditech se po vystaveni Osvédceni o shodé organizaci podaii ro¢n¢ ziskat
piiblizng tii aZ &tyii zakdzky pro resort Ministerstva obrany Ceské republiky (at pifmo

nebo formou subdoddvek) v pfedpoklddané celkové smluvni vysi 8 az 10 miliénu korun.

Predpoklddané jednorazové ndklady na implementaci poZzadavka AQAP 2120 do systému
managementu jakosti organizace pfitom ¢ini celkem 176 689 K¢ a predpoklddané ndklady
na ddrzbu a aktualizace SMJ pak piibliZzné 45 000 K& ro¢né.

Porovndni ndkladd a predpokladanych piinost ve tiech letech, ndsledujicich po certifikaci
SMJ podle AQAP 2120 (COS 051626), podrobng ukazuje tabulka &islo 7. V tabulce je ve
sloupci Predpoklddand smluvni vii§e zakdzek zadmérné uvedena suma na spodni hranici

odhadovaného finanéniho pfinosu.

* Napfiklad Dahrer Karbox s.r.o. Hotice v Podkrkonosi, Mediec-VOP, spol s r.o. Hradec Krédlove, SVOS
spol.s r.0. Pielou¢ nebo VOP Group, s.r.o. Cesky T&Sin
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Tab. 7 Porovndni ndkladi a predpoklidanych p¥inosu implementace SMJ podle
standardu COS 051626 (AQAP 2120)

Predpokladana
smluvni vySe
Rok Predpokladané zakazek,
naklady (K¢) ziskanych diky
implementaci
AQAP (K¢)
0 176 689.- 0.-
1 45 000,- 8 000 000,-
2 45 000,- 8 000 000,-
3 45 000,- 8 000 000,-
CELKEM 311 689.- 24 000 000,-

Tyto standardy jsou v soucasné dobé urCeny predevSim pro spoleCnosti obranného
pramyslu, doddvajici své produkty na vyspélé armddni trhy a fada jejich pozadavkd zatim
stéZi najde uplatnéni v prostiedi ryze civilniho trhu. Zatim. V nékterych zemich Evropské
unie se vSak zac¢ind projevovat snaha aplikovat poZadavky standardd AQAP fady 2000 i na
doddvky produkti pro policejni sbory, a dokonce i pro ostatni slozky integrovaného
zachranného systému (hasi¢ské zachranné sbory a zdravotnictvi). Z téchto duavodia lze
ocekdvat, ze pozadavky standardd AQAP (Ci jejich ndrodnich mutaci) se v blizké
budoucnosti stanou mnohem obvyklejsi soucdsti obchodnich smluv, nez je tomu
v soudasnosti. PH rozhovorech snékterymi pracovniky Ui OSK SOJ lze dokonce
zaznamenat ndzory, 7e alespoti pozadavky standardu COS 051631 (AQAP 2130)
Pozadavky NATO na ovérovdni jakosti pri vystupni kontrole by mély byt uplatiiovdny u

vSech doddvek pro stitni sektor.
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IV. ZAVER

Jiz samotné pojeti poZadavkd standardu AQAP 2120 (COS 051626) a zpiisob kontroly
jejich mapliiovan{ pracovniky U OSK SOJ (at pii certifikaénich &i kontrolnich auditech,
nebo formou stitniho ovefovani jakosti) je zdkladem k tomu, Ze implementaci téchto
pozadavkl se vyrazné zvysi dcinnost SMJ spolecnosti, zpiehledni organizaéni toky ve
spole¢nosti, umozZni vyhledat skryté moznosti Gispor a tim vyrazné zlep$it Sance na Gspéiné

fungovani spole¢nosti na trhu.

Diky takto vybudovanému systému managementu jakosti lze pfedpoklddat, Ze ve tfech
letech, n4sledujicich po certifikaci pracovniky Ui OSK SOJ, spole&nost dosahne navyseni
poctu obrannych zakdzek v ofekdvané celkové smluvni hodnoté 8 az 10 miliéni K¢ ro¢né,
pfi jednorazové dvodni investici 176 689 K& a kaZdoro¢ni investici na ddrzbu a aktualizaci

systému priblizné 45 000 K¢ ro¢né.

Navic zménou organizacniho schématu spolecnost dosdhne dspory na persondlnich
nakladech v celkové vysi 540 000 K& roéné, coZ uz samo o sobé ndklady na implementaci

pozadavku standardu AQAP vice neZ vyvazi.

Do jaké miry se na uvedenych &islech projevi soucasnd obtiznd hospodéiskd situace
v Ceské republice i ve svété je velmi obti¥né v tuto chvili soudit, & jakkoli predikovat.
Nicméné je zcela ziejmé, Ze oclekdvané vvhody implementace specidlnich pozadavki
standardu AQAP 2120 (COS 051626) vysoce prevySuji kalkulované ndklady na tuto
implementaci i na dal3f ddrzbu a pribéZnou aktualizaci systému managementu jakosti.
Navic vyznamné zvySeni dcinnosti systému managementu jakosti diky implementaci

poZadavkia AQAP je, feceno jednim reklamnim sloganem, k nezaplaceni.

BohuZel vSak musim konstatovat, Ze, podle informaci zdstupci obdobnych firem se
systémem managementu jakosti podle standardii AQAP, i pracovnikda U¥ OSK SOJ tato
implementace a certifikace zatfm prli§ vyhod na trhu neptinasi. Odpovédni zdstupei ACR
si zatim jesté nezvykli vyuZivat moZnosti poZadovat po uchazeci o zakdzku osvédéeni o

shodé systému jakosti s poZadavky nékterého ze standardd AQAP fady 2000. Nékteii
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piedstavitele ACR tento poZadavek naopak vyslovn& odmitaji jako vddajnou diskriminaci
spolednosti, které poZadavky NATO na jakost nespliuji. Tykd se to zejména zakdzek
malého rozsahu, zaddvanych prostiednictvim elektronického systému SEPO. Véiim viak,
Ze tito predstavitelé si v brzké dobé uvédomf jaky vyznamny néstroj by timto pozadavkem
ziskali a jaky kvalitativnf posun trhu by dbsledné uplatiiovani poZadavki NATO piineslo a
jaké vyhody by z toho ACR ziskala. Do té doby bude Osvédéent o shodé spie estetickym

dopliikem kanceldii a pro certifikované spole¢nosti jen otdzkou prestizZe.

Nicméné i pies tuto vyhradu musim fici, Ze implementace poZadavka standardi AQAP a
COS bezesporu znamend rozifieni u&innosti systému managementu jakosti kterékoli
spole¢nosti a pro nasi spolecnost bude znamenat vyznamny krok vpred, vstiic poZadavkim
naseho nejvyznamnéjstho zdkaznika, Armady Ceské republiky a véifm, %e v dohledné

dob¢ ndm otevie i cestu na armdadni trhy ostatnich ¢lenskych zemi NATO.
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