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Uvod

Predmétem prace je zanalyzovani animacnich programi u cestovni kancelafe. Dale
jsou Vv praci popsany pracovni podminky a v navaznosti na anketni Setfeni se v praci objevuji
1 nadvrhy na zlepSeni soucCasné situace. K tomuto tématu autora prace dovedla piedevsSim
vlastni zkuSenost, jelikoz mél moznost praci animatora a jeho ptimého nadtizeného (delegata)

vykonavat.

Dalsim diivodem, pro¢ se autor chtél zaobirat timto tématem v bakalairské praci je
skute¢nost, ze mél moznost poznat velké mnozstvi ostatnich animatora. Ti by se dali rozd¢lit
do 3 vétsich skupin. Do té prvni by autor zafadil sebe a své piimé spolupracovniky z cestovni
kancelafe Blue Style. V druhé skupin€ by se objevovali animatofi z ostatnich tuzemskych
cestovnich kancelaii (napf. CK Alexandria). Do posledni skupiny by zafadil zahrani¢ni
animdtory zriznych zemi svéta. Kazdd skupina disponovala odliSnymi pracovnimi
podminkami. V této praci jsou postupné rozebirany podminky pro prvni skupinu animatort.

Soucasti je také navrh na zlepSeni téchto podminek.

Studijni obor Rekreologie tuzce souvisi s aktivnim travenim volného casu.
V navaznosti na to, je prace u cestovni kancelafe a zaobirdni se cestovnim ruchem jako
takovym, jedna z moznych cest absolventi tohoto studijniho oboru. Autor byl pfi svém
vybéru tématu bakaléaifské prace ovlivnén také tim, ze jsou na néj velmi Casto sméfovany
dotazy ohledn¢ prace animatora. Kazdé¢ho zajima néco jiného a kazdy mé o tomto povolani
jinou predstavu. Proto i pro autora samotného bude prospésné si udélat piehledny souhrn

nékterych odpovédi na kladené dotazy.

V neposledni fad¢ autor prace také pomtze CK Blue Style, ktera mu umoznila sbirat
data od pracovnikl prostfednictvim anketniho Setfeni, ¢imz zajistil zpétnou vazbu zminéné

cestovni kancelafi.
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1 Cil prace

Cilem prace je vypracovani analyzy animacnich programii u cestovni kancelaie
pohybujici se na ¢eském trhu. Konkrétné se jedna o CK Blue Style, ktera na domaci

scéné V oblasti cestovniho ruchu patii k absolutni Spicce.

Diléi ukoly/cile:
1. Analyza pracovnich podminek animatoru cestovni kancelare
2. Anketni Setfeni — mezi pracovniky cestovni kancelare.

3. Navrh na zlepSeni soucasného stavu.
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2 Puvod a vznik animaci

Ze zkuSenosti autora prace plyne fakt, Ze pokud je fe¢ o praci animatora, tak si mnozi
lidé ihned neptedstavi vééné usmévavého, sportovné naladéného pracovnika Vv ptfimoiském
hotelu. Pojem animace najdeme zejména v branzi pocitacové grafiky, avSak v poslednich

letech se povolani ,,animator volného ¢asu* dostava stale vice do povédomi lidi.

V soucasnosti se animacni programy stavaji podstatnou dopliikovou sluzbou nejen
hotell a hotelovych komplext, ale také cestovnich kancelafi. Animace znamenaji oziveni,
zébavu pro klienty, ktera je zabezpecovana animatorem nebo pocetnéjSim animacnim tymem.
Prave tyto dopliikové sluzby se staraji o komplexni zazitek z ucasti na cestovnim ruchu a jsou
v podstat¢ ptidanou hodnotou k zékladnim sluzbam cestovniho ruchu, jako je doprava,

ubytovani a stravovani (FiSerova, 2008).

2.1 Definice a cile animace

Cilem animace je uspokojovat vyssi potieby ucastnikli cestovniho ruchu, vytvaret
jedine¢né zazitky a motivovat hosty k aktivnimu odpocinku. Animatofi musi umét navodit
pfijemnou a piatelskou atmosféru, kterd zintenzivni jak komunikaci, tak cely zazitek z jejich
dovolené. Animovat znamenéd rozveselovat, bavit, povzbuzovat, zprostfedkovavat nové
dojmy a stimulovat k aktivaci nevyuzité energie. Cilem je odbouravat nudu, a to nejen
pohybem a sportem, ale také tvofivymi ¢innostmi, vzdélavanim, poznavanim a vytvarenim

podminek pro spoleCensky kontakt (Orieska, 1999).

Animace rozhodné nejsou samoziejmou soucasti kazdého hotelu, avSak stale vice a
vice lidi vyhledava hotely, kde je kvalitni animacni tym. Proto se tento trend ubird smérem,
ze 1 v men$im ,,klidnéjsim* hotelu jsou alespon 1-2 animatofi. Neni viibec neobvyklé, Ze se
navstévnici vraci stale do stejnych hotelll pravé kvili zdejSim animatorim. To je také ostatné
tim pravym cilem animace, ktery navsté€vnici tfeba az tolik nevidi. Vracejici se klienti mohou

byt tedy také vysledkem kvalitni animace.

K naplnéni cile animace volného Casu je tfeba hosty k ucasti na programu dobie
motivovat. Vytvaret jim takové podminky, které je povzbudi a dodaji energii k jejich konani.
K tomu je potfeba znat motivy tcastnikl k jejich dovolené. Pokud chtéji hosté odpocivat na
plazi cely tyden, animator to musi respektovat a k aktivitdm je nesmi za zddnou cenu nutit ¢i

dlouze ptfemlouvat. Miizeme definovat pét zakladnich ptevladajicich motivli dovolené a tim
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je odpocinek, rodinnd dovolena, dovolend za zazitky, za zadbavou nebo ze zdravotniho

hlediska (Pachrova, 2014).

2.2 Historie animaci
Starovék

Ve starovéku se jesté nerozliSovala pracovni doba a volny Cas, protoze vétSina lidi se
zivila sama z toho, co si vypé&stovali nebo vyrobili. Proto ve svém volném ¢ase pracovali a
tyto, dnes rozliSované, casti zivota v podstaté splyvali v jednu. Tento fakt pietrval az do
novoveku, kdy se zacal Cas délit na plnéni povinnosti a volny Cas vyuzivany k plnéni

vlastnich potieb (Seifertova, 2013).

Stredovék

V dobé stfedovéku méli moznost cestovat a pozndvat nova mista zastupci nejvyssi
Slechty. To, Ze se o cestovani zacinalo zajimat stile vice lidi, mélo za dopad rozvijeni
pravodcovskych ¢innosti. Forma tohoto privodcovéni se vSak stale liSila od dne$ni podoby,
jelikoz se v ném nejvice angazovala cirkev. Cirkev byla ve sttedov€ku velice popularni, neni
tedy divu, ze jako privodci pusobili také knézi a mnisi, kteti provazeli stoupence cirkve po

poutnich mistech (Seifertova, 2013).

Novovék

Cestovani v novoveéku bylo dale praktikovano ve vysSich spole¢enskych tfidach. Nyni
uz ovSem lidé cestovali na del§i dobu, kde jim po celou cestu asistovala velka skupina lidi,
ktefi znali okolni kraje, takZe méli mnoho zkuSenosti poznatki a v neposledni fad¢ znali cizi
jazyk. Tuto skupinu lidi tvofili hlavné studenti, ktefi tak vyuZili moZnosti prohloubit znalosti

o jinych kulturdch (Vazansky, 2001).

,Obycejni 1idé* si zacinali téchto zajezdl vSimat a projevovali o né vétsi zajem. Cilem
bylo dostat cestovani i do nizsich vrstev. Na zakladé toho zacaly vznikat cestovni kancelafte,
které poskytovaly tyto sluzby béznym lidem. Lidé, tak mohli okusit sluzby prvni cestovni
agentury na svété, kterou zalozil Thomas Cook jiz v roce 1841 (Thomas Cook History,

2017).
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Soucasnost

V dnesni dob¢ je bézné, Ze v kazdém vétSim hotelu funguje animacni tym. Zpravidla i
v menSich hotelech se nachazi alesponi 1-3 animadtofi, kteti maji za kol bavit navstévniky
hotelu. Zacatky animace sledujeme v 50. letech 20. stoleti, a to v zemich zapadni Evropy.
Spolecenské zmény, rozvoj dopravni infrastruktury, ustanoveni zakonné dovolené a pracovni
doby, a tim vznikly fond volného ¢asu, podnitily rozvoj cestovniho ruchu a také souvisejicich
sluzeb animace. Uplné prvni formy animace vznikly ve francouzskych rodinnych turisticko-
prazdninovych usedlostech a turistickych klubech. V téchto dobach nemluvime jesté o pojmu
animace, ale o klubovém cestovnim ruchu, jehoz zédkladem je nabizeni produktu v jedné cen¢,
kterd zahrnuje ubytovani, stravovdni a Sirokou nabidku doplikovych sluzeb vcetné

animacnich neboli volnocasovych aktivit all-inclusive (Orieska, 1999).

V historii nasi zem¢ se zacal projevovat narast fondu volného ¢asu zhruba v ptlce 19.
stoleti a dikazem toho je vznik riiznych vlasteneckych a kulturnich spolkt jako je naptiklad:
Hlahol, Um¢lecka beseda nebo dodnes zndmy Sokol. Jako zakladatel Sokola je povazovan
Miroslav Tyr$ spole¢né s Jindfichem Fiignerem. Nelze o tomto hnuti mluvit jako o animaci v
dnes$nim slova smyslu, ale uz tu jsou citit naznaky toho, ze lidé si radi nechaji organizovat

sviij volny &as (Ceska obec sokolska, 2018).

V soucasnosti se ve vé&tSiné hotell, kam sméfuji zdjezdy zejména evropskych
cestovnich kancelaii specializovanych na pobyt u mote, objevuje mezinarodni animatorsky
tym. V téchto tymech vSak nebyva Castym zvykem Cesky animator. V tomto ptipadé je nutné
brat v potaz, Ze je fe¢ o animatorovi, ktery je zaméstnan Ceskou cestovni kancelati. Mlze se
stat, ze se n¢jaky Cesky full-time animator zijici v zahranici objevi, neni to vSak nijak Casta
situace. V navaznosti na to zde vznikla piilezitost pro predni ¢eské cestovni kancelare (CK
Blue Style, CK Alexandria, CK Fischer) vysilat ,,své“ ¢esky mluvici animatory do téchto
mezinarodnich kolektivl. Jejich hlavni prioritou je provadét animaci pro eské klienty, resp.
klienty, ktefi vyjeli na dovolenou s tuzemskou cestovni kancelafi. Konkrétné Némci Casto
vyuzivaji vyhodnéjsich cenovych nabidek a vyrazi proto na dovolenou s ,,naSimi* cestovnimi
kancelafemi. Byva vSak zvykem, Ze o némecky mluvici animatory nouze neni, tudiZ neni

povinnost ¢eského animatora, aby se néjak specializoval na némecké klienty, 1 pies fakt, Ze

vyjeli s tuzemskou kancelafi.
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3 Animace v oblasti cestovniho ruchu

Pojem animace je v oblasti cestovniho ruchu stale vice feSenym tématem. Dfive se
animatofi vyskytovaly pouze ve velmi kvalitnich hotelech. Nyni je lze spatfit ve vétSin¢
hotell, které jsou zaméieny na typicky pobyt u mote. Nemusi se vSak jednat pouze o

pfimoftské destinace, ale také napiiklad o horska stfediska.

V dalsich podkapitolach je popsano, co za vlastnosti by mél ¢lovék ve funkci
animatora volného Casu mit. Spolecné s témito piedpoklady je zde déle specifikovana

pracovni naplil a casova narocnost.

3.1 Povolani animator

Vykonavat povolani animatora vyzaduje stejné¢ (ne-li vice) vlastnosti a dovednosti
jako ostatni béZzna povolani. Animator musi disponovat Sirokym zabérem vlastnosti. Kvalitni
a uspéSny animator by mél mit napiiklad nasledujici osobni vlastnosti: spolecenskost,
soutézivost, schopnost empatie, zodpoveédnost, hravost, vytrvalost, psychickd odolnost,
komunikativnost, pfizptisobivost. Podle toho, jakou osobnosti animator je a podle toho, kde
jsou jeho nejvétsi kvality, se soustfedi na dany typ animatora, a tedy i na vice specifickou

éinnost.

Od animatora se ptredpoklada vice nez pouze zakladni jazykova znalost — alespon u
jednoho svétového jazyka. Cim vice jazyky vsak dokaze animator hovofit, tim vice je cenény.
Nemda problém se domluvit s hosty, rozumi ostatnim koleglim-v pfipadé mezindrodniho
animatorského tymu, ktery je ve vétSin¢ hotelech béZny. Nicméné neni podminkou, aby
uchaze¢ o praci animatora ovladal perfektné cizi jazyky, zejména u Ceskych cestovnich
kancelafi. Dalsim predpokladem je kladny vztah k ¢innosti, kterou by mél v destinaci
provozovat. DEtsky animator by mél mit pozitivni vztah k détem, sportovni animator by
nemé¢l mit problém zvladat mi¢ové sporty apod.

Praci animatora lze ziskat zpravidla u dvou riiznych zaméstnavateli. Prvni mozZnosti je
byt zaméstnan cestovni kancelafi. Druhou moZnosti je zafidit si praci pfes agenturu. U obou

Z téchto moznosti je zakladnim piedpokladem plnoletost a trestni beztthonnost.

16



Na nasledujicich obrazcich (viz Obrazek ¢. 1, Obrazek ¢. 2 a Obrazek ¢. 3) lze vidét

pozadavky jednotlivych zamé&stnavateli:

Co vas na této pozici ¢eka:
o neustaly kontakt s klienty v destinaci
o tvorba, pfiprava a zajistovani animacéniho programu pro déti i dospélé
o spoluprace s mezindrodnim hotelovym animaénim tymem
o Ucfast na mendich vyletech
o komunikace se zahraninimi partnery

o reportovani o déni v destinaci

Co od vas poZadujeme:
o aktivni znalost anglictiny €i francouzstiny
o pracovitost, zodpovédnost, spolehlivost, bezdhonost
o organizaéni a komunikativni schopnosti, pfatelské a milé vystupovani
o tymového ducha, nad3eni pro praci s détmi i dospélymi
o kultivované vystupovani, zdjem o historii a kulturu zvolené destinace
s minimdlné 55 vzdélani zakonéené maturitou
o kladny vztah ke sportu, dobra fyzicka zdatnost
o dobry zdravotni stav
o minimalni délku pobytu v destinaci 3 - 4 mésice (cca Cerven - zaFi, pro vybrané
destinace kvéten = zaFi)
o Zivnostensky list (Zivnost volna — Poskytovani sluZeb pro redinu a domacnost éi Cestovni

ruch)

Obrazek €. 1: Pozadavky CK Blue Style na rok 2018 (zdroj: CK Blue Style, 2018)

FoZadujeme:

¢ komunikativni osobnost s pfijemnym vystupovanim
. plnoletost (v dobé odletu do destinace)

*  spolehlivost 3 samostatnost

*  komunikatni znalost anglického jazyka

*  pozitivni energii a dynamitnost

*  Zasovou flexibilitu

* piedpoklady pro praci s dé&tmi a dospélymi

Obrazek ¢. 2: Pozadavky CK Alexandria pro rok 2018 (zdroj: CK Alexandria, 2018)
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Jednoducha registrace a tvodni kontakt

AnimationPoint pro tebe pifipravil jednoduchy registralni formulaf, krery wyplniE b&hem nékolika méalo minut. Na
zakladé tebou poskytnutych informaci budeme schopni uréit jaka pozice je pro tebe idealni, Nasledné t& budeme

telefonicky kontaktovat a spolecné probereme dalsi postup.

e

Absolvovani Skoleni - vét3i 3ance na tspéch

Jaka jedini v Ceské republice ti pFindsime koleni bEhem kerého si jiZ budes maci aktivng vyzkouget praci animéarara
pfimo = hotelowymi hosty. Kromé fakew, Ze kolenl animatoril & skvéle pfipravi na samotnou praci maji vyskoleni

kandidati obrovskou wyhodu také b&hem castingu!

Den D - Castingy animétor( resp. osobni pohovor

Utast na castingu pro animétory je zakladnim piedpokladem k ziskani préce twjch snd! Ve spoluprad s naimi
zahraniZnimi partnery organizujeme v obdaobi dnar - duben 2018 nEkalik velkych castingd, na kieré & srdecné

zveme. To ale nevadi, podivej se na seznam volnych pozic, vyber si a doraz na osobni pohovor.

Pracovni smlouva a pfiprava pred odletem do destinace

Po Uspésném absolvovani castingu ti bude nabidnuta jedna nebo vice pracovnich pozic. Po vybéru a akceptovani
jedné z nich t bude predlofena pracowni smlouva. Po jejim podpisu a po zaplaceni poplatku za sluZby
AnimationPolnt t uf nic nestoji v wé cesté za animatorstvim. AnimationPoint ti pfed odletem poskytne viechny
dilefitd informace, krerd budef pfed nebo béhem twého pobywu potfebovat. Pokud nedorazif na £koleni pfed

castingemn, budeZ mit samozfejmé Sand pfijit | po ném.

Gratulujeme a pfejeme uspésnou sezénu!

Oficialng jsi se stal animétorem a mdfes si zadlt ufivat skvélé 1éwa! Tvldj vztah” s AnimationPoint v tomto momentu

samozigjmé nekonil, bEhem celého wého pobytu se na nds mize: kdykoliv obratit.

Chci vyrazit za animatorstvim a prozit skvélé LETO 2018

Obrazek €. 3: Pozadavky agentury Animationpoint pro rok 2018 (zdroj: Animationpoint,
2018)

Jak lze vycist z téchto tfi obrazkii, ani u jednoho zaméstnavatele nejsou uvedeny
pozadavky, které by bylo n¢jakym zptisobem tézké dosahnout. Mirn¢ neobvyklou moznosti
je ptipad CK Blue Style, kdy si kancelar zad4 od uchazece zivnostenské opravnéni. Pokud ho
uchaze¢ o préaci animatora nemd, jednd se o jednorazovou investici 1 000,- K¢. V tomto
pfipad¢ se jednd o Zivnost ohlasovaci volnou, s ¢islem oboru 71 - provozovani cestovni

agentury a privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu. Ze zkuSenosti autora prace lze
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konstatovat, ze tento zplsob je pro studenta tim nejlepSim moznym feSenim. Animator ma

s CK podepsanou smlouvu, ktera obsahuje klasické nalezitosti a zaroven vzdy posila fakturu.

3.2 Vzdélani animatora

Pro vykonavéani prace animatora neni zpravidla nutné zadné specialni vzdélani.
Nicméné ,,animatorskému femeslu“ se muzete vyucit na stiedni Skole. Dokonce muzete ve
studiu pokracovat na vysoké skole. Samoziejmé plati, ze takového animatora by meéla ¢eska

cestovni kancelar ptijmout v naprosté vétsiné pripada.

V Ceské republice maji zajemci o tuto profesi moZnost za¢it na stiedni $kole v Plzni.

Konkrétné se jedna o obor s nazvem Cestovni ruch, animdtor (Viz Obrazek ¢. 4).

Obor Cestovni ruch, animator (65-42-M/02)

« zpet

Kod

Nézev oboru

Typ studia

Forma studia
Délka studia (roky)
Ukonéeni studia
Minimalni vzdélani
Prijimaci zkouska
Cena

Uréeno pro

Poznamky

Tento obor nabizi:

55-42-M/02

Cestovni ruch, animator
Studijni obor
Denni/Prezenéni

4

Maturitni zkouska
Zakladni vzdélani

P7

22000 K&

Divky i chlapce

Vlastni cestovni kancelair AKADEMIE Travel, ucast na
veletrzich cestovniho ruchu, vyuka animace, navrhy
programil CK, studium s odbornymi po&itatovymi
programy.

Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu - Hotelova
Skola Plzefi Skvriiany
Nade MZi 1, Plzefi

Pro prehled viech oborl pfejdéte na studijni obory.

Obrazek ¢. 4: Nabidka stiedoskolského studia (zdroj: seznamskol.eu, 2018)
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Dalsi moznosti pokracovat ve vzdélavani v této konkrétni oblasti cestovniho ruchu je
na Masarykové Univerzit¢ v Brn¢. Ke studijnimu oboru Animdtor sportovnich aktivit Si
uchaze¢ vybere z nabidka dalSich dvouoborovych obort. Jednd se o bakalaisky program,

ktery uskutec¢iuje Fakulta sportovnich studii (viz Obrazek €. 5).

Studijni obor

Animator sportovnich aktivit

Zakladni Uplatnéni Kombinace Seznam Seznam _
informace absolventd oboru studentu pfedméty
Bakalarsky studini obor Animator sportovnich Dvouoborové studium

dvouoborové, je realizovano mezifakultné Typ studia bakalarsky
v kombinaci s niZe vypsanymi fakultami. Po jeho

- > ” - "tu >
absolvovani mohou zajemci pokracovat Bc
v 'na'u'aZUch}m manSterSkem Studtjnlm Oborp . Forma prezenéni
Uditelstvi télesné vychovy pro zakladni a stfedni
Skoly. Vyut. jazyk cestina
) Standardni
Druhy obor si uchazeé vybira podle zajmu na doba studia | 3 FOKY

téchto fakultach Masarykovy univerzity: akreditovdno| do 31. 12. 2018

o Fakulta informatiky: Kod oboru 7504R299
o Informatika a druhy obor :_| u 87401
o Filozoficka fakulta: Fakulta
skutecnuje §Q£2;lgg‘.nigh
vice... studii

Obrazek ¢. 5: Nabidka vysokoskolského studia (zdroj: muni.cz, 2018)

Auto prace je momentaln¢ ve téetim ro¢niku studijniho oboru Rekreologie na Fakulté
télesné vychovy a sportu v Liberci. Tento ,,mlady“ obor specializujici se na aktivni traveni
volného cCasu, lze studovat i v Olomouci, a to i na magisterském typu studia. Tento tilety
studijni program vznikl z byvalého oboru Sportovni management. Oba tyto obory spolu
obsahov€ souvisi, proto jsou zejména studenti rekreologie také idedlnimi adepty na préci

animatora pro ¢eské cestovni kancelate.

Ze zkuSenosti autora prace plyne doporuceni, aby studenti oboru Rekreologie
prostiednictvim plnéni povinné Skolni praxe, okusili ¢innost animétora volného Ccasu.
V nejlep$im piipadé je vhodné si splnit konkrétné praxi souvislou a stravit klasickou sezonu

Vv destinaci jako animator se vS§im vSudy.
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3.3 Pracovni napli animatora

Hlavnim cilem animatora je zabavit a odreagovat hosty v hotelovém zafizeni. Mlze
k tomu dospét mnoha zpusoby. Dulezité je nejdiive brat zietel na to, jaka cilova skupina se
nachazi v hotelu ¢i v daném ptipadé€, jakou cilovou skupinu se animator chystd zabavit.
Pokud je obeznamen s tim, co za typ lidi se vyskytuje v hotelu a vi, co je bavi a zajima, tak
ma animator z poloviny vyhrano. Dle toho je také pfizplisoben tzv. anima¢ni program, ktery
se hotel od hotelu lisi, ale ve své podstate jsou si vSechny tyto programy velmi blizké. Jedna
se o vefejny program, ktery znaji 1 hosté. Jde o vypis veskerych aktivit, které se za dany den
odehravaji. Dale se odliSuji programy tydenni, které¢ se prabézné¢ upravuji, ¢i programy na
jeden den. Cast&ji se pouzivé varianta, kde je uveden program celého tydne, ktery se ¢as od

Casu upravuje. Tento program muze vypadat naptiklad nasledovné:

Tabulka €. 1: Ukéazka denniho animacniho programu (zdroj: vlastni)

PONDELI

10:00 — 10:15 (u hlavniho bazénu) Ranni rozcvicka (EMA)
10:15-11:15 Ping-Pong (LUCY)
10:30 - 11:30 Beach Volejbal (LUCAS)
12:00 - 12:30 MID-DAY Game

OBED
15:00 — 15:15 (u hlavniho bazénu) Odpoledni stre¢ink (CARL)
15:15 — 16:15 Minigolf (JACK)
15:30 - 16:30 Aqua-aerobik (TERY)
17:00 —18:00 Beach Volejbal (JANE)

VECERE
20:30 - 21:00 MiniDisco
22:00 — 23:00 Noc¢ni show

Nutno zminit, Ze tento program je stru¢nym piikladem, jak mohou animatoti fungovat
V né¢jakém pravdépodobné mensim hotelu. Jde vSak o obecnou strukturu kazdého animacniho
programu. Je zde zminén Cas, kdy se presné urena aktivita bude odehravat, a zaroven je

velmi casto zminéno, kdo danou aktivitu z animatorti povede. Je velkym zvykem, ze klienti
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V hotelu velmi ¢asto nasleduji animatora ,,at’ uz déla, co déla“, zkratka si ho oblibi natolik, ze
jdou kvili nému délat véci, které bézné ned€laji. To mize byt povazovano také za dalsi

vedlejsi cil kvalitné odvedené animace.

3.4 Predpoklady pro praci animatora

Obecn¢ plati, ze praci animatora nemiize délat kazdy, a ne kazdy u tohoto zamé&stnani
vydrzi delsi dobu. Pro zadatek je nutné brat v potaz skute¢nost, Ze ,,animovani neni jakousi
kratkodobou brigadou. Cestovni kancelafe nebo agentury, které praci animatora nabizeji,
zpravidla hledaji lidi, ktefi jsou schopni minimalné na 2 mésice ziistat v dané destinaci. Od
toho se odviji prvni ptedpoklad pro ty, ktefi se cht&ji stdit animatorem. Mnoho studentl ¢i
mladych lidi by rddo vyrazilo animovat, ale maji problém jiz s prvni podminkou, kterou je
dlouhodobé odlouceni od svého ,klasického* zivota. Odlouceni od mista bydlisté, rodiny,
pratel a dalSich véci, které tvoii jejich zivot. Kazdému animatorovi se nékdy styska, ale to

souvisi s dal§im predpokladem vykonavani této funkce.

Dal$im ptfedpokladem je urcité psychicka odolnost jedince. Animator se mize velmi
Casto a velmi snadno dostat do stresujicich situaci. Jde o praci, kde je ¢loveék nékdy i 24 hodin

v kontaktu s lidmi.

3.5 Animacni program

Casovy harmonogram tiasti na cestovnim ruchu by mé&l byt optimaln& zvoleny, aby se
nesnizovala kvalita zazitku z ptijemné dovolené. Jde o pomér cCasu stravené¢ho na
organizovanych akcich a Casu straveného sdm ¢i s rodinou. Jedna se také o podstatné
hledisko pfi sestavovani vhodného animac¢niho programu. PfiliSnd komunikace a interakce

muze v konecném vysledku i uskodit (Ulbrich, 2012).

3.6 Rozdéleni animatoru

Vice animdtord, ktefi spolu pracuji v jednom zatizeni (hotelu) tvofi animacni tym.
Kazdy ¢len ma trochu odliSnou pracovni naplii a povinnosti. Cely tym je zodpovédny za
veskery animacni program v hotelu. Existuji malé tymy, které maji 2-5 ¢lent. Poté jsou zde
klasické animacni tymy se zhruba 5-12 ¢leny. Ty nejvétsi tymy, které se vyskytuji ve velkych

hotelovych komplexech s kvalitnim sportovnim zdzemim pro animace, €itaji 1 ptes 20 ¢lend.
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3.6.1 Détsky animator

Tento animator je nejoblibenéjsi u vSech rodin. Jeho ukolem je seskupit a starat se o
déti na urCitém misté, tak aby déti méli Sanci se seznamit se svymi vrstevniky a aby si 1
rodi¢e oddychli. Musi ovladat praci s détmi vSech vékovych kategorii. Mezi nim nejCastéji

vykonavané ¢innosti patii kreativni aktivity a ve¢erni mini disco (Cernak, 2009).

3.6.2 Sportovni animéator

Sportovni animator je zodpovédny za sportovni aktivity, jejich organizace, realizaci,
propagaci a vedeni. Zna vSechny sportovni discipliny a jejich pravidla. Ruc¢i za dobry stav
sportovnich arealt a potieb. Organizuje turnaje, musi mit schopnost zapojit a ziskat sympatie
klientdi. Zn4 techniku a metodiku realizovanych sportt (FiSerova, 2008). Sportovni animator
musi byt profesional v oblasti zat¢ze lidského organizmu. Musi védét, kolik toho zvladne

lidsky organizmus a jak je mozné zatizit zacatecnika (Orieska, 2010).

3.6.3 Séf animator

Séf animator je nejduleZitéjsi ¢len animaéniho tymu. Jeho naplni prace je vytvofit
koncepci animacniho programu, ktery tvoii na zékladé svych zkuSenosti, zru¢nosti
vidcovskych schopnosti. Musi mit zkuSenosti s praci ve vSech typech animaci (détska,
juniorskd, sportovni, vecerni). Mé&l by mit vyborné organizani schopnosti a piesnou
pfedstavu o tom, jak rozvrhnout ranni, odpoledni ale i veCerni aktivity a zabavu pro hosty.

Jde ptikladem viem ¢lentim animaéniho tymu (Cernak, 2009).

3.6.4 Animator komunikator

O tomto typu animatora lze fici, ze ovlada jak verbalni, tak i neverbalni komunikaci.
Za pomoci svého télesného pohybu a vyrazu umi zaujmout i Sir$i okoli, tak aby ho potom
host¢ sami vyhledavali. Ma vyborné schopnosti predvadét pantomimu, je vybornym

vypravééem vtipt a ovlada vice jazykt (Cernak, 2009).

3.6.5 Ostatni typy animatori

Do této skupiny lze zatadit pozice, které nemusi byt nutné zastoupeny v kazdém
hotelu. Jedna se naptiklad o pozici DJ, Choreografa ¢i Teen animatora (détsky animator pro
nactileté navstévniky). Déle sem patfi mnoho dalSich pozic, které uz nejsou tolik Casté u
¢eskych animacnich tym, ale spiSe v pocetnéjSich zahrani¢nich tymech jako napt. animator

bavié, allaround animator, animator psycholog ¢i tane¢ni animator (FiSerova, 2008).
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3.7 Rozdéleni animaénich aktivit

Aktivity, které jsou ubytovanym v hotelech nabizeny, by mély byt vhodné zvoleny,
aby splinovaly vice uceld. Celkovy harmonogram by mél byt rozdélen tak, aby si klient
dokazal na dovolené odpocinout, ale zarovenn by mel mit moznost poznat nova mista a véci,
zéaroven se priucit néemu novému. Také by urCité mél mit moznost travit svlij volny cast
aktivni formou. Pokud nepocitdame animacni aktivity, tak by klientovi m€lo byt nabidnuto

vydat se na riizné vylety a zajezdy spojené s n¢jakou sportovni aktivitou.

Harmonogram je tfeba planovat v souladu s rytmem tydne ucastnikli. Z pocatku se
navstévnik spiSe seznamuje s okolim a ostatnimi navstévniky. Pozdé&ji se stava aktivnéjsi a
o¢ekava nové zazitky. Chce vyzkouSet néco nového, jet na vylet a ke konci se zregenerovat.
Rozmanitost nabidky aktivit volného ¢asu pfinasi ti¢astniku cestovniho ruchu pocit svobody.
Velka ¢ast turisti oceniuje nabidku alternativ, jak stravit sviij volny cas béhem dovolené.
Néroky na trdveni tohoto Casu se stale méni. Rozhodovani ovliviiuje spousta faktorti —
napiiklad ve€k, kulturni a ndrodnostni zvyky, socidlni skupina, postaveni ve spolecnosti,

uroven vzdélani, individudlni vlastnosti clovéka, zajmy, zZivotni styl a jiné (Pachrova, 2014).

3.7.1 Poznavaci aktivity

Do této kategorie jsou fazeny fakultativni vylety od CK, kterych se po dohodé
S delegatem mohou navstévnici u€astnit. Cilem téchto aktivit je zejména poznat navs§tévované
misto také mimo hotel. MlZe se jednat o poznani mistni kultury, historie, mistni kuchyné ¢i
fauny a flory. Nabidka vyleti je vice nez dostacujici, ale vzdy si klienti mohou zorganizovat
dalsi vlastni vylet pfes jinou agenturu nebo zcela sami, pfeci jen jsou na dovolené a nejsou

v hotelu nijak svazovani.

3.7.2 Vzdélavaci aktivity

Rada lidi cestuje za u¢elem poznat nové véci a mista, ale zaroven oplyvaji touhou se
pii cestovani (dovolené) vzdélavat se. Aktivity, jenz poznavani a vzdélavani napomdhaji, by
neméli v zddném animacnim programu chybét. Muze jit o kratky jazykovy kurz na zacatku
pobytu, vecerni kviz zaméfeny na hostitelskou zemi, vylet a poznavaci exkurze, mistni akce,
slavnosti, muzea, lekce vafeni tradicniho jidla, lekce tance a podobné aktivity. Je podstatné,
aby sam animator mél odpovidajici znalosti a mohl tak reagovat na ptipadné otazky. Vzdy je
velkou vyhodou, kdyZ i tyto aktivity umi animétor podat hravou a nenasilnou formou, aby se
u toho hosté bavili a odnesli si nejen nové znalosti, ale také dobrou naladu (Certik, Fiserova,
2009).
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3.7.3 Tvorivé aktivity

Tvofivé aktivity jsou alfou a omegou pro kazdy détsky klub, tedy pro détskou
animaci, ale samoziejmé nejen ti nejmensi se projevuji kreativné, podobnych ¢innosti se tedy
ucastni i dospé€li. Nejcastéji se lze setkat napiiklad s vyrobou masek na pozdé&jsi vecirek.
Timto zpiisobem je tak uspokojovéna zejména potieba seberealizace, klienti (déti) odchazi s
pocitem, ze si vyrobili néco hezkého. Pro tento druh aktivit je vzdy zapotfebi mit dostatek

materialu a technické zazemi (Certik, Fiserova, 2009).

Tvoftivé aktivity jsou nejvice oblibeny u déti, které nesmirn€ zboznuji si vyrobit svou
vlastni véc a nésledné si ji odnést a ukazat rodicim. Détské kluby jsou velmi Casto velmi
bohaté¢ vybaveny, tim padem zde lze provadét aktivity jako je malovani, stiihani, lepeni a

vyrabéni.

3.7.4 Sportovni a pohybové aktivity

Zakladem animacnich aktivit jsou sportovni programy. Kvalitné zvolena fyzicka
aktivita na dovolené dokaze navstévnikiim pobyt zkvalitnit. Lidé diky nim ,,pouze nelezi* na
plazi a travi svlij volny Cas aktivné. Velkou hrozbou je zde vSak skutecnost, ze lidé se na
dovolené casto pousti do véci, které za béznych okolnosti nedélaji, tudiz muze dojit
k pfecenéni jejich schopnosti. To mize vést az ke zranéni ¢i né&jaké dalsi thoné.

Animator by danou aktivitu mél vést v ramci fair-play a zaroven by mél dohlizet a
vycitit uroven ucastnikd. Dle toho nasledné prizpisobovat fyzickou a ¢asovou naro¢nost této

aktivity.

Sportovni aktivity vyzaduji perfektni materidlni zabezpeceni, dostatek kvalitnich
pomucek a sportovniho nacini. NejCast&jsi aktivity, se kterymi se setkdvame, v radmci
animacniho programu, jsou micové hry (fotbal, volejbal, vodni pdlo), palkovaci hry (tenis,
stolni tenis, squash, badminton), fitness (streCink, aerobic, zumba, pilates, bosu, joga),
aktivity ve vodé (vodni aerobic, aquazorbing, Snorchlovani, potapéni, plavani, 21 hry) a také
hry jako Sachy, Sipky, vyuka tance nebo jizda na koni. Aktivit, které je mozné klientim
zajistit, je samoziejm& mnohem vice, ale tyto patii k nejbéznéjSim. U adrenalinovych sportii
byva typicka spoluprace s externimi instruktory. Za vSechny sportovni aktivity odpovida
sportovni animator nebo sportovni tym. Musi dbat na bezpecnost svych klientl a taky na stav

sportovniho nacini (Taborsky, 2004).
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3.7.5 Spolecenské aktivity

Velmi opomijenou soucasti animaci je tzv. guest contact. Podstatou je, Ze animéatofi
maji za ukol se neustdle vénovat hostim v hotelu, byt snimi stale v kontaktu. Pro
Séfanimatora neni nic horsiho, nez kdyz mu néktery z klientl fekne, Ze si ani nevSiml, Ze dnes

probihala aktivita, kterd ho zajima.

Tento trend se vSak velmi lisi dle toho, v jaké destinaci se animator nachdzi. Dale pak
vV jakém hotelu se nachazi. Naptiklad v zemich, kde cestovni ruch tvoii takika celou ¢ast
statniho rozpoctu, tak zde se o své klienty animatoii budou starat n¢kdy az pfilis. Mezi tyto
zem¢ patfi napiiklad Tunisko, Egypt, Maroko apod. Na druhou stranu napiiklad v Bulharsku
neni Casto k vidéni, aby animatofi pfemlouvali jednoho hosta za druhym, aby se zucastnil

dané aktivity nebo aby s nimi $el tancovat apod.
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4  Analyza pracovnich podminek

Soucasti prace je nize vypracovany navrh na zlepSeni stavu pro animatory CK Blue
Style. Soucasné pracovni podminky animdatort jsou na solidni urovni. Tento fakt ostatné
vyplyva i z anketniho Setfeni, kde animatofi (i ti byvali) méli moznost anonymné zhodnotit
svou pracovni zkuSenost v destinacich a celkovou spolupraci s cestovni kancelafi. Vice jak
90 % dotazovanych odpovédélo, ze se citili byt o vSem dostate¢né informovani pted jejich

odletem do destinace. Nicméng¢ i tak je zde n€kolik véci, kterym by se dalo vénovat.

Nejdiive jsou zde rozebrany tfi skupiny animatord, které jiz autor prace zmiioval

V tvodu prace.
1. skupina animatort

Do této skupiny autor fadi animatory, ktefi jsou nebo byli zaméstnani u CK Blue Style.
2. skupina animatorti

Druha kategorie zahrnuje pracovniky konkuren¢nich cestovnich kancelari. CK Blue
Style ma zpravidla u svych klubovych hotelt domluvenou spolupraci, tzv. exkluzivitu. To
zjednoduSen¢ znamend, Ze s jinou ceskou cestovni kanceldii se do nabizenych hotelil
nepodivate. V tivahu pak pfipad4d varianta, kdy klienti do téchto hotelli radéji vycestuji
s némeckou cestovni kancelafi, jedna se vSak o absolutni minimum — fadové desitky lidi za

sezonu.
3. skupina animatorti

V tfeti skupiné se vyskytuji animatofi, ktefi jsou zaméstnani zahrani¢nimi cestovnimi
kancelafemi (napf. britska cestovni kancelat Thomas Cook). Dale sem autor zazatuje full-
time animatory, kteti mohou byti zaméstnani jiz samotnym hotelem a pracuji v ném po dobu

vvvvv

zdroji narodniho rozpoctu a prace pro mistni obyvatelstvo. (Tunisko, Egypt, Maroko).

Hlavnim rozdilem je fakt, Zze animéatofi z prvni a druhé skupiny reprezentuji cestovni
kancelaf, u které jsou zaméstnani. Naproti tomu animatofi ve tieti skupin€ jsou zpravidla

zaméstnani danym hotelem, ve kterém piisobi.

Mezi dalsi odli$nosti 1ze zatadit platové ohodnoceni. Autorovi prace neni umoznéno v
této praci zminovat konkrétni Cisla. Lze vSak konstatovat, Ze animatofi ve tfeti skupiné

(zejména ze zacatku jejich ,,animatorské kariéry*) jako odménu dostavaji pouze bydleni
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odménu, i ta je v§ak v porovnani s platovym ohodnocenim animatort z prvni a druhé skupiny

velmi tristni.

Navrhy na zlepSeni pracovnich podminek jsou uréeny pouze pro prvni skupinu
animatord. Do této kategorie se fadil i autor prace, ma tedy s celkovou piipravenosti a

pracovnimi podminkami téchto animatort nejveétsi zkuSenosti.

4.1 Prijimaci pohovory

Centrala CK Blue Style sidli v Praze na Karling, zde také probihaji v§echny piijimaci
pohovory. Jednd se o velmi pfijemné kanceldiské prostiedi. Ptfi vstupu uchazece o praci
animatora pfivitd recepéni, kterd za maly okamzik piivola osoby, které maji vSechny
animatory na starosti. Jednd se o dvé byvalé animatorky/delegétky, které za nékolik let
Vv téchto pozicich posbiraly nespocet zkusenosti, tudiz se jedna o osoby na svych mistech. Pti
presunu do klidné mistnosti je uchazeCovi predan tivodni test z vSeobecnych a geografickych
znalosti. Nejednd se o nic zavazného, spiSe jde o zjisténi zakladniho ptehledu budouciho
animatora. V tomto testu se objevuji otazky typu: Jaky je nejvétsi ostrov Recka? Vis, jaky je
rozdil mezi Tunisem a Tuniskem? Ktery z nadsledujicich statii je nejvetsi (dle rozlohy)?
Druhou stranu tvofi dva praktické ukoly. Jednim z nich je vymyslet konkrétni program pro
urcitou cilovou skupinu. Ve druhém tkolu je popsana urcita krizova situace napt. V détském
klubu se seslo 7 deti, z toho 4 chtéji hrat venku na hristi fotbal a zbylé 3 si chtéji uvnitr
détského klubu kreslit, jak tuto situaci vyresite? V téchto kreativnich ukolech se d4 vymyslet
opravdu spoustu variant a je jen na predstavivosti a fantazii uchazece, jak s touto situaci

naloZi. Thned po vyplnéni nasleduje vzdjemné prodiskutovani jednotlivych odpovédi.

Dalsi casti ivodniho pohovoru je rozhovor v angli¢ting. Po kratkém rozhovoru, ktery
neni nikterak zaludny se jiz dale fesi smluvni nalezitosti. Autor prace z vlastni zkusenosti
odkryva fakt, Ze na n¢j byla sméfovana otazka, kterd méla za ukol zjistit, jaké ocekava
platové podminky. Tato otazka vSak nebyla polozena s néjakym natlakem, ostatné cely
pohovor probihd velmi v pratelské atmosféfe. Pfipravenost animatori pied odletem do

destinace

V ptipadé, ze CK Blue Style kontaktuje uchazece s tim, Ze by radi navézali dalsi
spolupraci, je na fadé¢ dohodnuti cilové destinace. V tomto ohledu je vedeni CK velmi

vstficné a neni mozné, aby byla animatorovi ptfidélena jeho cilova destinace, anizZ by o ni stal.
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Dalsim krokem je sestaveni a néasledné podepsani pracovni smlouvy. Zde je vhodné si tzv.

,hlidat, co podepisuju®.
Jedna se konkrétné o:
- Pfesné datum zahdjeni pracovni ¢innosti.
- Povinnosti a prava zaméstnance i zaméstnavatele (pf. strava, poji$téni, ubytovani).
- Odstoupeni od smlouvy (pf. brzky nuceny odlet z destinace).

- Misto vykonévani pracovni ¢innosti (cilova destinace).

CK Blue Style animatorovi plné hradi:
- Dopravu do i z cilové destinace a konkrétniho hotelu.
- Stravu a ubytovani.

- Pojisténi (v ramci Evropské pojistovny).

Autor absolvoval dv¢ letni sezony v pozici animatora konkrétné na tuniském ostrovu
Djerba a na pobtezi Bulharska v méstecku Ravda. Prvni rok se jednalo o 2,5 mésice a
V druhém sezoné Slo o presné 3 mésice. V pracovni smlouvé je vZdy uvedené rozmezi napf.
1. 6. 2018 — 30. 9. 2018, ale poté zalezi na domluvé CK a animatora. Neni ptesn¢ dano, kdy
zamé&stnanec opusti destinaci, nicméné i v tomto ohledu je CK Blue Style velmi vstiicna.
Autor pfi své druhé sezoné potieboval stihnout zapsani do daliiho ro¢niku na VS, a CK mu

umoznila vratit se o nékolik dni dfive.

V rdmci navstévy, kdy budouci animéator a CK podepisuji pracovni smlouvu je
novému zaméstnanci vydano obleceni, které si sdm odveze do destinace a je jeho povinnosti

ho v pracovni dob¢ nosit a reprezentovat tak cestovni kancelar.

To, co animatorim CK Blue Style mohou zavidét i animatofi s ostatnich tuzemskych
kancelafi je skuteCnost, Ze v pracovni smlouvé nechybi ¢ast, kde je detailné¢ popsano
animatorovo ubytovani a stravovani v destinaci. U animacnich tymi v hotelu je zvykem, ze
nikdy nebydli v hotelovych pokojich (jak si mnoho turisti mysli). Nékdy se jedna o misto,
kde pfebyva i personal hotelu, v nékterych ptipadech animatofi bydli zcela mimo aredl
hotelu. To mlZe byt zplisobeno zejména tim, Ze CK Blue Style se prostfednictvim pracovni

Vv oW

smlouvy s animatorem bézn¢ dohodne na tom, Ze animatoruv pokoj bude klimatizovany.
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Dals§im piijemnym faktem je, Ze animator ma moznost se stravovat Vv hotelu, stejné
jako hosté. Ma tedy piistup k All-Inclusive sluzbam. V nékterych hotelech tato dohoda muze
mirné ,,drhnout®, ale v pfipad¢ problému tuto situaci dokaze vyiesit pobytovy delegat, ktery
je animatorovym pfimym nadfizenym, ale také jeho oporou.

Mzda je animatorovi vyplacena tak, ze si vyplni fakturu (veskeré rady, jak na to, se
dozvi na Skoleni ¢i od svych nadfizenych) a zasle ji CK. Autor ani jeho kolegové nikdy

nem¢éli problém s vyplacenim dohodnuté mzdy.

4.2 Skoleni animatori

V pribé¢hu jara — zpravidla koncem dubna (zhruba 2 mésice pred oficialnim startem
animatorské sezony) je na programu celodenni Skoleni animdtori, kteti jiz maji podepsané
smlouvy a vi, do jakych destinaci sméfuji. Na tomto Skoleni maji moznost se potkat
animatofi, ktefi spolu vyjedou do stejnych destinaci — pokud se jesté neznaji. Zaroven zde
probiha diikladna priiprava povinnostmi animatora. Cast dne je vénovana kurzu prvni
pomoci. Jedna se zejména o situace, které se v hotelovych komplexech mohou objevovat

Castéji, naptiklad tonouci dité.

Na toto Skoleni pravidelné dochazi i animatofi, kteti uz za sebou maji vice animacnich
sezon. Cilem jejich pfitomnosti uz poté neni ziskdvani novych informaci, ale spiSe jde o
predavani zkusenosti a zazitkd svym budoucim kolegim, ktefi se do ,,animatorského svéta“

teprve dostanou.
Program Skoleni se déli na 3 ¢asti:

1. Cast

- uvodni pfedstaveni animatorti a dalSich nadfizenych,

- seznameni se s kolegy v destinaci,

- prezentace (povinnosti animdatora, bezpecnost prace, kontakty apod.).
2. Cast

- kurz prvni pomoci (+ dal$i krizové situace),

- prakticka ¢ast.
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3. Cast
- zhodnoceni praktické Casti,
- spole¢né probirani vSech dotaz,

- zaveér.

V programu nejsou zaznamenany pauzy na obcerstveni, které pln¢ hradi CK Blue

Style. Nutno podotknout, Ze se jedna o velmi nadstandartni sluzbu.

Misto, kde je podle autora prace prostor ke zkvalitnéni programu jednodenniho

ptisunu informaci, je u kurzu prvni pomoci a v praktické ¢asti Skoleni.

4.2.1 Prakticka ¢ast $koleni
Aktualni priibéh

Budouci animatofi jsou rozdéleni nahodné do nékolika skupin. Jejich cilem je
pfipravit zajimavou aktivitu pro urcitou cilovou skupinu. Poté nasleduje prezentovani

vymyslené aktivity ¢i programu pied ostatnimi ucastniky Skoleni a vedoucimi.

4.2.2 Kurz prvni pomoci

Ze zkuSenosti autora prace lze velmi kladné€ ohodnotit zatazeni kurzu prvni pomoci do
programu Uvodniho Skoleni. Pfi vykondvani prace animdatora (zejména toho détského) miize
dojit k situaci, kdy se zkuSenosti pravé ztohoto proskoleni mohou velmi hodit (napf.

vdechnuti malého pfedmétu, pady, tonuti a dalsi.
Aktualni priibéh

Rychlokurz mé ¢asovou dotaci cca 1,5 hod a vede jej kvalifikovana pracovnice, ktera
je najata CK Blue Style. Jedna se zaroven o dostatecné zkuSenou osobu v 1€kaiské praxi, ale 1

Vv oblasti vedeni takovychto Skolenich.

Po uvodnim slovu se tématika pfesouvd na zakladni otazky, kdy cely kolektiv
animatorti naslouchd a spole¢né spravné odpovidaji. Animdatoii se Casto podé€luji o své
zkuSenosti, kdy byli pfitomni u néjaké krizové situace, nebo kdy oni sami museli poskytnout
prvni pomoc. Dale je probirdano n€kolik ukdzkovych situaci, které v animatorském prostredi
maji vyssi pravdépodobnost vyskytu. Jednd se naptiklad o zachranu tonouciho ¢i prvni

pomoc ditéti. Na zaveér je prostor pro dotazy animatorti.
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4.3 Povinnosti animatora v destinaci

Animator v destinaci vykonava pracovni ¢innost, na které se s CK dohodl v ramci
pracovni smlouvy. K tém zakladnim a dobfe zndmym povinnostem lze pfipojit ty povinnosti,
které jsou pro animatora ¢i CK Blue Style zdsadni. Na Skoleni vSichni animatoii obdrzi USB
Flash disk, na kterém jsou umistény vSechny soubory pro spravné vykonadvani prace

animatora. Jedna se o protokoly, dotazniky, Zadosti a v neposledni fad¢ také o pisni¢ky do

détského klubu.

Animator pfed odletem obdrzi také brozuru snazvem ,,Metodické pokyny pro
animatory CK Blue Style 2018* (rok vydani se méni, jelikoZ kazdy rok je n¢jaka malickost
pfidéna ¢i poupravena). Obdrzi je v tiSténé a elektronické form¢. Tyto pokyny dokédzou
animatorovi pfinést dostatek informaci pro vykonavani jeho pracovni ¢innosti. Zarovein tuto
sbirku mize pouzit jako inspiraci — zejména u détskych animaci, kde jsou detailn¢ popsany

jednotlivé dny s danou tematikou (viz Obrazek ¢. 6).

METODICKE POKYNY

pro animatory CK Blue Style
2018

Croco’d) Club  Blue'?) Club

Zdbava pro déti, relax pro rodice Animace v Cestiné

3 @5&53‘1”9 |

CESTOVNI KANCELAR

©BlueStyleks.

Obrazek ¢. 6: Titulni strana metodickych pokynl pro animétora (zdroj: CK Blue Style,
2018)

Dalsi povinnosti animatora, kterou musi vykonavat, je vyplilovani a nasledné odeslani

dotaznikl a hotelovych reportii na centralu CK (viz Obrazek ¢. 7 a Obrazek ¢. 8). Tyto dva

32



dokumenty vypliuje kazdy animator sam za sebe. Zpravidla by se mél dohodnout

s delegatem na pravidelnosti jejich odesilani. Ve vétsin€ piipadech se jedna o tii tydny.

1

2}

3
4)
3]
B
7

g)

g)

DOTAZNIK ANIMATORA

Mazev hotelu:

Iméno animatora:

VEk animatora:

Kterym aktivitam se nejvice v hotelu vénujete:

O Prace v miniklubu. e

O Sportovni aktivity (tanedni aerobic, vodni polo, aquaaerobik)

O Z3bavné programy e

Jakym zpdsobem informujete klienty o probihajicim (plénovaném) programu ?
O Ustné

O Pisemné (na specialnich Infotabulich)

O linak.....

W kolik hodin nejpozdéji kandi V&3 program?

Spolupracujete s ostatnimi Eleny animatorského tymu?

Jaké je slofeni hotelového animatorského tymu (celkovy podet, narodnosti)
Jaké jsou fasy, vymezens pro animace [obecné)

Uvedte druhy nejoblibenéjEich aktivit

Kde mate zajisténé ubytovani? (bydlit sama (sdm), droven... spokojenost se stravou..)

MIMNIKLUE:

Jsou pro praci v Miniklubu vymezené prostory? Kids club, zahrada s piskovistém, hracky,
détsky bazén, apod .. (v pfipadé moinosti zailete fotografie).

10} Je miniklub vybaveny? [hracky, kniZky, stolni hry, stavebnice, puzzle, mice..)

Mapiite Vaie doporuceni ohledné vybaveni

11} Pro jaky vEkowy pramér je Miniklub uréeny

12} Jsou podle Vas déti v miniklubu spokojené? Ocefuji pfitomntost miniklubu rodice déti?

Obrazek ¢. 7: Nevyplnény dotaznik animatora (zdroj: CK Blue Style, 2015)
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HOTEL REPORT

Hotel name:

Name of Blue Style representative:

Date of report:

RECEPTION

Check in /
Meal start time:(Al, UAI, etc)

Service:

Check out / Late Al, UAI
(if late departure):

RESTAURANTS / BARS

Food impression:
[your impression about it)

Variety of food:

Service:

Bars:

ACCOMMODATION

Room impression:
[your personal impression about it}

Service:

BEACH / POOLS

Quality:

Cooperation if any needs /
complaints solving time:

Claims:

General evaluation / rep’s
personal feeling:

CLIENTS IMPRESSION

Evaluation by clients:
(what clients say while with you)

Signature:

Obrazek ¢&. 8: Nevyplnény hotelovy report (zdroj: CK Blue Style, 2018)
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4.3.1 Protokoly v détském klubu

Z pohledu CK Blue Style je kladen vétsi dliraz na animace pro déti. Koncept aktivniho
traveni volného Casu v détském klubu je nazyvan Croco Club. Jak jiz ndzev naznacuje, jedna

se o klub pro déti s krokodyli tématikou.

Détsky klub je soucasti zpravidla kazdého hotelu, ve kterém se odehravaji animace. V
ném kooperuje vice animdatorti. VétSinou hlavné z diivodu, Ze miniklub navstévuji déti
ruznych narodnosti a obzvlast k mladSim détem je animator v pozici rodilého mluvciho vice

nez vhodny.

Cesti animatofi, ktefi pracuji pro CK Blue Style maji 1 zékladni povinnost, se kterou
se autor prace doposud u zadné jiné cestovni kancelafe nesetkal. Jedna se o vypliovani

protokolu spole¢né s prezenéni listinou (viz Obrazek ¢. 9).
AKktualni prabéh

Détsky klub, resp. program v ném, funguje 6 dni v tydnu vzdy maximalné 2,5 hod
dopoledne a 2,5 hod odpoledne. Dité do détského klubu k ¢eskym animatorim muze ,,ulozit*
kdokoliv, kdo vyrazil na svou dovolenou s CK Blue Style. Pfi prvnim pfichodu ditéte do
Croco Clubu je nutné, aby dité vzdy pfislo se svymi rodi¢i nebo zdkonnym zastupcem. Po
uvodnim sezndmeni s animatory a celkovymi prostorami miniklubu pfichazi na fadu jiz
zminovand povinnost animatorti informovat rodie o vztahu mezi animatorem, ditétem a

rodicem (zdkonnym zastupcem).

35



PROTOKOL O SVERENI DITETE C. ......./ 2015

Nézev hotelu: D101, HORRRRY (SRRSO SR

Jméno animatora:

Zakonny zdstupce ditéte/dospéla osoba vykonavajici nad ditétem dohled svym podpisem stvrzuje, Ze byl obezndmen s vyé& moZnosti zplsobeni drazu ditéte zejména v souvislosti s pohybem
v potetnéjiim kolektivu jinych déti, Zakonny zastupce ditéte/ dospéla osoba vykonavajici nad ditétem dohled svwym podpisem rovnéi stvrzuje, Ze je predavané dité ve zdravotnim stavu
zplisobilém k béznjm tinnostem a hram, které lze oéekévat v ramci Crococlubu.

Zékonny zastupce ditéte/ dospéla osoba vykondvajici nad ditétem dohled bere na védomi, Ze je povinen pfi pfedani ditéte informovat animatora o pfipadnych zdravotnich omezenich ditéte.
Neni - li animator informovan dle pfedchozi véty, nelze se ndsledné této skuteénosti dovoldvat. V této souvislosti Zakonny zdstupce ditéte/ dospéla osoba vykonavajici nad ditétem dohled bere
rovnéz na védomi, Ze animator neni zdravotnickym pracovnikem.

Zakenny zastupce ditéte / dospéla osoba vykondvajici nad ditétem dohled podpisem tohoto protokolu rovnéZ vyslovuje dobrovolng souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami ditéte za
Gtelem prezentace Blue Style k.., IC 25609688, se sidlem Praha 1, lindfitska 27, Praha 1, zapsané v OR vedeném MS v Praze oddil A, vlozka 76265 (déle jen Blue Style k.s.), jakoto spravee
téchto Gdajt, daléich élend koncernu CE Travle Holdings a.s., I€ 24307254, se sidlem Praha 8 - Karlin, Karolinskd 650/1, PSC 186 00 a jejich produktt zejména, avéak nikaliv wluén, na webowych
strankéch, v katalozich, ¢ jiné inzerci. Tento souhlas se udéluje na dobu neuréitou a2 do doby jeho pisemného edvolani. Zakonny zastupce ditéte / dospéla osoba vykonavajici nad ditétem
dohled podpisem tohoto protokolu prohlasuje, Ze byl fadné informovan dle ustanoveni § 5 odst. 4, ustanoveni § 9 pism. a) ve spojeni s ustanovenim § 11 odst. 1 a 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0
ochrané osobnich Gdajt,, v platném znéni (déle jen ,Z00U*). Zakanny zastupce ditéte / dospéla osoba vykonavajici nad ditétem dohled tento souhlas udéluje rovné? dle ustanoveni § 84 zakona
€. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni, Od okamziku podpisu tohoto protokelu mé zékonny zéstupce ditéte / dospéla osoba vykonavajici nad ditétem dohled pravo kdykoliv pozadat
spoletnost Blue Style k.s. o informaci o zpracovavan! vyée uvedenych osobnich a citlivwych Gdajd. V takovém pfipadé Blue Style k.s. poskytne informace v rozsahu stanaveném ZoOU.

Cislo pokoje a tel. ¢islo, na Zdravotni stav

némi bude zakonny Citelné jméno a podpis zikonného Citelné jméno a podpis / omezeni
Iméno ditéte Piijmeni ditéte | zastupce ditéte/ dospéld hodina predani zéstupce ditéte/ dospélé osoby hedina zakonného zastupce ditéte/ [° - pripacné

osoba vykondvajici nad ditéte vykondvajici nad ditétem dohled | vyzvednuti ditite |  dospélé osoby vykondvajici “Z:'u::: :l‘;:'j "

ditétem dohled dostupna nad ditétem dohled

po dobu pobytu ditéte v

Crococlubu

Obrazek €. 9: Predpfipraveny protokol o prevzeti ditéte pro rok 2015 (zdroj: CK Blue Style,
2015)

Jak Ize vy¢ist z obrazku ¢. 9, CK Blue Style si od rodi¢t (zakonnych zastupct) zada
osobni udaje ditéte, (které nyni mohou byt mirn¢ poupraveny v navaznosti na GDPR), a
spolecné s nimi 1 kontakt na sebe. Dale musi svym podpisem ztvrdit veskery text umistény
nad tabulkou a spolecné s tim musi uvést své osobni udaje. V neposledni fad¢ ztvrzuji svym
podpisem také cCas, kdy dité ,predali do rukou animdtora a zéaroven cas, kdy si dité
z détského klubu vyzvedli. Zaroven souhlasi stim, ze animitofi CK miiZze pofizovat
fotografie a videozaznamy déti v détském klubu. Ze strany cestovni kanceléfe je cilem, aby
nebyla ona ani animatofi plné¢ odpovédni za vzniklé nepiijemnosti. Sem se fadi napiiklad

vesker¢ urazy déti nebo poSkozeni prostor a vybaveni miniklubu.
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4.4  Navrh na zlepSeni pracovnich podminek

Pro lepsi piehlednost byla kapitola 4.5 rozdélena do nékolika nasledujicich podkapitol.

4.4.1 Navrh na zlepSeni praktické ¢asti Skoleni

Prvnim mistem, kde by CK Blue Style mohla provést vylepseni je tvodni jednodenni
Skoleni animatorti. Pfi této praktické ¢asti Skoleni se zde objevuje moznost posunout budouci
animatory volného Casu jesté vice do praxe. Autor prace navrhuje, aby méli za ukol vymyslet
program jako doposud. Zména by se tykala toho, ze by animéatoii méli za ukol sestavenym
programem zabavit urcitou skupinku nezaujatych lidi. V tomto piipad¢ bych volil naptiklad

déti z matetskych skol, zadkladnich skol, ¢i détskych domov.

Mohlo by tak dojit k dokonalému ozkouSeni Cinnosti animatora, jelikoz by méli
k dispozici kvalitni cilovou skupinu. VSeobecné plati, Ze déti svou upiimnosti daji skvéle
najevo, zda-li se jim program libil ¢i nikoliv. Takto by mohla probihat i celkova reflexe

aktivit, s kterymi animatofi piisli.

4.4.2 Navrh na zlepSeni kurzu prvni pomoci

Nejdiive je vhodné konstatovat fakt, ze tento rychlokurz nenahradi naptiklad Kurz
prvni pomoci, ktery ma ¢asovou dotaci 40 hodin. Konkrétné na TU v Liberci jej diive bylo
mozné plnit v rdmci volitelné vyuky na Katedfe télesné vychovy. Zde jsou probirany pravni
nalezitosti, veSkeré postupy, ukdzkové situace apod. V porovnani stimto akreditovanym
predmétem ,,miniSkoleni* pro animatory logicky obsahové¢ i ¢asové zaostava. Nicméné 1 tato
kratka (pro nékteré animatory prvni ¢i druha) zkusenost s kurzem prvni pomoci dokéaze naucit

potiebné zaklady.

Jedna z véci, ktera by se na tomto Skoleni dala vyrazné zlepsit je aktivni zapojeni
animatorti do ukazkovych situaci. VéEtsi zietel by mél byt tedy bran na dostatecné propojeni
praxe se ziskanou teorii. Nyni je prabéh takovy, Ze animatofi v sed¢ sleduji pracovnici, ktera
provadi vyklad a prokladd ho obfasnymi zachranaiskymi chvaty ¢i technikami. Podstatné
lepsi by dle nazoru autora préace, ktery sdm toto Skoleni i pfedmét Kurz prvni pomoci
absolvoval, bylo nazorné vyzkouSeni riznych situaci, které ,lektorka® popisuje pouze
teoreticky. Zaroven by Skoleni napomohlo, kdyby situace byly doprovazeny videem bézicim
na platné (soucasti prostor, kde probiha Skoleni), na které by se ucastnici mohli divat, brat si

Z n¢j inspiraci a zaroveil by si mohli situaci 1épe piedstavit a vzit se do ni.
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4.4.3 Navrh na zlepSeni situace s protokoly v détském klubu

ZkuSenost autora prace je takova, ze po dobu dvou animatorskych sezon, se nemusel
potykat s feSenim jakychkoliv nepfijemnosti v souvislosti se zminénymi protokoly. Nejveétsi
nepiijemnosti bylo nékolik odienych kolen a jejich nésledné oSetfeni. Ve vSech téchto
ptipadech mély rodice pro tyto situace pochopeni. Nicméné navrh ke zlepSeni a usnadnéni
prace s protokoly o prevzeti ditéte autor uvadi i ptes fakt, ze se nesetkal s vylozené¢ krizovymi

situacemi. Jedna se o snahu usnadnit celkovy proces pro ob¢ strany.

Navrh autora prace je, aby se tyto protokoly mohly upravit a znéni v nich poskladat
tak, aby mohly byt podepsany pouze jen na zacatku pobytu, resp. kdyz jde dité na svoji prvni
navitévu détského Croco Clubu. Casto nastava situace, ze nékteii rodice ¢i zakonni zastupci
nejsou piili§ potéSeni tim, ze po dobu jejich 14denniho pobytu v hotelu, musi pti kazdé

navstéve détského klubu zanechavat svij kontakt a podpis na tento protokol.

Tato zména by napomohla hladSimu pribéhu predavani ditéte do détského klubu.

Zaroven by tato Gprava mohla mit dopad na celkové hodnoceni Croco Clubu.
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5 AnKetni Setieni

Jednim z hlavnich cilti této prace je sestaveni anketniho Setfeni a jeho nasledné

vyhodnoceni.

5.1 Charakteristika souboru

Anketni Setfeni tvofi 24 otazek a pomoci nich byly zjistovany informace, které mély
pomoct pii zpracovani celkové analyzy pracovnich podminek u pracovniki CK Blue Style.
Vyplnéni zabere dotazovanym pramérné¢ 8 minut. V dotazniku se objevuji uzaviené otazky
spole¢né s otazkami, kde je moznost volné odpovédi. Prvnich pét otazek slouzi k identifikaci
jednotlivych respondentl. Zbylé otazky jsou zaméteny na konkrétni pracovni ptipravenost

pro vykonavani praci animatora.

Anketa byla mezi dotazované Sifena v elektronické formé& za spolutcasti Petry
Pichertové (vedouci vSech animatorti), kterd oslovila témét vSechny jednotlivce, ktefi méli
zkuSenost s praci animatora na alespoil jednu letni sezonu. Pocet oslovenych byl 61 byvalych
¢i stavajicich animatorti. Zaméstnanim animatora proslo v CK Blue Style mnohem vice lidi,
nicméné pracovni podminky a cely koncept se za posledni roky vyrazné zmenil, proto nebyli
dotazovani pracovnici, ktefi nespolupracuji s BS pét let a vice. Na dobu trvani, po kterou
pusobili u cestovni kancelafe, je sméfovana jedna z otazek. Animatofi dale mohou
pokracovat praci v pozici delegata, i zaméstnancim na téchto pozicich byl tedy dotaznik
sméfovan. Dotaznik vyplnilo celkové 41 respondentd. Navratnost dotaznikii ¢ini necelych

67 %.

Samotna anketa je v pfiloze uvedena ve stejném znéni jako original, ktery pracovnici
cestovni kancelafe vypliovali. Dotaznik byl respondentim ptedlozen pouze v elektronické
form¢ (dostupny z: https://www.survio.com/survey/d/H3J1Y4Y5Z6T506T7B). Vsechny
anketni otdzky s pifeddefinovanymi moZnostmi odpovédi jsou uvedeny v piiloze prace (Viz

Ptilohy).
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5.2 Vysledky anketniho Setfeni
Vysledky anketniho Setfeni byly nasledné popsany kratkym komentdfem a zachyceny v
grafu.
1. Jsi muz nebo Zena?
A) Muz 11

B) Zena 30

Jsi muz nebo zena?

® Muz ® Zena

Obrazek ¢. 10: Déleni respondenti dle pohlavi (zdroj: survio.com, 2018)

Uvodni otazka v Setfeni mé&la za tikol zjistit pohlavi respondentii (viz Obrazek &. 1).
Vysledky této otazky nejsou pro cil ankety podstatné a slouzi spiSe pro orientaci. Nicméné

z obrazku. ¢ 1 vyplyva, ze praci animatora vykonavaji vice Zeny, coz je vSeobecné znamo.
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2. Kolik je ti let?

V otazce €. 2 méli respondenti moznost oteviené odpovédi.

21 (5x) 20 (8x) 28 (2%) 19 (6%)
23 (4x) 29 26 (3x) 22 (4%)
24 (5x) 18 27 29

Obrazek ¢. 11: Odpovédi respondentti na otazku €. 2 (zdroj: survio.com, 2018)

Pro vykonavani praci animatora je nutny stav plnoletosti, proto lze vy¢ist, ze ve€kové
rozmezi dotazovanych animatord ¢ini 18-29 let (viz Obrazek ¢. 11). Nejvice (celkem 8x) se
mezi odpovéd'mi objevuje hranice 20 let. Primérny v€k dotazovanych animatorti je potom
22,2.

3. Jaké je tvé nejvyssi dosaZené vzdélani?

V otézce €. 3 mohli animatofi vybirat z nasledujicich odpovédi. V piipadé, ze stale studuji,

vybrali v podotazce také jejich momentalni studium.
A)ZS
B) SS s vyuénim listem
C) SS s maturitou
D) VOS
E) VS
- podotazka: Dosazené vzdelani

*Dale studuji (pokud jiz nejsi studentem, nech pole prazdna)
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Jakeé je tvé nejvyssi dosazeneé vzdélani?

100%

T sox
o
25%
0% . || I .
[ T 58 s vju&nim listem 58 s maturitou
® vl ®3

Obrizek ¢&. 12: Urovei vzdélani respondenttl (zdroj: survio.com, 2018)

Tteti otazka Setfeni byla sméfovana na Groven vzdélani zaméstnanct BS. V prvni ¢asti
otazky dotazovany vybral nejvyssi dosazené vzdélani. V druhé ¢asti je zjistovano
momentalni studium — pokud néjaké je.

Nejvice animatorii (cca 75 % vsech dotazovanych) mé za sebou SS a nyni studuji na
VS (tento fakt potvrzuje Obrazek ¢&. 12). Podle autora prace je tomu tak hlavné z divodu

delsich ,,letnich prazdnin® pro vysokoskolské studenty, tudiz pro né neni problém vycestovat

i na dobu delsi, nez jsou 3 mésice.

42



4. Kolika cizimi jazyky hovoris?

- odpovédi formou vybéru

A) Anglicky 41
B) Némecky 9
C) Rusky 14
D) Italsky 1
E) Spanélsky 5
F) Jiny (jaky?) 14

Kolika cizimi jazyky hovoris?
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0% I .

® Anglicky ® Némecky Rusky ® |talsky ® Spanélsky ® Jiny

Obrazek ¢. 13: Odpovéd’ respondentl na otazku €. 4 (zdroj: survio.com, 2018)

U otazky mifené na jazykovou vybavenost je zajimavé, avSak pravdépodobné nijak
piekvapivé, ze vSichni respondenti ovladaji anglicky jazyk. Je vidét, ze anglictina je
samoziejmosti a sekunduji ji dal$i jazyky jako je naptiklad ruStina, SpanélStina a
francouzstina. Rustina, kterou uvedlo 14 odpovidajicich animétorii, se vice objevuje v zemich
jako je Egypt a naopak francouzstina, pomoci které se domlouva 9 dotazovanych animétort,
vycnivd predevS§im v Tunisku. Po jednom ,hlasu®“ obdrzely jazyky jako je japonStina,

arabstina a polstina (viz Obrazek ¢. 13).
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5. Co nejcéastéji délas ve svém volném case? (Tvé zaliby, konicky).

- oteviend odpoveéd

sport, Zeny, alkeho

Chodim behat, rada
sportuji

Pratelg, vafeni, hra na
klavir, cestovani, zvirata
(chov)

fotbal, tenis, badminton,

piatelé
Tanec, hudba, sport

Tancuju, posloucham
hudbu, cestovani

Tancui, jsem s pratel
hraji tenis, b&ham

S kamarady cestuji po
republice a wyhledavam
adrenalinové zazitky
travim &as s rodinou a

pfitelem, jezdim na
wylety - cestuji

Tanec, cestovani

Filmy, kamaradi, rodina,
hudba, cestovani,
anglicky jazyk

Cteni knih, cestovani,
kulturni akce

Fotbal, malovani, filmy a
serialy, hry

Cteni, karate, kendo
Sport, vafeni, &teni

Cteni knih, vareni,
cestovan

aerobik, tanec
fotbal, futsal

posilovna, fotbal, vylety,
cestovan

pracuji :-) rad posedim s
piateli

Tanec, to, divadlo
Tanec, j6ga, jiny sport

Tanec, zpév, jizda na
koni

Fotografovani, vycvik
psu

Travim volny cas rada s
kamarady, rodinou a
svym pejskem. Hada
poradam vylety do
priredy. Rada cestuj

Tancovani

Sport, cestovani,
kultura, pfiroda,
spoledensky Zivot,
rodina, zvifata, Getba
cestuji, &tu, sportuji

travim €as s kamarady

jezdim na koni, uéim
déti ve gkolce

Hlidam deti, doucowvan
deti, kreativni cinnost

Hra na klarinet, brusleni,
badminton

Cteni, sport,
pravedcovani

Trawim &as s rodinou v
pfirodé, &tu knizky

Shisha

Chodim do péveckého
shoru a do tanseéniho
souboru.

jezdim na kole, celkové
rad sportuj

sport, pfatelé, dobré
jidlo

Rada b&éham a chodim
do fitka, &tu a jezdim na
koni

cvi&im, hraji fotbal

Obrazek ¢. 14: Odpoveéd’ respondentti na otazku €. 5 (zdroj: survio.com, 2018)

Oteviena otdzka cislo 5 méla za ukol zjistit nejcastéjsi aktivity odpovidajicich
animatort v jejich volném cCase. Mezi ty nejCastéj$i odpovédi, se fadi tanec, kolektivni 1
individualni sporty, cestovani a s nim spojené vylety, a v neposledni fad¢ také Cetba. VétSina
téchto aktivit iizce souvisi s praci animatora a ten ji v destinaci ¢asto vyuziva (to potvrzuje

Obrazek ¢. 14).

ZkuSenost autora prace je takova, Ze zejména v arabskych zemich (autor stravil 1
animacni sezonu v Tunisku na ostrov€é Djerba) je animace na velmi kvalitni Grovni, co se
kvality tyc¢e. S tim jsou vSak spojena i vysoka ocekavani klient. Ti se pravidelné vraceji do

stejnych hotelll pravé kvili animaénimu tymu.
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6. Co té vedlo k tomu okusit praci animatora?

- oteviena odpoved’

nova zkusenost, 3
mésice U mofe,
kamaradi

Hlavné prace s lidmi.
Vidy se mi prace
animatora libila, ale
vidy jsem to vidéla jen z
odi turisty a tak jsem
poté nevahala nabidku
animatora vzit.

Chtéla jsem ziskat nové
zkudenosti a navativit
cizl zemi.

Svoboda, networking, ..

Mova zkusenost, chut a
Gas

Uzasné straveni léta,
poznani nowych lidi a
kultury,

Prace v pfijlemném
prostfedi, prace s lidmi,
s détmi, mozZnost
cestovat a poznavat
Jinou zemi, jinou kulturu,
zdokonaleni se v jazyce,
osamostatnéni...

lakalo mé tuto praci
okusit - znal jsem to z
pozice klienta v hotelu

zajimava prace (pozdé&ji
| delegat)

Vzdy jsem tuto praci
chtéla delat. Mam rada
déti a zabawvu. Myslim
ze tuto kombinaci nabizi
animatorstvi
dostatecné.

Touha po zkuSenosti,
zazit néco nového

DobrodruZstvi, mam
rada déti, cizina, rada
komunikuji s lidmi

nova zkudenost v
zahranidi

Psychicky odpoéinek

Kdyz jsem byla na
dovolenég, libili se mi
animaéni programy, tak
jsem ro chtéla zkusit.

Bavi mne pracovat s
détmi

Vzdy se mi libila praci
animétora, kdyz jsem
byla na dovolene jako
mladsi,

Zazit néco necbvykleho

chiéla jsem pracovat v
hotelu a prace
animéatora se mi
zamlouvala nejvice

lakala mé prace v
hotelu, sporotvni napli,
more, atd

Mohu tu vyuZit svoje
konicky a zlepsi s mi
1azyky, poznam nove
hdi, kultury, zvyklosti
apod...

Mova zkusenost, prace
s lidmi, prace v
zahranici, zlepseni
jazyka, zabava

Dovolena v Egypte kde
Jsem poznala animatory
hotelu

Cestovani, nové zazitky,
poznani

Mova skusenost

Poznani cizi kultury,
penize, zdokonaleni v

Jazyce

Rada cestuji a chtéla
jeem zkusit Zit v jiné
zemi

moje kamaradka mi o
této praci vypravéla, tak
1sem to chtéla zkusit

nova zkusenost, kvalitni
letni brigada, plnéni
praxe do Skoly

zaliba v cestovnim
ruchu a cestovani
celkové

Zkusenost, zdokonaleni
se v Dulwich jazycich,
poznani novych lidi

Prace animatora
obsahuje viechno, co v
Zivoté rada délam

Skvély animacni tym
jehoz jsem se postupné
stala soucasti

Lofska navitéva
destinaci ve které byl
animatorsky tym

Pritahovalo me stravit
leto v destinaci jako je
prave Tunisko, byt tu
delsi dobu a zazit neco
noveho

Jiz od mala jsem chtéla
byt animator.

mozZnost vycestovat a
vydélat si v pfilemném
prostfedi u more :-)

prace u mofe,
poznavani novych lidi

zajem o cestovni ruch

kamaradka, zkusenost,
vycestovani

zdokonaleni v praci s
détmi, vyoestovani

Obrazek ¢. 15: Vycet odpovédi u otazky €. 6 (zdroj: survio.com, 2018)

U dalsi oteviené otazky s poradovym cislem 6 byl zjistovan divod, pro¢ se
respondenti rozhodli a vydali d€lat praci animatora volného ¢asu. Obrazek ¢. 15 ukazuje, ze
mezi hlavni divody patfi ziskdvani novych zkuSenosti a poznavani novych lidi. Dale pak
zdokonalovani jazykovych schopnosti, cestovani a mozZnost prace v zahrani¢i konkrétné u
mote. Pfesn¢ 7 odpovidajicich pracovniki uvedlo, Ze se chtélo stat animéatory také z diivodu,
ze poznali tuto profesi oCima klienta v hotelu. Nasledné se jim ¢innost animatora natolik

zamlouvala, Ze se rozhodli ji vyzkouset.
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Zkusenost autora prace: ,, Osobné jsem jiz jako mladsi (zhruba ve 14 letech) zacal vice
pozorovat praci animatori volného casu. Konkrétné se jednalo o dovolenou v egyptské
Hurghadeé s mymi rodici. Védel jsem, Ze animatori nejsou o tolik let starsi nez ja a premyslel
jsem nad tim, Ze by mé takto stravené léto ohromné bavilo, s tim ze nebudu muset prilis
pracovat. To, Ze animatorstvi neni placend dovolenad, jsem mél mozZnost poznat hned

V prvnich dnech své prvni sezony.

Tento zajem na néjakou dobu utichl az do doby, kdy jsem se nachdazel v poslednim
rocniku na stredni Skole. Premyslel jsem, jak stravit léto v zahranici a zaroven si vydeélat
penize. Brouzdanim po internetu jsem si vybral par moznosti, z kterych jsem ddle vybiral.
Nakonec jsem vice a vice premyslel nad praci animatora. Na internetovych strankach CK
Blue Style v sekci ,, Kariéra“ jsem nasel inzerdt na pozici ,,Animator volného casu“. Tim

zacalo moje uchdzeni o tuto praci“.

Za hlavni diivody tohoto vybéru autor uvadi:

touha vycestovat do zahranici,

snaha vydé¢lat penize,

- poznat nové lidi a nova mista,

zdokonaleni cizich jazyki.

Praci animatora autor prace tedy poprvé spatfil ofima klienta, i to méa podle n€¢ho

velky vliv pro lidi, ktefi se nakonec rozhodnou vykonavat tuto praci.
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7. Jak ses o této praci dozvédél?

A) Internet 16
B) Kamarad 16
C) Inzerat od BS 6
D) Jina... 8

Jak jsi se o této praci dozvédeal?
100%

75%

50%

Podil

0%

® |nternet ® Kamarad Inzerat od BS ® Jina._.

Obrazek ¢. 16: Odpovédi respondentti na otazku €. 7 (zdroj: survio.com, 2018)

Respondenti u otazky €. 7 byli dotazovani na to, jak se dozvéd€li o praci animéatora.
Obrazek ¢. 16. vykazuje to, Ze Internet a informace od kamarada byla tim hlavnim pfisunem
informaci ohledn¢ animovani v pfimoiskych hotelech. Dalsim podnétem byl inzerat pifimo od
CK Blue Style. U moznosti ,,Jina...“ respondenti uvadéli pfedev§im moznost, ze vidéli praci
animdtora v praxi na dovolené — jak uz bylo zminéno v piedchozi otazce. U této otdzky mohli

respondenti vybrat i vice moZnosti najednou.
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8. Kolik anima¢nich (nasledné delegatskych) sezon mas jiZ za sebou?
- Pocitej 1 souCasnou probihajici sezonu.

A) 0-2 34

B) 3-5 4

C) 5 avice 3

Kolik animacnich (nasledné delegatskych) sezon mas jiz za sebou?

7.3%

®0-2 ®3-5 0 5avice

Obrazek ¢. 17: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 8 (zdroj: survio.com, 2018)

Drtiva vétSina dotazovanych neabsolvovala vice jak 2 animacni sezény. Z vlastni
zkuSenosti autora prace vyplyva, Ze 1 pies to, ze profese animatora je velmi lakava a ma
mnoho pozitiv, tak se nejedna o zameéstnani ¢i ¢innost, kterou by vétsina lidi chtéla vykonavat

kazdé 1éto (viz Obrazek ¢. 17).
Muze tomu tak byt z nékolika prostych divoda.

Animator je ¢lovek, ktery je cely den na nohou a dokaze byt velmi fyzicky i psychicky

naro¢nou praci. Cloveék se béhem letni sezoné muiize n€kolikrat ocitnout na pokraji svych sil.
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Na to navazuje v€kova hranice animatorti. U otazky €. 2 Ize vidét primérny vek
animatort, ktery ¢ini 22 let. U CK Blue Style je béznym zvykem, Ze pokud ma za sebou
zamé&stnanec napiiklad 2 animacéni sezony, piesune se do vySe postavené pozice — delegat.
Pro vykonavani prace delegata vSak neni nutnou podminkou projit animatorskou praxi.
Nicméné tato zkusenost delegatovi dokaze velmi napomoct chapat pracovni podminky vsech

animatorti uvnitf hotelu a vice tak poznat hotel, ktery ma z pozice delegata, na starost.
9. Které zemé a konkrétni hotely jsi nav§tivil?

Pf. Tunisko, Djerba — Hotel Vincci Helios

V této otazce respondenti pouze vypsali hotel ¢i hotely, v kterych pulsobili jako
animatofi. V nekterych hotelech funguji viceclenné animatorské tymy. Ve vyctu vSech
odpovédi se tak objevuji nékteré hotely vickrat, nicméné v nésledujicim seznamu je kazdy

hotel uveden pouze jednou.

Tabulka ¢&. 2: Vycet hotelt, ve kterych respondenti provadéli animace (zdroj: vlastni)

Destinace Nazev hotelu
Bulharsko Pirmorsko Del Sol
Bulharsko (Ravda) Emerald Beach Resort
Bulharsko (Svieti Vlas) Premier Fort Beach Resort
Egypt (Hurghada) Sahara TUI Magic Life Kalawy
Egypt (Hurghada) Magic Life Kalawy Imperial
Egypt (Hurghada) Labranda Hotel
Egypt (Hurghada) Palma de Mirette
Egypt (Hurghada) Hotel Fort Arabesque
Egypt (Hurghada) Magic Life Beach Resort
Egypt (Hurghada) Hotel Sunrise Royal Makadi
Egypt (Marsa Alam) Jaz Solaya Beach Resort
Egypt (Marsa Alam) Dahab Hotel
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Egypt (Marsa Alam) Three Corners Pensee Hotel
Egypt (Marsa Alam) Utopia Beach

Egypt (Marsa Alam) El Malikia Abu Dabbab
Egypt (Marsa Alam) Jaz Lamaya Beach Resort
Egypt (Marsa Alam) Madinat Hotel

Maroko Magic Life Beach Resort
Recko (Kos) Akti Beach

Recko (Kréta) Aldemar Cretan Village
Recko (Rhodos) Ellia Hotel

Recko (Samos) Kampos Village Resort
Tunisko Magic Hotel Hammamet Beach
Tunisko Monastir

Tunisko Skanes Family

Tunisko Tropicana Beach Resort
Tunisko Venus Beach

Tunisko Abou Nawas Montazah
Tunisko (Djerba) Meninx Resort

Tunisko (Djerba) Carribean World

Tunisko (Djerba) Magic Life Penelope
Tunisko (Djerba) Ksar Djerba

Tunisko (Djerba) Fiesta Beach

Tunisko (Djerba) Hotel Meridiane Beach Resort
Turecko Club Hotel Turtas

Turecko Magic Life Beach Resort
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Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze nejvice animatort proslo tuniskymi hotely. CK Blue
Style vysild pravidelné nejvice animatortt pravé do Tuniska, tudiZ to neni nikterak
prekvapivy fakt. ZkuSenost autora prace tomu pouze nasvédcuje, jelikoz on sam zacinal

svou ,,animatorskou kariéru® na tuniském ostrovu Djerba.

10. Vycestoval jsi jako animator s nékym znamym?
A) Ano 15

B) Ne 26

Vycestoval jsi jako animator s nékym znamym?

® Anc @ Ne

Obrazek ¢. 18: Odpoveéd’ respondentt na otazku €. 10 (zdroj: survio.com, 2018)

U 10. otazky v anketnim Setfeni bylo zjistovano, zda-li animatofi vyjeli na svou letni
sezoénu s n€kym, koho znali jiz z pfedchozi doby. Zhruba tfetina respondentt uvedla, ze jim

nékdo takovy doprovod opravdu délal (viz Obrazek ¢. 18).

Z vlastni zkuSenosti autora prace je lepsi volbou vyrazit s nékym, koho animator zna
jiz z ptedchozi doby. Autor svou prvni sezoénu vycestoval v podstat¢ sdm a tu druhou
vycestoval s dlouhodobym kamaradem, kterého vyborné znal. Druha sezéna byla z hlediska

pratelstvi a navazovani novych vztahi podstatné piijemnéjsi. I pfes to, ze animatoii jsou
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veseli pratelsti lidé a obvykle po prvnich dnech novacek snadno zapadne do kolektivu, tak se

¢esky kamarad vzdy naramné hodi.

11. Jsi radéji animator pro déti nebo pro dospélé?

A) Détsky animator 25
B) Animator pro dospélé 20
Jsi radéji animator pro déti nebo pro dospélé?
100%
75%
T sox
e
25%
0%
® Détsky animator ® Animator pro dospélé

Obrazek ¢. 19: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 11 (zdroj: survio.com, 2018)

Zda-li jsou respondenti radgji v pozici détskych animatord nebo animatorti pro dospélé
je klasickym dotazem klientd v hotelu. Odpovédi svéd¢i o tom, ze se jednalo o vyrovnany
souboj téchto dvou pozic (viz Obrazek ¢. 19). V otazce bylo mozné uvést obé odpovédi
zaroven, jelikoz se vyskytuji 1 animatofi, ktefi nepreferuji ani jednu mozZnost a bavi je obé

stejne.
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12. Jaké aktivity mas nejradéji?

A) Sportovni aktivity (beach volejbal, aquaerobik, tanec,

ping-pong, prace v miniclubu ...) 37
B) Privodcovani vyleta 11
C) Doprovod klientt na/z letisté 13
D) Jina... 4

Jake aktivity mas nejradéji?
1002

80%

B0%

Podil

40%

20%

0%

® Sportovni aktivity (beach volejbal, aguaaerobic, tanec, ping-pong, prace v miniclubu ...}
® Privodcovani vyleth

Doprovod klienth na/z letisté
® Jina...

Obrazek ¢. 20: Odpovéd’ respondentl na otazku €. 12 (zdroj: survio.com, 2018)

U 12. otazky v Setfeni bylo rozebirano, jaky typ Cinnosti, kterd je soucasti prace
animatora, maji pracovnici nejradéji. Zcela jednoznaéné lze vidét, Ze nejbéznéjsi a nejcasté)si
uloha animatora je tou nejoblibenéjsi (viz Obrazek ¢. 20). Tam se fadi aktivity z béZzného
animacniho programu. Mezi méné oblibené poté patii obCasné privodcovani vyletd a

doprovod Klientt na/z letisté. V moznosti ,,Jina“ je nejcastéji uvedena vecerni show.
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13. Citil si, Ze jsi dobie pFipraven a o v§em dostateéné informovan pied svym odletem

do destinace?
A) Ano 37

B) Ne 4

Citil si, Ze jsi dobre pripraven a o viem dostatecné informovan pred svym
odletem do destinace?

9.8% -

“ 90,2 %

® Ano @ Ne

Obrazek ¢. 21: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 13 (zdroj: survio.com, 2018)

V 13. otazce v anketnim Setfeni bylo zjistovano, zda-1i se animatofi pied odletem do
svych destinaci citili o vSem dostatecné informovani. Cestovni kancelat poskytuje
animatorim velké mnozstvi kvalitnich informaci. Uz na pohovoru je uchaze¢ o préci
animatora volného ¢asu formou velmi dobie polozenych otazek ptipravovan na situace, které
mohou nastat. Soucasti ptipravy je také celodenni skoleni animatord, jehoz celkovy pribéh je
V praci popsan. Vice nez 90 % vSech respondentil se citilo pfipraveno na svou animacni

sezonu (to shrnuje Obrazek ¢. 21).
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14. Co ti prace jako animator volného ¢asu prinesla?

Zde se jedna o otevienou odpovéd’, kde se né€ktefi animatofi rozepsali vice, nékteti
mén¢ (viz Obrazek ¢. 22 a Obrazek ¢. 23. Mezi hlavni pfinosy patii poznavani novych lidi a
kamaradti. Na druhou stranu mnoho respondentt také uvadi, ze se naucili samostatnosti, kdyz

sami vycestovali do cizi zem¢.

Maugil jsem se
komunikaci s lidmi,
zvladat spankovy
deficit, ziskal jsem si
spoustu kamaradu po
celé republice

Obrazek ¢. 22: Vybrana odpovéd respondenta na otazku ¢. 14 (zdroj: survio.com, 2018)

Prinesla mi nove
kamarady a spousta
zkusenosti. Poznala
jaci lidé opravdu umi
byt. Dalo mi to spousta
do budoucna. Mikdy
bych tuhle zkugenost
nevymenila- potvrdilo se
mi, ze prace s lidmi je
krasna, ale velmi
narocna a vycerpavajici.

Obrazek ¢&. 23: Vybrana odpovéd respondentky na otazku ¢. 14 (zdroj: survio.com, 2018)

55



15. Ziskal jsi néjaké cenné kontakty?
A) Ano 29

B) Ne 12

Ziskal jsi néjaké cenné kontakty?

® Anc B Ne

Obrazek ¢&. 24: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 15 (zdroj: survio.com, 2018)

Tato otazka navazuje na piedchozi odpovédi animatort, kde velka ¢ast z nich uvedla,
ze méli moznost poznavat nové lidi. Vice jak 70 % vSech dotazovanych respondenti si ze své
animatorské zkusenosti odneslo né&jaky cenny kontakt (viz Obrazek ¢. 24). Cilem otazky vSak

nebylo n&jakym zplisobem bliZe specifikovat o jaky kontakt se presné€ jedna.
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16. Jsi v kontaktu s lidmi, které jsi mél moZnost potkat?
A) Ano 38

B) Ne 3

Jsi v kontaktu s lidmi, které jsi mél moznost potkat?

7.3%

“o927%

® Anc @ Ne

Obrazek ¢. 25: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 16 (zdroj: survio.com, 2018)

V této otazce, ktera navazuje na ob¢ predchozi otazky, bylo zjistovano, jestli jsou
animatofi i po navratu z destinaci v pravidelném kontaktu s nékym, koho méli moznost
potkat pravé diky profesi animatora. Témé&f absolutni vétSina uvedla, Ze tomu tak skutecné je,

ostatné to lze vycist z pfevahy modré barvy pro moznost ,,Ano* (viz Obrazek ¢. 25).

-----

Zejména ve velkych hotelovych komplexech se Casto stavd, ze u kazdé aktivity, kterou

animator pfipravuje, pozna nové tvare.

Zkusenost autora prace: Animator je v oCich hotelového hosta jakymsi ,,posvatnym
&lovékem®, ktery nechybi u zadné zabavy. Casto se ale stiva, Ze pro animétora je hotelovy
host pouze jeden z mnoha, i kdyz si navzajem velmi rozumi a poznaji se, klient pobude
V hotelu maximalné 2 tydny a jejich vztah musi byt pferusen ¢i ukoncen. Animator poté ¢asto

uvadi hosty do stavu, kdy jsou néktefi lidé (ti, kteti si to pfedevsim z finan¢niho hlediska
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mohou dovolit) schopni ,,jen“ kviili animatorovi piijet za 2-3 mésice do stejného hotelu
znovu. A to je ve findlnim posouzeni ten nejlepsi vysledek kvalitné odvedené animace.
Lidem, ktefi dokazi n¢jakym zpisobem nahlédnout pod poklicku animatorskému femeslu, se
Casto toto chovani animdtorti nelibi, ale autor prace potvrzuje, Zze to k praci animatora
volného Casu zkratka patii. Samoziejmé toto chovani neni zab&hlé vSude, ale napt. v Tunisku

je to bézné.
17. Dokazal/a by sis predstavit pracovat jako animator cely rok (full time)?
Pokud ne, napis§ proc.

A)Ano 16

B) Ne 25

Dokazal/a by sis predstavit pracovat jako animator cely rok (full time animator)?

— 39,0%

® Ano @ Ne

Obrazek ¢. 26: Odpoveéd’ respondentt na otazku ¢. 17 (zdroj: survio.com, 2018)

Prace animatora je béznou vetejnosti vSeobecné brana jako ,,odpocinkova brigada u
mote”, nicméné dokud si ji ¢lovék nevyzkousi, asi nikdy nepozna pravou narocnost této
prace. To se také podepisuje na vysledcich u 17. otazky Setieni, kde bylo zjistovano, zda-li

by animétofi dokdzali provozovat tuto praci po cely rok. Tento dotaz byl v Setfeni vznesen,
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jelikoz je bézné, ze animatofi ve vice exotickych zemich pracuji v hotelu pres cely rok —

zpravidla 1 déle.

Vice jak polovina respondentl by si nedokézala praci full time animatora ptedstavit.
Jako hlavni divody uvadi psychickou i fyzickou naro¢nost prace. Dale pak fakt, ze letni

sezona je dostatecné dlouha, jelikoz se vraci ke studiu, za rodinou ¢i jinymi povinnostmi (Viz
Obrazek ¢. 26).

18. Jak jsi vychazel se svymi kolegy z animaéniho tymu?

A) Skvéle 21
B) Spise dobte 20
C) Spise Spatné 0
D) Spatné 0

Jak jsi vychazel se svymi kolegy z animacniho tymu?

48,8 % —
— 51,2 %

® Skvéle ® Spite dobfe ® Spite fpatné ® Spatné

Obrazek ¢&. 27: Odpovéd’ respondentt na otazku €. 18 (zdroj: survio.com, 2018)

Odpovédi u 18. otazky Setfeni jsou pfijemnym zjisténim. V podstaté vSichni
dotazovani animatoti uvedli, Ze se svym anima¢nim tymem vychézeli dobte ¢i piimo skvéle.

To ostatné potvrzuje Obrazek ¢. 27.
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ZKkuSenost autora prace:

Mnohokrat za sezonu se muize stat, ze se animatoii mezi sebou nepohodnou, ale i1 pies
to prevazuji momenty kladné. Dobte fungujici animatorsky tym je navic tvofen kazdym
Clovékem uvnitf, proto se zpravidla nikdo vylozené nesnazi tymu Skodit. Pokud tedy
naptiklad nastane konflikt mezi 2 ¢leny tymu, ostatni ¢lenové se snazi tym znovu stmelit.
Zaroven animator musi umét byt tak trochu ,,splachovaci, jelikoz obc¢as jedna s klienty, u
kterych to jinak nez s pfetvarkou a umélym usmévem nejde. Moznd i z tohoto divodu se

animatofi dokazi pres konflikty v tymu snadnéji prenést.

19. S lidmi, z jakych zemi sis nejvice rozumél/a, a se kterymi naopak ne a proc¢?

U tohoto dotazu s moznosti oteviené odpoveédi se animatofi shoduji na tom, ze tolik
nezalezi na narodnosti, ale na konkrétni osobé, se kterou byli v kontaktu. Pokud by vSak
Z dotazniku mély vyjit konkrétni zavéry, tak nejméné oblibenou narodnosti dotazované

skupiny jsou Rekové, Egyptané a Rusové.
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20. Jak jsi vychazel/a s kolegy a nad¥izenymi z BS v destinaci?

A) Skvéle 29
B) Spise dobie 12
C) Spise spatné 0
D) Spatné 0

Jak jsi vychazel/a s kolegy a nadrizenymi z BS v destinaci?

® Skyvéle ® Spite dobie ® Spite fpatné ® Spatné

Obrazek ¢. 28: Odpovéd’ respondentl na otazku €. 20 (zdroj: survio.com, 2018)

Obrazek ¢. 28 vykazuje znovu pozitivni vysledky. Nikdo z dotazovanych animatord
neuvedl, ze by v destinaci $patné vychazel se svymi kolegy a nadfizenymi z BS. To mtize mit
za pri¢inu skuteCnost, ze animatoii se znaji (minimalné¢ ze Skoleni animatort) jesté¢ pied
odletem do destinace a v tu chvili mohou byt pravé oni sami sobé navzajem jedinou oporou a
ptitelem. Spravna spoluprace animatoru s delegaty je pro celkové zastoupeni CK Blue Style

na daném hotelu zasadni.
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21. Byl jsi ty osobné spokojeny s vybavenim hoteli?
Pokud ne, co hotelu chybé¢lo?
A)Ano 32

B) Ne 9

Byl jsi ty osobné spokojeny s vybavenim hotel(i?

® Anc @ Ne

Obrazek ¢. 29: Odpoveédi respondentti na otazku ¢. 21 (zdroj: survio.com, 2018)

Animator bézné¢ béhem své prace pouziva rizné pomuicky ¢i sportovni nacini. Na
vybavenost hotelu byla sméfovana otazka ¢. 21. Vice jak dvé tietiny odpovidajicich bylo
spokojeno s vybavenim na hotelu (viz Obrazek ¢. 29). Véci, které v n€kolika hotelech branili
kladnému hodnoceni, byly naptiklad chybé&jici pastelky, niizky, papiry a jiné drobnosti
v détskych klubech. Dale pak mensi pocet lehatek u bazénu ¢i na plazi. V neposledni fadé si
konkrétné¢ 3 respondenti stéZzovali na stravu v hotelu, ktera se po delsi dobé stava

stereotypem.
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22. Jak jsi spokojeny s konceptem Croco Clubu (détsky klub)?

A)1/5 0
B) 2/5 0
C)3/5 5
D) 4/5 10
E) 5/5 26

Jak jsi spokojeny s konceptem Croco Clubu (detsky klub)?

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 45 5

Obrazek ¢. 30: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 22 (zdroj: survio.com, 2018)

Obrazek ¢. 30 vykazuje dalsi pfijemny fakt. Odpovidajici hodnotili jejich osobni

spokojenost s konceptem détského klubu téméf nejlepsim moznym hodnocenim.

Autor prace hodnoti koncept Croco Clubu velmi kladné. Jedinym ¢ernym puntikem je

pro néj situace s Protokoly o pfevzeti ditéte, které jsou v této préci rozebirany.
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23. Mél/a jsi strach vyjet animovat do momentalné ,,rizikovych® zemi?
Napt. Turecko
A)Ano 4

B)Ne 37

Mél/a jsi strach vyjet animovat do momentalné ,rizikovych’ zemi?

- 7.3

92,7 % -

® Anc @ Ne

Obrazek ¢. 31: Odpovédi respondentti na otazku ¢. 23 (zdroj: survio.com, 2018)

Predposledni otazka v Setfeni méla za tukol zjistit, zda-li u dotazovanych panoval

strach ¢i obavy z vycestovani do ,,rizikovych® zemi. Sem se v dob¢, kdy dotaznik probihal

fadilo napt. Turecko. Obecné vSak plati, Ze néktefi lidé se chtéji vyhnout arabskym zemim

(Egypt, Maroko, Tunisko, ...) nej¢astéji z divodu moznych teroristickych Utokl. Naprosta

vétsina dotazovanych vSak uvedla, Ze strach nepocitovali (viz Obrazek ¢. 31).

Vlastni zkusenost autora prace z tuniského ostrovu Djerba, kde pobyval po dobu prvni

animatorské sezony je nasledujici:

Pfi dni volna, ktery byl vzdy v patek, se 24. 6. 2015 (zhruba v poloving letni sezony)

na tuniské pevniné v letovisku Sousse odehral brutalni teroristicky utok. Jednalo se o

ozbrojeného stielce, ktery na hotelové plazi zabil desitky lidi. Tuto informaci animatofi ihned
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obdrzeli od svych delegati — samoziejmé jesté pred tim, nez o této udalosti zacaly psat
média. Animatorim bylo doporuceno, aby o sobé dali védét svym rodi¢im a blizkym
v Ceské republice a poté jim situaci objasnit s tim, Ze jsou v pofadku. Pravdépodobné se tim
zamezilo spousté nepiijemnych telefonati a minut absolutniho strachu ze strany vSech

blizkych, kteti méli nékoho znamého v Tunisku.

Dalsi kroky CK Blue Style zavisely zejména na Ministerstvu zahranici. Postupné se ze
vSech tuniskych hotelt stahovali témét vSichni klienti. Jako prvni mizeli klienti italskych a
britskych cestovnich kancelaii. Dale se pak pfipojilo Némecko, Polsko i Francie. Rozkaz o
navratu do své rodné vlasti viak Cechiim, pracujicim v Tunisku, nepfisel. Situace n&kolik
dalsich tydni vypadala tak, ze konkrétné hotel autora prace — Vincci Helios, byl obsazen
zhruba 35 animatory z riznych koutt svéta a asi 50 klienty. Maximalni kapacita hotelu byla

Vv té¢ dobé necelych 1 100 klienti.

Bezpecnost byla po ub&hlém masakru na absolutni Spicce. Pied hotely, na plazich a
V podstaté témét vSude (i na ostrové Djerba, ktery je vzdalen zhruba 200 km od mésta
Sousse) hlidkovali ptislusnici tuniské policie a armady. Nasledné se situace s navstévnosti
klientdi znovu zlepsila, nicméné pro ty, kterym nebylo Gplné ptijemné vidét hlidkujici vojaky

na plazi, to nebyla idedlné strdvena dovolena.

Zavé&rem by autor rad zminil, ze kazdému pracovnikovi CK Blue Style bylo nabidnuto
se okamzité vratit zpét do CR. Nikomu nebyl v tomto nezavidénihodném stavu piikazovano

setrvat za kazdou cenu v Tunisku. Nicméné tuto moZnost nikdo nevyuzil.
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24. Jak jsi zvladal/a odlouceni od své rodiny a pratel a jak to naopak zvladali oni?

- oteviena odpoved

Ma odlouceni jsme
zvykli, proto ani jedne
strané nedéla problém
odlouceni na delsi
dobu. Obzvlasté v
dnesni dobé
komunikacnich
mozZnosti pres socialni
sité, skype, atd..se to
ani dlouhe nezda.

Obrazek ¢. 32: Vybrana odpovéd respondenta na otazku ¢. 24 (zdroj: survio.com, 2018)

Prvni sezona byla
opatrna a bala jsem se,
Ze to tfeba nezvladnu a
bude mi to doma vée
chybét, ale zvladla jsem
to a poté pokracovala

)

Obrazek ¢. 33: Vybrana odpovéd’ respondentky na otazku ¢. 24 (zdroj survio.com, 2018)

Odlet byl tézky, a v
destinaci byl pak
nejtézsi prvni tyden. Ale
Se vSeml jsem v
kontaktu takZe si denné
piseme a obcas |
zavolame.

Obrazek ¢. 34: Vybrana odpovéd’ respondenta na otazku ¢. 24 (zdroj: survio.com, 2018)
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Pomérné dobfe. V
roding mame |jesté
jednoho cestovatele,
takZe to nebyl problém.
)

Obrazek ¢. 35: Vybrana odpovéd’ respondenta na otazku ¢. 24 (zdroj: survio.com, 2018)

Cilem finélni otazky anketniho Setfeni bylo zjistit, jak animatofi a jejich blizci zvladali
vzajemné odlouceni na delsi ¢asové obdobi. V mnoha ptipadech se jednalo o vlibec prvni
individualni vycestovani bez rodiny na vice jak mésic (viz Obrazek ¢. 32, Obrazek ¢. 33,

Obrazek ¢. 34 a Obrazek ¢. 35).

Naprosta vétSina dotazovanych v otevienych odpovédi uvedla, Ze odlet a prvni
odlouceni od rodiny a svych blizkych pro né bylo z ¢éasti kruSnym obdobim, ale za tuto
zkusSenost jsou nesmirné radi. Klasickym zvykem animator je hovor domid pomoci

socidlnich siti nebo komunikacénich aplikaci v dobé€ svého volna.

5.3 Zavéry anketniho Setfeni

Co se tyCe obsahového slozeni anketniho Setfeni, tak zddny z respondenti neuvedl
jakoukoliv negativni odezvu — napf. nesrozumitelné poloZzena otazka, Spatny vybér
volitelnych odpovédi apod. V e-mailu, ktery rozesilala pracovnikim BS zminénd vedouci
animatorské sekce, bylo zminéno, aby v piipadé jakykoli nejasnosti (jako je naptiklad Spatné
poloZena otazka), animatofi zaslali zpétnou vazbu na e-mailovou adresu autora prace. Zadna
takto sméfovana reakce vSak od zadného dotazovaného nedorazila. | tento fakt hodnoti autor

prace jako ¢ast uspéchu.

Z vysledkt anketniho Setfeni a ze zkuSenosti autora préce, tj. byvalého zaméstnance
CK Blue Style lze odpovédi ohodnotit kladnymi slovy. Celkovy pfistup k animatorim ze
strany CK je na velmi solidni urovni. Nicméné vzdy je prostor ke zlepSeni, proto se autor

pokusil vypracovat ndvrhy na zkvalitnéni celkovych pracovnich podminek pro animatory.
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6 Zavéry

Hlavnim cilem zkoumani bakalafské prace byly podminky animéatorii volného
Casu u jedné z ptednich cestovnich kancelafi na naSem trhu — CK Blue Style. Soucast
prace tvoii také kratky navrh na zlepSeni pracovnich podminek. Navrhy jsou
vypracovany v ndvaznosti na anketni Setfeni, které vypliovali zaméstnanci cestovni

kancelafe.

V praci jsou nejdiive popsany zakladni teoretické aspekty profese animatora.
Jedna se zejména o popsani historie animaci ve svét¢ a v CR, pracovni napln¢ a
pozadavky zaméstnavateli. Dale jsou pak v praci rozdéleny animacni aktivity dle

zameéteni a jsou zde rozebirany typy animatort.

Dalsi ¢ast tvofi detailni popsani pracovnich podminek. Tento prib¢h je popsan
od uchazeni se o praci animatora, pies Skoleni a odlet do destinace, az po navrat domt

po ub¢hlé sezongé.

Vysledky anketniho Setfeni mirn¢ predCily ofekavani autora prace, coz je vsak
ptijemnym dojmem. Pro ptesnéjsi a detailnéjsi analyzu by mohlo autorovi napomoci,
aby anketni Setfeni vyplnili vSichni osloveni animatofi. To uz je vSak, mirn€ obvykly,
udél dotaznikd.

Prace zéaroven splnila posledni autorovo ocekdvani, ¢imz bylo uceleni
teoretickych znalosti ziskanych dvouletou zkuSenosti Vv pozici animatora. V navaznosti

na to jiz autor dokaze vice detailnéji a teoreticky popsat celkovou profesi animatora

volného ¢asu a prolozit svlij ptipadny vyklad svymi zazitky.
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Prilohy

Piiloha 1 Anketni Setfeni tykajici se pracovnich podminek animatori u CK



Priloha 1 Anketni Setfeni tykajici se pracovnich podminek animatori u CK

Anketni Setfeni tvkajici se pracovnich podminek animatora u CK

Dobry den, vénujte, prosim, nékolik minut svého casu (cca 8 minut) vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Je zpracovan za ucelem analyzy pracovnich podminek

animatorti u CK Blue Style. Pomuzete mi tim pfi vypracovani mé bakalaiské prace.

1. Jsi muz nebo Zena?

- odpovéd’ Muz x Zena

2. Kolik je ti let?
(Prosim o ¢iselnou odpovéd'’.)

- oteviena odpoved’

3. Jaké je tvé nejvysSi dosazené vzdélani?

- odpovédi formou vybéru + ptipadné dopsani aktualniho studia
A

*SS s vyuénim listem

*SS s maturitou

*VOS

*VS

- podotazka: Dosazené vzdélani

*Dale studuji (pokud jiz nejsi studentem, nech pole prazdna)



4. Kolika cizimi jazyky hovoris?
- odpovédi formou vybéru
*Anglicky

*Némecky

*Rusky

*1talsky

*Spanélsky

*Jiny (jaky?)

5. Co nejcastéji délas ve svém volném case?
Tvé zaliby, konicky.

- oteviend odpoveéd’

6. Co té vedlo k tomu okusit praci animatora?

- oteviena odpoved’

7. Jak ses o této praci dozvédél?
- odpovédi formou vybéru
*Internet

*Kamarad

*Inzerat od BS

*Jina... (nutnost dopsat)



8. Kolik animacnich (nasledné delegatskych) sezon mas jiz za sebou?
Pocitej i soucasnou probihajici sezonu.

- odpovedi formou vybéru

*0-2

*3-5

*5 a vice

9. Které zemé a konkrétni hotely jsi navStivil?
Pt. Tunisko, Djerba - Hotel Vincci Helios

- oteviena odpoved’

10. Vycestoval jsi jako animator s nékym znamym?
N¢ékoho, koho jsi znal jiz z ptedchozi doby.

- odpoveéd’ Ano X Ne

11. Jsi radéji animator pro déti nebo pro dospélé?

- odpovéd’ Détsky animator x Animator pro dospélé

12. Jaké aktivity mas nejradéji?
- odpovédi formou vybéru

*Sportovni aktivity (beach volejbal, aquaaerobic, tanec, ping-pong, prace v
miniclubu ...)

*Privodcovani vyleti

*Doprovod klientl na/z letisté

*Jina...



13. Citil si, Ze jsi dobi'e pFipraven a o v§em dostate¢né informovan pred

svym odletem do destinace?

- odpovéd’ Ano x Ne

14. Co ti prace jako animator volného ¢asu prinesla?
Napi$ kladné 1 zaporné zkuSenosti.

- oteviena odpoved’

15. Ziskal jsi néjaké cenné kontakty?

- odpovéd’ Ano x Ne

16. Jsi v kontaktu s lidmi, které jsi mél moZnost potkat?

- odpovéd’ Ano x Ne

17. Dokazal/a by sis predstavit pracovat jako animator cely rok (full time

animator)?
Pokud ne, napi$ proc.

- Ano x Ne odpovéd’, pokud je vybrano Ne, nutné vypsat diivod

18. Jak jsi vychazel se svymi kolegy z anima¢niho tymu?

- Skvéle x Spise dobie x Spise §patné x Spatné

19. S lidmi z jakych zemi sis nejvice rozumnél/a a se kterymi naopak ne a

proc?

- oteviend odpoved’



20. Jak jsi vychazel/a s kolegy a nadrizenymi z BS v destinaci?
- odpovéd’ formou vybéru

- Skvéle x Spise dobie x Spise $patné x Spatné

21. Byl jsi ty osobné spokojeny s vybavenim hoteli?
Pokud ne, co hotelu chybélo?

- Ano X Ne odpovéd’ — pokud je vybrano Ne, nutné vypsat diivod

22. Jak jsi spokojeny s konceptem Croco Clubu (détsky klub)?

- stupnice dle hvézd (5 je nejvice)

23. Mél/a jsi strach vyjet animovat do momentalné ,,rizikovych’’ zemi?
Napfr. Turecko

- Ano x Ne odpoveéd’

24. Jak jsi zvladal/a odlouceni od své rodiny a pratel a jak to naopak

zvladali oni?

- oteviena odpoved’



