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Anotace

Diplomovd price se zabyva vybérem nejvhodnéjSich dodavateld a pomoci teorie je

aplikovdn do praxe. Je zde detailn&ji piiblizeno oddé&leni nikupu ve firmé Skoda Auto,

jeho charakteristika a popsani piinost pro podnik. Ddle se price zabyvd obecnou

problematikou ndkupu ve firm¢ a ptibliZuje jednotlivé procesy, které zde probihaji. Neni

opomenut udrzitelny rozvoj dodavateld, ktery se stal jednim z prvki, které zacinaji byt

soucdsti nakupnich podminek firmy.

Kli¢ova slova
B2B

CSC

DUNS

EBP

GLOBE

LDB

OvS

Pre-Meeting

SAP

VW

www.vwgroupsupply.com

business to business, transakce mezi dvéma firmami

koncernové grémium Volkswagen

celosvétovy identifika¢éni kéd o deviti mistech

interni  systém  vyuZivany odbornymi dtvary pro

elektronické vystavovani objednacich navrha

systém pro evidenci a prezentovani obchodnich

pifpadi

databanka uzivatell

systém pro online jednani

interni grémium pro schvalovani obchodnich pifpada

centrdlni informacni systém

Volkswagen AG

platforma pro dodavatele



Anotation

The theme of my diploma work is dedicated to the choice of the best suppliers and the
theory is then applicated to the practical part. I closely described The purchasing
department in the company Skoda Auto, its characterization and description of
contributions to the company. Then I also analyze the general problems in purchasing
department of Skoda Auto and I closely follow the procesess that have been working in the
company. I also didn't forget to mention the maintable development process of suppliers

that has become one of the important point as a part of purchasing conditions in the

company.
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1 Uvod

Cilem této diplomové préce je priblizeni odd&leni ndkupu ve firm& Skoda Auto. jeho
charakteristika, popsani jeho pfinost pro podnik a ndvrh moZnych zlepSeni. Prace se snaZi
co nejlépe popsat obecnou problematiku ndkupu a vybéru dodavatell ve firmé, zmapovat a

pribliZit jednotlivé procesy, které v oddéleni ndkupu probihaji.

Utvar nakupu firmy funguje jako mezi¢ldnek mezi vn&jsfm a vnitinim okolim podniku. Na
strané vn&jsi ve formé€ dodavateld, na strané vnitfni ve formé, konkrétné, dtvaru

Vieobecného ndkupu.

Prvn{ &4st této diplomové price je zaméfena na charakteristiku vieobecnych funkei a ikoli

titvaru Vieobecného ndkupu z pohledu marketingu a pfibliZzuje hlavni charakteristiky.

Druhd &ast préce jiz zahrnuje popis jednotlivych procest v oddéleni VSeobecného ndkupu
ve firm& Skoda Auto a detailngji popisuje vbér vhodného dodavatele a piibliZuje proces
poptavani novych dodavateli pomoci platformy B2B.

Kapitola seznamuje s pozitivy, ale i snegativy této aplikace a navrhuje jeji vyuZiti
v dalSich oblastech, jako je napf. online jednéni, které je pouZivané pfi vybéru vhodného
dodavatele.

Diéle tato ¢dst popisuje Cinnost ndkupcich viitvaru VSeobecného ndkupu a pfiblizuje

nastroje, které ve sv€ praci vyuzivaji.

Diplomova price také seznamuje s novymi poZadavky koncernu Volkswagen na trvale
udrzitelny rozvoj dodavateli. Jednd se o novy projekt, ktery je v zdrodku, piesto je zde
podrobné popsdn a rozebran. Doslo k vytipovani konkrétnich dodavatelskych firem, jejich
osloveni s dotaznikem, pomoci které¢ho se snazime ziskat informace, jaké povédomi maji

dodavatelské firmy o udrZitelném rozvoji.
V ¢asti vlastniho piinosu je sestavena matice SWOT a identifikovany slabé a silné stranky,

hrozby i prileZitosti. Na zdkladé této analyzy jsou v zavéru navrZena moZnd feSeni, jak

zlepsit a zefektivnit ¢innost v dtvaru ndkupu, a které ¢innosti by bylo vhodné prepracovat.
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2 Nakup firmy

Nédkup firmy zafazujeme mezi tfi zdkladni podnikové funkce primyslového marketingu:

. nakup
. vyroba
. prodej

Oddeéleni ndkupu je sou¢dsti podniku bez rozdilu, zda se jednd o podnik obchodni, vyrobni
nebo podnik zabyvajici se sluzbami. Aby utvar ndkupu sprdvné fungoval, je nutné mit

spravné a konkrétné vymezené ¢innosti jednotlivych procesi.

2.1 Funkce a vkoly ndkupu

Zakladni funkci dtvaru ndkupu je efektivné uspokojovat potteby vyplyvajici z planovaného
prabéhu zakladnich, pomocnych i obsluZnych vyrobnich i nevyrobnich procesd, a to
zajistovanim doddvek surovin, zdkladnich i pomocnych materidll, nakupovanych vyrobka
a souddstek, polotovara, ndhradnich dila, naradi, piipravki, reZijnich materidld a pomicek
pro fizeni a spravu, pro socidlni sluzby a bezpecnost podniku, a zabezpe€it tak
bezporuchovy chod podniku. [4]

Pokud je tato zdkladni funkce splnéna a je-li vsouladu sekonomickou efektivnosti,

muzeme v ndsledujicich bodech shrmout hlavni ¢innosti ndkupu:

. presné a v¢as zjistit predpoklddanou budouci spotiebu materidlu ¢i zbozi

. systematicky zvaZovat potencidlni disponibilni zdroje pro uspokojovini
téchto potteb

. kompletné a v¢as projedndvat a uzavirat kontrakty, sledovat jejich realizaci,
projedndvat piipadné zmény v potfebdch

» sledovat a regulovat stav zdsob a zajistit tak jejich nejefektivné&jsi vyuZiti

. zajistit efektivni fungovani skladového hospodaistvi

* zajistit efektivni dopravu
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. zajistit efektivn{ fungovani manipula¢nich procest

. dodrZovat, prizpisobovat a aktualizovat informacéni systém odpovidajici
fizeni ndkupniho procesu

. zabezpecit persondlni, metodicky, technicky a organizacni rozvoj fidicich a
hmotnych procest

. zajistit odpovidajici servis,...

Pfi vyétu téchto ¢innosti bychom neméli opomenout skuteénost, Ze od okamzZiku uzavieni
smlouvy s dodavateli, kdy jsou veskeré podminky projedndny a zapracoviny do smlouvy,
se pievadi odpovédnost na logistiku, kterd zahajuje svou ¢innost ve formé napi. prejimky

nebo skladovani.,

2.2 Ndkup z pohledu marketingu

Moderni podniky v trzné vyspélych ekonomikach zacaly v poslednich letech uplatiovat
i v oblasti ndkupu marketingové pfistupy, metody a techniku. Je nutno pfipomenout, Ze se
marketing v podnicich zagal rozvijet nejprve v podobé, které dominovala strana vystupni,
tj. prodej. Teprve mnohem pozdéji, v USA v povéle¢nych letech, v Evropé nejméne o dve
desetileti pozdé&ji, se objevuji snahy o praktickou implementaci marketingu na trZnim
vstupu do podniku, tj. v ndkupu.

et

Potieba rozvijet marketing v ndkupu s dirazem i na vné&jsi strategické a taktické aktivity se
poptdvka nad nabidkou, ménil v dynamicky vyrovnany, a kdy mezi dodavateli sili

konkurenéni napéti, projevujici se v usili ziskat zdkaznika lep$im uspokojenim jeho potieb.

[5]

Stejn¢ jako u prodejnich aktivit podniku, tak 1 v ndkupu je vyuZivano marketingového
mixu. Ze &yl prvkd se ndkupni marketingovy mix rozSifuje na prvki deset. Jednd se o
soubor ndstroji, které pomdéhaji plnit ndkupni funkce podniku. Tento marketingovy mix

tvoff: informacni mix, komunikaéni mix, dodavatelsky mix, konkurenéni mix, cenovy
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mix, vyrobkovy mix, mix kvality, mnoZstevni mix, terminovy mix a mix ndkupnich

podminek. Detailnéji tyto marketingové mixy zahrnuji:

1. Informaéni mix pfedstavuje schopnost vytvofit a vyuZit ndkupni informaéni

systémy pii rozhodovani odbératele.

2. Komunikaéni mix piedstavuje soubor ndstrojd, které podnik odbératele uplatiiuje

v komunikaci jak s dodavateli, tak v rdmci vlastnich vnitropodnikovych ttvart.

3. Dodavatelsky mix znamend schopnost podniku zvolit optimdlni dodavatele

(perspektivni a schopné dlouhodobé spoluprice).

4. Konkurenéni mix je spojovdn se schopnosti identifikovat konkurenéni situaci mezi
dodavateli. Stim souvisi také schopnost volby optimdlniho dodavatele

a rozhodovani o ndkupni strategii.

5. Cenovy mix znamend schopnost provadét optimdlni cenovou politiku ndkupu, kterd
nesleduje pouze uréitou vysi ceny, ale vede k rozhodnuti minimalizujici celkové

ndklady pofizeni a vyuZivani doddvky.

6. Vyrobkovy mix je spojovdn se schopnosti ndkupu rozhodnout o optimdlni varianté
nakupovaného vyrobku (jeho technickych a estetickych parametrech), ktery tvofi

vhodny zdklad pro findlni produkt.

7. Mix kvality spociva ve schopnosti zajistit kvalitu ve viech oblastech dodavatelsko-

odbératelskych vztahl a dodavky.

8. MnoZstevni mix zahrnuje ¢innosti spojené s doddvkou, pfedeviim vysi a frekvenci

realizované doddvky.'

! KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing Management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5
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9. Terminovy mix je spojovdn se schopnosti podnikového ndkupu ¢asoveé usmériiovat

prabéh vnitinich a vnéjSich hmotnych a informaénich toki jak ve vazbé

s dodavateli, tak na ostatni podnikové titvary.

10. Mix nakupnich podminek predstavuje schopnost vyZadovat a realizovat optimaln{
platebni, dodaci a logistické podminky doddvek ve vztahu k dodavatelim, ale

i dalSim navazujicim ¢ldnkam (napf. ve V)”I‘Obé)z. (4]

V ptipadé, Ze neni pro odberatele Zddnym problémem dodriZet vy3e uvedeny vycet deseti
bodi ndkupniho marketingového mixu, neni pro néj problémem ani sprdvny vybér
dodavatele ani jeho nislednd budouci spoluprdce s nim. Podminkou je vSak, aby ndkupni
strategie byla spriavné a dukladné vymezena. Jeji dodrZovdni ndkupéimi a ostatnimi

zaméstnanci ttvaru ndkupu je zdrukou spravného fungovani oddéleni.

2.3 Zpisob vybéru dodavatelii

U rozhodovani pii vybéru dodavatehi, je duleZité faktory, které nds ovliviiuji, rozdélit na

faktory raciondlni a emociondlni.

Mezi raciondlni faktory fadime:
- cemu

(v dvahu se musi brit dspora lidské price, energie, materidlu atd.)

- kvalitu
(protoZe se zvySuje konkurence, tak se pod jejim tlakem zvy3uje 1 kvalita, je

vyzadovdna stejnd droven kvality doddvanych vyrobkii nebo sluZeb)

- sluzby
(Skoleni, garance, servis,...)

*KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing Management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5
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- plynulost doddvek

{(jakékoliv naruleni doddvek miiZe ohrozit vyrobu, naruSit procesy, prodej,..)

- vzdjemnost

Emociondlni faktory jsou duleZité predeviim na spotiebitelskych trzich a fadime sem:

- postaveni a odmény
- riziko

- pratelské vztahy

Pii vybéru dodavatell mUZeme spoléhat na tyto faktory nebo také vychdzet ze znalosti
dodavatelu atd.

Nase rozhodovani je moZné rozélenit dle nasledujictho chovéni:

- vychdzime ze znalosti dodavatel

- bereme v potaz uZitnou hodnotu

- bereme v potaz dodavatelské schopnosti, které déle ¢lenime na:
= technicko-vyrobni (kvalita) schopnosti
» fidici schopnosti
» finanéni stav

= servis dodavatele

Vybér dodavatele zahrnuje:
- kvalitu vystupni produkce
- ndkladovost
- rychlost dodavky
- pfipravenost dodavky

- flexibilitu doddvky

15



Metody vybéru dodavatele mohou byt:
- metody expertniho odhadu (kvalitativni metoda provadéna pracovniky ndkupu a
managementu + externimi pracovniky)
- bodového hodnoceni dodavateli (kvantitativni vyhodnocovani podle norem
ISO 9000)

- metoda cenového porovndni (ndkladovost dodavatelt)

V souvislosti s dodavateli si miZzeme poloZit otdzku, jaké je vyuZiti ndkupniho marketingu,
ktery ve skutecnosti a realité eskych firem stoji pouze na okraji zdjmu. ZkuSenosti viak
ukazuji, 7e je vice neZ potiebny.

Podstata ndkupniho marketingu spo¢ivd predevsim v chdpdni dodavateld jako specifickych
zdkaznik dané firmy. Stejné jako je nutné dobfe poznat stdvajici a potencidlni zdkazniky,

je tieba analyzovat i stdvajici a potencidlni dodavatele.

2.3.1 Vybér dodavatelu dle povahy nakupu

Vybér dodavatell se 1i¥{ dle povahy ndkupu. Nakup, ktery podnik uskuteéiiuje, miize byt

ve formeé:

. opakovaného ndkupu
. modifikovaného (upraveného) ndkupu

. prvondkupu

Pii opakovaném ndkupu se jedni o nejjednodussi formu ndkupu. Nédkupni oddéleni tak

nakupuje zboZi nebo sluzbu na zdkladé piedchozich zkusenosti, rutiny.
Modifikovany ndkup se od piedchozi formy lisi tim, Ze se jednd o ndkup, ktery je sice také
opakovany, ale doslo ke zméné nékterych propozic (cena, specifikace vyrobku, dodaci

podminky), které ale nemély za ndsledek vyvoldni nového vybérového fizeni.

Pri prvondkupu se jednd o prvni ndkupni dlohu, kdy je nejdilezit&jsi ziskat co nejvice

informaci o dodavateli, produktu, sluzbé. DileZitd je kvalita, spolehlivost a pruZnost
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mozného dodavatele, protoZe firma nemizZe staveét na svych zkusenostech a je zdvisld na

referencich nebo zkusenostech ostatnich firem.’

2.4  Vyzkum trhu dodavatelii

et

dodavateli, které jsou na trhu k dispozici. Bud’ samotny ndkup, nebo oddéleni odpovédné

za odborné posouzeni, provede prizkum trhu, aby mohl ziskat potiebné informace o

dodavatelich.

Mezi nejéastéji pouZivané metody, které firma pfi monitorovani trhu provadi, jsou:

marketingové ndkupni zpravodajstvi
inzerdty a reklama dodavatelskych firem
informace ziskané na vystavich a trzich
odborny tisk

vyzkumné zpravy a testy

zprdvy z obchodnich cest

informace od obchodnich prétel

zkuSenosti jinych odbératel, ...

Pii vybéru nového dodavatele existuje také urcité riziko, Ze ndkupéi nebo lovék, ktery je

vyb&rem povéien z odborného dtvaru, bude ovlivnén svymi ndvyky, mize se jednat napi.

Ol

az piili§ velké spoléhdni na konkrétniho dodavatele (napiiklad zpiisobené
pratelskym vztahem ze soukromého Zivota)

rychlé nebo ukvapené rozhodnuti zpiisobené ¢asovym tlakem

uréeni pouze zdkladnich kritérii a opomenuti jinych, které vyrazné ovlivni

kone¢ny vybér

3 KAPLAN, M., ZRNIK, J. a kolektiv, Firemni nakup a e-aukce, Grada, 2007, ISBN 978-80-247-2002-9
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Také dodavatel miZe vyrazné ovlivnit, jak k nému potencidlni zdjemce pfistupuje. MuZe
byt inovativni, tzn., Ze bude kreativni pii zménich vyrobkl, otevieny knovym
technologiim a pfipraven na nejraznéjsi zmény a aktualizace v pozadavcich firem.

Na druhou stranu miZe byt také dodavatel, ktery sice neméni tak Casto své ndvyky,
nezapojuje do vyrobnich procesi ¢asto nové technologie, ale klade diraz na spolehlivé
a kvalitnf dodavky. Casto je takovy dodavatel ovlivnén letitymi zkuSenostmi s konkrétnfmi

firmami, které ho ani k inovacim netladci.

2.5 Nakupni proces

Nédkupni proces je nezbytnou soucdsti pii vyfizovdni potiebnych vstupt. Ndkupni proces
m4 nékolik fazi, kdy se vyznam jednotlivych fdzi 1isi podle toho, o jaky typ ndkupu se
jednd — opakovany ndkup, modifikovany ndkup, novy ndkup.

Rozpozndni problému
Jakmile vznikne potfeba nebo problém, ktery povede k zahdjeni ndkupu, dochdzi

k zahdjeni ndkupniho procesu.

Identifikace charakteru potFeby
Po zahdjeni ndkupniho procesu je nutné charakterizovat potfebu pomoci urceni druhu a

mnoZstvi daného zbozi. Tuto identifikaci provadi odborny dtvar, kterému potfeba vznikla.

Specifikace vyrobku nebo sluzby
V dal§im kroku je nutno danou potiebu specifikovat z hlediska technickych parametr(.

V tomto stddiu jiz oddéleni ndkupu spolupracuje s odbornym ttvarem, kde potieba vznikla.

Ndkupni prizzkum, prizkum dodavarelit
V daldi fazi dochdzi ke shromaidovani informaci o potencidlnich dodavatelich.
Samoziejmosti je aktualizace stdvajicich, ale i vyhleddvani tdpln€ novych dodavateld

v dané oblasti.

18



Vyhodnoceni a posouzeni nabidek

Jakmile jsou pohromadé vSechny informace od potencidlnich dodavateld, dochézi k jejich
posouzeni, pomoci informaénich systému nebo osobnich jedndni. Na zdkladé tohoto
posuzovani jsou nékteii dodavatelé vylouceni z vybéru ihned, jini se dostdvaji do ,,dal§tho

kola*.

V¥bér dodavatelii
V dal3f fazi ndkupéi vybird dodavatele dle mnoha kritérii, jakymi jsou napf. cena, kvalita,

technickd zpusobilost, termin doddvky nebo nabizeny servis.

Objedndvka

Dodavatel, ktery nejvice vyhovuje zadanym kritériim, je osloven a dochdzi k objedndvce.

Zhodnoceni dodavatelii

Po uskute¢néni objedndvky se provede celkové shrnuti dodavateli a jejich vyhodnoceni. +

2.6  Formy ndkupu

Nédkup miiZze mit podobu tif moZnych variant:

o piimy ndkup
. operativni leasing

» prondjem

Pimy ndkup je forma nikupu, kterd se nejastdji vyuzivd i ve firm& Skoda Auto. Jednd se
o formu bud’ jedné piimé platby, nebo platby ve dvou splatkdch v domluveném fasovém
horizontu. Tato forma ndkupu se vyuZivd nejéastéji pfi vystavbé novych budov.

Vvhodou daldi formy, operativniho leasingu, je skuteCnost, Ze nejsou vyZadovany

okamZité vysoké vydaje. NejCastéji jsou takto nakupovdny poéitale, tiskdrny,

4 KOTLER, P. a kolektiv, Moderni marketing, 4. vyddni, Grada, 2007, [ISBN 978-80-247-1545-2
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vysokozdvizné voziky nebo ndkladni automobily, které vlastni leasingovd spolecnost a

spolecnost Skoda Auto si je pronajimad.

Tiet{ formou ndkupu je prondjem. Pronajaty mohou byt rizné skladovaci plochy nebo

urcitd vyrobni zafizenti, kterd jsou potfebnd pouze na urcitou dobu.
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3 Proces nakupu v automobilovém priimyslu soucasnosti

Vétlina spole¢nosti byla pod vlivem soucasné hospodaiské situace nucena zavést nova
opatfeni v oblasti ndkupu. Vyplyva to z pravidelného prazkumu Ernst & Young ,.Praxe v
oblasti Fizeni ndkupu a zdsobovani* provedeného mezi prednimi spolednostmi v Ceské
republice. Mezi nej¢astéjsi opatfeni patii optimalizace procesi v ndkupnim oddéleni,
prehodnoceni podminek s kliCovymi dodavateli véetné revize dodavatelskych smluv,

jedndni o platebnich a dodacich podminkich a cenovd  vyjedndvani.

Témér polovina spoleCnosti jiz pristoupila ke sniZovani po¢tu zaméstnanch v ndkupnim
oddéleni, pfitom by bylo moZné fddove vétsi pfinosy ziskat uzsf spolupraci s dodavateli.

Nédkupni oddéleni maji pod kontrolou obvykle 75 % - 100 % vydajii spole¢nosti a proto
maji strategicky vyznam pii implementaci programii na sniZovani ndkladG. SniZovani
nédkladu v oblasti ndkupu a zdsobovini md velky dopad jak na iizeni pracovniho kapitdlu,
tak na finanéni toky spole¢nosti. MoZnosti vispory na strané materidlovych vstupu,
osobnich a fixnich ndkladii jsou pfitom pfi soucasné globdlni konkurenci znaéné omezené.
V sou¢asnych ekonomickych podminkach, kdy dochdzi ke zvySovani tlaku na ceny, lze
Gspésného sniZeni ndkladd voblasti ndkupu dosdhnout zejména optimalizaci
dodavatelského fetézce a internich procesii spojenych s pohybem materidll i informaci a

sniZenim ndkladii pro odbératele i dodavatele.

Aktivni proces strategického ndkupu se zapojenim méfitelnych kliCovych ukazatel
vykonnosti a jejich benchmarking spoleéné s procesem fizeni dodavatell a vyuZitim
systému hodnoceni{ dodavatelll maji vyznamny dopad na cenu nakupovanych poloZek.
Zaroven to umoZiuje vytvoreni silnéj$i pozice vadéi dodavateli a tim i zlepSeni dodacich
nebo platebnich podminek, v pfipadé dostate¢né likvidity i moZnost slevy za diivéjsi
platby. [6]

V Ceské republice dochdz{ k riistu automobilového primyslu predeviim vlivem piichodu
novych velkych vyrobci automobild. MiZeme zminit spole¢nost TPCA - sdruzeni
zahrani¢nich znacek Toyota, Peugeot, Citroén Automobile. Tato firma od roku 2007
montuje na tzemi Ceské republiky vozy niZ§ cenové kategorie. Dalsi spolecnosti je

napiiklad Hyndai, se sidlem v NoSovicich.
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Pro automobilovy primysl v Ceské republice je do budoucna velmi dileZité, aby byla
udrZena stejné vysokd kvalita, jakou zdkaznici i zahrani¢ni firmy poZaduji. Rozhodujici
pro automobilové spoleénosti by také méla byt schopnost, jak se dokdZou vyrovnat
s nedostatkem kvalifikovanych sil na trhu prdce, s ristem cen dill, souédstek a surovin

nebo jak zareaguji na zmény smeénného kursu.

Nutnym predpokladem pro udrZeni pozice na trhu je neustdld inovace a vyvoj. Jen tak bude

moci automobilovy primysl zastat na pfednich prickdch ¢eského hospodaistvi.
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4 Firma Skoda Auto a jeji kratké piedstaveni

4.1  Historie firmy

Historie firmy sahd az do roku 1895, kdy mechanik Viclav Laurin a knihkupec Viclav
Klement v Mladé Boleslavi za¢ali vyrabét jizdni kola znacky Slavia. O 4 roky pozdéji,
v roce 1899, jiz jako firma Laurin & Klement zahajuji vyrobu motocykli.

Prvni automobil, Voiturette A, opustil brany zdvodu roku 1905 a stal se pozdéji klasikem
mezi veterdny. Vyroba automobild zajistila firmé stabilni postaveni a vroce 1907

uskute¢nili Vaclav Laurin a Viclav Klement pfeménu firmy na akciovou spole¢nost.

Po prvni sveétové vélce prochdzela firma v3eobecnou hospodatskou krizi, kterou v roce
1925 vyfesila sloudenim se silnym strojirenskym koncernem Skoda Plzedi. Toto sloudeni
vedlo k zdniku zna¢ky Laurin & Klement, zdrovei se vSak od této doby pro viechny

vyrobené automobily za¥alo pouZivat oznadeni Skoda.

Vroce 1930 doSlo k vy¢lenéni produkce automobild z plzefiského koncernu. Vznikla
Akciovd spole¢nost pro automobilovy pramysl Skoda (ASAP Skoda). Prvnim dspéchem

této spolenosti byl model Skoda 420 Popular.

Slibny vyvoj viak pferusila 2. svétovd vdlka, kdy se firma musela zaméfit na vdleCnou
vyrobu. Spoleénost se stala soudsti némeckého koncernu Herman Goring Werke a plné se
preorientovala na vdle¢nou vyrobu. Vedle jednotlivych souddsti zbrani se zde vyrdbély

také rizné druhy terénnich vozidel.

Po 2. svétové valce a po obtizich, které souvisely s leteckymi ndlety, kdy byly zni¢eny dvé
tietiny budov, se podnik preme&nil na ndrodn{ podnik AZNP Skoda a zfskal tak monopoln{
postaveni ve vyrob€ automobildl u nds. Znamym povdleénym vozem se stala v roce 1946
Skoda 1101/1102 Tudor. V dalgich letech dspdch firmy pokratoval. svéddf o tom dal¥f
modely — Skoda 1200, Spartak, Octavia, Felicia, Skoda 1000MB, Skoda 100-130.
Obrovsky ndrast ve vyrobé znamenal rok 1988, kdy se vyrobilo vice jak 1 milion kust

modelti Skoda Favorit.
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Po politickych zméndch v roce 1989 se firma za¢ala poohliZet po zahrani¢nim partnerovi,
ktery by ji diky kapitdlu pomohl k dalsimu rozveji. Moznymi partnery mohly byt podniky
Volkswagen, Renault, Citroen nebo General Motors.

V prosinci roku 1990 tehdejsi vldda zvolila némecky koncern Volkswagen a Skoda se tak
stala &tvrtou znadkou koncernu — VW, Audi, Seat, Skoda. K piipojen{ firem doglo 16.
dubna 1991.

Prvnim vozem znafky Skoda se po spojeni s VW stala Skoda Felicia, kterd svymi
kvalitami odpovidala mezindrodnim méfitkam. Dal$i model Skoda Octavia byl uveden na
trh v roce 1996, jeho prodlouzena verze Skoda Octavia Combi v roce 1998.

V z4ii 1999 byl pfedstaven model Skoda Fabia, o rok pozdéji se zaaly vyrdbét jeji dvé
verze — Fabia Combi a Fabia Sedan.

V roce 2001 byla na trh uvedena limuzina Skoda Superb, kterd tehdy vak nenaplnila
takov4 oCekdvani, jak se predpokladalo.

Octavia nové generace byla predstavena a uvedena na trh v roce 2004.

V roce 2006 pfisla automobilka na trh se zcela novym typem vozu, ktery je jinak pro
zna&ku Skoda charakteristicky — Skoda Roomster. Tento model byl prezentovdn jako

dynamicky, aktivni, emociondlni a sportovni viz.

Také v dalgich letech automobilka nezahdlela a uvedla na trh faceliftové verze modela

Octavia, Octavia Combi i Superb, které se t&Sily obrovskému zdjmu a ispéchu.

V roce 2009 uvedla automobilka na trh prodlouZenou verzi modelu Superb Combi. Jednalo
se o model, ktery dokdzal prildkat pozornost, a znatka Skoda zaala byt silnym

konkurentem takovych znacek, jako je napt. Audi.
Daliim modelem uvedenym na trh v roce 2009 byl prvni SUV znagky Skoda - viiz Skoda
Yeti. Byl predstaven jako dokonaly mix komfortu i prakti¢nosti zdroven stejné jako

sportovniho stylu a elegance,

Vprvni &tvrting roku 2010 predstavuje automobilka nové faceliftové verze jiz tak

ispésnych modeli Fabia a Roomster.
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Nejcerstvéjsi novinkou je nova Skoda Fabia RS a Skoda Fabia Combi RS, které spole¢né
s omlazenou fadou Fabia a Roomster, byly jako horkd novinka predstaveny na autosalonu
v Zenevé v bieznu roku 2010. Vefejnosti budou dostupné od poloviny roku 2010 a jiz nyni

je o ne obrovsky zdjem.

e e

Obr. 1 — Nové modely znatky Skoda — Fabia RS, Fabia Combi RS
Zdroj: http://www.skoda-auto.cz/SiteCollectionlmages/Info_service/news/Fabia_RS/780x585/01.jpg

4.2  Vyvoj znacky Skoda

Stejné tak, jako se vyvijel samotny podnik Skoda Auto, vyvijelo se i jeho logo a znacka.

Dle niZe uvedeného prehledu je patrné, jak se logo postupem ¢asu ménilo:
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Tab. 2: Vyvoj firemniho loga Skoda

¥ 1895 — 1905
B
]

19051925
1926 — 1933
1926 — 1990

Od roku 1991 do soucasnosti

Zdroj: http:/fwww.skoda-auto.cz/company/cze/profil/tradition/logo/Pages/logo.aspx
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Jak ukazuje tabulka, v soucasnosti je platné logo zeleného okiidleného 3ipu ve velkém

cerném kruhu. Logo je obrazem znacky a md svij vyklad:

. Velky kruh (mezikruzi) — viestrannost vyroby, dokonalost produkce,
zemekoule, svét

. Perut (kfidlo}) — technicky pokrok, rozpéti vyrobniho programu, odbyt
vyrobku ve svété

. §1’p — pokrokové vyrobni metody, vysok4 produktivita prace

. Krouzek (oko) — piesnost vyroby, technicka bystrost, rozhled

. Cerna barva — stolets tradice

. Zelena barva — ekologickd produkce, ochrana Zivotniho prostiedi,

recyklace pouZitych materidla [8]

Obraz zna&ky definuje vlastnf vnfm4n{ znatky Skoda. Stanovuje jeji strategické zam&fen{
a jednoznaéné ji odliSuje od konkurence. Prosazovdnim vsech kritérii obrazu znacky
vytvolime svét proZitki pro zdkazniky: dnes$ni obraz znacky se takto zitra stane souldsti

vnimani zdkaznikq.

Vroce 2003 byl vefejnosti pfedstaven novy Brand Guide Line (vize znafky) znacky
Skoda. Nové prohldgeni znagky ,,Skoda — Simply Clever* je podepieno hodnotami zna¢ky
~Inteligence™, . Attractiveness™ a ,Dedication”. Tyto zdkladni hodnoty se stile odraZeji ve

firemni komunikaci, produktové strategii, podnikové kultufe 1 kaZdodennim jedndni.
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Obr. 2 — Brand Guide Line - Simply Clever
Zdroj: interni materidly Skoda Auto

Inteligence — Inteligence
Vozy Skoda jsou charakteristické technikou orientovanou na zdkaznika. S vozy Skoda
ziskd zdkaznik nejen variabilni a prostornd auta, ale i auta s velmi dobrym pomérem

cena/vykon.

Attractiveness — Pritazlivost
Diky pokrokovému, a pfitom klasickému, atraktivnimu a energickému designu, muze
Skoda nabidnout viz se §pickovym designem, vykonem a jizdnimi vlastnostmi. Vie je

doladéno jedine¢nym feSenim detailt a vynikajicim jizdnim komfortem.
Dedication — Obétavost

Jedinym cilem je nadchnout zdkaznika. K jejich dosaZeni je duleZity osobni a intenzivni
vztah ke kazdému zdkaznikovi, ktery je spojen s kvalitou voza Skoda.
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4.3  Organizalni struktura Skody Auto

Vrcholovym orgdnem spole€nosti je predstavenstvo, které md 7 ¢lend. V Cele stoji

predseda predstavenstva, kterym je v soucasné dob¢ Reinhard Jung.

Kazdy z ¢lend piedstavenstva zastupuje jednu oblast:

. Komunikace a kvalita, oblast G, Reinhard Jung

. Ekonomie, oblast E, Winfried Krause (od 04/2010)

¢ Prodej a marketing, oblast P, Reinhard Fleger

. Nékup, oblast N, Karlheinz Emil Hell — novd oblast v celé historii (od
01/2010)

» Vyroba a logistika, oblast V, Michael Oeljeklaus (od 08/2010)

*  Technicky vyvoj, oblast T, Eckhard Scholz

. Personalistika, oblast Z, Klaus Dierkes
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5 Nékup Skoda Auto

Odd&leni, které m4 ve firmé Skoda Auto na starosti ndkup dodédvek a sluzeb pro zdvody
Mladd Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi se nazyvd VSeobecny ndkup, interné oznacovany
pismeny NV. Oddéleni je ddle dle ¢innosti rozdéleno na NVI — Ndkup investic a reZijniho
materidlu a NVS — Nédkup sluZeb a logistickych potieb.

Tento ttvar odpovidd za nabidky od externich firem, za jedndn{ s dodavateli, za ceny a jiné

podminky. Zajistuje také zpracovani odpadul a prodej nepotiebnych zdsob zaméstnancim.

5.1  Struktura utvaru Vseobecného ndakupu a jeho &innosti

Utvar Vseobecného nakupu je, jak jiz bylo zminéno, rozdélen na oddéleni NVI — Nékup

investic a rezijntho materidlu a NVS — Nékup sluZeb a logistickych potieb.

Struktura ditvaru NV vypadd takto:

NV

Vseobecny nakup

Burmautzki Frank
L

NVI NVS
Hakup investic a Hakup sluzeb a
rezijnihe materialu logistickych potreb
Bihm Paul Yitvera Lubog

Obr. 3 — Struktura Vieobecného ndkupu

Zdroj: interni materidly Skoda Auto

Hlavnimi ¢innostmi titvaru NV jsou niZe uvedené aktivity:

. vybér a optimalizace struktury dodavatelt v rdmci koncernu a jeho procesu
CsC

. podpora nakupnich &nnosti v zahraniénich lokalitich spolegnosti (Cina,
Indie, Rusko, ...)
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. prodej nepotifebnych zdsob a Srotové hospodarstvi
. recycling

. smluvn{ zajisténi doddvek, sniZovani ndkladi

Tyto &innosti jsou dédle rozc¢lenény dle dtvar a zabyvaji se ndkupem téchto doddvek

a sluZeb:

NVI — Nikup investic a rezijniho materidlu

. lisovaci zafizeni

* zafizeni na vyrobu a manipulaci s karoseriemi
. zatizeni do lakoven

. montaZni zai{zeni

. transportni zarizent

. zatfizeni urc¢end k obrdbéni

. IT-zarizeni

. méiici a zkuSebni technika

. stavebni prace a infrastruktura
. logistické sluzby

. stavebni a sanitdrni materidl

. nibytek

* sroubovaci a svafovaci technika
. rucni naradi

. oleje, tuky, brusny materidl

» provozni prostiedky
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NVS — Nékup sluzeb a logistickych potieb

* kanceldisky materidl,

. palubnf literatura

. CTM management {C-Teile management)
. vystavy a veletrhy

. sluZebni cesty

. tlumoc¢nictvi, prekladatelstvi

. prodej Srotu

. prodej pouZitého zafizeni

V roce 2008 bylo jednim z hlavnich dkoli oddéleni Vieobecného ndkupu podilet se na
rozsifeni pobo¢ného zdvodu Kvasiny. Vedle vystavby nové montdini haly a svafovny se
jednalo o vyrobni zafizeni a technologie, které umoZiiuji integrovanou vyrobu vice

modelti, v tomto pifpadé modelu Skoda Superb, Skoda Superb Combi a Skoda Yeti.

Daldim vyznamnym projektem bylo pofizeni zkuSebni technologie pro nové
Technologické centrum vyvoje Skoda Auto. Jak s ndbshem vyroby model Skoda Superb
a modernizovanou verz{ Skoda Octavia, tak s rostoucimi podty expedovanych rozlozenych
vozll vyvstaly pied Vieobecnym ndkupem dkoly zajistit potiebné logistické toky. Celkovy
pocet dodavateli VSeobecného ndkupu dosdhl v roce 2008 trovné 5 460 (2007: 5 579),
pfi¢emz celkovy objem V3eobecného ndkupu tvoftil 17,4 mld. K& (2007: 17,7 mld. K¢). [7]

5.2 Informaclni systémy vyuZivané interné v podniku

Viechny informadni systémy, které jsou ve firm& Skoda Auto vyuZivdny, jsou ndstrojem
interakce, nebot zajiStuji vzdjemné propojeni jednotlivich subjekth. Jsou nutné
k zefektivnéni prace, protoZe jednou jiZ nashromazdénd data jsou uchovdvéna, aby mohla

byt do budoucna opét co nejefektivnéji vyuZita.

Zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto si sluZbu nebo produkt mohou objednat pomoci

systtmu EBP. Po elektronickém odsouhlaseni pfedem nadefinovanych osob je tzv.

32



objednaci ndvrh (dokument vznikly systémem EBP) pfedin do utvaru Vseobecného
ndkupu. Zde jsou vyuZivdny informacni systémy, jejichz zdkladem je systém SAP. Pro
komunikaci s dodavateli je vyuZivana platforma B2B, které se vénuji v ndsledujici kapitole
6.

Pro jeSté vétdi efektivnost vyuZivaji pracovnici krom¢e systému SAP samoziejme také

internet, intranet a e-mailovou komunikaci.

5.2.1 Systém SAP

Systém SAP je centralizovany informacéni systém, vyvinuty spoleénosti SAP, kterd na
ceském trhu plsobi od roku 1992, Firma SAP je nejvétsim dodavatelem softwaru pro
informacni systémy podniki. Thned v roce 1992 byl systém SAP implementovan ve firmé
Skoda Auto a.s. Systém SAP propojuje podnikové procesy sprocesy dodavateld a

zdkaznickych firem.

Ve Skoda Auto byl zaveden systém SAP R/3, jako informadni systém s jiZ upravenym
standardem na &eskou pravni upravu. Skldda se z riznych modull, jako napf. finanéni

tcetnictvi, skladové hospodaistvi, logistika, podpora prodeje nebo planovani vyroby. [3]

Vitvaru Vieobecného ndkupu je systém SAP R/3 vyuZivim modulem MM — Materidlové

hospodaistvi. Tento modul slouZi predeviim k vystavovani objedndvek.

Systém SAP usnadnuje ndkupcim jejich &innost. V systému pomoci standardnich
nemeénicich textu jsou nadefinovdny podminky, podpisové vzory, dodavatelské podminky
atd, které nakupci nemusi pii kazdé objedndvce znovu psat. Objedndvky jsou tak snadno
dohledatelné pomoci jejich &isel; je mozné ziskdvat potfebnd data; muZe byt dolozen cely

proces apod.

Na druhou stranu je prace ndkupéich piimo z4visld na tomto systému a bez jeho fungovani

je omezena 1 jeho ¢innost a nem4 jinou moZnost, jak objednavky vystavovat.
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5.2.2 Systém EBP

Systém EBP je zkratkou pocatecnich pismen Enterprise Buyer Professional.

Jednd se o nadstavbu systému SAP, ktery vyuZivaji téméf vSichni pracovnici (musi mit
aktivni oprdvnéni) firmy Skoda Auto a.s.

EBP je vyuZivin jako systém pro elektronické vystavovani ndkupnich dokladd, tzn,
pozadavki na objednivku (POBIJ). POBJ vystavuje vidy odbomy utvar a po jeho

elektronickém schvdleni je dal3f ,stanici* dtvar Vieobecného ndkupu.

V systému EBP existuji tfi moZnosti, jak vystavit ,.kosik*™;

¢ vybérem ze skladovych poloZek
. vybérem z E-Katalogu

. samotnym popisem poZadavku

Vybérem ze skladovych poloZzek miiZe objednavatel objedndvat napiiklad kanceladrské,
pocitaové nebo reklamni poticby. Jednd se o potieby, které jsou nasmlouvany firmou na
urcité obdobi, vloZeny do katalogu poloZek a objednavatel si tak béhem ur¢eného obdobi
muize vybirat z aktudlni nabidky. Co neni na skladé, neni v systému. Odborny utvar,
zabyvajici se celou distribuci (dtvar EOC, ktery zajistuje management kanceldiskych

sluzeb), ndsledné¢ zajisti doruceni materidlu pfimo k odbérateli.

E-Katalog piedstavuje externi katalog, kterym nejcastéji vyroba objedndva predeviim

potfebna ndradi.

Samotnym popisem poZadavku si mUZe objednavatel objednat téméf cokoliv, co neni

obsahem dvou piedchozich skupin.

Systém EBP slouZi jako ndhrada béZnych objednacich ndvrhli v papirové podobé. Cely
proces probihd elektronickou formou, kterd cely systém urychluje. Je dostupny
z komunika¢niho serveru — Mij portdl — a piistupny po udéleni oprdvnéni, o které musi

uZivatel zazadat.
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Pii z4dosti si uzivatel musi vyplnit poZzadavek na ziizeni a pozddat o pridéleni role.

Role, které mohou byt zaméstnancim piidéleny, jsou nédsledujici:

e role Zadatel — objedndv4 sdm za sebe

*  role Sekretdika — objedndvd sdm ze sebe, ale i za ostatni (napi. vedouci)

» role Manager — neboli schvalovatel vrdmci Gtvaru, miZe byt ekonom,
controlling, odborny ttvar nebo jind osoba s podpisovym oprdvnénim

. role Administritor — jednd se o roli pro uUdrZbu roli ostatnim (byva

odpovédnd osoba za systém, tzv. GEKO)

Jak bylo zmin¢no, systém EBP je ndhradou za papirové objednaci ndvrhy. Ty vznikaji
pomoci systému a jsou elektronicky postupovany a schvalovany. Kazdy objednaci ndvrh
ma svij postup schvalovéni, ktery je pfedem nadefinovany. Rozdily jsou dle vyse ceny

objednacich ndvrhi, charakteru sluzby ¢i materidlu.

V systému jsou od sebe odliseny objednaci ndvrhy investi¢én{ a objednaci ndvrhy reZijni.

U reZijnich objednacich navrhi rozliSujeme tfi druhy schvalovéni:

] vécné
. odborné

L] finanéni

Vécné schvalovani je provadéno nejbliZ§i osobou s patficnym podpisovym oprdvnénim
nebo pracovnikem, ktery je na vy33im postu a ma podpisové opravneni.

Odborné schvalovani provadi odborny utvar, ktery je za technickou stranku odpovédny,
napiiklad vtvar zabyvajici se IT technologiemi, nebo vitvar vystavby apod.

Finanéni schvalovani probihd vétSinou automaticky, protoZe je systémem nastaven

finanéni limit, podle kterého ke schvalovani dochdzi.
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Druhou skupinou objednacich ndvrhii jsou investiéni objednaci ndvrhy. Jednd se jiz

vvvvvv

navic.

Tzn., Ze schvalovéni investi¢nich objednacich ndavrhi miZe byt az Sestidruhové:

schvileni koordindtorem investic (dle oblasti Zadatele)

. véené schvéleni (nastavuje vedouci Zadatele)

. schvileni oblastnim schvalovatelem (neni vidy, nepovinné)

. odborné schvaleni (dle odbornosti)

. schvalovani investi¢nim kontrolérem (dle pracovnika na controllingu)

. schvaleni investiéni uétarnou

Jakmile je koSik schvdlen, automaticky se zn€j stane POBJ, tedy poZadavek na
objedndvku. Dle charakteru sluZzby nebo materidlu je pfifazen kompetentnimu nakupéimu.

Ten jiZ odpovida za vystaveni objednidvky a v pifipadé potieby také zah4ji vybeérové rizeni.

5.3 Realita vibéru dodavatele ve Skoda Auto

NeZ se zaineme zabyvat samotnym procesem vybdrovych Fzeni ve firm& Skoda Auto,
dovolte mi upozomit na jednu zdsadni skute¢nost. Ackoliv teorie ndm fikd, Ze pfi vybéru
dodavatele by firma méla brat v dvahu vSechna kritéria — emociondlni i raciondlni faktory

— Skoda Auto jde svou cestou.
Firma naprosto eliminuje emociondlni faktory a vSe podrizuje pouze faktorim raciondlnim.
Praxe je takovd, Ze firma jde pfi vybéru svou vlastni cestou, nezdleZi, zda dodavatelské

firmy do Skoda Auto jiz doddvaly, 24dnd z firem si nembZe byt jistd, Ze svou zakédzku

ziskd i1 v dalSim obdobi, pouze na zdkladé predchozich objedndvek.

s

Doba si vyZaduje neustdle inovace a dspory a proto je tlak na niZ3{ ceny stdle vyssi.
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5.3.1 Samotné vybérové Fizeni

Vybérové fizeni neprobihd vidy podle stejného scéndre. Jeho zpisob muZete roz¢lenit do

ndsledujicich skupin dle predpoklddané vyse doddvky:

¢  CTM (C-Teile Management) — do vyse 60 tis K&
. Stiedni obchodni piipad — do 50 tis EUR
*  Velky obchodni piipad — nad 50 tis EUR

CTM vznikl jako reakce na snahu urychlit cely proces objedndvédni u malych piipadui.
Podstatou je, Ze vystavee objednaciho ndvrhu si jiz v procesu objedndvani zvoli
predpoklddaného dodavatele a vySe celého objednaciho ndvrhu nesmi ptekrocit hranici 60
tisic K& Bez ohledu na to, o jakou sluZzbu se jednd, postupuje objednaci ndvrh piimo do
tzv. CTM (C-Teile Management).

Uréeny ndkupéi tak pomoci SAP tiskne vSechny objedndvky, které jsou béhem dne k dané
skupiné pfifazeny a kazdy den tak odchdzi z ndkupu ddvka objedndvek, bez zbyteénych

odkladi a s co nejvétsi ¢asovou tsporou.

U stfedniho obchodniho pifpadu, ktery se pohybuje do max. vyie 50 tisic EURO, je jiZ
soucdsti objednaciho ndvrhu tzv. Technické zaddni, které vyhotovuje odborny ttvar, jenZ
danou sluzbu ¢i materidl poZaduje. Pouze odbomny ttvar totiZ vi, jaké vlastnosti musi dani
sluzba ¢i materidl spliovat a ucelené poZadavky jsou obsahem pravé zminovaného
Technického zaddni.

Do qitvaru nikupu se dostane piehled technicky vyhovujicich i technicky nevyhovujicich
dodavateld. Technicky vyhovujici jsou poté ndkupem obchodné projednany a vie je
zaprotokolovdno pomoci Jednaciho protokolu, ktery stvrzuje i dodavatel. Poté jiz dochdzi
piimo k vystaveni objedndvky, kter je vybranému dodavateli doruéena.

Sttedni obchodni ptipad tedy neni projedndn pomoci systému GLOBE., o kterém hovoifim

v kapitole 6.4
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5.3.2 Vybérové rizeni pomoci Global Sourcingu

Nad hranici 50 tisic EURO jiZ hovofime o tzv. velkém obchodnim pfipadu, kdy k jeho
projedndvdni vyuZivd dtvar Ndkupu systém GLOBE. Dané fizeni md nazev Global
Sourcing. Podstatou tohoto vybérového fizeni je vybrat, co nejvhodné¢jdi dodavatele na
sveéte. Global Sourcing vyuZivaji viechny zavody koncernu VW a zajiStuji tak co

nejvhodnéjsi vybér potenciondlniho dodavatele.

Cely proces zacind u vystaveni objednaciho ndvrhu odbornym itvarem, ktery také vyplni
jiz zminované Technické zaddni. ProtoZe se jednd o velky obchodni piipad, je také nutné
schvéleni objednaciho ndvrhu dtvarem Controllingu.

Jakmile je toto schvalovani u konce, postoupi objednaci navrh do tdtvaru Nakupu. Zde,
v kompetenci dtvaru Ndkupu, odborny utvar v8ak miZe nékteré firmy doporudit.

Nékupéi tak sestavi tzv. Bieterliste, tedy seznam vSech moZnych a doporucenych
dodavateli.

Dalsi postup se lisi dle vySe objednaciho ndvrhu, kterd se udava v eurech.

50.000 - 250.000 €:
Schvdleni celého obchodniho pfipadu probéhne intern€, vrdmci tzv. interniho Pre-
Meetingu. Jednd se o interni jednani, kterého se ucastni vedouci dtvaru Vseobecného

ndkupu, jeho ndkupdi a koordindtofi, kterych se dany pripad tyka.

250.000 - 1.000.000 €:

Obchodni pifpady, které spadaji do této hranice, se schvaluji na tzv. Pre-Meetingu, ktery se
kon4 den po internim Pre-Meetingu. Na tomto jednani jsou obchodni pfipady prezentovany
pomoci videokonference s VW. Vidy maji moZnost se k pfipadu vyjadfit pracovnici

ndkupt celého koncernu.
1.000.000 € a vyse:

Obchodni pifpady, které jsou vyS3i neZ tato cenova hranice, jsou jiZ projedndvany piimo ve

Wolfsburgu, tedy ve VW, Toto jednani se nazyvda CSC — Corporate Sourcing Comitee.
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Toto grémium rozhoduje o vhodnosti a potvrdi nebo zamitne vybraného dodavatele.
Jedndni CSC probihd kazdy tyden, cely rok a wcastni se ho vSichni vedouci vSech ttvart

ndkupu v koncernu.

5.3.3 Vybrany dodavatel a nabidka

Jakmile je vypracovdn seznam moZnych potencidlnich dodavateli, je ndkupcéim do
dodavatelskych firem rozesildna informace se Zadosti o vyplnéni a stanoveni nabidky na
konkrétni sluzbu ¢i materidl. Poptavka, kterd je do spole¢nosti zasildna, musi splnovat

narizené naleZitosti;

. popis a charakteristika

. Cislo poptavky

. jméno osoby, kterd zodpovi piipadné otazky
. datum, do kdy musi byt nabidka odevzddna
o forma odevzdani

. dodaci podminky

. platebni podminky, ...

V3echny dorucené nabidky predd nakupéi odbornému dtvaru k technickému posouzeni
a piipadnému technickému jedndni s potencidlnimi dodavateli. Podstatou téchto jednéni je
dalsi dodateéné upfesnéni poZadované sluzby nebo prostor pro piipadné dotazy
dodavateli. Jedndni probihaji samostatné, nikoliv viechny firmy dohromady.

Po uzavteni technickych jedndni odborny dtvar stanovi piehled firem, které jsou technicky
vyhovujici nebo technicky nevyhovujici.

S dodavateli, ktefi jsou odbornym dtvarem oznaceni jako technicky vyhovujici, je dtvarem
Nikupu vedeno obchodni jedndni, jehoZ cilem je vyjednat pro Skoda Auto, co
nejvvhodn¢jsi podminky. Hlavni jedndni se tyk4 vyjedndvani cen, které se ndkupci snazi
poniZit. Vyjedndvani miZe probihat pomoci online jedndni, o kterych hovoiim v kapitole
6.5
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6 B2B platforma dodavateli

Pro komunikaci s dodavateli je ve firmé Skoda Auto a.s. vyuZito platformy B2B, kterd byla
zavedena v roce 2002 a neustdle se vyviji. Existuji nov&jsi verze, které se snazi byt pro
dodavatele uZivatelsky co moZna nejprijatelngjsi.

K tomu, aby dodavatelé mohli komunikovat s firmou, je nutné, aby méli piistup
k internetu. K aplikaci B2B se dodavatelé prihldsi pies internetovou adresu, kterd je

provozovdana na serverech koncernu VW: www.vwgroupsupply.com

Uzivatel si mtze vybrat ze dvou jazyka — anglicky nebo némecky.
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Obr. 4 — Uvodn{ strana internetového portalu VW
Zdraj: http:/www.ywegroupsupply.com

L1y

Vzhledem k tomu, Ze aplikace ,.béZi* na serveru VW, odpovidaji za jeji funkénost také
pracovnici koncernu VW, tzv. Supplier Integration Team. Tym vznikl v roce 2003 a jeho
¢lenové jsou k dispozici od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hodin. Pracovnici tohoto
kolektivu jsou jazykove vybaveni tak, aby byli schopni se domluvit s dodavateli z 10-ti

zemi (jedna z pracovnic je i ¢esky hovorici a pomdh4 tak usnadnit komunikaci s dodavateli
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z Ceské republiky, kteii neovlddaji cizi jazyk). MoZnosti, jak tento help desk kontaktovat

je vice: telefonicky, faxem i mailem.

6.1  Nutné predpoklady pro vyuZivani B2B platformy

Nutnymi piedpoklady, které musi dodavatelé spliiovat, aby mohli bez problémi vyuzivat

platformu B2B jsou:

» piistup k internetu
. DUNS ¢islo
. sidlo firmy (adresa)

* kontaktni partner

V predeslé kapitole jsem zminila piistup k internetu, ktery je jedinym moZnym kandlem,
jak se na platformu B2B piihldsit. DalSim pfedpokladem, ktery je nutny pii zaregistrovani

firmy, je tzv. DUNS ¢&islo. O tomto vice v ndsledujici kapitole.

6.1.1 DUNS & BRADSTREET (D-U-N-S ¢&islo)

Registraci na portdlu DUNS & BRADSTREET (www.upik.de) musi firma zazadat o
prideleni tzv. DUNS ¢&isla. Jednd se o 9-ti mistné &islo, které je jedine¢né (jako rodné Cislo
u cloveka) a je uvadéné ve formdtu xx-xxx-xxxx (n¢kdy vSak tolerované 1 psané
dohromady).

Jednd se o svétovy zdroj hospodafskych informaci po vice nez 160 let. D&B poskytuje
informace, ndstroje a zkuSenosti, které dodavatelim umoznuji rozhodovat v podnikdni s
jistotou. Zdkaznici pouZivaji produkty D&B k &innostem oznafenym Rizen{ dv&rovych
rizik za déelem omezeni nebezpedi spojenych s poskytovanim dvéri, D&B Marketingové
informace pro ziskdvani novych zdkazniki a D&B Rizeni ndkupu pro efektivni vztahy s
dodavateli. Firmy také vyuZivaji informaci a technologii D&B k ovéfeni a provéreni
potencidlnich obchodnich partnerti on-line, coZ zvySuje jejich divéru a jistotu pii

elektronickych transakcich. Po zaregistrovdni ziskd dodavatel unikdtni identifikaéni
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devitimistny ciselny znak zavedeny spolecnosti Dun & Bradstreet. Pomoci DUNS je
mozné spolehlivé nalézt firmu v kterékoli ¢dsti svéta a v fadé pifpadi rozpoznat jeji
vlastnické vazby. D&B sleduje pomoci DUNS ¢isel vazby mezi matefskymi a dcefinymi
spole¢nostmi, ustfedim a pobockami. Systém je pouZivdn nejvlivnéjSimi svétovymi
organizacemi, je uznavan, doporucovén a vyzadovan vice nez 50 svétovymi pramyslovymi

a obchodnimi uskupenimi, OSN, vlddami USA a Austrélie, Evropskou komisi. [1]
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Obr. 5 — UPIK databéaze
Zdroj: http://www.upik.de/

DUNS ¢islo je v soucasnosti standardni identifikaci pro firmy na celém svété. Vyfizeni a
piidéleni &fsla trvd max. 6 tydnd a po obdrzeni DUNS ¢&isla se dodavatel jiz muze
zaregistrovat na portdlu www.vwgroupsupply.com pod zédloZkou ,,Partner werden!* nebo
~Team up with us!“ (dle vybéru jazykové mutace), o kterém jsem psala v predchozi

kapitole.
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Firmy, které ziskaji své DUNS ¢islo, se mohou tedy okamZité zaregistrovat na zmiriované
platformé www.vwgroupsupply.com. Jakmile dojde k registraci, jsou vSechny firmy
automaticky zarazeny do tzv. LDB (Lieferantendatenbank). Jednd se o databézi

dodavatelq.

Proc je viastné tato registrace pro dodavatelské firmy tak dulezitd?

Samotny systém vznikl jako dusledek vzrastajici neusporddanosti informaci o dodavatelich
v jednotlivych koncernovych systémech. Kazdy z ndkupnich systému vyZivanych ve VW
mél svoji vlastni databanku kmenovych zdznamu o firmdch, dodavatelich, jejich vyrobnim
programu, finan¢nich datech, atd. Pfi zméné aktudlnich twdaji o firmé nebyly tyto
informace aktualizovdny ve vSech programech, nebot' neexistoval mechanismus, jak to
zajistit. Praveé z téchto davodu byla LDB zaloZena. Jakmile dodavatel obdrzi své DUNS
¢islo, zaregistruje se na adrese www.groupsupply.com. Na této platforme dodavatel vyplni
zdkladni ddaje o firmée a administratorovi a uvede zde moZzné oblasti spoluprdce. Informace
se tak stanou piistupné vramci celého koncernu. Pracovnici tzv. Supplier Integration
Teamu zkontroluji zadané udaje s tdaji uvedenymi v databdzi D&B. A to vSe Ize pouze
v pifpadé, Ze dodavatel ma své vlastni DUNS ¢islo.

Proto je registrace na tomto portdlu pro spole¢nost Skoda Auto, VW koncern i

dodavatelské firmy tak dalezit4.

Samotny proces registrace se stdvd z nékolika krok:

Obr. 6 — Registraéni proces

Zdroj: interni materidly Skoda Auto

o vyplnéni persondlnich dat (idaje o podniku a administrdtorovi)

o vyplnéni formuldre ,,.B2B-Nutzungsvereinbarung* a zaslani do VW
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o po obdrZeni hesla dokonc¢it registraci a doplnit informace o nabizejicich
sluZzbéch

o jmenovéni firemnfho administritora

6.1.2 Zakladni adaje o podniku (firma a administrator)

Pfi prvnim a druhém kroku je dodavatel vyzvan k vyplnéni zdkladnich ddaji o podniku.
Jakmile tyto udaje vyplni, obdrZzi do emailové schranky registra¢ni idaje (heslo a jméno).
Tyto ddaje maji platnost pouze 3 dny, proto je nutné po jejich obdrZeni ihned zménit
systémové pridélené heslo na vlastni bezpecné heslo. Po ndsledném piihldSeni mize zadit

samotnd registrace. Nejprve se vypliuji informace o administratorovi firmy.
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Konkrétné se jedna o:

titul: dosaZeny akademicky stupefi, osloveni osoby, napf. pan, pani, madam,

atd.

piijmeni, jméno, rodné jméno, piidomek pied jménem: Slechticky piidomek,

napi. von, van, dodatek za jménem: Slechticky titul, napf. hrabé, lord atd.
misto narozeni a stat, poStovni adresa

dtvar: interni oddéleni ve firmé, kterému je pracovnik externi firmy
pfidélen, adresa firmy: obchodni postovni adresa pracovnika externi firmy
v jeho podniku, postovni schranka, PSC, mésto, spolkovd zemé: je uvedend

v obchodn{ postovni adrese

Ao

telefon/ email, telefonni ¢islo: uvedené ve formé piedvolby statu, predvolby
meésta, tel. ¢islo firmy a pfipadné provolby, &islo faxu: uvedené ve stejné

forme, jako ¢islo telefonni

emailova adresa: obchodni emailovd adresa pracovnika (administrator), na
kterou budou zasildny e-maily s pristupovymi daty pro dodavatelskou

platformu

preferovany jazyk: jednd se o jazyk, ve kterém budou psiny e-maily
z platformy dodavatell pro pracovnika externi firmy. Vybrat si mohou

z anglického nebo némeckého jazyka

Po vyplnéni potiebnych 1idaji je formuldf potvrzen a odeslan. V piipadé chybnych idaji

(Spatnd predvolba, neexistujici DUNS ¢islo,...) systém upozorni na chybu a vyzve

uZivatele k opravé. Do systému odchdzi pouze korektni data. Veskeré idaje jsou

verifikovany. Jakmile je vSe dspeiné provedeno, registrator obdrii piistupova data, aby se

mohl pfihldsit na www.ywgroupsupply.com, jako uZivatel na dodavatelské platformé.

Poslednim krokem je zaloZeni identity uZivatele. K tomu je potfeba zvolit administratora

firmy nazyvaného ,,Company Admin®, o kterém se zminim v jedné z dalSich kapitol.

vvvvvv

potvrzovaci informaci, zda vSe probéhlo uspé$né. Nésledné je firma povinna prostudovat,
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schvdlit a vyplnit formular B2B-Nutzungsvereinbarung, o kterém se zminim v ndsledujici
kapitole. Na odesldni formuldfe ma firma 6 tydnt, béhem kterych ma jeji registrace status
,.nedokonceno® aviak s plnymi privy. V piipadé, Ze centrdla obdrzi podepsany dokument,
elektronicky dodavatele schvdli a firma md tak jiZz plnou registraci a spliiuje vSechny
podminky. V pfipad¢, Ze Supplier Integration Team potfebné dokumenty neobdrzi, vyzve
dodavatele béhem 6-ti tydnii emailem a pokud ani v tomto pifpadé nedojde k zasldni
dokumentace, je registrace dodavatele zablokovdna a dodavatel tak nemiZe vyuZivat

databdze www.vwgroupsupply.com pro nesplnéni podminek.

6.1.3 B2B-Nutzungsvereinbarung

OkamZit¢ po zaregistrovani obdrZi firma tzv. B2B-Nutzungsvereinabarung (viz. pfiloha).
Jedn4 se o dokument o cca 9 strdnkdch, ve kterém jsou presné dand kritéria a povinnosti
obou stran. Jednd se napfiklad o zavdzani se firmy, Ze v pifpadé obdrieni zakdzky, je
povinna dodrzovat mlcenlivost o tajnych informacich, které by mohly poskodit firmu
Skoda Auto a.s. atd.. Vtéto smlouvé dodavatel dopliuje ru¢né piesnou adresu firmy,
DUNS ¢&islo a na zdveér je nutné smlouvu podepsat a opatfit razitkem. Kompletni dokument
zaSle dodavatel na adresu B2B-tymu do Wolfsburgu, do Némecka. Jakmile tym ve VW
smlouvu obdrzi, prekontroluje veskeré tudaje a pokud je vSe v porddku, elektronicky
potvrdi spravnost ddaji a registrace je dspéiné a kompletné dokongena. Dodavatel je o
kroku ihned informovan a okamZité miZe vyuZivat veSkerd prdva, kterd s opravnénim
souvisi.

Dodavatel tak ihned ziskdva piistup k nasledujicim aplikacim:

. vieobecné dokumenty

. B2B

. uZivatelsky management
. vyzkum a vyvoj

. databdze dodavatelll

* infobox

. Nnews
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. online normy

. dokumenty o kvalité

Firma muaZe mit piistupnd i dalsi opravnéni, ale ty jsou jiZz pfidélovany pfimo tymem ve

VW, sdm si je uZivatel nepfiradi.

6.1.4 Doplnéni dodateénych informaci

Po obdrZeni hesla je firma povinna doplit informace o nabizenych sluzbich. Jednd se o

jakousi vizitku firmy, kterd bude prezentovdna v celém koncernu VW. Vypliuje se zde:

oblast podnikdni

relevantni firemni data

kontaktni osoby z vice vitvari podniku (ndkup, fakturace, marketing,...)

firemni spektrum poskytovanych sluzeb

Firma je povinna si pfi registraci zvolit svého administratora, tzv. ,,Company Admin*.
Administrator je osoba, kterd je zodpovédnou osobou za firmu a soudasn¢ i osobou

kontaktni. Administrator firmy m4 za dkol:

. zaloZit identitu

. piidélit piistupovd prdva a aplikace platformy, tzv. role uZivatelim — napi.
role OVS

¢  miZe pfidélovat a ménit hesla
. deaktivovat nepouZivané uzivatele, zaklddat nové uZivatele

* pecovat o aktualizaci osobnich dat uZivatell
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6.2  Proces samotné registrace a mozné statusy dodavatele

Doposud jsem piibliZila povinnosti dodavatele, jak ale ndkup¢i zjisti, Ze firma m4é jiZ

provedenou registraci?

Odpoveéd’ je jednoduchd. Néakupéi se prihldsi na portdl VW, zadd DUNS ¢&islo potiebného
dodavatele a ndsledné zjisti, jaky ma dodavatelskd firma status.

Status firmy maZze mit 5 podob:

o D&B

o Ersterfassung
U Bewerber

. Neu

o Aktive

Co znamenaji vySe uvedené statusy, vysvétlim podrobné v dalSim vykladu:

Obr. 8 — Registracni statusy

Zdroj: interni materidly Skoda Auto
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Status D&B
Piesnd definice; Zdkladn{ udaje dodavatele jsou v LDB zaddny
Co to znamena:
- zdkladni firemni data, struktura podniku a jednatel z databize D&B jsou
zadana
*  jsou zadany dalsi zdznamy spoleénosti VW (napfi. dodavatelské &islo, &islo

kreditora, apod.)

Status Ersterfassung
Presnd definice: Dodavatel je ve fazi zad4dvani dat do LDB
Co to znamena:

. dodavatel je jeSté v registracnim procesu

. pii jakychkoliv dotazech sméfovat stdle na tym SIT ve VW

Status Bewerber
Piesnd definice; Dodavatel ukongil zaddvani dat do LDB
Co to znamena:
*  dodavatel je jeSte v registraénim procesu
. dodavatel jiZ ukondil i zad4avani dat v LDB
. zbyva vyplnit a zaslat B2B-Nutzunsvereinbarung a urceni firemniho

administrdtora (Company Admin)

Status Neu
Piesnd definice: Dodavatel je registrovany na B2B platformé
Co to znamena:
s  jmenovdn firemni administrator (Company Admin)
* mohou byt udélovana priva k aplikacim platformy

uuuuuu

¢  jednd se o nového dodavatele bez drivéjSich zkuSenosti s kontakty pies

platformu

Status Aktive

Presnd definice: Dodavatel je registrovany na B2B platformé
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Co to znamena:
. oproti statusu ,,Neu" znamend, Ze dodavatel je jiZz zkuSenym dodavatelem

a md obchodni kontakty s VW koncernem

Muize nastat situace, kdy vpfedem uréené lhaté 6 tydnd, firma dokument B2B-
Nutzungsvereinbarung nezasle. Dodavatel je tak v systému oznafen jako .docasne
uvolnény* a je mu uréeno dalsi datum, do kterého je povinen v3e napravit. VW tak vychazi
vstiic dodavatelim, kdy mbzZe zpozdéni nastat zpozdénim poSty apod. Podle &asové
dostupnosti tak miZeme oznacit prib&h dorufeni smlouvy jako optimdlni nebo

problematicky.

V piipadé optimdlntho prabéhu trvd cely proces max. uvedenych 6 tydnd. Poté md

dodavatel jiZ iplny a neomezeny pristup na platformu.

Pokud je priibéh problematicky, znamend to, Ze dodavatel nesplnil poZadovanou lhiitu 6
tydnfi. O terminu byl informovan v€as a mohl se tak prizplsobit. V piipadé, Ze tedy
opravdu tato situace nastane, je pfistup dodavateli na platformu docasné uzavien.
Niésleduje 4tydenni lhata, do které musi vSe napravit. Pokud vtomto obdobi chee jiz
dodavatel se Skoda Auto a.s. spolupracovat a dostdvat zakdzky, musi se zkontaktovat se
Supplier Itegration Teamem, ktery mu na zdkladé nafaxované kopie smlouvy tcet
odblokuje, ale pouze na stanovené 4 tydny. Tato doba je maximalni doba, do které musi

byt doru¢en origindl podepsané smlouvy B2B-Nutztungsvereinbarung.

Pokud ani tak neni termin dodrzen, dostdva dodavatel posledni moZnost, jak vSe napravit a
obdrzi posledni prodlouzeni ve 1haté 2 tydnd. Celkem vSechna prodlouZeni piedstavuji
dalsich 6 tydnl (dohromady 12). Nyni je jiZ na Supplier Integration Teamu, jak celou

situaci vyfesi a jak naloZi s dodavatelem a jeho registraci.
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Mohou nastat situace, kdy se dodavatel nachazi v ndsledujicich statusech:

* piistup mirné omezeny
. piistup otevieny

. piistup suspendovany

Pristup mirné omezeny znamend, Ze dodavatel se mizZe na platformu piihldsit, ale miZe
vyuZivat pouze omezené aplikace, které jsou oznacovany jako standardni.
Pifstup, ktery je oznaden jako otevieny, je zcela neomezeny piistup. Dodavatel tak

nepoznd Zddné omezeni.

Suspendovany piistup je jiZ oznaceni pro Gplné zablokovani dodavatele, tedy nemd Zadny

piistup na platformu.

To, jak je dodavatel na platformé registrovdn, hodné vypovida i o firmé. Nakupéi je tak pii
poptdvani firem ovlivnén prdvé timto statusem a miZe se stat, Zze firma bez Uplného
zaregistrovani nebude tolik poptdvdna jako firma s registraci uplnou. Dodavatelskd firma
bez uplné registrace, nebo problematické registrace, je vnimana jako firma, nemajici velky

zdjem o spoluprici.

6.2.1 Vyhody platformy B2B

Hlavni vyhodou platformy B2B je bezesporu vspora ¢asu pro firmu i dodavatele. Nakupéi
tak ihned zjisti, kterd firma a kolik dodavateli danou sluzbu nebo produkt nabizi, jaké jsou
zkuSenosti a reference na né. Dal3i vyhodou je rychld komunikace mezi obéma stranami a
samoziejmé také dspora ndkladh. Dodavateli tak nevznikaji dodate¢né ndklady za jizdné a

cestovné, které by vznikly, pokud by poptavky dorucoval osobné.
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6.2.2 Nevyhody platformy B2B

Za hlavni nevyhodu platformy B2B mizeme uréité oznacit jazykovou bariéru. Platforma
totiz umoziluje vybrat dodavateli obsluhu portilu pouze v anglickém nebo némeckém
jazyce. Tzn., Ze 1 komunikace e-mailové, faxové i telefonni probihaji pouze v téchto dvou
jazykovych mutacich. Ale, jak jiz bylo zminéno, pro komunikaci s dodavateli byl zifizen
Supplier Integration Team, ve kterém jsou pracovnici vybaveni tak, aby se byli schopni
dorozumét s dodavateli z 10-ti riznych zemi svéta. Pro &esky hovorici dodavatele je
k dispozici pani Danielle Teker, kterd pomdhd pii feSeni riznych problémi s VW
platformou nasim firmdm. Bohuzel se i v soucasné dobé setkdvame s piipady, kdy ve firmé
nemluvi nikdo ani jednim ze dvou nabizenych jazyka a v piipadé nepfitomnosti pani Teker

je komunikace tedy naprosto nemozn4.

Dal3im nevyhodou platformy B2B je Castd obsazenost telefonnich linek. Ackoliv zde
pracuje nékolik zaméstnanci, kteif se zastupuji, miZe Cekdni na spojeni trvat dlouho.
Neékteii dodavatelé ztraceji trp€livost a miZe se stdt, Ze neZ se nakonec zkontaktuji, mize
ubéhnout tyden a firma, kterd napi. ¢ekala na opravneni pro online jednéani, timto ¢ekanim
pfijde i o moZnost castnit se online aukce. Jak jsem ale jiZ zminila, stavd se to u firem,

které svou registraci véas nezahdjily nebo nefesily mozné komplikace.

Na druhou stranu ndm tato nepiijemnd skuteCnost s Casovou ndro¢nosti naznacuje, Ze
ziizeni Supplier Integration Teamu byl opravdu dobry tah a dotazy dodavateld, nebo
vyfeSeni jejich problémi jsou nyni dosaZeny v krat$im terminu, neZ kdyZz tym wvibec

neexistoval.

6.3 GLOBE

Dali{ aplikaci, kterd je v ndkupu firmy Skoda Auto a.s. vyuzivdna v B2B komunikaci je
program GLOBE. O systému GLOBE jsem v ptedchozich kapitoldch hovofila ve spojitosti
s vyberovym fizenim a tzv. Global Sourcingem.

Tento program vyuZivaji pracovnici ndkupu (pouze zamestnanci, program je pro okoli

neznamy) pro elektronické zpracovani a rozesildni poptiavek a zaddvdn{ nabidek. Jedn4 se
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o systém, ve kterém se aplikuji a sdileji informace o ndkupnich pfipadech nad 50.000
EURO vramci viech oddéleni vieobecného ndkupu celého koncernu. Systém zajistuje
proces sestaveni tzv. Bieterliste (seznam dodavateli nabizejicich danou sluZbu nebo
produkt), schvéleni Bieterliste, informace o nabidkdch firem pied i po technickém jednédn{

a po obchodnim jednéni.

Dovoluji si nyni pfipomenout, jak cely proces probihd, detailné€ji jsem se mu jiZ vénovala

v kapitole o vybérovém fizeni pomoci tzv. Global Sourcingu.

Jakmile jsou jednotlivé pfipady zpracovany, néasleduje faze, ve které dochaz{ k findlnimu
predstaveni celého obchodniho pfipadu a jeho schvdleni. Dochdzi k tomu na tzv. Pre-
Meetingu a CSC jedndni. Jednd se o pravidelné terminy, které se uskuteciuji kazdy tyden
na pudé koncernu Volkswagen a pomoci videokonferen¢nich jedndni jsou prendSena do

viech spole¢nosti — tedy Skoda, Seat, Audi, VW Mexico. VW South Africa atd.

Na téchto jednédnich je predstaven konkrétni obchodni pfipad, odprezentovdn se viemi
prilohami, které s piipadem souvisi a v pfipadé schvdleni je pfeddno k realizaci dodavateli.

Videojedndni probihaji kazdy tyden, po cely rok.
Nevyhodou zminénych jedndni je zpracovdni veSkerych podkladi v némeckém nebo

anglickém jazyce. Samoziejmé se picklad do ciziho jazyka nevyZaduje po dodavatelskych

firmédch. Tato povinnost je ikolem kaZdého ndkupciho, ktery pripad resi.
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Obr. 9 — Bieterliste

6.4 OVS-Online Verhandlungs-System

OVS zna¢i zkratku pro Online Verhandlungs-System (z némeckého jazyka a znamend
systém pro online jedndnf). Tento systém slouZi k uskutec¢novani jednotlivych online
cenovych jedndni — tj. vybérového fizeni. Odpovédnd osoba nejprve sestavi piislu$né
online jedndni, tj. nadefinuje jednotlivé ucastniky, nastavi parametry jedndni (dobu online

jedndni, stanovi, které informace mohou tcastnici zndt a které nikoliv, minimdlni a

maximdlni kroky pfi zméné ceny, atd...)
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Parametry, které se musi na po¢dtku nastavit, jsou nasledujici:

* ucastnici (firmy), ktefi budou mit pfistup na online jedndni
. ¢as a délka online jedndni

* parametry jedndnd, tj. jaky produkt nebo sluzba bude ,,draZena* — (muzZe jit o

celkové ceny, jednotkové ceny, ceny servisnich zdsahu...)
. jaké ddaje budou firmam (d¢astnikim) zpiistupnény a jaké ne

*  vyse nejlepsi nabidky

V pfedem uréeny <&as se jednotlivi ucastnici pfihldsi na internetové strance
www.vwgroupsupply.com pod zélozkou Beschaffung nebo Procurement (dle jazykové
mutace), zadaji své ID a heslo a dostanou se automaticky piimo na jim uréené online
jedndni (online jedndni je piistupné pouze pfedem nadefinovanym uZivatelim).

Be¢hem online jedndni systém sdm vyhodnocuje informace a sestavuje prabézné poradi
jednotlivych firem — dcastnikli cenového online jedndni, pii¢emz nikdo z téchto Gcastnikh
nemda moZnost sledovat potadi ostatnich.

Celé jednani fidi odpovédnd osoba, kterd m4d opravnéni bé¢hem jednani zaslat zpravu, napf.
vystrahu o bliZicim se ukonéeni, stejnych cendch skonkurentem apod. Nikdy se
konkurentim nezobrazuji ceny, firmy tak nemaji informaci, zda je jejich konkurence za
nebo pied nimi.

Pouzivaji se dv€ moZnosti ur¢ovani poiadi: pomoci barevnych prouzki (tzv. semafor) nebo
pomoci pofadi (1., 2., 3....), tzv Ticker.

Charakteristické pro ,,semafor je, Ze se vyuZivaji tii barvy jako na b&éZném semaforu —
zelend barva uréuje dodavatele s nejlepsi cenou, Zlutd barva oznacuje ,.zlaty stied a
Cervend barva oznacuje dodavatele s nejhordimi, tedy s nejvySsimi cenami.

Béhem samotného online jedndni se muZe taktika zménit, tzn., 7e muZeme semafor
zaménit za pofadi nebo naopak. Casto je vyuzivano moZnosti, Ze jedndni zacind se
semaforem, béhem online jedndni se na 1 minutu vyméni za pofadi a poté opét vrati na
semafor. Jednd se o pomoc dodavatelim v piipadé, kdy dodavatel u sebe muze vidét

Cerveny prouzek, tzn., Ze je mezi nejhoriimi cenami, ale jeho cena se miZe liSit jen

35



minimdlné od prvniho dodavatele, tzn., Ze je tfeti, nikoliv napf. 15, jak by se mohl
domnivat.

V posledni dobé se zavedla mozZnost, ukdzat soutézicim tzv. ,Best Price”. V piipad€, Ze
online jedndni stagnuje, tzn., Ze soutéZici nemeéni své ceny pruzné nebo pouze reaguji na
zménu ceny konkurentem, dojde pomoci ozndmeni k doruceni zpravy, Ze b¢hem urcené
doby jim bude ukdzdna nejlepdi cena. Znamen4 to, Ze se soutéZicim na okamzik neukazuji
barevné prouZky ani potadi, ale uvidi cenu, kterd je v celé online aukei nejnizdi. Nevidi
samoziejmé, ktery dodavatel tuto cenu navrhuje, ale vidi, jak daleko je cena jejich.
Zkusenosti jsou takové, Ze firmy, které se od této nejlepSi ceny vyrazne lisi, odstupuji od
aukce, protoZe védi, Ze tato cena je mimo jejich moZny ramec realizace.

Naopak firmy, které jsou svymi cenami vzdélené od nejlepsi nabidky jen o malé ¢dstky,
vyrazné ovlivni jedndni tim, Ze slevi o vyS§i ¢astku, ke které by nedoslo, pokud by nejlepsi

nabidku neznaly.

Online jedndni m4 pevné uréeny presny €as, napi. 15 minut. MZe se ale stét, Ze iCastnici i
ke konci tohoto €asového intervalu budou stile zaddvat nové nabidky a budou pro néds i
naddle zajimavé, tzn., Ze cena bude stile niZ${ a niz8i. V tomto piipad€ se ¢as online
jedndni automaticky prodluzuje vZdy o pfedem nadefinovany casovy vsek. (napf. dojde-li
v posledni minuté o zménu ceny, automaticky se online prodlouzi o dalsi 3 minuty).
Takovychto opakovani miZe byt nastaveno az 99, tzn., Ze se mlzZe stdt, Ze online skonéi

napf. az po 4 hodinéch.

Online jednédni se automaticky ukondi v pfipadé, Ze jiZz neptichdzeji Zadné dal3f nabidky,
cena se tedy jiZ neméni a automaticky tak dojde k vyprieni ¢asu.

Po ukoné€eni online jedndn{ je ihned zndmé poradi ucastnikl a tedy samotny ,,vitéz". Viem
zucastnénym strandm je zasildno potvrzeni z jedndni, které kazdd z firem potvrdi svym
podpisem. Vidy je uvdd®na poznidmka: .Firma Skoda Auto as. si vyhrazuje privo

e
1

dodateéného dojedndni”, Postupuje se tak v pfipadé, Ze se vitéznd firma nakonec ukize
jako nevyhovujici (mohla zatajit n&které skutetnosti) nebo dojde ze strany firmy Skoda

Auto a.s. k dodateénym zméndm.
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Ceny, na kterych online aukce skonéi, jsou povaZovény za koneéné a tak jsou i dodavatelé
informovdni. Cenu jiZ nelze dodateéné navySovat ani sniZovat (v piipadé prodeje $rotu se

jednd o opak — Srot se prodd za nejvySsi cenu, sluzba nebo produkt se kupuje za cenu

[y

6.4.1 Vyhody online jednani

Hlavni a nepopiratelnou vvhodou je, Ze cely proces je prithledny a tedy spravedlivy. Celé
jedndni a kroky soutéZicich i moderdtora jsou monitorovany a archivovany. Riziko
korupéniho chovani je tak sniZeno na maximalni moZné minimum.

Dalsi vyhodou je, 7e firmy se navzdjem nevidi, nemohou se napiiklad potkat nebo
dohodnout. V pifpadé, pokud by jedndni probihalo pii osobnich schizkdch, mohlo by dojit
k nepldnovanému setkdni konkurentd.

Vzhledem k tomu, Ze se online jedndni uskutecfiuje ve stejny okamzik se vSemi firmami,
neméli bychom opomenout, Ze dal3i vvhodou je dspora ¢asu.

Na hrané mezi vyhodami a nevyhodami online jednini bychom méli oznacit absenci

osobniho kontaktu. Vyhodou je, Ze vyjednavatel neni osobnim kontaktem ovliviiovan.

6.4.2 Nevyhody online jednani

Zatneme-li pokracovdnim absence osobniho jedndni, miZeme za negativni disledek
oznadit nevvhodu osobné si ovéfit nékteré skutednosti a viibec existenci partnera.

Cely proces online jedndni byl zaveden, aby uleh¢il, zprihlednil a urychlil jedndni a proto
je mdlo negativnich poznatki. Nevyhodou, o které se ale zminit musim, je nutnost
internetového piipojeni. I kdyz v dne3ni dobé mad internet téméf kazdy, je to jesté stile pro
nékteré dodavatele piekdzka, jak se online jedndni vicastnit.

Dalsi negativum, které bych chtéla zminit, je ndro¢nost online jedndni na psychickou
stranku soutézicich. Celé jednani se, oproti osobnimu jedndni, vyviji velmi rychle a neni
¢as na potiebné kalkulace nebo propolty. Ve je fizeno ¢asem a mizZe tak vzniknout

sl

zbyte¢ny tlak na soutéZici.
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6.5 Holand-Ticker (holandskd aukce)

Dal$im zpisobem, jak uskute¢nit online jedndni, je tzv. holandskd aukce, nebo-li ,aukce

naruby*.

Rozdil oproti klasickému online jedndni je v tom, Ze dodavatel nesniZuje svou cenu
a nesnaZi se tak ziskat zakdzku podle nejniZsi ceny, kterou vysoutézi, ale my, jakoZto
Skoda Auto, ukazujeme postupné cenu (kterd se postupné sniZuje v pravidelnych

intervalech) a kdo ji bude jako prvni akceptovat, ten zakdzku zisk4.

Jednd se o vyjedndvdni, které je povazovdno za drsnéj$f zpasob, neZ ,,obyéejnd* online
aukce, kde miize soutéZici zménit cenu podle svého uvdZeni (musi pouze splnit minimaln{
krok, nastaveny firmou).

U holandské aukce existuji pouze dvé moznosti byt rychly a zakdzku ziskat, nebo

.zavahat a tedy neziskat*.

Pro snadnéjsi pochopeni, jak holandskd aukce probihd, miZeme stanovit vysi nabidky na
50.000 K¢. Kazdou minutu nastavime pokles ceny o 5.000 K¢&. Propoditdme-li tedy ceny,
vychdzi nam, Ze doba, po kterou bude holandskd aukce probihat, bude maximdlné 10
minut. Po startu online aukce se odpoditdvd ¢as a po jedné minuté vidy klesne cena

o zmin¢énych 5.000 K¢.
Dodavatel, ktery prvni ,,stiskne tlacitko® vyhrdva a ostatni prohrdvaji.
KaZd4 firma si tak pfed za¢atkem aukce musi stanovit svou minimélni cenovou hranici a tu

se snaZit podchytit - tzn., ¢im déle firmy vydrii s nervy, tim niZi bude cena zakdzky,

kterou ziskaji.
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6.5.1 Vyhody a nevyhody holandské aukce

Mezi hlavni vyhodu holandské aukce patii bezesporu Casov4 tdspora a jistota, Ze my
ziskdme tu nejlepsi a pro nas nejvyhodnéjdi nabidku. Dopredu vime, jaky bude maximdlni
Cas aukce, muZeme napldnovat nékolik aukei za sebou a vitéznd firma md jasnou

a prahlednou piedstavu o cené. Neni prostor na zbyte¢nd dal$f vyjedndvani.

Nevyhodou mizZe byt velky stres pro dodavatele. V pripade, Ze se nepiihldsi v€as, se mize
stdt, Ze je o dodavateli jiz rozhodnuto. Také muZe dojit k potvrzeni ceny, kterou by
dodavatel pii jiné formé jedndni neakceptoval (vlivem stresu apod.). Mezi slabé stranky
také patii, Ze neznadme, kam aZ by byly firmy ochotny zajit s cenou, nezndme jejich

moznosti.
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7 Udrzitelny rozvoj ve vztazich vii¢i dodavateliim

Novym tématem, kterym se nyni zacal zabyvat cely koncern Volkswagen je udriitelny
rozvoj ve vztazich viéi dodavatelim. Jednd se o uceleny projekt, jehoZ cilem je dosdhnout
jednotného vztaht koncernu vi€i dodavatelim, coz neznamend pouze vztah koncemn x
dodavatel, ale diléi spole¢nosti jako je pravé Skoda Auto nebo Seat, Audi, VW Jizni
Amerika, Brazilie a ostatni spole¢nosti koncernu Volkswagen.

V roce 2009 byl vytvoren tym, kdy se pfedstavitelé téchto znacek schdzeji na pravidelnych
grémiich a diskutuji o dosavadnich krocich, predstavuji své ndvrhy pro dal3i zlepSeni
a spoleéné promysleji strategii, jak dancho cile co nejdiive a nejkvalitnéji dosdhnout. Mdm
tu &est, Ze partnerem pro koncern za firmu Skoda Auto jsem pravé j4 a mam moZnost, tuto,
zatim v plenkdch stieZenou, aktivitu V4m nyni piedstavit.

Spolecnost Volkswagen vydala v roce 2009 tzv. ,PoZadavky koncernu Volkswagen na
udrZitelny rozvoj ve vztazich viiéi dodavatelim®. V téchto poZadavcich je predepsédno, jak
se maji chovat obchodni partnefi v rdmci své podnikatelské Cinnosti ve vztahu k centrdlnim
ekologickym a socidlnim aspektim. Tyto poZadavky se povaZuji za zdklad dspéSného
utvdieni obchodnich vztahti mezi spole¢nosti Volkswagen a jejimi partnery. Pozadavky
vychdzeji interné z politiky Zivotniho prostiedi, ekologickych ¢fli a zdmérd z ni
odvozenych, z politiky kvality. ProhldSeni k socidlnim pravim spole¢nosti Volkswagen
a antikorupéniho systému koncernu Volkswagen. Externé se orientuji na principy Global
Compact, Chartu pro dlouhodobé tinosny rozvoj Mezindrodni obchodni komory a prislusné

konvence Mezindrodni organizace prace.

Tyto pozadavky na udrzitelny rozvoj ve vztahu k obchodnim partnerim koncernu
Volkswagen obsahuji ofekdvdani k aspektim ochrany Zivotniho prostiedi, prdv
zaméstnanct, bezpecnosti prdce a ochrany zdravi a plati pro vSechny obchodni vztahy
koncernu Volkswagen.

Volkswagen je oprdvnény kdykoliv provéfit dodrZovani uvedenych pozadavki piimo
u obchodniho partnera.

Volkswagen ocekdvd, Ze obchodni partnefi zajisti dodrzovani téchto poZadavkl u svych
subdodavateli.

V poZadavcich je také zakotveno, Ze tiet{ strana nemuZe uplatiiovat Zddné troky.
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Obchodni partnefi spoleénosti Volkswagen se vyznamnou mérou podili na podnikatelském
tspéchu koncernu. Partnerské chovani vytvaii stabilni obchodni vztahy, které jsou uZiteéné
pro obé strany. Proto se Volkswagen zaméfuje na vizkou spolupraci se svymi obchodnimi
partnery. Zakladnimi hodnotami této spoluprice jsou integrita, poctivost, transparentnost

a partnerstvi. Jakékoliv korup¢ni chovani je tieba odmitnout.

7.1 PoZadavky na dodavatele

Hlavnim poZadavkem koncermu Volkswagen na dodavatele je, Ze olekdvd od svych
obchodnich partnerdi dodrZovani viech ekologickych zdkonu a ustanoveni zemé, ve které
probihd &innost dodavateld. Zavazné jsou: politika Zivotniho prostfedi Volkswagen,
ekologické cile technického vyvoje, norma VW 01155 (Automobilové dily od dodavateld),
norma VW 01154 (Podminky vyvoje) a zaddni v soupisech vykonid pro standardn{ dily.

Koncern Volkswagen déle ofekdvd od svych obchodnich partneri dodrzovdni téchto

poZadavkil:

1. VytvoFeni a uZivani systému Fizeni Zivotniho prostiedi
Management orientovany na Zivotni prostiedi je jednim z prvoiradych cili politiky
podniku. Spole¢nost Volkswagen proto o¢ekdvd od vSech obchodnich partnert
s vyrobnimi zdvody vhodny systém fizeni Zivotniho prostfedi. Mimo to o¢ekdva
spole¢nost Volkswagen od svych hlavnich dodavateli certifikovany systém ifzeni
zivotniho prostiedi podle mezindrodnim norem ISO 14001 nebo EMAS predpisa

Evropské unie.

2. Aktivni zachazeni s ekologickymi vyzvami
S ekologickymi vyzvami se zachdz{ proziravé a predvidavé. Zavadéji se opatieni
pro zachdzeni s Zivotnim prostiedim s védomim odpovédnosti. Je tieba se snaZit

vyvijet a rozsifovat ekologicky Cisté technologie.

3. Zabranéni ekologickym a zdravotnim Skodam; produkty a procesy s nizkou

spotiebou zdroja
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Zabrénit, nebo pokud moZnost minimalizovat, dopady na Zivotni prostiedi a zdravi
pracovnikl pii vSech aktivitdch. Jak pifi vyvoji, vyrobé a ve fazi uzivani vyrobkua,
tak i pfi vyvoji a provddéni vyrobnich procesa jakoZ i pii jinych ¢innostech se
zohledriuje usporné pouZiti energii a surovin, pouZiti obnovitelnych zdroju

a minimalizace $kod pro Zivotni prostfedi a pro zdravi.

Odpady a recyklace

Jak pii vyvoji, vyrobé a ve fazi uZivani vyrobkd, tak i pfi vyvoji a provddéni
vyrobnich procesi jakoZ i pii jinych ¢innostech se zohlediuje zabranéni vzniku
odpada, opétovné pouZiti, recyklace, jakoZ i bezpeénd a ekologicky Cistd likvidace
zbytkového odpadu.

Skoleni zaméstnanci
Zaméstnanci jsou dle svych pracovnich dkoli informovani, kvalifikovani

a motivovani v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Pro spoleénost Volkswagen je respektovani vseobecnych lidskych priv zdkladem pro

viechny obchodni vztahy. Spoleénost Volkswagen proto ofekdva od svych obchodnich

partnerl dodrZovdni vSeobecnych lidskych prav a pracovniho priva v zemi, ve které

pusobi.

Proto je tfeba dbat dal$ich ndsledujicich poZadavka:

1.

Svoboda spolfovani
Uzndni zdkladniho prdva vSech zameéstnanci zakliddat odbory a zastoupeni
zaméstnancu a byt jejich ¢leny. Tam, kde je toto pravo v disledku lokélnich zdkonu

omezeno, by mély byt poZadovdny alternativni moZnosti v souladu se zdkonem.

Diskriminace
Zarucuje se rovnost Sanci a rovné jedndni nezdvisle na etnickém plvodu, barvé
pleti, pohlavi, ndboZenském vyzndni, statni pfislusnosti, sexudlni orientaci,

socidlnim pivodu nebo politickém zaméfeni, pokud tyto spodivaji na
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7.2

demokratickych principech a toleranci vuéi jinak smyslejicim. Zameéstnanci jsou
zdsadné vybirdni, pfijimdni a podporovdni na zdkladé své kvalifikace a svych

schopnosti.

Nucena priace
Spole¢nost Volkswagen odmitd jakékoliv védomé vyuZivani nucené a povinné

prace v¢etné dluZniho porobeni nebo nedobrovolné prace vézii.

Détska prace
Price déti je zakdzdna. Dbd se na minimdlni vék pro zaméstndni dle pravidel

statnich norem.

Odmény
Odmény a vykony, které jsou vypldceny za normdlni pracovni tyden, odpovidaji
minimdlné pfislusnym ndrodnim zdkonnym minimdlnim normdm, popft.

minimalnim normam pfisludnych ndrodnich hospodarskych oblasti.

Pracovni doba
Pracovni doba odpovid4 minim4Iné pfislu¥nym nérodnim zédkonnym normém, popf.

minimdlnim normdm danych hospodaiskych oblasti.

Bezpeénost prace a ochrana zdravi

Obchodni partner dodrZuje minimélné piislusné narodni standardy bezpeénosti
prace a ochrany zdravi a zavadi v tomto ramci piimeéfend opatieni k zajidténi zdravi
a bezpeénosti na pracovisti, aby zajistil pracovni podminky v souladu se zdravim

pracovniku.

Dosavadni rozvoj

Nejvyraznéjsi uddlosti, ke které dodlo v rdmci tématu udrZitelného rozvoje, je zavedeni této

tématiky v Cing, ke které doslo v roce 2009. Pro Cinu, kde nenf neobvyklé, 7e bezpetnost

prdce, ochrana zdravi nebo détskd price jsou naprosto béZnou situaci, je zavedeni
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udrzitelného rozvoje, nesmirnym krokem kupfedu. Cely projekt zaStituje VW koncern,
ktery se stal se jakymsi ,mustrem“ pro zavddéni udrZitelného rozvoje v ostatnich
koncernovych spoleénostech. Cina tak dokdzala tuto tématiku prosadit do vieobecnych
ndkupnich podminek a smluv, ve kterych se dodavatelské firmy zavazuji, Ze budou

dodrzovat pravidla, kterd souvisi s udrzitelnym rozvojem.

NiZe uvddim obrdzek z reportu, ktery prezentoval, jak vSechna mista v produkci v celém
koncernu (nyni i Cina) jsou fizena certifikovanym systémem fizeni Zivotniho prostiedi dle
mezindrodnich norem ISO 14001. Témito povinnostmi se musi fidit i veSkeré dodavatelské

firmy:

Obr. 10 - Dodrzovani standardu pfi vyrobé
Zdroj: http:/www.volkswagenag. com/vwag/vweorp/info_center/

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyznamnou uddlost v rdmci celého koncernu, bylo toto
zavedeni i viditelné prezentovdno. Byla zavedena napiiklad tzv. Zelend flotila (u nds

zndmé jako Green Line vozy), kterd méla symbolizovat ..vSe pro pifrodu®. Koncern i
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dodavatel se tak podileji na vyrobé, pii které jsou dodrzovdny veSkeré pozadavky

zakotvené v Pozadavcich na udrzitelny rozvoj a zaroveri tak vyrobky neohroZuji prirodu.

Obr. 11 - Zelend flotila v Cing
Zdroj: http://www.volkswagenag. com/vwag/vweorp/info_center/

7.3 Budoucti vyvoj

V listopadu roku 2009 probéhlo v némeckém Wolfsburgu grémium, na kterém byly
stanoveny dalSi poZadavky a kroky, které mus{ vSechny koncernové znacky splnit.
V rdmci celého projektu byl vytvoren dotaznik, ktery bude predloZen nasim (Skoda Auto)

vyznamnym dodavatelim.
Jaky byl postup?

Na pocdtku doslo k vytipovani dodavatelskych firem, které budou osloveny. ProtoZe firma

Skoda Auto m4 pies tisice dodavateld, musela jsem specifikovat kritéria, dle kterych budou
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nejvhodnéjsi kandidati vybrini. Vychdzelo se z praxe a zkuSenosti, které s dodavateli
Skoda Auto m4.

Hlavnimi kritérii byly:
- velikost firmy
(vytipovany spise velké firmy se stdlymi zaméstnanci)

- pristup
(firmy, které¢ se s chuti vcastni online jedndni, nemaji problém

s elektronickym piistupem a vZdy jsou oteviené k inovacim a zméndm)

- velikost zakazek

(jedn4 se o firmy s vétdimi kontrakty, rimcovymi smlouvami — budoucnost)

Nésledujici seznam obsahuje vytipované firmy:

Tab. 2 — Pehled dodavatelskych firem pro spolupraci v rdmci udrZitelného rozvoje

Jméno firmy

BOLESLAVSKA POJIZERSKA spol.sr.0

D+D ELEKTROMONT s.r.0.

HASKO

PROMUS KATOWICE

B.P.B.P. org.sloZka

PILOUS

HORIZONT

TEN (diive JANA)

KUKU

MANPOWER

Zdroj: viastai
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Viechny jmenované firmy byly osloveny a pozddény o spoluprdci a vyplnéni sestaveného

dotazniku,

Dotaznik v sobé zahrnuje nésledujici otdzky, tykajici se informaci poskytovateli sluZeb,
déle zjidfuje informovanost o ochrané Zivotniho prostiedi, odpadovém hospodarstvi atd.
Zjednodusené feceno, jednd se o prifez celou tématikou a snahou je zjistit, jak velkd
informovanost mezi naSimi dodavateli je a jak velkd bude potfebnd dal3i spoluprice —

skoleni, osobni navstévy, zavedeni ISO apod.

ProtoZe se jednd o dokument o 9-ti strankdch, byl zarazen pro vétsi piehlednost, do piiloh

na konci této diplomové prace.

Na zdkladé odpovédi, které se shromaZduji, bude sestavena statistika a provedeno

vyhodnoceni, jak nadi dodavatelé splfiuji uréené poZadavky pro udrZitelny rozvoj.

Dal3i aktivitou a opatienim, které probéhne, bude setkdni s témito dodavateli
a prodiskutovéni jejich piipadnych slabych strinek a navrZzeni moZnych feSeni pro jejich

zlepSeni.

Diéle bude nésledovat zakomponovini poZadavk( koncernu na udrzZitelny rozvoj do
Vieobecnych ndkupnich podminek. Projednaji se body, které budou ke konci roku 2010
opét prezentovany v némeckém Wolfsburgu a dojde ke spoleénému dojedndni krokd

o dalSich budoucich poZadaveich na nade dodavatelské firmy.

Abychom shrnuli aktivity, které s touto tématikou souvisi - zde krdtké pripomenuti:
1) vytipovéni vhodnych dodavateli
2) obeslani dodavatel(i dotazniky
3) pozvani dodavatelil na spole¢né jedndni a workshop
4) vyhodnoceni slabych stranek dodavateli
5) mozné ndvrhy na zlepSeni dodavatel
6) dalsi spoluprace a udrzovani komunikace

7) zapracovéni udrZitelného rozvoje do ndkupnich podminek
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8 SWOT analyza nakupniho procesu a vybéru dodavateli

Pro piehledné vypracovani mych ndvrhi na zlepSeni celého ndkupniho procesu ve firmé

Skoda Auto, které vznikly na zakladé mého prizkumu, je vhodné sestavit tzv. SWOT

analyzu, kterd zarovei poslouZi jako voditko pro zefektivnéni ndkupni ¢innosti.

Tab. 3 — Ndvrh SWOT analyzy nakupniho procesu ve firmé Skoda Auto

Silné stranky Slabé stranky
- jednotny  ndkupni  systém - jazykov4 bariéra ve VW
v celém koncernu - jazykova nevybavenost
- provézanost databdzi ve firmeé ndkupéich v SA

spoluprdce se¢  zahraniénimi
partnery
elektronické schvalovani pii
vystavovani objednacich
ndvrhi
rychlost  vyjedndavani  diky

online aukcim
prahlednost vyjedndvani diky
online aukcim

image znacky

absence jedné kontakini osoby
pro dodavatele a jejich dotazy v
SA

Hrozby PiilezZitosti
- 1utek ke konkurenci, kterd nem4 - zavedeni kontaktni osoby v SA
tak sloZity systém - prelozeni B2B-
- ztrdta kvalitnich dodavatell Nutzungsvereinbarung do
kvali absenci elektronického Ceského jazyka
pripojeni - zavedeni elektronického podpisu
na objedndvkéch
- zavedeni celého  ndkupniho
procesu v elektronické podobé
Zdroj: viastni
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9 Doporuceni na zefektivnéni ¢innosti

Prestoe se nakup ve firmé Skoda Auto neustdle vyviji, jsou zavddény nové technologie,
nové systémy i postupy, dovoluji si navrhnout nékterd moznd doporuceni, jak €innost

v oddéleni Vieobecného nakupu ve firmé Skoda Auto jesté vice zkvalitnit.

M4 doporudeni vychdzeji z vlastni zkuSenosti a spoluprdce pravé v tomto dtvaru, kde jiz
tfetim rokem pracuji. Na téchto podkladech jsem sestavila SWOT analyzu, kterd je
uvedena v kapitole 8. V této analyze jsou piehledné zndzornény slabé a silné stranky
celého nakupniho procesu v iitvaru Vieobecného nikupu Skoda Auto. Zaroveii jsou zde
zobrazeny hrozby a moZné pifleZitosti, ve kterych je patrnd Sance na dspéch a pfipadna

zlepSeni.

Jak jsem zminovala v piedeslych kapitoldch, jsou dodavatelské firmy povinné registrovat
se na portilu VW a projit registratnimi kroky, prostudovat a podepsat B2B-
Nutzungsvereinbarung. Na zdkladé mych zkuSenosti musim podotknout, Ze neni
samoziejmosti, aby dodavatelskd firma komunikovala némeckym nebo anglickym
jazykem. Setkdvdme se Casto s piipady, Ze lidé z dodavatelské firmy nehovoii Zadnym
svetovym jazykem, nebo pouze rusky. To bohuZel v procesech koncernu nestaci. Proto
firmy kontaktuji VSeobecny ndkup, Zadaji o pomoc, nebot’ v pfipade, Ze esky mluvici
pracovnice v Supplier Teamu ve Wolfsburgu neni piitomna, nemaji Sanci se s kolegy
v Némecku domluvit. Neumi si pieloZit dokument, ktery maji podepsat. Nevédi, co
znamenaji pozndmky, které je provizeji béhem registrace atd. V piipadé, Ze se nepodaii
kontaktovat kompetentni osobu, kterd m4 k celé registraci poskytnout dostatek informaci,
zvySuje se nervozita a nespokojenost dodavatelskych firem. V extrémnich piipadech dana
situace muZe vést dokonce k tomu, 7e dodavatelskd firma se rozhodne s firmou Skoda
Auto vabec nespolupracovat, protoZe vnimd neliplné informace jako velké riziko, které

muZe piipadnou spoluprdci negativné ovlivnit,
Doporuéenim ¢. 1 je tak zavedeni kontaktni osoby v iitvaru Vieobecného nékupu, kterd by

byla partnerem pro dodavatelské firmy z Ceské republiky. Odpadly by tak jazykové

bariéry, proces by se urychlil a dodavatelské firmy by ze strany Skoda Auto citily vétsi
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vstificnost. BohuZel, ve spolecnosti VW je nékdy patrné, Ze vibec nepiipoustéji moZnost,
e by nékdo v Ceské republice nebo Skoda Auto nemluvil némeckym nebo anglickym
dorozumi vice rusky ne? némecky. Firmy, které doddvaji do spoleznosti Skoda Auto,
nejsou vZdy zcela nové vzniklé, moderni marketingové firmy. Jedn4d se ¢asto o dodavatele,
ktefi zaméstndavaji pracovniky stfedniho véku, nabizeji takové prace jako je napf.
truhlafstvi (napf. palety), dklidové prace (pracovnice tklidové firmy nemusi byt vybavena
jazykovymi znalostmi) nebo Srotové hospodaistvi. Z mého pohledu by bylo vhodné vice

podporovat dodavatele a po komunikativni strance zlepsit piistup k nim.

Doporuceni &. 2 tizce souvisi s piedeslym ndvrhem. Dokument, ktery dodavatelské firmy
musi prostudovat a poté podepsat (tzv. B2B-Nutzungsvereinbarung) je k dispozici pouze
v némeckém jazyce. Firmy bez jazykovych znalosti maji problém tento dokument
prostudovat. Svym podpisem tak ¢asto stvrzuji néco, ¢emu vibec nerozumi. Nékteré firmy
si dokonce najimaji externi piekladatele, aby jim smlouvu pfeloZil. NejjednoduiSim
fefenim je danou smlouvu pteloZit do ¢eského jazyka. Dodavatelé si tak budou moci
prostudovat celé znéni dokumentu v rodném jazyce. Tento krok povazuji za standard, ktery

by méla firma Skoda Auto svym dodavatelim nabizet.

Doporuéeni & 3 neni zigjmé doporucenim taktickym, vzhledem k mé pozici v ttvaru
Vieobecného ndkupu. Presto se domnivdm, Ze se jednd o problém, ktery zbyte¢né
prodluZuje nékteré &innosti jednotlivych ndkupcich, porozuméni dkolim a prostudovdni
potfebnych nabidek. Hlavni problém a misto pro zlep3eni vidim v jazykové nevybavenosti
neékterych ndkupcich. Jednd se o pracovniky, ktefi do dtvaru ndkupu nastoupili pred vice
jak 15-ti lety a jejich jazykovd vybavenost stagnovala na tehdejSi virovni. Casto se tak
muZe stit, Zze pochopeni ukolu, zaddni priace nebo prostudovini nabidek, trvd témto
pracovnikiim podstatné déle, nez jejich kolegum, ktefi jazyk ovladaji. Vzhledem k tomu,
Ze se jednd o utvar, ktery mé slouZit jako prvni kontakt s potenciondlnim dodavatelem,
vidim jazykovou nevybavenost nékterych ndkupéich jako bariéru pro piipadné

prostudovani jinych trhd, neZ pouze na izemi Ceské republiky.
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Poslednim doporuenim, je moZné sniZeni ndkladl a uspora Casu pii podepisovani
objedndvek. Utvar ndkupu téchto objedndvek vytiskne denné stovky, ndkupéi je podepisi,
piedaji svému nadiizenému ke stvrzeni a ndsledn& odeslou dodavatelim. Resenim by
mohlo byt zavedeni automatickych elektronickych podpisi a odesildni schvélenych
objedndvek elektronicky tak, jak se s tim miZeme setkat na nékterych uradech. Soucasné
JjiZ nyni vidim problém vtom, Ze dané navrzeni by vyZadovalo nutnost zavedeni
podpiirného systému, ktery by tuto funkcionalitu umoZiioval ve firmg& Skoda Auto i u

dodavatelq.
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10 Zavér

Soudasnd moderni doba si Zad4 rychlé rozhodovani, kvalitu prace a piizptisobivost.
Kdo nejde s dobou, nem4 Sanci na tispéch.
Neznalost neomlouvd.
Silnd slova, ale bohuZel v tomto rychlém svété je mezi firmami a dodavateli tak velkd

konkurence, Ze vy3e citovand a zndma dslovi jsou pravdiva.

Ve své diplomové préci piiblizuji oddelenf ndkupu ve firm& Skoda Auto, popisuji jeho
charakteristiku i pfinos pro podnik. Jsou zde zmapovany a piibliZzeny jednotlivé procesy,
které v oddéleni ndkupu probihaji.

Prvni &4st diplomové price je zameéfena na charakteristiku vieobecnych funkei a kol
titvaru Vieobecného ndkupu z pohledu marketingu a piibliZzuje hlavni charakteristiky.
Druhd ¢ast price popisuje jednotlivé procesy a detailné charakterizuje vybér vhodného
dodavatele a cely proces poptdvani novych dodavateli pomoci platformy B2B.

Diplomova price také seznamuje s novymi poZadavky koncernu Volkswagen na trvale
udrZitelny rozvoj dodavateli. Celd price mize slouZit jako tzv. ,kuchatka™ pro ty, kteif se
chtdji informovat o &nnosti ndkupniho oddéleni nejvétiiho Seského importéra v Ceské

republice.

Jak jsem zminila v dvodu této kapitoly, moderni doba si vyZaduje moderni, rychld
a kvalitni feSeni, kterd ddvaji prostor pro dalsi investovdni uspofenych nakladi. Proto
funkcionality jako jsou online jedndni, elektronické registrace, rizné databdze nebo

i katalogov4 objedndvén{ jsou tim, Seho si dnedni sv&t Z4d4. Rychlost. Kvalita. Uspora.
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VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

Die folgende / The following
B2B Nutzungsvereinbarung / B2B User Agreement
Uber die Nutzung der Volkswagen Konzern B2B-Lieferantenplattform /
governing the Use of the Volkswagen Group B2B Supplier Platform
MW Group Supply.com*

wird geschlossen zwischen / is hereby entered into by and between:

Name der Firma / Company Name

Stralte / Street
PLZ und Ort / Postal Code and Place:

Land / Country:

DUNS - Nr.

- im folgenden Nutzer genannt —
- hereinafter referred to as the User Entity -

und der / and

VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT

38436 Wolfsburg

- im folgenden Lieferantenplattform-Betreiberin (kurz LB) genannt -
- hereinafter referred to as the Supplier Platform Operator (the Platform Operator) -

0. Praambel

Uber die Volkswagen Konzern B2B Lieferantenplattform VW Group
Supply.com wollen die Gesellschaften des Volkswagen Konzerns
mit Geschéftspartnern kommunizieren, verschiedene Geschéftspro-
zesse unterstitzen und Geschéfte abwickeln. Insbesondere werden
Applikationen und Informationsdienste aus den Geschéftsbereichen
Entwicklung, Beschaffung, Qualitét, Logistik und Finanz zur Nutzung
bereitgestellt. Der Austausch der zur Vertragsanbahnung und Leis-
tungserbringung dienenden Informationen soll dabei schneller und
effektiver werden. Elektronisch Ubermittelte Willenserklarungen sol-
len ebenso rechtsverbindlich sein, wie in anderer Form - etwa per
Fax oder Telefon - abgegebene Erkldrungen. Hierzu sind u.a. be-
sondere Verfahrensweisen und Sorgfaltspflichten zu beachten.
Nachfolgende Grundsétze gelten fur sadmtliche Nutzer der VW Group
Supply.com. Die Grundséatze finden Anwendung auf die Nutzung der
www.vwgroupsupply.com sowie aller zu dieser Domain gehd-
renden Subdomains und ihrer Anwendungen.

Definitionen und rechtliche Stellung

Nutzer

Nutzer der VW Group Supply.com und der auf ihr zur Verfligung
gestellten Anwendungen sind die Lieferantenplattformteilnehmer
und die Konzerngesellschaften der Volkswagen AG.

(a) Lieferantenplattform-Teilnehmer (LT) sind Lieferanten,
welche vorliegende B2B Nutzungsvereinbarung als verbind-
lich anerkennen und ihre Daten in der Lieferantendatenbank
geman Ziffer 7 vorliegender B2B Nutzungsvereinbarung hin-
terlegt haben. Es besteht kein Anspruch des LT auf Nutzung
sémtlicher Anwendungen.

Konzerngesellschaften sind Unternehmen, an denen die
Volkswagen AG direkt oder indirekt mit mehr als 50% betei-
ligt ist und welche vorliegende B2B Nutzungsvereinbarung
als verbindlich anerkennen. Die Konzerngesellschaften han-
deln als jeweils selbststandige juristische Personen.

Die Volkswagen AG kann neben ihrer Funktion als Lieferan-
tenplattformbetreiberin auch Nutzer der VW Group Supply.com
sein.

(b)

(2) Die Nutzer raumen sich gegenseitig, soweit sie miteinander Gber
die VW Group Supply.com kommunizieren und/oder Geschéfte
abwickeln, das Recht ein, die Regelungen dieser B2B Nutzungs-

vereinbarung zugrunde zu legen. Treten die Nutzer unter Nutzung

0.
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Preamble

The companies in the Volkswagen Group wish to utilize the Volks-
wagen Group B2B supplier platform VW Group Supply.com to
communicate, fransact business, and facilitate various business
processes with business counterparties. In particular, individual
applications and information services are provided for use in the
areas of research & development, procurement, guality assurance,
logistics and finance. This is intended to achieve faster and more
effective exchange of the information needed to enter into and per-
form a contract. Electronically transmitted declarations of intent are
to have the same legally binding effect as declarations conveyed by
other means, such as by fax or telephone. Among other things,
special procedures and standards of due care apply in this context.

The following terms apply to all entities using VW Group Sup-

ply.com. They govern the use of www.vwgroupsupply.com to-
gether with all of this domain's subdomains and their applications.

Definitions and Legal Status

User Entity

In relation to VW Group Supply.com and the applications available
on this website, the term User Entity refers to Supplier Platform
Participants and Volkswagen AG Group Companies.

(a) The term Supplier Platform Participant (Platform Partici-
pant) refers to suppliers that have agreed to be bound by this
B2B User Agreement and entered their data in the supplier da-
tabase in accordance with sec. 7 of this User Agreement.
Platform Participant status does not confer the right to use all
applications.

The term Group Companies refers to entities in which Volks-
wagen AG holds a direct or indirect ownership interest of more
than 50% that have agreed to be bound by this B2B User
Agreement. Each Group Company act as a separate legal en-
tity on its on behalf.

In addition to its function as supplier platform operator, VVolkswagen
AG may also constitute a User Entity of VW Group Supply.com.

(b)

To the extent they communicate and/or transact business with each
other through VW Group Supply.com, the User Entities mutually
grant each other the right to do so on the basis of the terms of this
B2B User Agreement. The general and special terms of this B2B

‘Vereinbarung lber die Nutzung der Volkswagen Konzemn B2B Lieferantenplattform , August 2008 (2.0)
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der Anwendungen auf der VW Group Supply.com in Kontakt, gel-
ten die allgemeinen und besonderen Regelungen vorliegender
B2ZB Nutzungsvereinbarung zwischen den Nutzern.

Lieferantenplattform-Betreiberin {LB)

Als LB betreibt die Volkswagen AG die Lieferantenplattforrm VW
Group Supply.com und deren Anwendungen.

Die LB ist in ihrer Funktion als LB in die Geschéftsbeziehungen
und Vertragsabschlisse zwischen den Nutzern nicht involviert.
Sie stellt die technischen Mbglichkeiten fiir die Nutzung der VW
Group Supply.com, deren Anwendungen und fiir die Durchfiih-
rung der Geschéftskontakte zur Verfiigung und ist fur die fiir den
Betrieb der Plattform erforderichen Dienste und Anwendungen
verantwortlich.

Der Geschaftskontakt und Vertragsschluss sowie die Erflillung der
unter Nutzung der VW Group Supply.com und der auf ihr bereit-
gestelten Anwendungen geschlossenen Vertrage erfolot aus-
schlieltlich zwischen den Nutzem. Die LB ist nicht verantwortlich
fiir die im Rahmen der Geschéftskontakte zwischen dem LT und
den jeweiligen Konzemgesellschaften ausgetauschten Informa-
tionen und Daten.

Applikationen und Informationsdienste

Applikationen sind interaktiv und bilden in sich geschlossene
Teitschritte aus Geschaftsprozessen ab. Applikationen kdnnen zu
Vertragsschlitssen fohren, aber auch lediglich zum Datenaus-
tausch dienen. Uber Informationsdienste werden fOr die Nutzer
Informationen und Daten zum Abruf zur Verflgung gestelit.
Applikationen und Informationsdienste werden den Nutzern ge-
maf Ziffer 2 Absatz 3 und 4 in Abhangigkeit der Erforderlichkeiten
aus dem Geschaftskontakt zur VerfOgung gestelkt.

Nachricht

Die Kommunikation erfolgt entweder innerhalb der Plattform ber
in die jeweilige Applikation eingestellte Daten oder Ober ginen Da-
tenaustausch durch elektronische Ubertragung von Informationen
{(z.B. EDI (Electronic Data Interchange), E-Mail) in die Kommuni-
kationseinrichtung des Empfangers.

Empfianger einer Nachricht
Empfénger einer Nachricht sind die Nutzer.

Regelungsinhalt

Vorliegende B2B Nutzungsvereinbarung enthélt Regelungen far
die Nutzung der YW\ Group Supply.com, deren Applikationen, In-
farmationsdienste und der damit verbundenen besonderen elekt-
ronischen Form der Kommunikation, welche die LB und der Nut-
zer als fOr sich verbindlich vereinbaren.

Die Applikationen und deren besenderen Regelungen sind in den
jeweiligen Startseiten zu den Applikationen oder in der Applikation
selbst durch Handbicher oder Leitfaden beschrieben. Soweit be-
sonderen Regelungen vorhanden sind, gelten diese (ber die all-
gemeinen Regelungen hinaus fiir die jeweilige Applikation. Sie
kénnen Bestimmungen enthalten, die etwa fir das Zustande-
koemmen eines Vertrages von wesentlicher Bedeutung sind oder
besondere Handlungspflichten begrinden. Diese besonderen Re-
gelungen sind integrale Bestandteile dieser B2B Nutzungsverein-
barung und gehen fiir die jeweilige Anwendung davon abwei-
chenden allgemeinen Regelungen dieser B2B Nutzungsvereinba-
rung vor.

Anderungen oder Ergénzungen im Sinne dieser B2B Nutzungs-
vereinbarung sind Anderungen oder Ergdnzungen der Vereinba-
rung selbst sowie Anderungen bestehender oder die EinfOhrung
neuer Applikationen und Informationsdiensten. Informationen (iber
Anderungen oder Erweiterungen erfolgen grundsatzlich formlos.

Uber Anderungen in der Funktion, dem Prozess oder dem Inhalt
geschlossener B2ZB Nutzungsvereinbarungen informiert die LB die
Company Administratoren der Nutzer (Ziffer 8). Gleiches gilt fir
die EinfOhrung weiterer Applikationen. Die LB vergibt Administra-
tionsrechte an die Company Administratoren, welche dadurch in
die Lage versetzt werden, die geénderte oder weitere Applikation
zu prifen und, analeg Ziffer 8 Absatz 2, fir den Nutzer zu ent-
scheiden, ob und falls ja, an wen beim Nutzer die Berechtigung
zur kinftigen Nutzung der gedndenten oder zusatzlichen Applika-
tion vergeben werden. Soweit der Company Administrator bereits
Berechtigungen fOr Applikationen erteilt hat, die gedndent worden
sind, hat er zu entscheiden, ob die Berechtigungen beibehalten
werden oder zu entziehen sind.
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User Agreement shall apply amongst User Entities that employ the
applications on VW Group Supply.com to establish contact with
each other.

Supplier Platform Operator {Platform Operator)

Volkswagen AG shall operate the supplier platform VW Group
Supply.com and its applications as Platform Operator.

In its function as such, the Platform Operator is not involved in the
business dealings and contracts between the User Entities. It pro-
vides the technical resources for the use of VYWV Group Supply.com
for business contact and interchange, makes the related applica-
tions available, and bears responsibility for the services and appli-
cations necessary to operate the platform.

The business contact, the entry into a contract, and the perform-
ance of contracts entered into using VW Group Supply.com and the
applications available on this website take place solely between the
User Entities. The Platform Operator is not responsible for the in-
formation and data exchanged between the Platform Participant
and the respective Group Company or Companies in the context of
the business contact.

Applications

Applications are interactive and display self-contained sub-stages
of business processes. Applications may lead to the formation of a
contract or merely facilitate the exchange of data. Information ser-
vices make information and data available for retrieval by User Enti-
ties.

Applications and information services are made available to User
Entities in accordance with sec. 2 (3) and (4) below depending on
the needs that result from the business contact.

Communications

Communications are effected either within the platform by posting
data in a particular application or by electronic transmission (e.g.
via Electronic Data Interchange (EDI) or e-mail) to the recipient's
communications facility.

Communications recipient
The User Entities are the recipients of communications.

Matters Governed

This B2ZB User Agreement contains terms by which the Platform
Operator and the User Entity agree to be bound that govern the use
of VW Group Supply.com, its applications, information services,
and the associated special form of electronic communication.

The applications and the terms specific to each are described on
the start pages of the respective applications or in the application
itself by handbooks or manuals. Where special terms are specified,
these apply over and above the general terms for the respective
application. They may contain provisions that are e.g. of material
importance for the formation of a contract or that create obligations
to take special action. These special terms are an integral part of
this B2B User Agreement and, with respect to the application to
which they relate, take precedence over any conflicting general
terms of this B2B User Agreement

Within the meaning of this B2B User Agreement, the terms"
changes” and "additions” refer both to amendments or additions to
the agreement itself and to modifications of existing applications or
information services and the introduction of new applications or in-
formation services. There is no prescribed form for notices regard-
ing changes or additions

The Platform Operator notifies the User Entities’ Company Adminis-
trators {section 8) regarding changes in the functions, procedures,
or contents of existing B2B User Agreements. The same applies
with regard to the introduction of additional applications. The Plat-
form Operator issues administrator rights to the Company Adminis-
trators, thus enabling them to examine the changed or new applica-
tion and decide for the User Entity, in a procedure analogous to that
in sec. 8 (2) below, whether any of the User Entity's users shall re-
ceive the right to make future use of the modified or additional ap-
plication and, if so, which ones. To the extent the Company Admin-
istrator has already issued user authorizations for applications that
have been modified, he or she must decide whether these authori-
zations should remain in force or be cancelled.

Yereinbarung (ber die Nulzung der Yolkswagen Konzem B2B Lieferantenplattformn | August 2008 (2 )
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Entscheidet sich der Nutzer gegen eine Nutzung der gedinderten
oder weiteren Applikation oder wird die Anderung der geschlos-
senen B2B Nutzungsvereinbarung vom Nutzer nicht akzeptiert,
hat er dies unverziglich der LB schriftlich mitzuteilen.

Anwendungsbereich

Diese B2B MNutzungsvereinbarung regelt ausschlieflich die Nut-
zung der VW Group Supply.com und die damit verbundene be-
sondere elektronische Farm der Kommunikation durch die Nutzer.
Zur Abwicklung der einzelnen Geschiftskontakte bedienen sich
die Nutzer der Applikationen und Informationsdienste der VW
Group Supply.com.

Die Inhalte der einzelnen Geschéfiskontakte zwischen den Nut-
zern, d.h. zwischen dem LT und der Konzerngesellschaft, sind
von votliegender B2B Nutzungsvereinbarung unabhéngig und un-
terliegen den Vereinbarungen der Nutzer im jeweiligen Einzelfall.

Zuldssige Nutzung der VW Group Supply.com

Der Nutzer verpflichtet sich, die VW Group Supply.com nur be-
stimmungsgemé&nR zu benutzen.

Die LB und der Nutzer verpflichten sich, keine rechtlich unzuléssi-
gen Inhalte auf die VW Group Supply.com einzustellen oder diese
for deren Ubermittiung zu nutzen.

Wird die LB fiir vom Nutzer entgegen Absatz 2 eingestellte oder
Ubermittelte unzuldssige Inhalte von Dritten berechtigt in An-
spruch genommen, stellt der Nutzer die LB von samtlichen An-
spriichen Dritter diesbezlglich frei.

Kommunikationseinrichtungen und Pflichten bei der Kom-
munikation

Die LB und der Nutzer sind verpflichtet, ibre Kommunikationsein-
richtungen in funktionsfihigem Zustand bereitzubhalten und die
Funktionsféhigkeit wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung ent-
sprechend dem Stand der Technik aufrechtzuerhalten.

Die elektronische Kommunikation Gber die VW Group Supply.com
erfolgt durch Ubermittlung von Nachrichten.

Die Kommunikation innerhalb der Plattform erfolgt verschlissett.
E-Mails, die von Anwendungen an Systeme des LT aulberhalb der
Plattform gehen, sind unverschliisselt.

Die LB und der Nutzer werden eintreffende MNachrichten stets
unverziiglich bearbeiten und beantworten, soweit in den Anwen-
dungen keine Fristen geregelt sind.

Die Parteien verzichten auf die Anwendung der Pflichten im elekt-
renischen Geschéftsverkehr gemaR § 312e Abs. 1 Nr. 1-3 und S.
2 Burgerliches Gesetzbuch.

Austausch und Wirksamkeit von Erkldrungen

Eine elektronische MNachricht gitt als dem Empfénger dann zuge-
gangen, wenn sie in die Kommunikationseinrichtung des Empfén-
gers eingegangen ist. Eingegangen ist eine Nachricht mit dem Er-
reichen der ersten technischen Vorrichtung der Kommunikations-
einrichtung des Empfangers. Die Nachricht gilt schon dann als in
die Kommunikationseinrichtung des Empfingers eingegangen,
wenn der Absender die ordnungsgeméfie Absendung nachweist,
es sei denn, der Empfanger macht glaubhaft, dass er die Nach-
richt nicht erbalten hat. Als Kommunikationseinrichtung gilt die
Gesamtheit der technischen Gerate und Mittel, insbesondere der
Hard- und Software, der sich die Nutzer zur DurchfObrung des
elektronischen Nachrichtenaustausches auf der Basis dieser B2B
Nutzungsvereinbarung bedienen. Bei Anwendungen gilt eine in
die Datenbank der Anwendung eingestellte Nachricht als zuge-
gangen, wenn der Empfanger Kenntnis von der Nachricht bei Ein-
haltung der PrOfungspflicht nach Abschnitt 5 Abs. 3 dieser B2B
Nutzungsvereinbarung hatte nehmen missen.

In Féllen des Eingangs von elektronischen Nachrichten zur Unzeit
{aulerhalb der branchenublichen Geschéftszeiten) erfolgt in FAl-
len der Fristwahrung der Zugang am folgenden Arbeitstag.
Werden Daten unter Einhaltung der in dieser B28 Nutzungsver-
einbarung bzw. der besonderen Regelungen in den Applikations-
heschreibungen vorgeschriebenen Regeln versendet, so gilt zwi-
schen den Nutzem dasjenige, was eine Partei empfangen und
daraufhin gespeichert hat, als verbindlich, es sei denn, die emp-
fangende Partei hatte die Unrichtigkeit der Erklarung erkennen
kdnnen oder missen. Dies gilt nicht fOr Daten, die nicht lesbar
sind. Eine elektronische MNachricht gilt dann als nicht lesbar, wenn
sie nicht im abgesprochenen oder allgemeinglltigen Kontext von
der anderen Partei ordnungsgemaR interpretiert werden kann.
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Should the User Entity decide not to use a modified or additional
application or not to consent to a ¢change in the existing B2B User
Agreement, the User Entity must notify the Platform Operator ac-
cordingly in writing without delay.

Scope

This B2B User Agreement govemns solely the use of W\ Group
Supply.com and the associated special form of electronic commu-
nication.

User Entities make use of the applications and information services
of VW Group Supply.com to effect individual business contacts and
transactions.

The contents of the individual business contacts and transactions
hetween User Entities, i.e. between a Platform Participant and a
Group Company, are independent of the instant B2B User Agree-
ment and governed by the agreements of the User Entities in each
specific instance.

Permissible Use of VW Group Supply.com

The User Entity agrees to use VW Group Supply.com solely for its
intended purposes.

The Platform Operator and the User Entity agree not to post legally
impermissible (illicit) content on VW Group Supply.com or to use
VW Group Supply.com to transmit such content.

Should legitimate claims be raised by third parties against the
Platform Operator by reason of illicit content posted or transmitted
by the User Entity in contravention of subsection 2, the user shall
indemnify the Platform Operator against and procure its release
from all such third party claims.

Communications facilities and communication responsibilities

The Platform Operator and the User Entity are required to keep
their communication facilities in operational readiness and to main-
tain such operational capability in accordance with the state of the
art for the duration of this Agreement.

Electronic communication via VW Group Supply.com is accom-
plished by transmitting messages.

Communication within the platform is encrypted. E-mails from ap-
plications to systems of the Platform Participant that are external to
the platform are not encrypted.

The Platferm Operator and the User Entity shall process and reply
to all incoming messages without delay, unless the applications
specify deadlines.

The parties waive application of the requirements for electronic
business transactions contained in § 312e (1) nos. 1-3 and sent. 2
of the German Civil Code.

Exchange and Validity of Declarations

An electronic message is deemed to have been received by the
recipient upon arrival at the recipient's communication facility. A
message arrives when it reaches the initial technical device in the
recipient's communication facility. A message is presumed to have
arrived at the recipient's communication facility if the sender shows
that it was properly dispatched, unless the recipient makes a prima
facie showing that it did not receive the message. The term com-
munications facility refers to the entirety of the technical equipment
and resources, including the hardware and software, employed by
User Entities to effect electronic exchange of messages on the ba-
sis of this B2B User Agreement. With respect to applications, a
message posted to the application's database is deemed to have
been received when the recipient should have become cognizant of
the message assuming compliance with the inspection requirement
of section 5 ({3) of this B2B User Agreement.

An electronic message arriving at an unreasonable time (outside of
the business hours custornary in the industry) is received on the
next following business day for purposes of meeting deadlines.

Where data is sent in compliance with the rules prescribed by this
B2B User Agreement including the special terms in the description
of the applications, then that which a party has received and there-
upon saved shall be considered binding between the User Entities
unless the receiving party could or should have realized the incor-
rectness of the declaration. This does not apply to data that is un-
readable. An electronic message is considered to be unreadable if
the other party is unable to interpret it properly in the agreed or
generally applicable context. The sending User Entity is entitled to
invoke mutatis mutandis the right stipulated in sec. 10 (3) sent. 5.
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Dem absendenden Nutzer steht das Recht aus Abschnitt 10 Abs.
3 Satz 5 entsprechend zu.

Die Nutzer erklaren sich mit der in vorliegender B2B Nutzungs-
vereinbarung beschriebener und definierter Abwicklung betreffend
Abgabe und Zugang von Erklarungen sowie Austausch von In-
formationen und sonstigen Daten einverstanden. Insoweit haben
die Nutzer das gemeinsame Verstdndnis, dass bei Einhaltung der
oben beschriebenen Vorgehensweise die Beweisregel des § 371a
ZPO entsprechend gilt. Damit verzichten die Parteien darauf, au-
Ber in den Fallen der gesetzlichen Anfechtungsrechte sowie der
Abschnitt 10 Abs. 3 Satz 5, die Wirksamkeit von iber eine An-
wendung der VWV GroupSupply.com abgegebene Erklarungen zu
bestreiten.

Lieferantendatenbank

Die Lieferantendatenbank {LDB) dient der zentralen Verwaltung
aller Stammdaten der Nutzer der VW Group Supply.com. Teil der
Stammdaten ist die sog. DUNS Nummer, liber welche die Identifi-
zierung der einzelnen Standorte des Nutzers erfolgt.

Die DUNS Nummer ist Teil des Unigue Partner ldentifikation Key
{UPIK®). UPIK® ist ein eindeutiges, einheitliches und firmeniiber-
greifendes Online-ldentifizierungssystem zur Neuanlage und Pfle-
ge von Geschaftspartner-Informationen. Aufgebaut wurde es un-
ter anderem vom Verband der Automobilindustrie (VDA) gemein-
sam mit D&B Deutschland.

Auf die vom LT eingetragenen Stammdaten (Firmenname und
Anschrift) greifen alle Applikationen zu, die Stammdaten zur Pro-
zesssteuerung erfordem. Fehlerhafte oder veraltete Stammdaten
kénnen somit zu Prozessstérungen filhren.

Der LT ist verantwortlich fir die Richtigkeit und Aktualitit der
Stammdaten und ist verpflichtet, alle Daten in die aufgefOhrten
Pflichtfelder in der LDB vollstandig und richtig anzugeben und,
soweit diese bereits ausgefillt sind, auf ibre Vollstandigkeit und
Richtigkeit regelmaRig zu iberpriifen. Soweit sich Anderungen in
den Daten iiber den LT in der LDB ergeben, hat der LT diese An-
derungen unverziglich in die LDB einzugeben. Soweit der LT
Kannfelder mit Daten gefOltt hat, gilt gleiches fiir diese Daten. Um
das Risiko auftretender Prozessstdrungen zu minimieren, prift die
LB eingegebene Anderungen bei den Stammdaten im Abgleich zu
UPIKE. Soweit der Datenabgleich Unterschiede aufweist, werden
die Stammdatenénderungen von der LB zunéchst abgelehnt und
der LT aufgefordert, die Widerspriche gegendber UPIK® zu kl&-
ren.

Sollten der LB oder den Konzerngesellschaften dennoch aus
Prozessstérungen wegen unrichtigen oder veralteten Stammdaten
Schéden entstehen, hat der LT daflr einzustehen.

Administration und Autorisierungen

Der LT bestimmt einen Company Administrator, der gegenilber
der LB und den Konzerngesellschaften als fOr den LT mit Vertre-
tungsbefugnis ausgestattet gilt. Im Rahmen der Registrierung legt
der LT diesen im s0g. User Management System (UMS) an. An-
derungen hinsichtlich der Person des Company Administrators hat
der LT unverziglich im UMS unter einer neuen UserlD einzupfle-
gen; bis zur Anderung im UMS gilt der vom LT der LB gegeniber
benannte Company Administrator als berechtiot.

Die LB richtet die Administrationsrechte fur die jeweiligen Applika-
tionen fir den Company Administrator des LT im UMS ein. Der
Company Administrator gilt der LB und den Konzerngesellschaf-
ten gegenlber als berechtigt, Mitarbeitern des LT (Anwendern) fir
Applikationen der VWV Group Supply.com Anwendungsbefugnisse
2u verleihen und die Zugangsberechtigung im UMS zu vergeben
{Autorisierung), diese zu &ndern und zu ldschen. Abschnitt 10
Abs. 3 gilt entsprechend. Soweit mit Autorisierungen ausgestatte-
te Anwender aus dem Untemehmen des LT ausscheiden, hat der
LT diese unverziglich im UMS zu sperren und fir deren Nachfol-
ger gaf. neue Autorisierungen anzulegen.

Der LT ist verpflichtet, sicherzustellen, dass die Anwender lber
ausreichende Vertretungsberechtigung zum Abschluss der iber
die Anwendungen abzuwickelnden Transaktionen verfiigen. Jeder
vom LT oder dessen Company Administrator benannte Anwender
gilt for die AusfObrung von Transaktionen gegeniber den Kon-
zerngesellschaften fir die jeweils autorisierte Anwendung als vom
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The User Entities declare their assent to the procedures described
and defined in this B2B User Agreement regarding the dispatch and
receipt of declarations and the exchange of information and other
data. In as much, the User Entities mutually understand that the
evidentiary rule of § 371a ZPO (German Code of Civil Procedure)
applies mutatis mutandis where the above described procedures
are adhered to. The parties accordingly waive their right to contest
the validity of declarations made using an application of VW Group
Supply.com, except in cases presenting legal grounds for avoid-
ance and in situations to which sec. 10 (3) sent. 5 applies.

Supplier Database

The Supplier Database facilitates the central administration of all
master data pertaining to the User Entities of VW Group Sup-
ply.com. The master data include the so-called DUNS number, by
means of which the various locations of the User Entity are identi-
fied.

The DUNS number is part of the Unique Partner ldentification Key
{(UPIK®). UPIK® is a one-to-one, uniform, inter-company online
identification system for creating and managing information on
business counterparties. The system was established by the Ger-
man Association of the Automotive Industry (VDA) in cooperation
with D&B Germany.

All applications that require master data for process control pur-
poses rely on the master data entered by the Platform Participant
{company name and address). Inaccurate or outdated master data
can thus result in process disruption.

The Platform Participant is responsible for ensuring that the master
data are accurate and up to date. [t is required to enter all data in
the designated mandatory fields of the Supplier Database com-
pletely and correctly, and, once these have been filled out, must pe-
riodically verify the completeness and accuracy of the data. Should
the data on the Platform Participant in the Supplier Database
change in any way, the Platform Participant must enter such
changes in the Supplier Database without delay. To the extent the
Platform Participant has entered data in optional fields, the same
applies for such data. [n order to minimize the risk of process dis-
ruption, the Platform Operator will crosscheck any changes en-
tered in the master data against UPIK®. Should the data cross-
check reveal differences, the Platform Operator will initially reject
the master data changes and request the Platform Participant to
clarify the discrepancies in comparison with UPIK®.

Should the Platform Operator or the Group Companies neverthe-
less suffer loss due to process disruptions resulting from incorrect
or outdated master data, the Platform Participant is required to hold
them harmless.

Administration and User Authorizations

The Platferm Participant designates a Company Administrator who
is deemed to bhe authorized to represent the Platform Participant
vis-3-vis the Platform Operator and the Group Companies. In the
course of registration, the Platform Participant enters this person in
the User Management System (UMS). Any change in the identity
of the Company Administrator must be immediately entered in the
UMS under a new User ID by the Platform Participant. Until the
UMS entry is changed, the last Company Administrator designated
by the Platform Participant to the Platform Operator is considered to
be authorized.

The Platform Operator configures the Company Administrator's
administration rights for the various applications in the UMS. In re-
lation to the Platform Operator and the Group Companies, the
Company Administrator is deemed to have the authority to assign
user rights and access rights {user authorization) in the UMS for
applications of VW Group Supply.com to the Platform Participant's
employees (users), as well as authority to modify and cancel such
rights. Sec. 10 (3) applies analogously. When users to whom user
authorizations have been issued cease to be employed by the Plat-
form Participant, the Platform Participant must immediately block
access by such persons in the UMS and configure new user au-
thorizations as needed for their successors,

The Platform Participant is required to ensure that its users have
sufficient authority to conclude the business transacted using the
applications. Every user appointed by the Platform Participant or its
Company administrator is deemed authorized by the Platform Par-
ticipant to transact business with the Group Companies using the
application{s) for which he or she has user authorization.
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LT bevollmachtigt.

(4) Der LT hat die Vergabe von Autorisierungen sowie deren Ande- (4)
rung und Léschung stets unverziglich im UMS einzugeben. Nur
im UMS gefiihrte Anwender und/oder Company Administratoren
sind berechtigt, auf der VW Group Supply.com zu verkehren. Die
LB behalt sich das Recht vor, sich die im UMS eingetragenen
Anwender in regelméanigen Abstdnden vom Company Administra-
tor bestatigen zu lassen.

(5) In vergleichbarer Weise sind die Anwender in den Konzerngesell- (5)
schaften Uber die LB und den Administratoren in den Konzernge-
sellschaften berechtigt.

(6) Der Nutzer trifft alle Entscheidungen Uber die Vergabe von An- (6)
wendungsbefugnissen allein und eigenverantwortlich. Die LB hat
keine Maglichkeit, Anderungen an den Anwendungsbefugnissen
vorzunehmen.

(7) Benutzt eine Applikation, die LB oder eine Konzerngesellschaft (7)
eine vom LT in der LDB oder im UMS eingetragene Kommunikati-
onsadresse, so hat sich der LT deren Richtigkeit zurechnen zu
lassen. Fur elektronische Nachrichten gilt Abschnitt 6 Abs. 1. Er-
hélt die LB oder eine Konzerngesellschaft eine Nachricht von ei-
ner der in den Datenbanken eingegebenen Kommunikationsad-
ressen des LT, so gilt diese Nachricht als vom LT wissentlich ab-
gegeben. Der LT kann sich insoweit nicht darauf berufen, dass die
in der LDB und im UMS hinterlegten Kommunikationsadresse
nicht mehr aktuell ist.

9. Kosten 9.
(1) Die LB stellt auf der VW Group Supply.com eigenentwickelte Ap- (1
plikationen und Informationsdienste den Nutzern kostenneutral zur

Verflgung.

(2) Zur Nutzung der VW Group Supply.com, deren Informationsdienste (2)
und Applikationen ist grundsatzlich eine Hochleistungsdatenver-
bindung und ein handelsiblicher Internetbrowser erforderlich.

(3) Jede Partei tragt ihre Kosten selbst, die ihr durch und im Zusam- (3)
menhang mit ihrer Nutzung der VW Group Supply.com entstehen,
insbesondere Kosten fiir Personalaufwand, Betrieb und Beschaf-
fung ihrer Kommunikationseinrichtungen und dazugehériger Soft-
ware, Beseitigung etwaiger Stérungen ihrer Einrichtungen, tatsach-
liche und vermutete Fehleridentifizierung sowie die Kosten, die
notwendig sind, die Kommunikationseinrichtung auf dem Stand der
Technik zu halten.

—

10. Sicherungspflichten/Fehlerpriifung und Fehlervermeidung 10.
(1) Die LB und der Nutzer verpflichten sich, ihre Kommunikationsein- (1)
richtungen gegen unbefugten Zugriff Dritter, unbefugte Ubermitt-
lung von Informationen oder anderen Missbrauch, gegen Verlust
von Ein- und Ausgabedaten, unbefugte Veranderungen der Da-
ten, Verzégerungen bei der Ubertragung von Nachrichten sowie
Zerstorung der elektronischen Informationen nach dem jeweiligen
Stand der Technik zu sichern. Dariiber hinaus verpflichten sie
sich, in angemessenem Umfang geénderten technischen Anforde-
rungen und Anderungen der auf der VW Group Supply.com an-
gewendeten Verfahren Rechnung zu tragen und diese in ange-
messener Frist umzusetzen. Uber besondere Anforderungen der

LB wird die LB den Nutzer informieren.

(2) Die Parteien verpflichten sich, ausreichende, dem Stand der (2)
Technik entsprechende Sicherheitsverfahren und —-mafnahmen
einzuhalten. Dazu gehért auch die Uberpriifung der Plausibilitat
des Ursprungs und der Integritat von empfangenen Nachrichten.

(3) Die Parteien haben sicherzustellen, dass Passworter oder andere (3)
Zugangskennungen sorgféltig vergeben, weitergegeben, aufbe-
wahrt und geheim gehalten werden, um Missbrauch zu vermei-
den. Insbesondere sind passwortgeschitzte Anwendungen stets
vor Verlassen des Bildschirms zu beenden. Sobald eine Partei
Grund zu der Annahme hat, dass Unberechtigte Kenntnis von ei-
nem Passwort erlangt haben, muss das Passwort unverziiglich
geédndert werden. Nutzt ein Dritter die VW Group Supply.com mit
einer Zugangsberechtigung vom Nutzer, so werden die so abge-
gebenen Erkldrungen dem Nutzer zugerechnet. Diese Zurech-
nung entfallt in dem Umfang, wie der Nutzer nachweisen kann,
dass die Erklarung nicht von ihm stammt und er den Missbrauch
der Zugangsberechtigung nicht zu vertreten hat.

(4) Den Parteien sind die Risiken im Zusammenhang mit der Online (4)
Nutzung von Softwareprodukten bekannt.

(5) Die LB wird sich bemihen, den méglichst stérungsfreien Lauf der (5)
im Rahmen der VW Group Supply.com eingesetzten Software si-
cherzustellen. Dem Nutzer ist jedoch bekannt, dass nach dem

The Platform Participant shall immediately enter all assignments,
modifications, and cancellations of user authorizations in the UMS.
Only users and/or Company Administrators registered in the UMS
are entitled to log onto VW Group Supply.com. The Platform Op-
erator reserves the right to require the Company Administrator to
confirm at regular intervals the users registered in the UMS.

The users in the Group Companies are authorized in a similar
manner through the Platform Operator and the administrators of the
Group Companies.

The User Entity alone shall make and bear sole responsibility for all
decisions regarding the assignment of user rights. The Platform
Operator is unable to modify user rights.

If an application, the Platform Operator, or a Group Company uses
a communication address that a Platform Participant has entered in
the Supplier Database or in the UMS, the Platform Participant bears
responsibility for the accuracy of the address. Sec. 6 (1) applies to
electronic messages. A message received by the Platform Opera-
tor or a Group Company from a communication address of the Plat-
form Participant entered in the Supplier Database is deemed to
have been knowingly sent by the Platform Participant. In such
cases, the Platform Participant is barred from claiming that the
communication address registered in the Supplier Database is no
longer valid.

Costs

The Platform Operator makes self-engineered applications and
information services available for use on a cost-neutral basis by
User Entities on VAW Group Supply.com.

The use of VW Group Supply.com requires in general a high-speed
data connection and a standard commercial Internet browser.

Each party shall bear its own costs arising in connection with its
use of VW Group Supply.com and the website's applications, in-
cluding without limitation personnel costs, the cost of procuring and
operating its communications facilities and related software, the
cost of correcting malfunctions of its equipment, the cost of fracing
real or supposed errors, and the cost necessary to keep its com-
munication facility up to the state of the art.

Security Obligations / Error Tracing and Avoidance

The Platform Operator and the User Entity agree that they shall at
all times employ state-of-the-art technology to secure their commu-
nications facilities against unauthorized access by third parties, un-
authorized transmission of information or other misuse, losses of
input and output data, unauthorized modification of data, delays in
the transmission of messages, and destruction of the electronic in-
formation. They in addition agree to respond appropriately to
changing technical requirements and changes in the procedures
used on VW Group Supply.com and to implement these within a
reasonable time period. The User Entity will be informed by the
Platform Operator as to the latter's special requirements, if any.

The parties agree to employ adequate security procedures and
measures and to maintain these at a state-of-the-art level. This in-
cludes verifying the plausibility of the origin and the integrity of mes-
sages received.

To prevent abuse, the parties shall ensure that due care is used in
issuing, transmitting, archiving, and maintaining the secrecy of
passwords or other access codes. In particular, password-
protected applications shall always be terminated before leaving the
monitor. Should any party have reason to believe that unauthorized
persons have gained access to a password, the password must be
changed immediately. In the event a third person employs an ac-
cess authorization from the User Entity to access VW Group Sup-
ply.com, any declarations so issued will be imputed to the User En-
tity. Such imputation shall not occur to the extent the User Entity
can prove that the declaration did not originate with it and that it is
not legally responsible for the misuse of the access authorization.

The parties are aware of the risks associated with the online use of
software products.

The Platform Operator will attempt to ensure that the software used
in connection with VW Group Supply.com runs as smoothly as pos-
sible. The User Entity is, however, aware that the state of the art
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Stand der Technik Software nicht volistandig fehlerfrei bergestellt
werden kann,

Jede Partei ist verpflichtet, im Falle der Stérung des Kommunika-
tionssystems alle ihr zur Schadensminderung zur Verfiigung ste-
henden Malnahmen der Fehleridentifikation und Fehlervermei-
dung zu ergreifen. Dies gilt jedoch nur insoweit, als der Aufwand
der MaBnabmen nicht in einem unangemessenen Verhdltnis zur
dadurch erreichbaren Schadensminderung steht.

Datenschutzrichtlinien

Der Nutzer ist damit einverstanden, dass sdmtliche iiber ihn
gespeicherte Daten im Rahmen der Geschéftskontakte und der
Vertragsdurchfiihrung von der LB und den Konzemgesellschaften
gespeichert, verarbeitet und verwendet werden.

Die im Rahmen vorliegender B2B Nutzungsvereinbarung und den
Anwendungen der VW Group Supply.com erhobenen personen-
hezogenen Daten und Informationen werden ausschlieBlich for
die Verwaltung der Nutzer und zur Sicherstellung eines ord-
nungsgeméfien Geschéftsablaufes und Betriebs der W Group
Supply.com verwendet. Die Verarbeitung oder Nutzung in diesem
Zusammenhang entstandener personenbezogener Daten erfolgt
ausschliettlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.
Der LT ist verpflichtet, bei berechtigter Einschaltung von Unterauf-
tragnehmem entsprechendes vertraglich zu vereinbaren.

Archivierung und Aufbewahrung

Der Nutzer ist fiir die Einhaltung der bei Handelsdokumenten ein-
schlagigen gesetzlichen und sonstigen Aufbewahrungspflichten
sowie fir eine ordnungsgemate Archivierung selbst verantwort-
lich. Zu diesem Zwecke hat der Nutzer das Recht, die eingestell-
ten und ihm Obermittelten Dokumente auf eigenen Datentrdgern
zu speichem.

Geheimbhaltung von Betriebs- und Geschiiftsgeheimnissen
Die LB und der Nutzer verpflichten sich, die nachfolgend definier-
ten vertraulichen Geheimhaltungsgegenstiande strikt geheim
zu halten, Dritten nicht zu offenbaren, sie ausschlieBlich fiir die
vertraglich vorgesehenen Zwecke zu verwenden sowie, in Uber-
ginstimmung mit den in vorliegendem Vertrag festgelegten Re-
geln, alle geeigneten Schritte zu unternehmen, um hinsichtlich der
vertraulichen Geheimhaltungsgegenstinde die Geheimhaltung zu
wahren.

Vertrauliche Geheimhaltungsgegenstiande sind insbesondere
alle Unterlagen, einschlieBlich vorliegenden B2B Nutzungsverein-
barung, Daten, Informationen und Erkenntnisse die von der LB
oder dem Nutzer im Zusammenhang mit vorliegender B2B Nut-
zungsvereinbarung oder dessen Erflllung eingebracht oder ge-
genseitig bekannt werden. Davon umfasst sind auch solche Da-
ten, Informationen und Erkenntnisse, die im Rahmen des Zu-
gangs oder der Nutzung einer Applikation oder des nicht dffentli-
chen Bereichs der VWV Group Supply.com zur Verfligung gestellt
oder ausgetauscht werden. Vertrauliche Geheimhaltungsgegens-
ténde sind auch solche, die von der LB oder einem Nutzer einge-
bracht werden und ausdricklich als solche gekennzeichnet sind
oder erkannt werden.

Geheimbaltungsgegenstinde sind gesichert aufzubewahren.
Nach Abschluss der Zusammenarbeit sind schritliche Informatio-
nen und Geheimhaltungsgegenstinde - insbesondere ausgehan-
digtes oder erarbeitetes Material - vollstdndig gegenseitig zuriick-
zugeben bzw. zu Ubergeben oder nach Abstimmung zu vernich-
ten.

Die Verpflichtung nach Absatz 1 gilt nicht fiir solche Geheim-
haltungsgegenstande, fir die die offenbarende Partei nachweisen
kann, dass diese zur Zeit ihrer Ubermittiung durch die bekannt
gebende Partei bereits offenkundig, d. h. verdffentlicht oder all-
gemein zugénglich gewesen sind, oder zur Zeit ihrer Ubermittiung
durch die bekannt gebende Partei bereits bekannt waren, oder
nach ihrer Ubermittiung durch die bekannt gebende Partei ohne
Verschulden des Nutzer offenkundig werden, oder nach ihrer
Ubermittlung dem Nutzer von dritter Seite auf gesetzliche Weise
und ohne Einschrénkung in Bezug auf Geheimhaltung oder Ver-
wendung bekannt gemacht wurden.

Sofern nicht ausdricklich schrittlich etwas Gegenteiliges mitgeteilt
wird, gelten auch die mit den Nutzern nach §15 AktG verbunde-
nen Untemehmen als Dritte im Sinne dieser Verpflichtungserkl4-
rung.

Zur Erfullung der vorstehenden Geheimhaltungsverpflichtungen
wird der Nutzer mit seinen Mitarbeitern, Erflillungs- und Verrich-
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does not permit the development of software that is entirely error-
free.

In the event of a malfunction of the communications system, each
party is obligated to employ all means of error identification and er-
ror prevention at its disposal to minimize damages. This applies,
however, only to the extent the effort associated with the measures
is not unreasonably disproportionate to the minimization of dam-
ages thereby attainable.

Data Protection Guidelines

The User Entity grants permission for the Platform Operator and the
Group Companies to store, process, and use, in connection with
business contacts and the performance of contracts, all stored data
relating to the User Entity.

The personal data and information collected in the context of this
B2B User Agreement and the applications of YW Group Sup-
ply.com shall be used solely for purposes of User Entity manage-
ment and to ensure the proper functioning and operation of VW
Group Supply.com. The processing or use of personal data col-
lected in this connection shall be strictly in accordance with appli-
cable data protection laws.

The Platform Participant is required to impose corresponding
contractual obligations on any subcontractors to which it permissi-
bly resorts.

Archiving and Retention

The User Entity is itself responsible for compliance with its obliga-
tions, statutory and otherwise, to retain and properly archive com-
mercial documents. For this purpose, the User Entity is entitled to
store posted documents and documents transmitted to it on its own
data storage media.

Safeguarding of Business and Trade Secrets

The Platform Operator and the User Entity agree to preserve the
strict secrecy of the of confidential property defined below, they
covenant not to reveal or disclose such property to third parties, to
use it solely for the contractually contermplated purposes, and to
take all appropriate action in accordance with the terms of this User
Agreement to preserve the secrecy of the confidential property and
prevent any disclosure thereof.

The term "confidential property” includes without limitation all
documents, including this B2B User Agreement, all data, informa-
tion, and all knowledge that the Platform Operator or the User Entity
contributes, or of which they become mutually aware, in connection
with this B2B User Agreement or its performance. The term also
includes such data, information, and knowledge that are made
available or exchanged in connection with the access to or the use
of an application or the non-public area of VW Group Supply.com.
Confidential property furthermore includes any document, data, in-
formation, knowledge, or other item contributed by the Platform
Operator or a User Entity that is expressly designated as such oris
recoghized as such.

Confidential property shall be held in a secure manner. After
conclusion of the collaboration, written information and confidential
property, such as materials provided or produced, shall be mutually
returned or handed over in its entirety or, if so agreed, destroyed.

The obligation under subsection 1 does not apply to confidential
property as to which the disclosing party is able to prove (i) that, at
the time of its communication by the party that provided it, it was ei-
ther (a) a matter of common knowledge, i.e. already published or
generally accessible, or (b) already known to the disclosing party,
or (i) that, subsequent to its communication by the party that pro-
vided it, it became a matter of common knowledge without fault on
the part of the disclosing party, or (iii) that, subsequent to its com-
munication, it was made available to the disclosing party by a third
party in a lawful manner without restrictions regarding the confiden-
tiality or use thereof.

Unless otherwise expressly stated in writing, the enterprises
affiliated with the User Entities within the meaning of § 15 AktG
(German Stock Corporation Law) are also considered to be third
parties for purposes of this section 13.

In fulfiling the above confidentiality obligations, the User Entity shall
impose corresponding written obligations on its employees, per-

Yereinbarung (ber die Nulzung der Yolkswagen Konzem B2B Lieferantenplattformn | August 2008 (2 )

Seite §



)

14,
M

@
)

)
€

15.
M

@

3

“)

(5)

16,
m

4]

tungsgehitfen, die mit der Durchfibrung dieser B2B Nutzungsver-
einbarung bzw. mit der Nutzung der vwgroupsupply.com befasst
sind oder sich Zugang zu Geheimhaltungsgegenstinden beschaf-
fen kénnen, entsprechende schriftliche Vempflichtungen vereinba-
ren.

Die vorstehenden Geheimhaltungsverpflichtungen enden mit
Ablauf des funften (5.) Jahres auf die Beendigung dieser B2B
Nutzungsvereinbarung.

Haftung

Die LB und der Nutzer haften fir Personenschaden sowie bei
allen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhenden Schaden
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Im Ubrigen haften die LB und der Nutzer gleich aus welchem
Rechtsgrund nur wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadenersatz fir die Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten ist jedoch auf den verragstypischen vor-
hersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung fir den Ersatz von mittelbaren Schéaden ist, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Nicht Gegenstand dieser Haftungsregelung sind Schaden, die im
Zusammenhang stehen mit aus einem Geschiftskontakt zwi-
schen den Nutzem etwaig auszutauschenden undioder ausge-
tauschten VWaren oder Dienstleistungen (z.B. Mangelhaftung, Haf-
tung, Produkthaftung); diese Haftung unterliegt den jeweiligen
Vereinbarungen zwischen den Nutzern fOr den einzelnen Ge-
schaftskontakt.

Die Schadensersatzpflicht tritt nur insoweit ein, als der Empfanger
die mangelnde Echtheit, Richtigkeit oder Unversehrtheit der Nach-
richt nicht erkannt und bei angemessener Sorgfalt auch nicht hat-
te erkennen kbnnen.

Ein Mitverschulden des jeweils anderen Teils ist diesem anzu-
rechnen.

Kiindigung der B2B Nutzungsvereinbarung

Diese B2B Nutzungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

Die B2B Nutzungsvereinbarung ist mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres ordentlich kiindbar. Das Recht
zur aulerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
bertiibrt. Die LB hat insbesondere dann einen wichtigen Grund zur
Kondigung, wenn hinsichtlich des Nutzers ein Insolvenzverfahren
eingeleitet, gegen geltendes Recht verstoben oder eine Pflicht
trotz Abmahnung fortwéhrend verletzt wird.

Die Gilltigkeit von Einzelvertrdgen zwischen den Nutzem wird von
einer Kindigung dieser B2B Nutzungsvereinbarung nicht berdhrt;
insoweit gilt diese B2B Nutzungsvereinbarung fOr unter Nutzung
der Anwendungen geschlossene Einzelvertrige zwischen den
Nutzern weiter.

Der LT hat mit Beendigung seiner Geschéftsbeziehung zu einzel-
nen Konzemgesellschaften nach Wahl der jeweiligen Konzernge-
sellschaft von der LB erhaltene Daten und Software sowie Doku-
mente und Ahnliches bezogen auf die Zusammenarbeit mit dieser
Konzerngesellschaft zu IGschen bzw. zu vernichten oder an die
jeweilige Konzerngesellschaft herauszugeben, soweit nicht ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Der LT hat nach Beendigung dieser B2B Nutzungsvereinbarung
nach Wahl der LB alle von der LB erhaltenen Daten und Software
sowie Dokumente und Ahnliches zu [schen bzw. zu vernichten
oder an die LB herauszugeben, soweit nicht gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen. Im Ubrigen gitt Absatz 4 betreffend
die Umfénge der Konzerngesellschaften.

Schlusshestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme
seiner kollisionsrechtlichen Bestimmungen und mit Ausnahme des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11.04.1980 {ber
Vertrage Ober den internationalen Warenkauf.

Gerichtsstand hinsichtlich Streitigkeiten aus und im Zusammen-
hang mit dieser B2B Nutzungsvereinbarung ist das fir Wolfsburg
zusténdige Gericht. Die LB ist auch berechtigt, jedes andere zu-
sténdige Gericht anzurufen. Soweit sich aus den Vereinbarungen
zwischen den Nutzern betreffend den jeweiligen Geschiftskontalt
zu einem Einzelvertrag eine abweichende Gerichtsstands- oder
Schiedsvereinbarung getroffen ist, werden Streitigkeiten im Zu-
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formance assistants (§ 278 German Civil Code), and vicarious
agents (§ 831 German Civil Code) that are involved in performing
this B2B User Agreement or using VW Group Supply.com, or are
able to obtain access to confidential property.

The above confidentiality obligations terminate at the end of the fith
{5th) year following the termination of this B2B User Agreement.

Liability

The Platform Operator and the User Entity are liable in accordance
with the statutory provisions for personal injuries and for all damage
resulting from intentional or grossly negligent conduct.

Otherwise, regardless of the legal grounds of liability, the Platform
Operator and the User Entity shall be liable only for the culpable
breach of material contractual obligations. Damages for the breach
of material contractual obligations is, however, limited to the fore-
seeable damages typical of the contract in question.

All liability for indirect damages is excluded to the extent the law
allows.

These liability provisions do not apply to damages arising in con-
nection with any goods or services provided or to be provided
amongst the User Entities as a result of a business contact (e.g.
warranty obligations, liability, product liability). Such liability is sub-
ject to the agreements between the User Entities with respect to the
transaction in question.

An obligation to pay damages arises only to the extent the recipient
does not recognize that a message is not authentic, not accurate,
or not intact, and could not have done so with the exercise of due
diligence.

Account shall be taken of the claimant party's contributory negli-
gence, if any.

Termination of the B2B User Agreement
This B2B User Agreement is entered into for an indefinite period.

The B2B User Agreement may be terminated without cause at the
end of any calendar year by notice given three months in advance.
The foregoing is without prejudice to rights of termination for impor-
tant cause. The circumstances pertaining to the User Entity in
which the Platform Operator bas important cause to terminate in-
clude without limitation the commencement of an insolvency pro-
ceeding, violations of applicable law, and continuing breach of obli-
gations despite notice given thereof.

The termination of this B2B User Agreement is without prejudice to
the validity of separate contracts between the User Entities. De-
spite termination, it continues to apply to separate contracts entered
into between the User Entities using the applications

Upon termination of its business relationship with any Group
Company, the Platform Participant shall, at the discretion of the
company in guestion, erase all data and software relating to the col-
laboration with this Group Company that it received from the Plat-
form Operator and destroy all such documents and similar materials
80 received, or deliver such to the respective Group Company, to
the extent consistent with statutory document retention obligations.

Upon termination of this B2B User Agreement, the Platform Partici-
pant shall at the discretion of the Platform Operator either erase all
data and software received from the Platform Operator and destroy
all documents and similar materials so received, or deliver such to
the Platform Operator, to the extent consistent with statutory docu-
ment retention obligations. Otherwise, subsection 4 applies with
regard to the data, etc. of Group Companies.

Concluding Provisions

This Agreement shall be govemed by the law of the Federal
Republic of Germany, except that its choice-of-law provisions and
the United Nations Convention on Contracts for the nternational
Sale of Goods of 11 April 1980 shall not apply.

Actions relating to disputes arising out of or in connection with this
B2ZB User Agreement may be brought only in the court of proper ju-
risdiction for Wolfsburg, Germany. The Platform Operator is also
entitled to bring an action in any other court of proper jurisdiction.
To the extent the agreements amongst the User Entities regarding
a particular business contact and the separate contract arising
therefrom contain a different terms on venue or arbitration, disputes
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sammenhang mit der B2B Nutzungsvereinbarung , die auch die
Rechte und Pflichten aus einem solchen Vertrag betreffen, ent-
sprechend der so zwischen den Nutzern vereinbarten Gerichts-
stands- und Schiedsvereinbarung entschieden.

Die im Rahmen der Nutzung der VW Group Supply.com zwischen
den Nutzern geschlossenen Vertrdge und sonstigen Vereinbarun-
gen richten sich nach dem aufgrund der jeweils vereinbarten Ge-
schéftsbedingungen der betreffenden Konzerngesellschaft ein-
schldgigen nationalen Recht und Gerichtsstand. Insofern entfaltet
flir Streitigkeiten allein aus und im Zusammenhang mit den Ein-
zelvertragen Abschnitt 16 Absatze 1 und 2 keine Wirkung.
Verdffentlichungen, die den Inhalt dieser Vereinbarung oder diese
Vereinbarung selbst betreffen, sind nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der jeweils anderen Partei zuldssig. Die LB und die
Konzerngesellschaften dirfen Uber diese Vereinbarung allgemein,
ohne Nennung des LT, auch ohne dessen Zustimmung Veroffent-
lichungen vornehmen.

Die Parteien durfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
der jeweils anderen Partei mit dieser Geschaftsverbindung wer-
ben. Das schriftliche Einverstdndnis zur Werbung mit der Ge-
schéftsverbindung ist vom LT von der zustdndigen Stelle der LB
einzuholen.

Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Vereinbarung unwirk-
sam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt die Verein-
barung im Ubrigen giiltig. Die Parteien werden sich gemeinsam
bemihen, die unwirksame oder undurchfilhrbare Klausel durch
eine wirksame und durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Klausel maglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fir Rege-
lungsliicken in dieser Vereinbarung.

Soweit nach diesem Vertrag eine Erklarung ,schriftlich” oder in
~Schriftform” abzugeben ist, muss diese Erklédrung den Aussteller
erkennen lassen und der anderen Vertragspartei entweder als O-
riginal, als Telefax oder als Email mit einfacher elektronischer
Signatur Ubermittelt werden.

Bei der Auslegung dieser Vereinbarung ist die deutschsprachige
Version mafgeblich. Gegebenenfalls bestehende anderssprachi-
ge Fassungen, insbesondere nebenstehende Englische Fassung,
dienen lediglich dem Verstéandnis.

Vorliegende Vereinbarung ist rechtsverbindlich, auch wenn die
Unterschriften der Volkswagen AG lediglich in Faksimile erfolgt
sein sollten.

Wolfsburg, August 2008

Volkswagen Aktiengesellschaft

i.V. V.
I 7P A
L V / % ‘L/’
R. Pifiero Prat J. Kokoschko

3

(4)

)

®)

@

®)

©)

relating to the B2B User Agreement that also affect the rights and
obligations under such a contract shall be decided in accordance
with the terms on venue and arbitration as agreed between the
User Entities.

The contracts and other agreements entered into between the User
Entities in the course of using VW Group Supply.com shall be gov-
erned by the provisions on controlling national law and venue that
are contained in the terms and conditions of the respective Group
Company as agreed in each instance. Sec. 16 (1) and (2) are thus
inapplicable to disputes that arise solely out of or in connection with
separate contracts.

Publications and public statements by a party relating to the terms
of this Agreement or to the Agreement itself are permitted only with
the prior written consent of the other party. The Platform Operator
and the Group Companies may publish comments of a general na-
ture regarding this Agreement without the Platform Participant's
consent, provided it is not referred to by name.

Neither party may advertise the fact of the business relationship
without the other party's prior written consent. Any written consent
by the Platform Operator to the Platform Participant's advertising
use of the business relationship must be obtained from the Platform
Operator's authorized department.

Should one or more clauses of this Agreement be or become
invalid or unenforceable, this shall not affect the validity of the re-
mainder of the Agreement. The parties shall mutually strive to re-
place the invalid or unenforceable clause with a valid and enforce-
able provision that approximates as closely as possible the eco-
nomic purpose of the invalid or unenforceable clause. The above
shall apply analogously in the event of gaps in the terms of this
Agreement.

\Where this Agreement requires a declaration to be made "in
writing” or "in written form,” the declaration must be such as to per-
mit identification of its issuer and must be transmitted to the other
contracting party either in the original, per facsimile copier, or per e-
mail with simple electronic signature.

The construction and interpretation of this Agreement shall be
determined solely on the basis of its German language version.
Any other language versions, especially this English version, are
purely for the sake of convenience and not authoritative.

This Agreement is legally binding even if the signatures on behalf of
Volkswagen AG are merely in facsimile form.

Im Namen von / on behalf of
Firma/Company:

rechtsverbindlich akzeptiert am (TT.MM.JJJJ) / accepted with legally
binding effect on Date (day/month/year)

Unterschrift / by Signature

Unterschrift / by Signature

Mame in Druckbuchstaben / Name Printed

Mame in Druckbuchstaben / Name Printed

Position

Position

‘Vereinbarung lber die Nutzung der Volkswagen Konzemn B2B Lieferantenplattform , August 2008 (2.0)
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Vseobecné nakupni podminky SKODA AUTO a.s.

1. Platnest YEeobecnych ndkupnich podminek .

Pro veskeré vztahy mezi spolednosti SKODA AUTO a.s. (dake jen spolecnost Skoda Auto”) a dodavatelern, vznikle na zakladé nebo v sowvislosti s objednavkou spoleénosti
Skoda Auto, se poudii tyto Véeobecne nakupni podminky, pokud nebylo pisernné dohodnuto néco jiného, a to i tehdy, jestize dodavatel uplatiue své viasini dodaci podminky,
Jakékoliv obehodni podminky dodavatele nejsou soulasti smlouvy, | kdyZ pii uzavieni smiouvy najsou vyslovnd vyloudeny.

IL. Objednivky a uzavfeni smlouvy )

1. Objednsvky jsou pro spoledénost Skoda Auto zdvazné jen tehdy, jestlize byly provedeny pisemné a spoleénosti Skoda Auto podepsany. Pro pfijeti objednawvky a tedy pro
uzavieni smilouvy je nutno vratit jednu kopii objednavky fadné podepsanou opravnenymn osobami.

2 Pokud nebude pijeti objednavky domideno spolesnost Skoda Auto do 30 dni od jefiho vystaveni, pak si spolesnost Skoda Auto vwhrazwpe pravo objednavky odvolat

NI Pisemna forma a adchylujici s& ujednani
Zmaény a dopliiky tachto YEeobecnych nakupnich podminek a smlouvy musi byt spednany pisemné, To se tyka i samotného pozadavky na pisemnou fom

1. Utajeni

1. Dodavatel je povinen nakladat se smlouvou a se vemi 5 jgji realizaci souvisejicimi obehodnimi a technickymi informacemi jake s obchodnim tajemslwm spoleénosti Skoda Auto.

2 Ma obchodni vatah se spolecnosti Skoda Auto rize dodavatel ve swe reklame poukazat pouze, pokud to spoleénost Skoda Auto predern pisemné odsouhlasi

3. Povinnost utajeni plati nezavisle na tom, zda smlouva byla uzaviena, i pro informace ziskang béhem nabidkové faze a po skondeni smiouvy.

Y. Technické podklady a vyrobni prostifedky

1 Ke viem vyobrazenim, vikreslim, vypoltim, technickym popisim a dalsim podkladam jakoZ 1 modellm, vzorim, matricim, $ablonam a nafadi (dake jen technicke podklady
a vyrobni prostiedky’), kieré poskytne spoladnost Skoda Auto k dispozici dodavateli, si spolednost Skoda Aute wyhrazuje viastnické prave a préwa 2 dusevniho viastnictvi.
Techmcke podklady a vyrobni prosthedky nesmi byt bez viskwneho pledchozihe pisemného souhlasu spoleénosh Skoda Auto zphistupnény telim osobam Totéz plati pro
piedméty vyrobens pomoci téchto techmckych podklad( a virobnich prostiedkir; tyto predrméty mohou byt dodavany pouze spoleénosh Skoda Auto N

2. Pokud z jakychkoliv divodil nedojde k uzavieni smlouvy &i realizaci obehodu, musi byt tyto technicke podklady a vyrobni prostiedky vraceny spolednasti Skoda Auto.

3 Tyto technicke podklady a vyrobni prostfedky jsou urdeny viluéné pro spinéni uzavfene smiouvy 2 po jejim skongeni musi bt neprodiend bez vyzvani wraceny spoleénosh
Skoda Auto.

4. Piedméty, kieré spolednost Skoda Auto vyvinula nebo zdokonalila ve spolupraci s dodavatelem, mohou byt dodévany poure spoleénosti Skoda Auto.

£ W piipade, Ze jsou k objednivce papojeny zvlastni dodaci podminky, techrické nebo zkusebni podminky, specifikace, instrukce pro baleni, znadeni & odeslani, tvofi tyto
nedilnou soudsst smlouvy a jsou pro obé smiluvni strany zavazné.

V1. Finéni i i

1 Mistem pinéni je Mlada Boleslav, Ceska republika, pokud spoleénost Skoda Auto neurdi pne misto pinéni,

2. Plnéni musi pfesné odpovidat sjednanym podminkam a musi byt provedeno ve stanovengm terminu.

3 Spoleinost Skoda Aufo neni povinna plevzit nesjednane Castecné pinéni nebo pinéni vétSiho mnogstvi, Plnéni pled sjiednanym terminem je moZne pouze po pisemnem
souhlasu spolednost Skoda Auto.

YII. Platebni pedminky

1 Y korespondenci, dodacich listech, uétech atd e numo bezpodmineénd vidy uvadét celé Gislo objednavky a Cislo dodavatele, jinak neni mozno docilit rychleho vyfizeni

jednotlivech pisemnosti, na coZ v oboustranném zajmu spolednost Skoda Auto zviadté upozorfiuje.

Preferovana metoda zpracovani oéetnich dokument( je forma selfbillingu nebo vwuziti elekironickich fakiuragnich dat,

¥ pfipadé vadneho plnéni je spolecnost Skoda Auto opravnéna zadriet plathu aZ do fadneho spinéni i

Dadavatel neni opravnén bez pfedchozihe pisemného souhlasy spoleinost Skoda Auto, ktery nesmi byt bezdlivodnd odepfen, své pohledavky vidéi spolednosti Skoda Auto

postoupit nebo zastawt,

WY, Zadriovaci pravo a zapodteni

1. Pravo spolednosti Skoda Auto vykonat zadrzovaci prave viéi dodavateli a pravo spolednost Skoda Auts zapodist vzajemng pohledavky nesméji byt omezena.

2 Spoleénost Skoda Auto je opravnena jednostranné zapoditat sve nesplaine pohledavky Dale je spoleénost Skods Auto opravnéna jednostranné zapositat visi nesplatnim
pohledavkam dodavatels.

1. Transpart — Naklady — Pfechod nebezpeci

1 Spoletnost Skoda Auto si whrazuje uréeni plepravni trasy a zplisobu pfepravy steyné jako doprawniho prostiedky a zplisobu baleni

2. Proobchodni dolozky plati INCOTERMS v nejnovéjdim znéni platném v okamiiku uzavieni smilouvy.

X. VyESi moc

1 Za okolnosti wisi moo jsou povazovany takove okolnosti, ktere vznikly po uzavieni smlouvy jako visledek nepredvidatelnych a smiluvninu stranami neodvratitelnych udalosti
rrrnofadného charaktery, jako napfiklad phirodni katastrofy nebo valky Smluwni strana, pro kterou se plnéni srluwmich povinnost stalo nermoznym, musi pivzniku a ukonceni
wyde Uvedenych okolnosti druhou smiuvni stranu ihned pisemng vyrozuméat a pladiozit ji dikazy, 2e tyto okolnosti mély rozhadujici vliv na plnéni smiuvnich povinnosti. Vyskyt
zimetkoweho materia|u, opoZdéns subdodavky @ stavku nelze pokladat za vyssi moc a nedavai Zadne opravnéni k prodiouzeni potvizene dodaci [hity.

2. Pokud spolednosti Skoda Auto brani okolnosti wwi& moci pievzit pindni na sjednaném mists, je po dobu tvani této plekasky vyloudeno prodieni spolednosti Skoda Auto
& pievzetim stejné jako jsou vyloudeny naroky dodavatele na protipinéni, resp. na nahradu skody. Po dobu tréani ¥to piekazky jo dodavatel povinen skladovat zboZi na vlastni
naklady a nebezpedi,

3. Jestlize by mély uvedend nepfedvidateiné okolnosti trvat déle ne? 6 mésicl U pindni, pro kkeré nepiekraduje Ihilka k pingni 1 rok, nebo déle jak 8 mésich U pinéni, U kterého
Ihilta k pinéni prekraguje 1 rok, ma spolecnost Skoda Auto pravo od smlouvy odstoupit Dodavatel jo v tomnto pfipadé powinen vratlt Gastky zaplacens spoleénosti Skoda Auto
s plipoéitanirn Urokl ve virs repo sazby stanovens Ceskou narodni bankou, zviéens o sedm procentnich bodil W kazdérn kalendainim pololeti, za kieré se Uroky plati, o vie
(roki 2 prodleni Zévisks na wii repo sacby stanovend Ceskou narodni bankou s platné pro preni den pfisiugného kalendafnibe pololeti.

XI. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Pokud neni ohledng adpovédnesti za vady dojednano néco jiného, piebira dodavatel adpovddnost za vady svyeh pinéni podle zakonnych predpisil.

2. Zaruéni doba &ini u strojil 24 mésicl od jejich uvedeni do provozu. Zaruéni doba u nahradnich dill éini 24 mésich od jejich zabudovani, nejvy3e veak 30 mésicll od data dodani.
L jingho zhozi a sluzeb ¢ini zaméni doba 24 mésicll od jepch dodani, U kompletniho zadizeni plati za datum, od kiersho se poéita zaruéni doba, datum dodani posledniho dilu
celého zafizeni. Jestide dodavatel provadi montad, poditd s zaruéni doba od data uvedeni celého zafizeni do provozl. A

3 Odstranéni vad spoc‘:i\ré bud v jejich opravé, nebo ve vyménd vadnych soutasti Pokud dodavatel vady pres vyzvani vias nebo fadné neodstranil, je spolednost Skoda Auto
opravnéna bez Ujmy prav spoleénosh Skoda Auto z odpovédnosti za vady a ze zaruky tyto vady na uéet dodavatele odstranit nebo nechat odstrant. Pokud to nebude moZna, je
spolefnost Skoda Auto opravn&na odstoupit od smilouvy. Malé vady neho takove, jejich? odstranéni nesnese Zadny odidad, odstrani spolednost Skoda Aute sama a dodavatsl
nahradi spoleénosti Skoda Auto skuteéne naklady, P wmena nebo oprave sousssti se prodluzuje zanusni doba o dobu potfebnou pro vymanu nebo opravu

X, Latky narudujici struktury laku
Veidkera pinéni dodavatele — bez ohledu na jejich druh — nesméji obesahovat latky naruiujici struktury laku a nesmi je ani emitovat do okoli.

XN Smiuvni pokuta )

1. Pokud nebude ve stanoveng thité Fadng spinéno, zaplati dodavatel spolednosti Skoda Aute smiuvni pokutu ve wwéi 05 % 2 ceny celého pinéni za kaidy zapodaty tyden,
rmamalné viak 5 % z ceny celdho pinéni, Spolednost Skoda Auto j@ opravnéna zapodist pohledavky na zaplaceni smiuwi pokuty proti pohledavce dodavatele na zaplaceni
ceny plnéni

2. Zaplaceni smluvni pokuty 2 arokil z prodleni nema vliv na narok spoleinost Skoda Aute ma nahradu pripadné daldi vwisi skody. Povinnost zaplatit smluvni pokutuy trvd i po
skonéeni smiowy,

XV, Rozhodné prave a plislugnest scudd ) _

1. Bmlouva, jakeZ i pravni vztahy vzniklé porudenim smilouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pouziti mezinarodniho prava soukromého, jako i Umluvy o smilouvach
0 mezinarodni koupi zboéi se vylutuye

2. Proveskeré spory vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni je plislusny soud Caské republiky, v jehoz obvadu lezi sidlo spolednosti Skoda Auto.

XV. Salvatorska klauzule
Pokud by nékteré ustanoveni téchto V$eobecnych nakupnich podminek a dalsich dottenych ujednani bylo nebo se stalo neplatnym, pak tim neni dotéena platnost smiowvy jako
celku. Smiluvni strany se zavaziji nahradit neplatng ustanoveni ustanovenim platnym, kkeré nejlépe odpovida skonomickému udelu ustanaveni neplatného. Toté? plati v pfipadé
mezery ¥ upravé prav a povinnosti smiwvnich stran

XVI. Wypaved )

V nasledujicich pripadech je spoleénost Skoda Auto opravnéna smiouvu 5 okamiitymi odinky vypovadét nebo od smlouvy odstoupit.
a)  dodavatel zastavil platby;

b bylo zahdjeno insolvendéni nebo jiné podobné fizeni u dodavatele,

¢} dodawatel vstoupil do likvidace,

) udodavatele doglo k ukonéeni jedné z jeho Einnosti, bez ktere neni mozne spinéni udelu smiouvy;

&) dodawatel nespinil piedmét smibouvy fadné a véas.

XVIL. Zvlagtni ujednani

1 Dodavatel se zavazupe dodrzovat veskere pravni predpisy v oblash ochrany Zivotniho prostiedi Nejlepgim dokladem ekologickeho chovani dodavatele je certfikat dle 150 14001
nebo EMAS.

2 Dodavatel plisobici v aredlech spoletnosti Skoda Auto je povinen dodrzovat viechny poZadavky a pfislusné interni predprsy spoleénosh Skoda Auto, kiers jsou dostupné na
hitps fshare skoda.aute comisupplierdefault aspy 8 wewwwwwarolupsupply com, zejména zde uveiginéné pofadavky z oblasti ochrany Zivotniho a pracowniho prostiedi,
hezpednosti a ochrany zdravi phi praci a po2armi oschrany. Vyée uvedenou intemestovou platformu mide spolednast Skoda Auto wubit | pro predavani daldich podkladl tykajicich
se smilwenich vatah( s dodavateh

FNFRY
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Jednaci protokol R
ON &.
Dodavatel:
Véc:
Nabidka ¢. ze dne:
Ugastnici jednani
(telefonicky):
Dodavatel: Skoda:
e-mail: e-mail:
Tel: Tel:
FAX: FAX:
TARGET (cilova hodnota): Ccz
Objem dodavky: CZK
Objem vykonu: CZK
Nabidka pfed jednanim: CZK
Nabidka po Upravé jednotkovych cen: CZK
Sleva CZK
Nabidka po jednani: CZK

Zugtovéni se provadidle: [ | paudalnich cen
|:| skuteéné provedenych vykonl na zékladé jednotkovych cen
Dodaci podminky :
Plati "VSeobecné ndkupni podminky" firmy Skoda Auto a.s.
Budou zavazné dodrzeny interni standardy Skoda Auto a.s.
Veskeré ceny jsou neménné aZ do definitivniho ukonéeni dodavky ¢i vykont.
Dojednané podminky zUstavaji v platnosti i pfi eventuelnich pozdéjsich zménach objemu
dodavky ¢&i vykonl. Na pfipadné zmény musi byt poukazano v nabidce zmény.
Zarutujete nam, Ze dodavka neobsahuje latky narusujici strukturu laku a takové neemituje do okoli.

[ENTAYICTEN

|

Tvorba ceny :

DDP $KODA Auto a.s. ., procleno

01 = do zavodu 11 = v€etné obalu 89 = automaticky v€etné obalu,
02 = ze zavodu 21 = na éeskou hranici jez bude nasledné opét
04 = na stavenisté/misto pouZiti 12 = bez obalu odebréan, vie bez naklad(
05 = na vagon / nakladni auto pro Skoda

Terminy:

Zavazny prislib (pevné terminy):

Realizace -

Pendle z prodleni dodavky:
0,5 % objednané hodnoty za kaZdy dokonéeny tyden pfekrogeni terminu, av8ak nanejvy$e max. 5 % pfi kone¢ném
zGétovani. Pravo fy. SKODA Auto a.s. na uplatnéni naslednych pozadavki zplsobenych pozdni dodavkou po
pfedloZeni dilkazu zlstava nedotéeno.
dojednano ano ne
Zaruka:
Zagina po prevzeti dodavky / vikont atrva - 24 mésicl bez omezeni sménného provozu.
Platebni podminky:
Objem dodavky: 100% 30 dnl po dodéni a obdrZeni vyGétovani

90% 30 dnu po pfedani do provozu a obdrzeni vyGctovani
10% po 4 tydennim bezporuchovém provozu
Objem vykonu: 30 dni po dokonéeni vykon( a obdrZeni vylGétovani

Mlada Boleslav, dne

pravné zavazny podpis dodavatele

VL06



Zddost o ziizent uZivatele EBP
Antrag auf Anlegen des EBP-Anwenders

zFizeni pristupu zména pristupu zruSeni pristupu
/ Zugriff errichten / Zugrifl &ndern SEugriff lischen

deaje 0 lliivate]i I Anwenderdaten:

Iméno a pifjment:

Vorname und Name

Osobni &islo:

Personalnummer

Sit SKODA : nizev uZivatelského détu™
{ SKODA-Netz: User-1D

SAP: : ndzev uZivatelského tiétu#*
/ SAP User-ID

Org. Zkratka ttvaru:

Abteilung-Org. Abkiirzung

NS:

Kostensizlle

Budova / Mistnost
Gehdnde / Raom

Telefon / Fax

E-Mail
Nova zadost Nahrada za piestup Nahrada za ukonceni
/ Neuer Anlrig / Ersatz fiir den Wechsel / Ersatz fiir den Abschluss
ROLE / v Typ objednacich navrhi/savey
Zadatel s aniragsielier ReZijni Objednaci ndvrhy /Gemeinkosten-BANF
Sekretarka  sekretirin Investi¢ni Objednaci ndvrhy mmvestitions BANF
Manager / Manager
Adminisirator / sdminitrator
e —

Poznamka ; nou
Schvalovani polozek v systému EBP

Pro zaméstnance externich firem / rir ua der externen Vedouci Otvaru uZivatele (zadavatel)
fimem Fachbereichsleiter des Anwenders (Vergeber)

podpis, jmenovka, razitko / /Stempel Unterschrift
Der Benutzer der ext. Firma bestatigte die Geheimhaltung. Datum:

UZivatel ext. firmy potvrdil zachovani tajemstvi.

Schvalil cenermigt ZvIastni Gtvar™” ; sonderbereich
Vedouci zodvédny za datar veranworticher Leiter

Pdels, jI’T'IeI"IOVka, razimo -"Umerschriﬂ -----:--: --------------- e
Datum: podpis, jmenovka, razitko / Unterschrift, Stempel

Datum:

Systém/sysemn VY VOJOVY Eusicklungssystem konsolida¢ni, produktivni/
konsolidations-, produktives System

Klient/xien ¢islo klienta/vaan IEiSIO klienta/vadan
Opravnéni pozadovano/ sercigong beanrag: . 0/ Von 17.7.2007 ... A0 bis.
odpis pristusneho ve zvlasinich p ech administrator Systemu ) Unterschrift von dem entsprechenden GEKO (in die Sonderféllen-
Systemnadminisirator)
GEKO EBP: GEKO EINK:
Podpis/Unterscheifty Lo
Datuni: ...........

#  Prihlasovaci jméno do sité SKODAAnmeldemame ans SKODA-Netz

##  Prihlasovaci jméno do systémi SAP pokud je jiZ zaloZenorAnmeldename an die SAP-Systeme, falls angelegt

e Kontroluje a vypliluje nadiizeny uZivatele, jednd-li se o tajné/divérné informace/wird vom Vorgesetzten des Anwenders gepriift un
ausgefiillt, falls es sich um geheime/vertrauliche Informationen handelt



Adresa dodavatelské firmy

Skoda Auto a.s.
Vseobecny nakup / NV
+420-326-8-31003

Dana.Viglasoval @skoda-auto.cz
26.04.10

Seznameni s poZzadavky na udrZitelny rozvoj a certifikaty v databazi dodavatela

Vazeni/vazeny...,

.Pozadavky koncernu Volkswagen na udrzitelny rozvoj ve vztazich vuci obchodnim partnerum® je
dulezitym dokumentem, ktery podporuje spolupréci spole¢nosti Volkswagen AG se svymi obchodnimi
partnery.

Pro tspésnou obchodni spolupraci s dodavateli je pro Volkswagen AG dulezité, aby byly nase pozadavky
udrzitelnosti realizovany také nasimi dodavateli v internich a externich procesech.

Chtéli bychom Vas proto poZadat, abyste nam zaslali zpét do xx.xx.xx podepsané ,,PoZadavky koncernu
Volkswagen na udrzitelny rozvoj ve vztazich vii¢i obchodnim partnerim” a samotny dotaznik, ktery je
jeho soucasti.

Zaroven Vas chceme pozadat, abyste také aktualizovali VaSe podnikové informace o certifikitech na
platform¢ dodavatelti B2B v poloZce:

- Menu/Certifikaty, systémy a metody
Zadavani certifikdtu neprobihalo do této doby u v8ech dodavatelu stejné, proto byly udaje smazany a nyni
Zadame o jednotné zadani.
Po skonéeni platnosti certifikitu obdrzite automaticky upozornéni formou e-mailu prostfednictvim B2B
dodavatelské platformy s pozadavkem o aktualizaci.

Informace k pozadavkiim na udrzitelny rozvoj VW AG a dalsi informace naleznete na nasledujicich
strankdch portalu Volkswagen :

L. V rubrice ,,Udrzitelnost/Nachhaltigkeit” na dodavatelské platformé B2B
www.vwgroupsupply.com jsou pro nase obchodni partnery shrnuta v8echna dulezitd zadani a
o¢ekavani

2 Team Volkswagen AG Vam rad kdykoliv objasni vieobecné dotazy k tomuto tématu na e-mail

adrese: umweltdialog @vwgroupsupply.com

Dékujeme Vam za zpétné zaslani podepsanych pozadavku na udrzitelny rozvoj, dotazniku i za zadani
VaSich aktudlnich informaci o certifikatech na platformé B2B.

S ptatelskym pozdravem

Be. Dana Viglagova
Vseobecny ndakup / NV



VOLKSWAGEN

Akciova spoleénost

Vysvétlivky k pozadavkiim koncernu Volkswagen na udrzitelny
rozvoj ve vztazich vuci obchodnim partnerum

1. Uvod

Volkswagen a. s. upfesnuje v ,Pozadavcich koncernu Volkswagen na udrzitelny rozvoj ve
vztazich viéi obchodnim partnerdm®, jak se maji chovat obchodni partnefi v ramci své
podnikatelské cinnosti ve vztahu k centralnim ekologickym a socialnim aspektim.

S pomoci nasledujicich vysvétleni Vam je poskytnuta moznost, na zaklade jednotlivych
otazek analyzovat a zhodnotit Vase vlastni procesy ve vztahu na dodrzovani téchto
pozadavku.

Uvedené otazky slouzi pro vysvétleni ,PoZzadavkl koncernu Volkswagen na udrzitelny rozvoj
ve vztazich viéi obchodnim partnerim®, které se musi brat na védomi v ramci nabidkové
kalkulace.

Nabizeji obchodnim parnerim nakupu vyroby moznost, samostatné identifikovat slaba mista
jak v oblastech ochrany Zivotniho prostredi, socidlnich standardd, tak i v oblasti bezpecnosti
prace a ochrany zdravi. V pfipadé potfeby poskytuje Volkswagen u opatieni pro zlepseni
podporu jak odborné, tak i persondlné. K tomu radi muzete kdykoliv kontaktovat nas tym
experty. Prislusné kontaktni osoby spole¢nosti Volkswagen a. s. najdete na konci tohoto
dokumentu v kapitole ,Kontaktni misto".

- Datum kontroly:
- Odpovédna kontaktni osoba (e-mail):

- Jméno a misto obchodniho partnera, pro kterého plati kontrola (pokud je k dispozici,
zadejte prosim prislusné DUNS-¢islo vaseho mista!):
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2. Subdodavatelé

Pozadavek: Spole¢nost Volkswagen oéekava, ze se budou obchodni partnefi pro
dodrzovani ,,Pozadavku koncernu Volkswagen na udrzitelny rozvoj ve
vztazich vaéi obchodnim partnerim® starat také o viastni subdodavatele.

- Podniky s vicestupnovym procesem tvorby hodnoty maji vétsi riziko, Zze néktery z jejich
subdodavatelll nedokaze dodrZet ekologické nebo socialni standardy. Proto je dllezité,
aby podniky zadaly svym vlastnim subobchodnim partnerim pfislusné standardy a aby se
toto

prislusnym procesem tvorby hodnot predavalo od dodavatele k dodavateli. Pri

prezentaci vlastnich dodavatel(l byste méli na vSechny tfi otazky moct odpovédét ,ano".

2.1 Ma Vas podnik vlastni dodavatele/poskytovatele sluzeb ?

Ano [ ] Ne [ ]

Pokud ano:
2.2  Existuji predem stanovené udaje k ochrané zivotniho prostiedi, které
stanovujete pro Vase vlastni dodavatele/poskytovatele sluzeb ?

Ano [ ] Ne [ ]

2.3  Existuji predem stanovené udaje k pracovnim podminkam, které stanovujete
pro Vase vlastni dodavatele/poskytovatele sluzeb ?

Ano [ ] Ne [ ]

2.4  Existuji predem stanovené udaje k bezpecnosti prace a ochrané zdravi, které
stanovujete pro Vase vlastni dodavatele/poskytovatele sluzeb ?

Ano [ ] Ne [ ]

3. Dodrzovani zakona

Pozadavek: Spole¢nost Volkswagen oéekava od svych obchodnich partnera
dodrzeni vSech pfislusnych ekologickych zakont a ustanoveni dané
zemé, ve které pusobi. Spoleénost Volkswagen dale o¢ekava od svych
obchodnich partnert dodrzeni vSeobecnych lidskych prav a
pracovniho prava v dané zemi, ve které pusobi.

- Dodrzovani narodnich zakonl poukazuje na védomi odpovédnosti v podniku. Proto
musite védeét, které zakony plati pro Vas podnik pro ochranu zivotniho prostfedi, socialni
prava a pro bezpecnost prace a ochranu zdravi. Pokud by byl Vas podnik v pribéhu
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poslednich 24 mésicl na zakladé poruseni zakona pravné souzen, je nutno pricinu

odsouzeni co mozna nejrychleji odstranit.

3.1 Byl Vas podnik v prub&hu poslednich 24 mésict kvali poruseni ekologickych
zakonu, socialnich prav nebo pravnich predpisu v bezpeénosti prace a v
ochrané zdravi pravné souzen ?

Ano ] Ne [ ]

3.2  Odstranil Vas podnik pri¢inu, které vedla k odsouzeni ?

Ano [ ] Ne [ ]

4. Ochrana zivotniho prostredi

4.1 Vytvoreni a uzivani systému tizeni Zivotniho prostredi

Pozadavek: Management, ktery je orientovany na zivotni prostredi je jednim
z prvoradych cilu politiky podniku. Spoleénost Volkswagen proto
ocekava od vSech obchodnich partnerd s vyrobnimi zavody vhodny
systém fizeni zivotniho prostiedi. Mimoto ocekava spole¢nost
Volkswagen od svych hlavnich dodavatelu certifikovany systém fizeni
Zivotniho prostredi podle mezinarodnich norem ISO 14001 nebo EMAS
fedpisu Evropské unie.

- Predpokladem pro efektivni ochranu zivotniho prostiedi je jasné ustanoveni prislusnosti
a odpovédnosti. Méli byste proto mit také kontaktni osobu pro ochranu Zivotniho
prostfedi ve Vasem podniku.

4.1.1 Je ve Vasem podniku kontaktni osoba pro ochranu Zivotniho prostredi ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Spolecnost Volkswagen ocekava od dodavatelt systém fizeni Zivotniho prostiedi. Pro
prislusnou certifikaci jsou ze zasady k dispozici na vybér dva systémy: nafizeni
1836/93/EG (EMAS) a DIN EN ISO 14001.

4.1.2 Mate certifikovany systém fizeni ochrany Zivotniho prostredi ?

Ano [ ] Ne [ ]

-> Pokud jesté nevlastnite zadny certifikovany systém, nyni staci také systém fizeni
zivotniho prostredi bez certifikace.

4.1.3 Existuje systém Fizeni zivotniho prostredi bez certifikace ?
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Ano [ ] Ne [ ]

- Pro pfipad, Zze ve Vasem podniku neni Zadna forma systému fizeni Zivotniho prostredi,
méli byste moct odpovédét na nasledujici otazky ,ano*.

4.1.4 Vlastnite zavazné smérnice/cile Zivotniho prostredi popf. politiku Zivotniho
prostredi ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.1.5 Jsou ve Vasem podniku definovany odpovédnosti na téma ,,ochrana Zivotniho
prostredi“ ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.1.6 Existuje zaznam o dodrzovani zakonnych a provoznich nafizeni ohledné
ochrany zivotniho prostredi ?

Ano [ ] Ne [ ]

-> Zaroven je pro nas dllezité, abyste dodrZzovali zakonné predpisy na téma zivotniho
prostfedi dané zemé, které se tykaji Vadeho provozu. Proto byste méli tyto co nejlépe
znat a méli byste byt schopni vysvétlit, jak je jejich dodrzovani zajisténo pfislusnymi
procesnimi prubéhy. Proto byste méli byt schopni bez problému odpovédét na
nasledujici otazky.

4.1.7 Jak zajistite, aby byly zakonné predpisy na téma ochrany Zivotniho prostfedi,
které se tykaji Vaseho provozu, dodrzovany ?

4.2 Aktivni zachazeni s ekologickymi vyzvami

Pozadavek: S ekologickymi vyzvami se zachazi proziravé a predvidave. Zavadéji se
opatfeni pro zachazeni s Zzivotnim prostfedim s védomim
odpovédnosti. Je tfeba se snazit vyvijet a rozSifovat ekologicky cisté
technologie.

- Méli byste si uvédomit, jaka relevantni ekologicka plisobeni vychazeji z Vaseho podniku.
Déle je nutno tato nejen vyjmenovat, ale také z nich dusledné vyvodit opatieni, aby se
mohlo s témito ekologickymi pisobenimi zachazet proziravé a pfedvidave.

4.2.1 Jaka relevantni ekologicka pusobeni vychazeji z Vaseho podniku ?
Zachazite ve Vasem podniku s témito relevantnimi ekologickymi pasobenimi
proziravé a predvidavé ?

Ano [ ] Ne [ |
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- Vyvoj inovaénich postupl pro ekologicky cisté technologie slouZi ke sniZovani
zatézovani zivotniho prostiedi na pocatku jejich vzniku, tak i Setfeni zdroja. Méli byste ve
Vasem podniku pfimo plsobit na vyvoj a rozsifovani uziteCnych ekologicky Cistych
technologii prostfednictvim Vasich zaméstnancu.

4.2.2 Pusobite na vyvoj a rozSifovani ekologicky €istych technologii ve vyrobé,
vzhledem ke konstrukénim dilam nebo také pfi sluzbach ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.3 Nizka spotieba zdroju

Pozadavek: Jak pri vyvoji, vyrobé a pro fazi uzivani vyrobkaq, tak i pfi vyvoji a
provadéni vyrobnich procesu jakoz i pri jinych ¢innostech se
zohlediuje usporné pouziti energii a surovin, pouziti obnovitelnych
zdroju a minimalizace Skod pro Zivotni prostiedi a pro zdravi.

- V ramci vyrobnich procesu se spotiebovavaji globalni a regionalni zasoby energii, vody,
pldy/plochy a jiné suroviny. Disponibilni mnoZstvi dnes jesté nejvyznamnéjsich zdroju
energie jako je ropa, zemni plyn a uhli jakoZ i mineralni suroviny, je omezeno. Proto

byste i Vy méli byt schopni odpoveédét na nasledujici otdzku ,ano” a védét, kterych

zdrojl pfiméfené Vasi ¢innosti se to obzvlasteé tyka.

Dbate ve svych vyrobnich procesech na nizkou spotiebu zdrojl (napf. energii,
vody, surovin) ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.4 Odpad a recyklace

Pozadavek: Jak pri vyvoji, vyrobé a pro fazi uzivani vyrobkaq, tak i pfi vyvoji a
provadéni vyrobnich procesu jakoz i pri jinych ¢innostech se
zohlednuje zabranéni vzniku odpadud, opétovné pouziti, recyklace,
jakoz i bezpeéna a ekologicky ¢ista likvidace zbytkového odpadu.

- Zakonna ustanoveni ohledné ochrany zivotniho prostfedi v Némecku, Evropé a v celém
svété kladou rostouci komplexni poZzadavky na primysl. Recyklace vozidel je zde

rostouci oblasti psobnosti s rostoucim vyznamem. Z tohoto divodu je dilezité, abyste
mohli za svUj podnik odpovédét na obé otazky ,ano”.

Stav: 26.04.2010: NV




4.4.1 Dba se ve vasem podniku pfi vyvoji, konstrukci a pfi provozu, jak u vyrobku,
tak i u vyrobnich procesu a jinych ¢innostech na vyvarovani se odpadu ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.4.2 Zohledruje se ve vySe uvedenych procesech rovnéz opétovné pouziti,
recyklace, jakoZ i pro bezpeéna ekologicky nezavadna likvidace zbytkového
odpadu ?

Ano [ ] Ne [ ]

4.5 Skoleni zaméstnanct
Pozadavek: Zaméstnanci jsou dle svych pracovnich ukola informovani,
kvalifikovani a motivovani v oblasti ochrany zivotniho prostredi.

- Pravidelna skoleni zaméstnancl jsou predpokladem pro Uspésnou realizaci ochrany
zivotniho prostfedi v kazdodenni praci Vaseho podniku. Pfislusna Skoleni by méla byt
provadéna minimalné v ramci naboru zaméstnancu.

Jsou Vasi zaméstnanci informovani a kvalifikovani ohledné ochrany Zivotniho
prostredi ?

Ano ] Ne [ ]

5. Socialni standardy

Pozadavek: Pro spole¢nost Volkswagen je respektovani véeobecnych lidskych
prav zakladem pro vSechny obchodni vztahy. Spole¢nost Volkswagen
proto o¢ekava od svych obchodnich partnera dodrzovani
v§eobecnych lidskych prav a pracovniho prava v zemi, v které pasobi.

5.1 Kontaktni osoby

- Predpokladem pro dodrzeni socialnich prav a jejich permanentni zajisténi je jasné
usneseni ohledné pfislusnosti a odpovédnosti. Méli byste proto mit ve Vasem podniku
kontaktni osobu pro socialni standardy.

Je ve Vasem podniku kontaktni osoba pro socialni standardy ?

Ano [ | Ne [ |

5.2 Svoboda spol¢ovani
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Pozadavek: Uznani zakladniho prava vSech zaméstnancu zakladat odbory a
zastoupeni zaméstnancu a byt jejich ¢leny. Tam, kde je toto pravo
v dusledku lokalnich zakoni omezeno, by mély byt pozadovany
alternativni moznosti v souladu se zakonem.

- Jako svoboda spolCovani se oznacuje pravo spolCovat se ke vzajemnym Gcellim a cildm
a o tyto usilovat. Dohody mohou byt vytvafeny nebo ruseny, pfidavany nebo odebirany.

Je jednim z centralnich a zakladnich lidskych prav, které je chranéno ve vykladu

lidskych prav spojenych narodl z roku 1948 ¢lankem 20. Pokud je toto pravo omezeno
lokalnimi zakony, méla by byt dana alternativni moZnost zastoupeni zaméstnancu.

5.2.1 Zarucujete Vasim zaméstnancum — podle narodnich zakonnych usneseni —
pravo zakladat odbory a zastoupeni zaméstnancu, popf. k nim pfistupovat ?

Ano [ ] Ne [ ]

5.2.2 Pokud ano, jmenujte pro to ze strany zaméstnanct jednu kontaktni osobu ?

5.2.3 Pokud je toto pravo lokalnimi zakony omezeno: Existuji alternativni moznosti
spolurozhodovani pro Vase zaméstnance ve Vasem podniku ?

Ano [ ] Ne [ |

Pokud ano, které ?

5.3 Diskriminace

Pozadavek: Zarucuje se rovnost Sanci a rovné jednani nezavisle na etnickém
pavodu, barvé pleti, pohlavi, naboZzenském vyznani, statni prislusnosti,
sexualni orientaci, socialnim pavodu nebo politickém zaméreni, pokud
tyto spocivaji na demokratickych principech a toleranci vuéi jinak
smyslejicim. Zaméstnanci jsou zasadné vybirani, pfijimani a
podporovani na zakladé své kvalifikace a svych schopnosti.

- Pod pojmem diskriminace se rozumi poskozeni lidi nebo skupin, coz je v rozporu se
zasadami rovnosti prav viech lidi. Pfitom mohou hrat roli rozdilné dtvody, které jsou
uvedeny v nasledujici otazce. Pfedevsim v oblasti vybéru persondlu a vyvoje ma toto
téma zvlastni Ulohu, pro€ byste ve Vasem podniku méli dodateéné vyjasnit, ktera kritéria
vedle kvalifikace by méla byt pouZita.
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5.3.1 Zarucujete rovnost Sanci a rovné jednani nezavisle na etnickém puavodu, barvé
pleti, pohlavi, naboZenském vyznani, statni prislusnosti, sexualni orientaci,
socialnim puvodu nebo politickém zaméreni, pokud tyto spoéivaji na
demokratickych principech a toleranci vaéi jinak smyslejicim ?

Ano [ ] Ne [ ]

5.3.2 Ktera dalsi kritéria mimo kvalifikace uprednostiiujete pfi vybéru personalu ?

5.4 Nucena prace/prace déti

Pozadavek: Spole¢nost Volkswagen odmita jakékoliv védomé vyuzivani nucené a
povinné prace véetné dluzniho porobeni nebo nedobrovolné prace
véznu. Prace déti je zakazana. Dba se na minimalni vék pro zaméstnani
dle pravidel statnich norem.

- Pod pojmem nucené prace se rozumi prace, ke které je osoba nucena pfi hrozbé nebo
trestu. Mezinarodni organizace prace (IAO) definovala v roce 1930 v €lanku 2 odstavci 1
dohody o vynucené a povinné praci nucenou praci jako nedobrovolnou praci nebo
sluzbu, ktera je provadéna pfi hrozbé nebo pfi hrozbé trestu.

5.4.1 Pouzivate nucené a povinné prace nebo nedobrovolné prace vézna ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Prace déti se vyznacuje nasazenim déti k vydélecné praci. Spoleénost IAO stanovila
minimalni vék 15 let. V méné rozvinutych zemich se bere minimalni vék 14 let. Pro lehké
prace je tento vék 13 let, v méné rozvinutych zemich 12 let. Pro nebezpeéné prace je
nutno obecné dodrzovat minimalni vék 18 let.

5.4.2 Respektujete minimalni vék podle pravidel statni normy dané zemé pro
moznost zaméstnani ?

Ano [ ] Ne [ ]

5.5 Odmény

Pozadavek: Odmeény a vykony, které jsou vyplaceny za normalni pracovni tyden,
odpovidaji minimalné prislusnym narodnim zakonnym minimalnim
normam, popf. minimalnim normam pfislusnych narodnich
hospodarskych oblasti.
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- Odmény a vykony, které jsou vyplaceny za normalni pracovni tyden, musi minimalné
odpovidat zdkonnym minimalnim normam a minimalnim normam Vasi oblasti
hospodareni. Aby se toto zarucilo, existuji tarifni smlouvy, provozni dohody o ndhradach
a systémy nahrady jakoz i seznamy mezd.

Odpovidaji odmény a vykony, které jsou vyplaceny za normalni pracovni tyden,
minimalné& narodnim normam pop¥. normam pfislusné narodni hospodarské
oblasti ?

Ano [ ] Ne [ ]

5.6 Pracovni doba
Pozadavek: Pracovni doba odpovida minimalné pfisluSnym narodnim zakonnym
normam, popf. minimalnim normam danych hospodarskych oblasti.

- Pracovni doba, jakoz i pocet pfes€asovych hodin musi byt regulovan v tarifnich
smlouvach, pracovnich smlouvach nebo internich dokumentech, aby se zajistilo, ze
zdravi zaméstnancu a jinych aspektt produktivniho Zivota neni ohroZzeno. Pres¢asové
hodiny nesmi pfedstavovat nahradu za nedostateé¢nou regulérni nahradu.

Odpovidaji pracovni doby minimalnim narodnim predpisam, popf. normam dané
narodni hospodarské oblasti ?

Ano [ ] Ne [ ]

5.7 Informace zamé stnancu

- Také v oblasti socialnich standardl byste méli informovat zaméstnance o svych pravech
jako zaméstnanec. Pfislusné seminare je nutno vykonat minimalné pro nabor
zameéstnance.

Jsou Vasi zaméstnanci informovani a kvalifikovani ohledné socialnich standardd ?

Ano [ ] Ne [ |
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6. Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Pozadavek: Obchodni partner dodrzuje pfislusné narodni zakony a predpisy
ohledné bezpecnosti prace a ochrany zdravi a bude se v tomto ramci
zasazovat o zdravi a bezpe¢nost svych zaméstnancu.

- Standardy v bezpecénosti prace a ochrané zdravi pro dodavatele a obchodni partnery,
jakoz i pro monitoring jejich dodrZzovani zajistuji, Ze je spole€nost Volkswagen a. s. ve
své spolecenské odpovédnosti v procesu tvorby hodnot odpovédna za své vyrobky. Aby
se zarucila spoluprace v této oblasti, je dllezité mit u dodavatele kontaktni osobu pro
bezpetnost prace a ochranu zdravi.

6.1 Jsou ve Vasem podniku odpovédnosti a ukoly v oblasti bezpe¢nosti prace a
ochrany zdravi jednoznaéné fizeny (organizace prace a ochrany zdravi) ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Bezpecnostné technicka a pracovné lékarska obsluha je podpulrny faktor pfi planovani a
navrhovani bezpeénych a zdravotné spravnych pracovnich mist, pracovnich pribéhl a
procesu, jakoz i pro poZadovani zdravi zaméstnancl. Zpusob a rozsah péce vychazi

z pravnich predpisl jakoZ i z provoznich problém(/pozadavkl. Bezpecnostné technicka

a pracovné lékarska obsluha se provadi vyhradné prostrednictvim specialné
kvalifikovanych internich nebo externich expertd.

6.2 Ma Vas podnik pracovné lékafskou a bezpecnostné technickou
obsluhu/poradenstvi prostrednictvim internich nebo externich experta ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Posouzenim pracovnich podminek je nutno ur€it s praci spojena nebezpedi (posouzeni
nebezpeci) a musi se stanovit pfislusna ochranna opatfeni. Vysledek posouzeni
nebezpedi, stanovena opatieni a vysledek Vasi provérky je nutno pfiméfené
dokumentovat. Tento postup je dllezitym predpokladem pro efektivni bezpec¢nost prace

a ochranu zdravi na daném misté.

6.3 Jsou ve Vasem podniku posuzovana nebezpeéi a jsou z téchto posouzeni
vyvijena a realizovana ochranna opatreni a je kontrolovana jejich u€innost ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Preventivni technické upravujici/ochranna opatieni maji za cil, v€as zabranit vzniku
nebezpeci nebo chybnému zatizeni nebo omezit jejich oblast plisobeni. Proto je nutno je
na rozdil od organizaénich a jednotlivych personalnich opatfeni upfednostnit.
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6.4  Maji ve Vasem podniku preventivni technicka upravujici/ochranna opatreni
prednost pred organiza¢nimi a jednotlivymi personalnimi opatfenimi ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Analyza a vyhodnoceni pracovnich Graz(i a onemocnéni zpusobenych vykonavanim
prace je dulezitym stavebnim kamenem pro zlepSeni bezpecnosti prace a ochrany
zdravi. Zjisténim pficin a stanovenim preventivnich ochrannych opatfeni Ize podobnym
Urazm a onemocnénim zpusobenych vykonavanim prace v budoucnu zabranit.

6.5 Jsou ve Vasem podniku prosetrovany pracovni Urazy a onemocnéni
zpusobenych vykonavanim prace a jsou z toho vyvozovana opatieni, aby se
redukoval pocet a zavaznost téchto udalosti ?

Ano ] Ne [ ]

- Diky predvidavému a pro zdravi spravnému uspofadani prace, zohlednéni jak
ergonomickych, tak i bezpe¢nostné technickych aspektl pfi prebirani stroju a diky
rozsahlému pracovné-lékarskému a pracovné-védeckému poradenstvi mohou byt
pracovnici chraneni pied nebezpe€im pro zdravi a mohou své zdravi udrzovat a
podporovat.

6.6 Jsou ve Vasem podniku pfi planovani novych stroji/zarizeni zohlednény
ergonomické a bezpe¢nostné-technické aspekty a jsou stroje/zafizeni pred
uvedenim do provozu prejimany na zakladé seznamu ergonomickych a
bezpeénostné-technickych aspekta ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Diky Iékarskym preventivnim prohlidkam Ize véas rozeznat a ovlivnit zdravotni omezeni,
ktera jsou zpusobend vykonavanim prace.

6.7 Jsou ve Vasem podniku provadény pracovné-lékarské preventivni prohlidky ?

Ano ] Ne [ ]

- Rychla a kvalifikovana Iékarska pomoc mlze zachranit Zivot. Proto by ve Vasem
podniku méla existovat v zavislosti na mistnich danych skuteénostech vnitropodnikové
organizovana prvni pomoc (akutni péce, zachranna sluzba).

6.8  Existuje ve Vasem podniku vnitropodnikové organizovana prvni pomoc ?

Ano [ ] Ne [ ]

- Dokumentace a vyhodnoceni pro zdravi relevantnich dat upozornuje na problémové
body a poskytuje prispévek pro definici oblasti plisobeni a pro vyhodnoceni opatfeni
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v bezpecénosti prace a v ochrané zdravi. Zaroven slouzi k zajisténi v ramci vedeni
dokladu.

6.9  Existuji zaznamy, které popisuji zdravotni situaci zaméstnancu v podniku
(predevsim onemocnéni, Urazy) a které dokumentuiji, Ze jsou zakonna a
provozni nafizeni dodrzovana ?

Ano ] Ne [ ]

- Predevsim pro bezpecénost prace a ochranu zdravi predstavuji $koleni zaméstnancl
vztaZzena na danou ¢innost dlleZitou podminku. Teprve poté mohou byt zaméstnanci,
s jejich ¢innosti spojena nebezpedi a ochranna opatfeni spravné ohodnoceny, aby se
mohlo postupovat bezpeéné.

6.10 Jsou Vasi zaméstnanci pouéeni o nebezpecich, ktera jsou spojena s jejich
¢innosti a ochrannych opatienich ?

Ano [ ] Ne [ ]

7. Kontaktni mista spole¢nosti Volkswagen a. s. — Skoda Auto a.s.:
Nakup:
Zaslete prosim vysledky dotzniku na e-mailovou adresu:

Dana.Viglasovai@skoda-auto.cz

Budeme Vas po zaslani co nejrychleji kontaktovat !
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