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Anotace

E-mailova korespondence mladych lidi

Bakalaiska prace je primarné zamétena na analyzu a komparaci formalni i neformalni
roviny jazyka e-mailove korespondence a dale komparaci uzivani jazykovych
prostiedktl v prostiedi elektronické komunikace u dvou skupin mladych lidi.Cast
bakalafské prace je vé€novana tématim, ktera s prostiedim elektronické komunikace
Uzce souviseji. Jsou jimi Facebook, chat a sms zpravy.Cilem prace je dokazat existenci

svebytného nového slohového postupu, kterym je elektronicky styl.

Klicova slova:e-mail, e-mailova komunikace, elektronicka komunikace

Annotation

Email’s correspondence of young people

In the first place the bachelor thesis is focused on analysis and comparison of a formal
and informal level of a language of an email’s correspondence. Secondly it concentrates
on comparison in using of a language as a medium in the milieu of an electronic
communication between the two groups of young people. Another part of the bachelor
thesis includes also the topics with the milieu of an electronic communication, which
are closely connected to this theme, such as Facebook, chat and text messages. The
main aim of the thesis is to prove the existence of a new, independent stylistic,

particulary an elektronic style.

Keywords:e-mail, e-mail communication, electronic communication



Die Annotation

Korrespondenz der jungen Leuten per Email

Die Bachelorarbeit konzentriert sich vor allem auf eine Analyse und Komparation der
formalen und informellen Ebene der Email’s Korrespondenz. Weiter widmet sich die
Bacheloarbeit der Komparation von Gebrauch der Sprachmitteln in einem Milieu der
elektronischen Kommunikation zwischen zwei Gruppen der jungen Leute. Ein Teil der
Bachelorarbeit enthdlt auch die Themen, die mit dem Milieu der elektronischen
Kommunikation verbunden sind und die eng mit Facebook, Chat und Textnachrichten
zusammenhéngen. Das Ziel der Bachelorarbeit ist, die Existenz des neunen eigenartigen
Stilverfahrens, der der elektronische Stil genieRen wurde, zu beweisen.

Schliusselworter: E-Mail, E-Mail-Kommunikation, elektronische Kommunikation, E —

mail-Korrespondenz
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1 Uvod

Téma komunikace mladych lidi jsem si vybrala zvlasté pro jeho soucasnou aktualizaci
modernimi dorozumivacimi prostiedky. V&kova kategorie mladdeze je vlastni nejen mné,
navazuji nejCastéji. Proto mohu cerpat zvlastnich zkuSenosti. Elektronickou
komunikaci vyuzivdm kazdy den, a ¢im déle v této oblasti ptisobim, tim vice si v§imam

jeji proménlivosti, posunt a stale hlubSiho zakotveni v kazdodennim Zivoté.

Cilem prace je zachyceni nékterych kritérii, kterymi bych mohla blize specifikovat
psany styl elektronické korespondence.

Jsem si védoma vyrazné rozmanitosti a rychlého vyvoje jazyka pouzivaného
v internetové komunikaci, ktera se neomezuje pouze na psani e-maild,ale vyuziva
dalSich online moznosti. Proto do své prace v teoretické ¢asti také okrajové zahrnu
informace o uzivani jazyka na nékterych socialnich sitich. Konkrétné se zaméfim na
Facebook, a to nejen u mladeze, ale také u firem a nefyzickych osob, kde bude zajimavé
pozorovat patrné Usili o pfesunuti komunikace z neformalni na formalni rovinu, dale
pak na vefejnych forech, v SMS zprévéch apod., coz je téma uzce souvisejici s pivodné
navrzenym tématem prace. Bakalaiskou praci jsem o tato témata rozsifila s védomim

vedouciho préace.

Obecné se ve své praci pokusim analyzovat formalni a neformalni rovinu jazyka
mladych wuzivateli elektronické korespondence a zhodnotim rozdily mezi dvéma

veékovymi skupinami.



1.1 Postup a metody prace

Bakalai'ska prace bude obsahovat dvé propojené ¢asti,kde popiSi a ptiblizim terminy,
které uzce s tématem souviseji, a dale nékteré jazykové jevy, které se v elektronické

komunikaci vyskytuji.

Predstavim nové prostiedky elektronické komunikace, zminim nékteré stylotvorné
faktory jazyka, jeho charakteristické rysy ve vybraném druhu dorozumivani z hlediska

ortografického, lexikalniho, syntaktického a stylistickeho.

Vramci analyzy se budu vénovat také odchylkdm, které uzivatelé komunikace

vytvareji.

Veskeré¢ jevy budu analyzovat nebo demonstrovat na vzorku nasbiranych materialt. Styl
elektronické komunikace budu charakterizovat na zaklad¢ dvou skupin mladé generace
a nasledn¢ budu analyzovat rozdily psané elektronické komunikace mezi témito
skupinami. Vysledkem bude zjisténi frekventovanosti jednotlivych charakteristickych

prvki v oficialni a neoficialni psané komunikaci.

Materidl, ktery ve své praci pouzivdm, je vyhradné ze soukromych zdrojt. Jedna se o
vzorek piiblizné tii set e-maili, nékolika konverzaci z chatu na socialni siti Facebook a

tii set SMS zprav. Material uzivam se souhlasem autord.

Texty jsou rozdélené do dvou skupin podle veéku uzivateli. Prvni skupina
elektronickych korespondenci pochazi od zaku devaté téidy a studentu stifednich Skol,
tzn. osob ve véku 14 — 19 let. Druhou skupinu tvofi korespondence studenttl vysokych a
vys8ich skol, tzn. osob ve véku 19 — 26 let. Pfedpokladam, Ze vék bude tim faktorem,

ktery bude hrat roli ve frekvenci uZivani jazykovych odchylek.
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2 Nové prostredky elektronické komunikace

2.1 E-malil

E-mail, jinak také elektronicka posSta, nahradil nejen téméf veSkerou hmatatelnou
korespondenci, ale také osobni komunikaci. Rozvoj elektronickych a zvlasteé pak
pocitacovych technologii zaznamenal na konci 20. stoleti jeden z nejvétSich rozmacht v
historii a ihned zapocal jejich celosvétovy nastup. Prvni zaznamy o vzniku e-mailové
korespondence v podobé, v jaké ji zname dnes, se datuji kolem roku 1965. Ptesné

urceni vSak neni mozné a dodnes v tomto ohledu pietrvavaji znacné rozepfre.

Samotny nazev e-mail coby ustalené oznaceni elektronické posty pochazi z anglického
spojeni electronic mail. N¢kdy byva termin chybné uZivan bez spojovniku pouze jako
email. (HLADKA — SMILAUER, K specifickym rysiim elektronické korespondence, S.
151 - 162)

Jednim z nejvétsich kladt tohoto zpisobu komunikace je rychlost. Mezi odeslanim a
piijmem zpravy probiha zanedbatelna doba Citajici jen n€kolik vtefin. Ptijemce tak za
normalnich okolnosti, které nepocitaji se stavem ptetizené sit€, napadeni e-mailu virem
¢i spamem apod., zpravu obdrzi témét okamzité, nezdvisle na tom, v jakém casovém

pasmu se vyskytuje.

DalSim plusem je fakt, Ze e-mail je zcela zdarma. Platbu za pfipojeni k internetu
nebereme v potaz, jelikoZz je mozné internet vyuZivat zcela bez poplatku, naptiklad
pomoci pfipojeni vefejné wifi sité.(HLADKA, Cestina v soucasné korespondenci.

Dopisy, e-maily, SMS, s. 45)

Diive slouzil e-mail pouze k posilani elektronickych dopisi. Dnes k nému muzeme
ptipojit pfilohu majici podobu riznych forem — soubory s fotografiemi, hudba, textové

soubory apod.
E-mail mizeme rozeslat jak jedné osobé¢, tak i1 vice uzivatelim najednou.

Text e-mailu se vpisuje piimo do textového editoru, ktery méd podobu ,,okénka“ ¢i
,.kolonky“. Samoziejmosti dne$niho e-mailového editoru je Uprava vzhledu pisma,

vybér jeho barvy a automatické opravy pravopisu.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o elektronicky dokument, je mozné jeho obsah dale
kopirovat, upravovat, archivovat, tisknout apod. (CECHOVA, E-maily jako

lexikograficky pramen, s. 9)

2.2 Chat

Chat je elektronicky online rozhovor prostiednictvim komunikacni sité mezi dvéma a
vice uZivateli najednou. Textové repliky jsou vétSinou kratké a piipominaji béznou
konverzaci. Ucastnici komunikace &asto nepouZivaji diakritickd znaménka a

interpunkci.

Diive museli uzivatelé kvili chatovani navs§tévovat razné servery, které k tomu byly
urcené. V dnesni dobé€ je tento trend nahrazovan socidlnimi sitémi, jako je napiiklad

Facebook, které nam chatovani umozni také.

V rdmci chatové sit¢ mize uzivatel komunikovat s veSkerymi ostatnimi uZivateli
prostednictvim tzv. zdi, na které se konverzace vefejné zobrazuje, nebo vést samostatny
dialog s komunika¢nim partnerem v soukromém dialogickém okné&. Dialogl 1ze vést i

nekolik najednou.

2.3 Socialni sit’ Facebook

Facebook je webovy systém, ktery vytvoril student Harwardovy univerzity Mark
Zuckerberg. Podstata tohoto systému spocivd v navazovani vztahli a navazovani
elektronické komunikace mezi uzivateli internetu. Ti tak mezi sebou mohou navzajem
komunikovat, diskutovat ve skupinach, sdilet obsahy multimedialnich dat nebo ukladat
elektronické soubory. (BEDNAR, Marketing na socialnich sitich: prosadte se na
Facebooku a Twitteru, s. 11)

UZivatelé mohou mezi sebou navzajem chatovat.

Ceskou obdobou Facebooku je naptiklad socialni sit’ spoluzaci.cz.
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2.4 SMS

Short Message Service, zkracené SMS, je kratka textova zprava, kterou uZivatelzasila
pomoci mobilniho telefonu. Uzivatelé telekomunikaénich siti si SMS zpravy oblibili

ziejmeé kvili jejich cené, ktera je vyrazné nizsi nez naptiklad telefonicky hovor.

V SMS zpravach se prevazné nevyuzivaji diakriticka znaménka. Pro Gisporu Casu 1 mista
se v textu objevuji Casto zkratky, mnohdy i v kombinaci s ¢islicemi, nevynechavaji se

mezery.

Text pak mlze vypadat i takto:
HOJjakSEmas?VpraciDOBRY.prijeduZITRAvecer. TESIMsePA

3 Stylistickeé znaky jazykovych prostiredku

3.1 Epistolarni styl

Epistolarni, jinak také dopisovy styl lze zafadit mezi styly funkéni. AZ na malé rozdily
muzeme vysledovat podobu se stylem konverza¢nim. Jednim z nich je zpétna vazba c¢i
reakce adresata. U konverza¢niho stylu je adresat pfitomen, tzn., Ze je schopen okamzité
reagovat nebo do konverzace zasahovat. U dopisového stylu je bezprostfedni vazba

nemozna.

Stejné jako u e-mailové korespondence, lze zde rozliSovat komunikaci oficialni a
neoficialni (familiarni).

Pii familiarni konverzaci je mozné vyuZivat jak spisovne, tak nespisovné prvky jazyka,

vyjadfovat se expresivné apod. V tomto stylu konverzace se téméf nevyskytuji Zadna

slozita souvéti a jeho témata byvaji neusporadana.

Do oficidlnich psanych projevti by takové prvky pronikat nemély, pro nevédomost ¢i
nevzdélanost pisatele viak mnohdy pronikaji. (KARLIK a spol. Encyklopedicky slovnik
cestiny, S. 148)
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3.2 Styl emailove korespondence

Styl e-mailové korespondence je oproti klasickému funkénimu epistolarnimu stylu
efektivngjsi vzhledem k mozné okamzité zpétné vazbé adresata. Timto se priblizuje vice

stylu konverza¢nimu.

V ramci psaného e-mailu rozlisujeme oficialni a neoficialni komunikaci. Casto lze
vysledovat prolindni téchto rovin, kdy autor védomé ¢i nevédomémisi spisovnou ¢estinu

s prvky ¢estiny obecné, nafe¢im a slangovymi vyrazy.

E-mailova korespondence se jevi jako hybrid mezi psanou a mluvenou podobou jazyka.
Stejné jako ustni komunikace,byva e-mailova komunikace spontanni a bezprostiedni,
projevujici pisatelovy emoce. Tyto jevy jsou charakteristické pro neoficialni e-maily, a
to zejména u mladsi populace uzivateli. U oficialni psané formy by se méla dodrzovat
stejna pravidla, jako pfi psani oficialnich formalnich dopist. Toto pravidlo se vSak vzdy
striktné nedodrzuje. Mladi lidé Casto nezachovavaji nalezitosti osloveni, nedodrzuji

pravidla pravopisu apod.

V elektronické korespondenci se objevuji pravopisné chyby ve vétsi mife, nez tomu je u
klasické ru¢né psané korespondence. Pisatelé vynechavaji interpunkci, nedodrZuji
pravidla pro psani velkych pismen, kvantitu hlasek, text ¢asto pisi bez diakritickych
znamének nebo je uzivaji nahodile. Mladi lidé kontaminuji ¢esky pravopis riznymi
cizojazyénymi pravopisnymi systémy. Charakteristické pro tento styl je nadmérné
uzivani zkratek, obohacovani textu o nova slova, uzivani internacionalismi a hra s

grafickou podobou jazyka.

Snaha o rychlé sepsani e-mailu v souvislosti s Usporou ¢asu s sebou piinasi chyby, které
grafému za grafém lezici v tésné blizkosti na klavesnici. Pismena mohou byt také zcela
vynechana, napi. pokud pisatel provede slaby Uhoz. V tomto pifipadé se jedna o chyby

technického typu.

Autor e-mailové korespondence ma vétsi potfebu vyjadfovat své emocionalni postoje a
neverbalni komunikaci. Gestikulaci nahrazuje napfiklad grafickou upravou pisma,
uzitim nékolika vyk#i¢nikl, fetézenim grafémi nebo zapojovanim emotikonua do
textu.(HLADKA — SMILAUER, Umime jesté napsat dopis?, s. 27 — 33).
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3.3 Netiketa

Netiketa je soubor pravidel, kterd se postupem ¢asu vyvinula v disledku rozmachu
uzivani elektronické komunikace a s ni i zvySujicim se poctem uzivateld, jejichz
zémérem je komunikaci Skodit, pierusovat ji, uvadét nepravdivé informace, projevovat
své emoce neslusnymi vyrazy nebo zobrazovat nepovolené informace, dokumenty a

obsahy.

Nazev netiketa je sloZeninou z anglického net, tedy sit, a etiquette, tedy etiketa
(pravidla chovani). JANDOVA, Konverzace na WWW chatu, s. 24)

Pravidla e-mailové netikety by se méla dodrzovat stejné tak jako pravidla etikety pii
bézné osobni komunikaci. Pavel Satrapa je ve svém ¢lanku Netiketa shrnuje do dvou

bodii: 1) Adresdtem sdéleni je clovék, 2) Berte na néj ohled.*(SATRAPA, Netiketa)

3.4 Norma, uzus, kodifikace

Jazykovou normu lze chapat ve dvou polohéch smyslu vyznamu. Na jedné stran¢ se
jedna o normu jakozto obecny centralni pojem, na strané druhé ji lze vykladat jako
normu vyhradné spisovného jazyka. V praxi se vSak tyto dva pojmy Casto nevymezuji a

celkové chapani se vysvétluje pouze jako norma spisovného jazyka.

Termin se v lingvistickém prostfedi zacal vyuzivat predevS§im na zakladé praci
jazykovédce Herrmanna Paula, ktery sviij pojem ,,obecnd fec* charakterizoval podobou
zakoniku, jehoz pravidlanemusi byt nutné kodifikovana, ale urCuje je obycej lidi. V
Prazském lingvistickém krouzku zpocatku panovala jistd nevyhranénost a nesourodost
ve vyznamu pojmu, a to i u kodifikace ¢i Gzu. | tak se jazykova norma obecné
charakterizuje jako souhrn vlastnosti spisovného jazyka a jejich pozadavki na néj.
Jedna se o soubor jazykovych pravidel, kterd se v pribehu casu vyvinula sama, tedy

nikoliv s pomoci jazykovédcu. Iva Nebeska ve své publikaci Jazyk, norma,

ISATRAPA, Pavel. Netiketa. In: Lupa [online]. 2005 [cit. 2012-06-05]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/netiketa/.
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spisovnostuvadi, Ze za pojem spisovnd norma miizeme povazZovat prostiedek, pomoci

kterého byl funkcni princip regulace spisovného jazyka konkretizovain.?

Na zaklad¢ nékolika definici od riznych autord lze vymezit jednotlivé rysy jazykové
normy. Jsou jimi inherentnost, implicitnost, regionalni pfijatelnost, pravidelnost uzivani
jazykovych prostfedkli, bezptiznakovost (zvlast€¢ u normy vyslovnostni), zavaznost,
ustalenost, funkcnost, kultivovanost a jednota. Na tyto rysy je kladen diraz v riizné mite
a jejich vyuZivani nebyva u vdech na stejné urovni. Charakteristiku spisovné normy je
pak nutné jesté rozsifit o pojem zahodnost, jak uvadi Nebeska v préaci Jazyk, norma,
spisovnost ...je Zadouci, aby soustava spisovnych prostiedkii byla jazykovym
spolecenstvim prijimdana jako konvencionalizovana norma, aby jejich uzivani bylo

spontanni a bezpiiznakové.®

U elektronické korespondence je norma narusovana ve smyslu vztahu k Udzu.
Normativnost se stava ¢im dal vice expresivnéjsi. VSechny tyto jevy maji za nasledek

odosobnéni.

Nekteré ze zakladnich ryst charakterizujicich normu piechéazeji k dalSimu pojmu, a tim
je tizus. Uzus je obecné pojiman jako ustaleny zvyk. V jazyku se pak jedna o ustalené
zpusoby vyskytujici se pfi dorozumivani v zavislosti na Case i1 socidlnim prostiedi. V
¢lanku K pojmu uZivatel jazyka v teorii spisovného jazykaod Vladimira Barneta se
dozvidame, Ze Uzus neni jev nesouci prestizni povahu, jak je na rozdil od normy casto
o¢ekavano. Vyskytuji se zde jak vyrazy spisovné, tak nespisovné.(NEBESKA, Jazyk,
norma, spisovnost, s. 17)

| u tohoto pojmu se potykdme s ne zcela piesné vymezenou definici. Piesné uréit nelze
ani rysy vydé€lujici pojem norma a uzus od sebe navzajem. Jestlize je Uzus na jedné
strané chapan jako realizace normy v jazykovém spolecenstvi a na druhé strané je

pramenem, ze kterého se norma tvor (napdji), je zde vizné nebezpeci pohybu v kruhu.*

’NEBESKA, Iva. Jazyk, norma, spisovnost. s. 16.
*NEBESKA, Iva. Jazyk, norma, spisovnost. s. 23.

*NEBESKA, Iva. Jazyk, norma, spisovnost. s. 56.
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Ke zmirnéni napéti mezi normou a uzem mél poslouZzit nové vymezeny utvar jazyka -
hovorova cestina. V dnesni dobé se vSak hovorova cestina stala nejednotné chapanou.

Dle Nebeske tak tento pojem pomalu zanika.

UZivatelé elektronické korespondence posouvaji konverzaci do stale expresivnéjsi
roviny. UZivaji napif. vice okazionalismi. Jako prostfedek vyjadieni neverbalni

komunikace jsou pouzivany emotikony apod.

Kodifikaci se v lingvistice obecné mini zaznamenani a uzakonéni spisovné normy v
jazykovych smérodatnych piiruckach. Témi mohou byt mluvnice, slovniky, pravopisné
piirucky a piirucky vyslovnostni. Jedna se tedy o védecky popis jazykového jiz bézné
uzivaného jevu. Vztah mezi timto jevem a jeho popisem ma vSak i svd omezeni:
spisovna norma mé objektivni charakter, tj. existuje jako nezavisla objektivni zakonitost,
naproti tomu kodifikace je vysledkem urcitého stupné poznani, je historicky omezenym

v sy . r 5
Stupném pozndni spisovné normy.

Veskeré jevy, které norma zahrnuje, nemusi byt nutné kodifikovany. V idealnim ptipadé

by méla kodifikace normu stabilizovat, regulovat a odhadovat jeji vyvoj.

Prozatim se nestalo, aby vyrazy, které pouzivame v elektronické korespondenci a které

pocitujeme jako silné expresivni, napt. emotikony, akronymy apod., byly kodifikovany.

3.5 Formalni a neformalni komunikace

Asynchronni internetova ¢i elektronickd komunikace se mize, stejné jako komunikace
bézna (tvaii v tvar), rozliSovat podle miry zavaznosti situace, vztaht s adresatem apod.
na komunikaci oficidlni, ktera by méla byt spjata s formalnim a kultivovanym
vyjadfovanim, a neoficidlni, u které jsou piipustné jist¢é formy nespisovnosti,
familiarnosti apod. Bézna Ustni komunikaéni situace se odehrava mimo jiné na uréitém

misté a za urCitého Casu. Elektronicka komunikace tyto aspekty postrada.

Formalni komunikace se vyznacuje spisovnosti, tedy uzivanim spisovného jazyka jako
jazyka reprezentativniho a prestizniho, kultivovanosti a pfipravenosti. Pozadavky

formalni psané komunikace se Iépe splnuji za piedpokladu, Ze bude mit autor textu na

*DOLEZEL, L. Spisovnd norma z hlediska potieb spolecnosti, s. 199 — 205.
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ptipravu ¢as. Vzhledem k moznosti této ptipravy se od formalni komunikace oc¢ekava
rozsahla slovni zasoba a slozité vétné celky bez interpunkénich, pravopisnych ¢i jinych
chyb. Formalni komunikace by meéla probihat zvlasté béhem oficialnich situaci.
Vztahujeme-li téma na elektronickou korespondenci, méla by takova komunikace
probihat napf. mezi studenty a pedagogy, obCany a pravnickymi osobami ¢i institucemi,
obcany a doktory apod. V takovych ptipadech by se méla dodrzovat nélezita forma stylu

psani. Respektovat by se také méla pravidla netikety.

U elektronické komunikace ¢asto dochazi k prolinani oficialni a neoficidlni formy
komunikace, ¢imz vznikaji polooficialni stylistické hybridy. (PENAZ, Medium aevum

redivius (Ke stredoveké komunikacni mentalité uzivatelii webu), s. 94 — 101)

V neformalni komunikaci je pfipustna jista mira nespisovnosti, familiarnosti. VSe zavisi
na oficialnosti situace, vztazich s adresatem a spolecenské sféfe. Neformalni
elektronickd komunikace probiha nejcastéji mezi vrstevniky navzajem, pficemz se
doty¢ni nemuseji znat osobné. Pfesto mezi sebou komunikuji na neformélni roving,
vyuZivaji vulgarni vyrazy, vyjadfuji expresivitu, emocionalni postoje, snazi se byt
originalni, vtipni a bezprosttedni. Jedna se o tzv. odosobnéni. Jejich komunikace nijak

nezavisi na Case nebo prostoru.

Neformalni elektronickd komunikace se vyznacuje poruSovanim piredevSim pravopisné

a syntaktické normy. Casta je absence diakritiky, interpunkce a rozlisovani graféma.

3.6 Oficialni a neoficialni komunikace

S ptesahy naruSujicimi oficialni rovinu komunikace se setkavame velmi Casto.
Pronikéani nespisovnych prvki ¢i prvka uzivanych pii bézné neoficidlni komunikaci,
chybna osloveni adresata a vyjadfovani expresivity zapficinuje mnoho faktori. Jsou
jimi neznalost, nevzdé¢lanost, laxni piistup a nedbalost, neuvédomeéni si oficialni situace

apod.

Chat, SMS zpravy i Facebook slouzi ptevazné jako prostfedek neoficialni komunikace.
SMS zpravy jsou na rozdil od telefonniho hovoru pocitovany jako méné slusna forma

komunikace.
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Chat byval dfive vyuzivan pouze k neoficidlnim projevim. Dnes jiz existuji rtizné
online diskuze ¢i linky bezpeci, kde mizeme hovofit naptiklad s doktory, poradci ¢i
jinymi odborniky.S témito lidmi se mtzeme spojit vdiskusnim poiadu a prostiednictvim
chatu pokladat otazky k probiranému tématu. Na takovou realitu nas vZdy moderator

poradu upozorni. Piikladem takového potadu je Sama doma nebo Snidané s Novou.

vvvvvv

korespondenti o¢ekava oficialni forma komunikace, a tedy formalni projev. V praxi

snahu o zachovéni této normy vidime malokdy.

V elektronickych diskuzich se na misto osloveni Vazena pani, Vazeny pane doktore
apod. objevuje Dobry den, nebo dokonce v podobé bez diakritiky dobry den. Za
poslednich n¢kolik let 1ze u pozdravil vysledovat jisté posuny vzhledem k vyznamu
slova. Tato skute¢nost je otazkou etikety. DFivéj$i pozdraveni dobry den znamenalo
poptani dobrého dne i pro lidi, s nimiz jsme se osobné neznali. Samoziejmosti bylo
napiiklad pozdraveni ostatnich cestujicich pfi vstupu do tramvaje. Dnes se vyznam

tohoto pozdravu ponékud posunul do roviny vyhradné lidského kontaktu.

Pozdraveni dobry den se dnes vice a vice objevuje u formalni korespondence celkové.
UzZit spravné osloveni mnohdy nedokazou dokonce ani vysokoSkolSti studenti pti
komunikaci s pedagogy a své e-maily ve valné vét$in¢ zaéinaji oslovenim Dobry den.
Ve vSech piipadech analyzovaného materialu tohoto typu e-maili byla vyuzita
diakritika, napt. Dobry den,omlouvam se za zpozZdéni..., Dobry den,chtéla bych se
zeptat, v jaké dobé mohu ocekavat ..., Dobry den, na ctvrtecni proseminar ..., Dobry

den, chodim do prvniho rocniku na Vase hodiny ...

V né¢kterych ptipadech se objevila spravna osloveniVazena pani/ Vazeny pane,oviem
pouze s pifjmenim pedagoga a bez titulace, napi.VdzZeny pane Cerny,Vizend pani

Nedomlelovd, Vazena pani Pavova,...

Déale se vyskytla osloveni, ve kterych se naopak nadmérné hromadily a ftetézily
oslovovaci vyrazy, napt. VdzZend pani docentko Stédroriovd, Vizeny pani inZenyrko

Drapkova, Vazena pani doktorko, inZzenyrko Sojkova,...

Spravné podoba osloveni (VaZené pani/ Vazeny pane + titulace) se z celého vzorku e-

mailt objevila pouze u studentti obori ¢eského jazyka nebo filologie.
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Nekolikrat bylo v oficialni korespondenci uzito Nashledanou. Je ziejmé, ze vyznam

tohoto slova se stejné jako u pozdravu Dobry den pocituje dnes jinak nez ptivodné.

V oficialnich e-mailech stiedoSkolskych studenti se objevily i znamky expresivity.
Student se snazil vyjadfit svilj postoj nebo vztah ke skutecnosti predev§im pomoci
emotikonu. Dobry den, doufim, Ze jste necekala dlouho :-)..., Méjte se hezky:-)..., k

testu nas pujde nakonec jen 10:-(,... .

V elektronické oficidlni korespondenci u vysokoSkolskych studentti se emotikony

neobjevily viibec.

Pronikéni nespisovnych prvkiat’ védomé, ¢i nevédome je velice Casté u obou skupin
studentt. Nejcastéji se v psané oficialni podobé pouZzivaji hovorove vyrazyjo namisto

ano.

Dialektismy, frazeologismy a akronymy se ve velké mife neobjevuji téméi v Zadném ze

zkoumanych vzorka.

Mezi nejcastéjsi chyby hodnocené z pravopisného hlediska patfi nespravné uziti
interpunkce, absence diakritiky, Spatné uziti velkych a malych pismen, nespravné uziti
grafému y/i (nejCastéji ve shodé¢ podmétu s ptrisudkem), zaména s/z v prefixech,

pieklepy apod.

3.7 Osoby pravnicke ve vztahu k mladym lidem a formalni rovina

Zajimavym ukazem posledni doby je pfizptisobovani komunikace pravnickych osob ¢i

instituci mladym lidem, napft. v zajmu piilakani nové mladé klientely.

Velka cast komunikace mladych lidi se odehrava v elektronickém prostiedi a firmy se

této skute¢nosti musi piizptsobit. Casto tak ¢ini prostfednictvim Facebooku.

Facebook je primarné prosttedim pro neoficidlni formu komunikace, kde si
uzivatelémohou mimo jiné vytvofit vlastni ,,skupinu®. Cilem ,,skupiny* je propagovani
urCitého obsahu a vyména informaci. Soukroma osoba vlastnici firmu tak mize

propagovat informace, vyrobky apod.
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Mnoho firem si na Facebooku zaklada své ucty a profily stejné jako fyzické osoby.
Ptidanim fyzickych osob do statusu ,,pratelstvi“ se tak pravnicka osoba dostava do

podvédomi uzivateli.

Nekteré pravnické osoby si snazi na Facebooku zachovat svou reprezentativnost a
prestiznost a tim pokryt vSechny aspekty formalni komunikace, pfedevsim spisovnost a
kultivovanost. Pfikladem jsou bankovni instituce, velke kosmeticke firmy atd., které ve
svych skupinach propagujinabidky. Statusy (vefejna sdileni informaci) jsou psany vzdy
se snahou o spravnou interpunkci, diakritiku a gramatickou spravnost. Reakce mladych
lidi na takovéto statusy formalnosti pozbyva. Komentafe jsou psany vzdy jazykem

zachovavajicim rysy neformalni komunikace (viz vyse).

Souhrnné se nékteré pravnické osoby snazi do neformdlniho elektronického prostiedi

pretahnout formalni jazykovou rovinu, a¢ bez adekvéatni zpétné jazykové vazby.

Druhou skupinou pravnickych osob jsou firmy, které se jiz tematicky piiblizuji
Zivotnimu stylu mladych lidi. Jedna se napfiklad o obchody se sportovnim oble¢enim,
tzv. skateshopy, sportovni agentury nabizejici adrenalinové zazitky apod. Tyto
pravnické osoby se svym jazykovym vyjadienim nijak nelisi od uzivané elektronické
formy jazyka mladych lidi na Facebooku. V jejich vyjadiovani miZeme zpozorovat
neformalnost, nekultivovanost a nespisovnost. Tyto skupiny maji pochopitelné veEtsi

prizen mladych uzivatelti nez skupiny zakladajici si na své formalnosti.

3.8 Psanost vs. mluvenost

Jednim z hlavnich atributi elektronické korespondence je jiz vySe zminéna casova
nenaro¢nost. Vzhledem k Casové tisni, ve které uzivatelé vétSinou svij text pisi, se
stava, ze autor si svij text po sobé jiz nemuze preCist a piipadné pravopisné chyby
opravit. Déle je tfeba mit na pamé&ti pfevazujici v€kovou skupinu uzivatelt. Do ni ¢asto
spadaji generace lidi mladsi tficeti, jesté Cast&ji mladsi dvaceti let. Modnim hitem se zda
byt ptiblizeni ¢i imitovani mluvené feci a kazdodenni komunikace. Tyto okolnosti maji
ziejm¢ za nasledek skute¢nost, ze psana elektronickd komunikace byva ve formé
nespisovné, kombinujici rizné prvky apod. Komunikace... probiha sice v psané formeé,

ale jinak vykazuje vétsinu rysu komunikace mluvené — je neoficialni, nepripravend,
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spontanni, vazané na konkrétni situaci, uplatriuji se v ni rysy expresivity a emocionality,
mé& dialogicky charakter.°Tyto charakteristické textové rysy se objevuji v e-mailové

korespondenci a chatu pokazdé v rlizné mife a intenzite.

3.9 Spisovnost vs. nespisovnost

Spisovnost byla diive vnimana jako bezproblémovy, jasny a srozumitelny prostiedek
kultivovaného vyjadfovani. Prazska Skola ji tak nevénovala pfiliSnou pozornost. Situace
se zacCala ménit az zhruba kolem 60. let. Ukazuje se, Ze pojem spisovnost ma pouze

funkci spojovactho clénku mezi pojmy spisovnd norma, spisovny Gzus a kodifikace.’

V zavislosti vztahu spisovnost a norma existuje problém, kterym se zda byt napéti mezi
teorii a praxi, tedy mezi kodifikovanou spisovnou normou a skute¢nosti. V kazdodenni
komunikaci mluvéi vedle spisovnych vyrazi pouZivaji také nespisovné nebo ne plné
spisovné prostiedky.

Spisovny jazyk by mél plnit funkci reprezentativniho, prestizniho utvaru narodniho
jazyka. Na prvni pohled jednotny celek bychom mohli dle Travni¢ka dale rozdélit do
nasledujicich t¥i utvart: hovorovy, vlastné spisovny a umélecky, pfi¢emz hovorovym
jazykem se rozumi mluvna forma spisovné ¢estiny. (TRAVNICEK, Uvod do ceského

jazyka, s. 31)

Dle mnohych diskuzi bohemisti 1ze shrnout n€kolik obecné platnych kritérii, ktera by
splitovala podminky spisovnosti. ReSeni daného stavu by mélo vyhovovat z hlediska
kontinuity spisovné cestiny, nemélo by ochuzovat jeji vyrazové moznosti, mélo by byt
prijatelné ve vSech regionech, pokud mozno ve vsech vekovych vrstvach, v riznych
typech spolecenstvi a v neposledni rFadé by se na ném méla shodnout vétsina

bohemisti.®

*JANDOVA, Konverzace na WWW chatu, S- 88.
"NEBESKA, Iva. Jazyk, norma, spisovnost. s. 63.

SNEBESKA, Iva. Jazyk, norma, spisovnost. s. 106.
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Autofi elektronickych psanych textli uzivaji spisovnou i nespisovnou formu jazyka
povétsinou v kombinaci. Tento hybrid nemusi vznikat z pouhé neznalosti spisovného
jazyka. Na jedné strané se autor touto formou muize pokusit o ozvlastnéni komunikace,
na stran¢ druhé si uzivatelé elektronickych komunikaci na spravnosti psaného jazyka
mnohdy nezakladaji. Védomi, Ze recipient piijme text v jakékoliv podobé a jeho obsahu

porozumi, neptispiva k vynaloZeni vétsiho usili 0 jeho spravnou spisovnou podobu.

V textu se Casto vyskytuji vulgarni vyrazy, obecné¢ Ceské prvky, chybny pravopis,
zkratky, akronymy, emotikony ale i hovorové vyrazy. Text neni nutné psan s diakritikou.
Celkové se tato psana podoba jazyka, at’ uz se jedna 0 soukromou e-mailovou
korespondenci ¢i vefejné chaty a fora, podoba spisSe kazdodenni bézné konverzaci. Od
pocatku své existence se chat projevuje jako bézna kazdodenni konverzace, pri které
ucastnikim prilis nezalezi na jeji jazykové forme. (Jandova, Konverzace na WWW
chatu, s. 87.)

Koncovky -ejjsou u sklofiovani adjektiv pouzivany namisto -y: novej — novy, mokrej —
mokry, starej — stary. Naopak v kofeni slova se skupina -ej- objevuje ziidka. Castgji se
tedy setkame se spisovnou podobou slov, napi.: vikend nikoliv vejkend, zitra nikoliv

zejtra, byt nikoliv bejt.

Déle se objevuje nespravné uzité deklina¢ni zakonCeni -ama: A nejsou uz za

dvermama?, S téma pisemkama fakt nevim.

Psani skupiny me, mné se jevi jako chaotické, uZivatelé nerespektuji pravidla zapisu této
skupiny hlasek: Vidis mné?, Mné se jen tak nezbavis., Dej to ke mé. Casto také bez
diakritiky: Chces u me dneska spat? Stejné tak tomu je i u jinych slov, ktera v kofeni

slova obsahuji skupinu hlasek -mné,-mé, napt. Zapomel na me.

Neptesné byva uzivani interpunkce, mnohdy dokonce zcela schazi. Pouzivane jsou
predevsim tii tecky, které mohou text vnitin€ ¢lenit nebo ukoncovat. Ztidka se objevuje

tecka na konci véty, ¢lenéni pomoci ¢arky se neobjevuje témért nikdy.

Zajimavé je ozvlaStnéni jazyka v nespisovné konverzaci, které miize pusobit az
recesivng, napf. spisovné zakonceni slovesa infinitivniho tvaru koncovkou -ti: Jdu zase

psati, at to mam hotovy. Budu na tebe mysleti.
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V internetovych komunikacich miizeme vysledovat také prvky dialektu. Jedna se
pfedev§im o neoficialni weby, blogy, chaty, soukromou neformalni e-mailovou

korespondenci, v mensi mife také weby oficialni.

Hana Goléanova se pokusila vysledovat tyto rysy komunikace vztahujici se k vala§skému
nafecnimu useku. Z jejiho vyzkumu je patrné, ze naiecni prvky se vyskytuji 1 u
institucionalnich komunikaci, tzn. na oficialnich webech a vefejnych zafizenich. Na
tomto typu komunikace je patrné, Ze se jedna o ozvlastnéni jazyka a pokus o pfitdhnuti

pozornosti Ctenare.

Golanova se zde zminuje napiiklad o webovych strankach zajmovych organizaci. Na
téchto strankach je priznaéné naduzivani prostiedki toz a vitaj. Napf. u
Severomoravského oblastniho Sipkového vztahu Dart Club Sniper Horni Becva: Vitajte
na naSem oficialnim webu... V navstévni knize obecniho utadu: foz co, zemndky uz mdte

zorané? °

Autorka v ¢lanku shrnuje poznani, ze se jedna ptredev§im o zmény hlaskoslovné a
tvaroslovné: A chcel jsem sa optat, jak to tam mdte s tym hnojem? Ojedinéle se objevuji
stard nate¢ni lexika, napt. Zdar Ogari a Cérky, ...(Golanova, Vychodomoravsky dialekt
na internetu,s. 64 — 67).

Dle soukromého vyzkumu, ktery jsem provedla na zakladé nékolika elektronickych
korespondenci s uzivateli z Moravy (konkrétné ze Zlinského kraje), jsem na rozdil od
Golanové dospéla k zavéru, ze v bézné neoficidlni e-mailové korespondenci mladych
lidi (prevazné vysokoskolskych studentl) se dialekt nijak neprojevuje, a¢ ho v bézné
osobni konverzaci uZivaji. V jejich psaném textu se naopak ¢asto vyskytuji jevy piejaté

z obecné ¢estiny, Casta je absolutni absence kvantity hlasek.

Déle uvadim srovnani neoficialni e-mailové korespondence mezi uZivateli. Prvni autor

bydli na Moravé (*) v okoli Zlina, druhy autor v Cechach (**) v okoli Ji¢ina:

*Zalezi na tom jak se vyspi. Néekdy té vyhodi kviili prdkotine a nékdy ti to s odrenejma
usima da. Musi na tobé videét, ze tomu rozumis a to zjisti velmi snadno. Zepta se té na
néjakej chytik- proc¢ je néco tak jak to je..a kdyz to nevim, tak je jasny, Ze moc

nerozumis tomu z c¢eho ses zkousend.

SGOLANOVA, Hana. Vychodomoravsky dialekt na internetu, s. 64 — 67.
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**Jsi mooc hodnoucka!'1Ten Bush je idealnillvazne! moc dekuju!!l....akorat nevim jestli

sis udala neco pro sebe protoze to mi neprislo....zkus to jeste jednou prosim:)

4 Charakteristické rysy jazyka v elektronické komunikaci

4.1 Obecna charakteristika textua

Autofi text vétSinou nevyuZivaji horni fadu pismen Ceské klavesnice, tzn., pisi text bez
diakritiky. Jde zfejmé o poziistatek z doby pocitacii elektronické komunikace, kdy
rozdilnd technickd zarizeni ... mezarucovala, Ze se u prijemce text objevi ve stejné
podobé, jak byl autorem napsan.*®Je mozné, Ze se jedna o zaZity rys psané elektronické
komunikace souvisejici s ¢asovou (ne)naro¢nosti, dokonce snad s modni zalezZitosti.
Psani diakritiky mize leckdy pusobit az rusivé, obzvlasté na facebookovem chatu a

vetejnych neoficialnich forech.

DalSim fenoménem doby se stdva nahrazovani grafému -v grafémem -w v ceskych
vyrazech: wenku, we (3kole), wole... (JANDOVA, Konverzace na WWW chatu, s.
89)Tento jev mohl vzniknout pii psani SMS zprav. Grafém -w je na mobilni klavesnici
umistén na prvnim misté tlacitka. Autor tak nemusi pismenka proklikavat, jako je tomu
u psani grafému-v. Slova se pak ke vSemu jevi jako anglicismy, coZ je u mladsi generace

velice oblibené a moderni.

4.2 Anglicismy

Jeden z nejbéznéjSich zplsobli obohacovani slovni zdsoby je pfejiméani slov z jiného
jazyka. Casto jsou slova pievzata z jazyka anglického. Poté vyrazy nazyvame jako tzv.
anglicismy. Vyskytuji se v neformélni elektronické konverzaci stejné jako v konverzaci

formalni (zde nejcastéji v podobé odbornych termint).

Pro mladé lidi jsou internacionalismy moderni a atraktivni. Tento vliv (ptisobeni

cizojazycnych prvkl) se projevuje v mluvée mladych lidi, kteri se s cizimi jazyky

193ANDOVA, Konverzace na WWW chatu, s. 89.
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dostavaji do kontaktu pri cestovani, pri studiu, v souvislosti se zdjmem o oblast
pocitaci, o moderni hudbu apod. Orientaci na zdapadni kulturu a jeji jazykovou

. T 4 . v . . . e .11
reprezentaci se mladi lidé mj. snazi vymezit proti rodicovské generaci.

Internacionalismy vyuzivaji ucastnici e-mailové korespondence mj. jako prostiedek
jazykové hry a aktualizace jazyka. Hra s jazykem v siti je prekvapivé bohatd, odehrdva
se nejen v ramci jednoho jazyka, ale casto i v rozmezi nékolika jazyku cizich. 2 Kroms

prevladajicich anglickych vyrazi mizeme ojedin¢le najit vyrazy némecké a ruské.

K pfejatym vyraziim se v ¢eském psaném i mluveném textu mnohdy piipojuji rtizné
afixy vcetné téch ptvodnich. Nové vznikla slova lze dale sklonovat. Jedna se o
plnovyznamové vyrazy i o zkratky a akronymy. Pt. - poSli SMSku, - doSel mailik, - mas

phouna, - mas boyfrenda, - co délat o weeku.

Pfipojovani afixti vSak neni pravidlem. Vyskytuji se i vyrazy v ptivodni podob¢. Pt. -
mam se good, - jsem dead, - u mé not bad, - hello, - néjakej job, - jsem single, - muij

boss.

Rada slov se objevuje jako hybridni formy slov piejatych. Tato skute¢nost prameni bud’
z neznalosti psané podoby vyrazu, nebo slouzi opét jako aktualizace jazyka. Pf. - mas

pejpry, - jist v mekaci, - bude eksn, - dej tajmik, - oukey.

V e-mailové korespondenci se mohou objevit i pocesténé némecké vyrazy, které v textu
mohou pusobit recesivné. P¥. Noo u zavory se nedas nahoru na kurve... ale dozadu...tak

2KM, rovné. Zde se pravdépodobné jedna o uziti némeckého vyrazu die Kurve.

4.3 Akronymy, zkratky

Snaha o kratké, stru¢né a rychlé vyjadiovani, dale o jazykovou aktualizaci piivedla
uzivatele k vytvareni slov novych, jimiz jsou zkracené vyrazy, zkratky a akronymy.
Ptrevazna cast téchto jevl je v elektronické komunikaci odvozovéana od cizojazy¢nych

slov ¢i slovnich spojeni.

YHLADKA, Z. Cizojazycné prvky v korespondenci mladych lidi.

2EMEJRKOVA, S. Cestina v siti: Psanost ¢i mluvenost? (O stylu e-mailového dialogu), s. 242.
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Slova vytvofena abreviaci musi byt pro adresdta srozumitelna. Piesny a Uplny soupis

zkratek ¢i jejich vykladovy slovnik neexistuje.

Castym piikladem zkracenych slov jsou univerbizovana slova. Ta jsou ve velké mife
vyuzivana v neoficidlni e-mailové korespondenci, v SMS zpravach a na online
facebookovém chatu, napt. panelak (panelovy dum), hambac (hamburger), fitko (fitness

centrum), mejlovka (mejlova adresa), normos (normalni), urco (uréité).

Zajimava je také regionalni pfizplisobivost téchto vyrazli. Na Moravé se vyrazné Castéji
muzeme setkat s piiponou -03: seko$ (secondhand), nové také digoS (digitalni

fotoaparat, ten mé vyfoti, ma digose). (Jandova, Konverzace na WWW chatu, s. 116)

Dalsim piikladem jsou zkratkovita slova vznikla ze substantiv, adjektiv ¢i adverbii na
zakladé odpojeni casti slova, napt. bus (autobus), tel (telefon), brou noc (dobrou noc),

max (maximaln¢), bre ty (dobfe ty), dom (doma).

Nejcastéji byvaji zkratky odvozené od cizojazy¢nych vyrazi, neni to vS§ak podminkou.
Neékteré jsou vyuzivany 1 pii bézné osobni komunikaci, jiné maji podobu zvlasté
grafickou. Do skupiny Ceskych i cizich zkratek, akronymt apod., které se pfi mém
vyzkumu frekventované vyskytovaly v neoficialnich e-mailech a facebookové
konverzaci patii napf. 05 z5 (opét zpét), tvl (ty vole), JC (Ji¢in), LBC (Liberec), mmnt
(moment, nékdy také jako deminutivum mmntik), jj (jo jo), nn (ne ne), chjo (ach jo),
DVD (digital video disc), snb (snowboard).

Jednou z podob je jiz zminovany akronym. Jedna se o inicialové zkratové slovo, které
neni foneticky hlaskovano. Cteme ho jako jeden cely vyraz, ktery je mozné sklotiovat.
Takto ozna¢ované byvaji viceslovné odborné terminy (AIDS), firmy (Cedok) a zkracené
cizojazycné fraze, prevazné z anglického jazyka. Pravé tyto cizojazycné akronymy jsou
piizna¢né pro elektronickou komunikaci mezi mladymi lidmi. Slouzi k Uspoife ¢asu
nebo ke skryti tabuizovaného slova. (CMEJRKOVA, Cestina v siti, s. 225). Existuji
internetové slovniky, které vyznamy téchto slov vysvétluji, napt. zkratky.cz, tyl.cz,

acronymfinder.com.

Mezi Casto pouzivané cizojazycné akronymy patii napt.: asap (as soon as possible = co
nejdiive), sry (sorry = promin), bbl ( be back later = vratim se pozd¢ji), btw ( by the way
= mimochodem), dr (didn’t read = necetl jsem), etc (et cetera = a tak dale), jam (just a

minute = maly moment), lol (laughing out loud = hlasité se sméji), np (no problem =
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Zadny problém), omg (oh my God = 6 mij boze), rofl (rolling on the floor laughing =
smichy se valim po podlaze), thx (thanks = dékuji), wtf (what’s the fuck = co to mé
sakra byt?). (CMEJRKOVA, Cestina v siti, s. 225)

4.4 Vyjadreni postoju, gestikulace, mimiky

V psané podob¢ je pro uzivatele chatu dilezité vyjadieni emocionalnich stavi, mimiky,
gest, sily hlasu, intonace a upfesnéni myslenek vubec. Toto tvrzeni plati také pro e-

mailovou korespondenci.

Autofi pouzivaji jako nastroj jiz ustdlené a vSem ucastniklim komunikace vyznamové
jasné zpusoby zapisu riznych interpunkCnich znamének, velikosti pismen, jejich

opakovani a uzivani emotikont.

Velké grafémy casto naznacuji silu hlasu, jejich zmnozeni pak vyjadiuje emocionalni
postoj autora textu. Napf. pozdrav AHOOOJ je projevem nadSeni z elektronickeho
shledani uzivatell. Nebo GOOOOOOLLLI!!!, kde je sila hlasu jesté¢ vice zvyraznéna
zmnoZenym interpunk¢énim znaménkem. V osobni komunikaci by komunikujici ¢loveék

takové slovo pravdépodobné zakticel nebo by alespon zvysil hlas.

4.4.1 Emotikony

DalSim specifickym jevem jsou emotikony. Staly se nejuzivanéj$im prostiedkem, ktery

nahrazuje témét vSechny postoje a gesta pti komunikaci tvari v tvar.

Nekdy je tento vyraz (emotikons, z anglického emotional icons — emocionalni obrazky)
nahrazovan vyrazem smajlik (z anglického smile >smiley), coZ jeoznaceni nepiesné.
Vyraz smiley by mél vyjadiovat pouze ismév.

Emotikony znazornuji rizné emocionalni vyrazy obliceje. Rozsifené jsou u vSech druht
elektronické komunikace, ovSem piipustné jsou pouze v korespondenci neoficiélni, kde

dokresluji vyznam textu.

Jejich podoba muze byt textova, kdy jsou poZadované emoce znazornény

interpunk¢énimi znaménky a nékterymi dalSimi specidlnimi symboly (napi. zapisovani
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ASCII kodu ¢tenych zleva doprava), nebo graficka, kdy se imysIné podobaji obrazku
ve tvaru obli¢eje. (ZEMLICKA, E-mail, chat, SMS: prakticky privvodce elektronickou
komunikaci, s. 83 — 86)

Dnesni textové editory jsou schopny prevadét starsi textové emotikony do novéjsi
grafické podoby zcela automaticky. Tato funkce je zastoupena uz i u fady mobilnich
telefonu, tudiz se podoba textovych emotikoni z psaného textu téméf vytraci. Avsak i

pro zaznamenani grafické podoby je nutné znat skladbu textovych emotikond.
Ukazka n¢kolika zakladnich textovych emotikonu:

:-) - Gsmeév

:-( - smutek

5,-( - plac

;-) - mrknuti, spiklenecké mrknuti

:-D - smich

:-P — vyplazeny jazyk

:-O = udiv, tlek

.- - nevolnost

:-* - polibek

5 Popis postupu vyzkumu

Zamétim se na charakteristiku jazykovych rysi elektronické komunikace, tj. e-maild,
chati a SMS zprav. Dale budu srovnavat oficidlni a neoficialni psané elektronické
projevy mladych lidi.

Prvni porovnavanou skupinu tvofi elektronickd korespondence zakt devaté tiidy a
studentt stfednich §kol (tzn. mladych lidi ve véku 14 — 19 let). Druhou skupinu tvofi

studenti vysokych a vyssich odbornych skol (tzn. mladych lidi ve véku 19 — 26 let).
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Klasifikované materialy jsou vzorkem tii set e-mailu, téi set SMS zprav a nékolika

online diskuzi, pfevazné na facebookovém chatu.

Zaméfim se na klasifikaci z ortografického, lexikalniho, syntaktického a stylistického
hlediska, porovnam oficialni a neoficialni komunikace mezi obéma skupinamia na
zakladé jedné celé konverzace Klasifikuji vzniklé odchylky, na kterych posoudim
jazykové rozdily a jejich frekvenci uzivani mezi jednotlivymi skupinami. Tyto odchylky
na zékladé¢ svého vyzkumu oznaim jako charakteristické rysy elektronické

komunikace.

Uvedené ukazky jsou pievazne neopravované a ponechané v pivodni podob¢.

6 Ortografické hledisko

6.1 Zaména grafémuy — i

Jednou z nejbéznéjsich ortografickych odchylek vznikajicich v psaném elektronickém
textu je zaména grafémiy a i. Tyto vykyvy vznikaji pfedev§im v zakoncenich
podstatnych a piidavnych jmen a také v koncovkach mluvnické shody podmétu s
piisudkem. V mensi mife se zaména grafému y a i vyskytovala ve vyjmenovanych
slovech. Pisatelé se téchto zamén dopoustéji primarné v neoficialni psané komunikaci.

V oficilni komunikaci se tyto odchylky vyskytuji méné.
Pf. Neoficialni komunikace skupiny 19 — 26 let:
doufam, ze jsi na nej nebyla tuhle zla, jak jsme spolu mluvili :-).

V této neoficidlni komunikaci divek lze vypozorovat zaménu grafému i za y ve slové
mluvili namisto spravného tvaru mluvily. Frekventovanost téchto odchylek je vSak nizsi

nez frekventovanost u neoficialni komunikace skupiny 14 — 19 let.

Pf. Neoficialni komunikace skupiny 14 — 19 let:
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6.2 Velkd a mala pismena

Dalsi frekventovana odchylka je zaména ¢i nespravné uzivani velkych a malych
pismen. Tyto anomaélie se objevuji pfedev§im na pocatku vét, u zemépisnych oznaceni,

nazvu ulic, restauraci, podnikd, vlastnich jmen, ptivlastiovacich a osobnich zajmen.

V neoficidlni komunikaci byvaji malé graféemy bézné pouzivané po celou dobu
komunikace. Tento jev muze pramenit jak z neznalosti pravideltaké z obtiZzneho
pouZivani velkych pismen na klavesnici. Ma-li autor textu potiebu doplnéni velkého
pismena bez diakritiky, musi na klavesnici soucasné pfidrzet dvé tlacitka. Pokud chce
pouzit velké pismeno s diakritikou, musi ptfepnout celou klavesnici a po napsani
jednoho graféemu ji opét vratit na pivodni model. Pro nékteré pisatele muze byt tato

skutecnost obtiznou prekazkou, kterd ke vSemu vyzaduje delsi ¢as straveny u psani.

V oficidlné psané komunikaci dochazi predev§im k nespravnému uzivani velkych
pismen u osobnich a pfivlastiiovacich z4jmen ve smyslu zdvofilostniho vyjadieni.

Cast&jsi vyskyt tdchto odchylek je zfejmy u skupiny studentt 14 — 19 let.

Pf.: podporim te ve vsem :) vidis, ta martinka chudak. jinak s vaskem dobry,
vyrikame si to osobne asi. a jak to vypada se segrou, baletem a petrem

panem???

6.3 Diakritika

Velmi specifickou vlastnosti psaného elektronického textu je vynechavani diakritiky:.
Odchylky mizeme zaznamenat také v nékterych oficialnich korespondencich u obou

vékovych skupin.

Spravné pouZzivani diakritiky zpusobuje problémy pii konverzacich, jejichz pisatelé
nemaji nainstalované stejné programy, nemaji stejné fondy pisem apod. Pro nékteré je
uzivani SirSiho spektra klavesnice opét casoveé vice zatézujici. Ke vSemu je v
elektronickém prostiedi vyuzivano mnoho anglickych nazvu, zkratek apod., u kterych
klavesnice s diakritickymi znaménky postrada veSkerou hodnotu. Malokdy je tento jev

podminén neznalosti uzivani.
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Pt.: jsem na to uz mega natesena /vim, ze na to asi jeste nemam narok :D) ale uz
sem to vykecala doma, segra se tesi, mamka se tesi, cela ledvina se tesi...nezabila bys

me?! :-D

6.4 Preklepy

V oficialnich i neoficialnich textech psané komunikace se vyskytuji také tzv. pieklepy.
Jedna se o zaménu zcela netotoznych grafémd, zdvojovani grafému nebo naopak
vynechéni. VétSinu téchto jevik sam pocitaCovy procesor ozna¢i jako chybu,

prestouzivatelé nevénuji pozornost jeji oprave.

Pteklepy nejsou oznacovany jako chyby pramenici z neznalosti nybrz jako chyby, které

patii k elektronické komunikaci a viemi pisateli byvaji tolerovany.

Pt. dékuju za maila aomlouvim se za pozdni odepsdni... bude se mi po neem
styskat... tak yjsme s ni nemluvila. ... Ok, tak zitra v dwset... jeste marodim tak me je

neak ouvej... zkosim vse mozne.

6.5 Interpunkce

Absence interpunkce nebo jeji fetézeni ma opét velice frekventovany vyskyt u obou
zkoumanych skupin. S absenci interpunkce se nejcastéji setkavame v SMS zpravach a
na facebookovém chatu. V e-mailové korespondenci je interpunkce vyuzivana ¢astéji,
avSak mnohdy na nespravnych mistech, kdy jeji pouZiti nekoresponduje s pravopisnymi

pravidly.

Pi. ahojky to je naprd s tim psanim ja te obdivuju ty jsi fakt kadr na
tohle......nejlepsi je mit hodne jidla u toho a vypnout face,,,jde to pak mnoooohem lepe
..Jo a umis uz tamty vejci jak jsm emluvili odpolko nebo ses na to vy....ja se do toho

pustim zejtra dneska na to fakt nemam

6.6 Retézeni grafémii jako nahrada za dlouhé hlasky

Ve vétsin€ pripadl pouzivaji autofi elektronického textu fetézeni grafémi uvédoméle.
Tento jev nahrazuje naptiklad kvantitu hlasek, zvyraznéni intonace nebo vyjadieni

melodie. Uziti nékolika stejnych grafémi za sebou je v elektronické komunikaci velice
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snadno proveditelné. Pozadované tlacitko na klavesnici staci pfidrzet a neni nutné jeho

opakované stlaceni.

Nejbéznéjsi vyskyt popisovaného jevu je u neoficidlni psané elektronické komunikace.
U oficialni psané komunikace se tento jev objevuje pouze ve formé pieklept, ne jako

uvédomélé vyjadifovani.

Pt. caaaau, to je naaahodicka, sem te dlouho nevidel... Y.E.S — koneeeeeec...

fuuuuj spolubydla si svliknul fuskyyyy!!!1111, . noooo..jak chces ty:-))))...

7 Lexikalni hledisko

7.1 Okazionalismy, neologismy, novotvary

V lexikalni rovin€ je mozné piedev§im u e-mailové korespondence a u chati (v SMS
zpravach jiz méné) vysledovat mnoho novotvarli, neologismi i1 okazionalismi.
Okazionalismy rozumim prilezZitostné neologismy, které (na rozdil od vlastnich
neologismit) obvykle nemaji moznost vclenit se do lexikdlniho systému nebo ji maji
malou.®Obvykle se nestavaji soucasti lexikalniho systému, nybrZ jsou urfené k

aktualizaci feci a jeji ozvlaStnéni.

Ziejm¢e nejrozsahlejsi skupinu okazionalisml tvoii podstatna jména. Pf. Gaucing —
Dneska dam gaucing a zejtra uvdim. Pohoddrka — Teeeeda, ses dobra pohodarka.
Kecalina — Ty ses to kecalina. Premlouvac — Nestvi me, ty premlouvaci. Debilka — Jsem
debilka, sry. Neznalek — aaaa, pan neznaaalek. Podpantoflak — no tvl, to je
podpantoflak jako. SmiSek — nesmej se mi furt, smisku. Nestihacka — je to hrozna

nestihacka. Dilinka — |j, dilinka to je. Blbostina — hele to je v naky blbostine, ne?

Dalsi skupinou jsou jména ptidavna. Pi.HodoboOZzovy - dneska sem méla fakt
hodobozovy obed! Srackoidni — upe srackoidni maj to jiidlo. Krasoidni .- ten jeji
krasoidni xift bych fakt nakopala. Natvrdly — se§ snad natvrdld? Idiotsky — takovy
idiotsky smich. Mnamozni — nejvic mnamoozni svaaaca od mekace. Hloupouckoidni —

kdyz ona je trochu hloupouckoidni, to si tak neber. LepSejsi — bude to lepSejsi, uvidis.

13Okazionalismy v soucasné Ceské publicistice. Nase rec [online]. 2002, ro¢. 85, ¢. 2 [cit. 2013-03-05].

Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7672
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Ve velké mife se v ramci okazionalismi miZzeme setkat také se slovesy. Pi. Pabérkovat
— nebudu paberkovat po kristyne. Vyhajankovat — vyhajankovala ses dobre? Cvokatet —
ty uz s toho cvokatiiis!!! Pokubit — jak ste spolu poradd, tak uz ses taky dcla pokubil.
Wbejcit — pijdu se vybejcit do posilky a pak dam vedét. Nehrotit — nehrot to uz (ve
smyslu ,,nech to byt“, ,, nech to plavat*®).

Mensi vyskyt maji okazionalismy piisloveéné. Pi.Nemocné — jak se mas? Nemocné.

Ucestované — (mam se) no ucestovane jak asi. Debzotsky— necum tak debzotsky tvl.
Ojedinéle se pouzivaji okazionalismy citoslovecné. Napt. Byt nékde v ksa, ...

Ztidkakdy jsou okazionalismy vkladany do uvozovek, u generace stiedoskolakt nebo
zakl devaté tiidy vibec. U starS§i generace je tento jev ojedin€ly. Vyskytl se pouze u

nekterych studentti vysoké Skoly.

7.2 Frazémy, idiomy, frazeologismy

Dalsi skupinou predstavujici ur¢ity typ obohacovani lexikalni roviny je uzivani
frazému, idiomd i frazeologismu. Frazémy, neboli ustalena slovni spojeni, se Vv

elektronické komunikaci objevuji ve stejné podob¢ jako v jinych psanych textech.

Pi.pali mu to, hraje zagorku, oxidovat (ve smyslu obtézovat), stepovat (ve smyslu
byt na urCitém mist¢), dostal cocku (ve smyslu dostal za vyucenou), jen aby!, to je
dloooouhaa historie, je to beh na dlouho trat, to das, jako nic, jako hovno (ve smyslu
jako nic), houpe se pod nim Zidle, rano jsem mél v hubé jak v polepSovné, je to fakt v
prdeli, sejdeme se na koznim, du polozit kabel (dojit vykonat potiebu), jaa na to uz
haaazim bobka (nechdm to byt), je tu tma (rasistickd nardzka), ani hovno (ani
nahodou),...

7.3 Akronymy, zkratky

Akronymy a zkratky v elektronické korespondenci vyuzivaji ob& zkoumané skupiny v

hojné mife. Moderni a frekventovangjsi jsou akronymy vytvorené z cizojazycnych slov,

prevazné anglickych.*

Pt. nn, jj, mmntik, tvl, dpci, chjo, nvim, z5, snwb, wtf, lol, thx, btw, sry, bbl, rofl, ...

iz kapitola Akronymy
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Ukazka dialogu na facebookoveém chatu dvou zaku devaté tiidy:
X: omg hod sem link a je to ne

Y: tvl ses posral?:-DDD

X:nn :-D

Y:0k,rek sis o to:-D

X:lol:D

7.4 Dialektismy

Dialekt se v elektronické komunikaci objevuje ziidkakdy. Nevypozorovala jsem zadny
rozdil mezi psanou podobou mezi vysokoSkolskymi studenty trvale pobyvajicimi a

cey

studujicimi na uzemi Moravy a studenty TUL trvale zijicimi ve Vychodoceském kraji.

Objevuje-li se dialekt v elektronické komunikaci, jednad se piedev§im o pokus o

ozvlastnéni jazyka, expresivnéjsi osloveni klientii apod. Vzdy jde o jev uvédomély.

8 Syntaktické hledisko

Ze syntaktického hlediska se psany text elektronickeé korespondence podoba syntaxi
bézné mluvené teci. Textové celky i jednotlivé véty jsou kratsi a jednodussi. U
neformalni komunikace se dlouhé texty neobjevuji, u formalni se pisatelé o vytvoreni
delsich souvéti pokouSeji, avSak ne bezchybné. Vétna stavba je V elektronické

komunikaci ¢asto naru$ovana motivovang i nemotivovang.

8.1 Apoziopeze

K naruSovani vétné stavby na facebookovém chatu patii apoziopeze (také nedokoncena
vypovéd’). Dle mého nazoru nejde v ramci elektronické komunikace o motivované
ozvlastnéni vétné stavby. Pisatel vétu €i souveti dokoncuje nevédomé, automaticky.

Poloha tohoto ozvlastnéni se tak dostava do nemotivované roviny.
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Apoziopezi na facebookovém chatu ¢i na vefejnych forech lze povazovat za novy
charakteristicky prostfedek elektronického stylu komunikace. Véty jsou pieruSovany

tiemi i vice teCkami. Zde preruseni slouZi k vyjadieni napéti.
Pf. ¢us, heleeee,Zdar, ty...?,......nvm jesté, No ja ti neviiim....

V SMS zpravach, vzhledem k uspoie mista, nalezneme tento jev jen ziidka. V

e-mailové korespondenci se objevuje témét vzdy pouze u neoficialnich e-maild.

8.2 Anakolut

Vyskyt anakolutu (jinak také vysinuti z vétné vazby) je na facebookovém chatu
zanedbatelny aZz nulovy. Tato skutecnost koresponduje s vyuzivanim kratkych,
jednoduchych, prerusovanych vét. Oproti tomu se tato chyba v daleko vétSi mire
vyskytuje u oficialni i neoficialni e-mailové korespondence. U obou skupin oslovenych

studenti se frekvence vyskytu nijak nelisila.

Pt. Spoluzacka mi Fikala, Ze opravu, kterou jste prislibila, v dohodnutém terminu
nebude Noo, Petr, kdyz mu nekdo na tu jeho saahne .... hned se mu zatmii pred ocima a

je po prdeli...

8.3 Zeugma a kontaminace

Zanedbani dvoji vazby (zeugma) i kiizeni vazeb (kontaminace) jsou patrné ve
vSech formach zkoumané elektronické komunikace bez ohledu na déleni komunikace na

formalni ¢i neformalni.

Pf. nebudu s vama diskutovat ty prijmacky, fakt ne..sry..., Mrte si toho cenim.

8.4 Elipsa

Elipsa, taktéZ vypustka, je, stejné jako v béZzné mluvené komunikaci, uzivana nadmérné,
a to u vSech vékovych skupin a ve vSech formach e-mailové a chatové komunikace.
Nejpatrn€jsi vyskyt je v SMS zpravach. SkuteCnost opét koresponduje s usporou mista i

¢asu.

Pt. ok, musim ale brzo dom, Nevim co s tim délat., pujdu zitra, V kolik?, Jdem v

devet.
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8.5 Samostatné a osamostatnéné vétné cleny

Ve zkoumanych vzorcich jsem zaznamenala samostatné a osamostatnéné vétné Cleny.

Jejich uzivani je frekventované u vsech vékovych skupin ve vSech kategoriich.

Pi. Ahoj.,ciiiuiz!, nazdaaaaaarek, Dobry den., K.O.N.E.C.N.E!!, Petra tak toho
bych si dala to jo., A: S kym jdeS? B: Sama.

8.6 Syntaktickd anomalie

Pfi neoficidlni komunikaci se u obou vékovych skupin objevuje jistd syntakticka

anomalie, pt. Husté ty, dobre ty, mrté ses, mrté ty apod.
Tyto Ukazy mohly vzniknout ze snahy napodobit anglické holé véty.

Na zaklad¢ svého pozorovani jsem dospéla k nazoru, ze v syntaktické rovin€ nehraje
vékova kategorie téméf Zadnou roli. Respondenti ze skupiny 14 — 19 let sice rozlisuji
komunikaci oficidlni a neoficidlni méné nez respondenti ze skupiny 19 — 26, nicméné
odchylka rozdilt je témét zanedbatelna. Tvrdim, Ze tato skute¢nost prameni z neznalosti

syntaxe mladSich studentd.

9 Stylisticke hledisko

Ve stylistické roviné porovnavam vzorky z hlediska rozdilnosti delky textu mezi
oficidlni a neoficidlni komunikaci a frekvenci zachovani charakteristickych ryst
elektronického stylu, pti¢emz se pokusim obhagjitrysy oznacené za charakteristické v
rdmci celého vyzkumu. Na zavér zminuji vyjadiovani suprasegmentélnich jednotek v

textu.

9.1 Charakteristické rysy

Za charakteristické rysy elektronickeho stylu komunikace vzhledem k frekventovanosti

a uvédomeélosti uzivani povazuji:
* moznou absenci diakritiky,

* pfipustné tzv. pieklepy,
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* libovolnou délku textu,

* uzivani emotikond,

* uzivani akronymd, které nevyjadiuji vulgarni sdéleni,
* uzivani hovorovych vyrazu,

* vytvareni novotvarii, neologismu a okazionalismd,

* uzivani frazémi,

* uzivani slangovych vyrazii a anglicismu.

Za charakteristické rysy elektronickeho stylu komunikace nepovazuiji:

* absenci interpunkce nebo jeji nespravné uZiti,
* zaménu grafémi 1/y,
* nadmérné fetézeni grafémd,
* uzivani obecné Cestiny;,
* uzivani vulgarnich vyrazu.
Dle mého nézoru se v téchto piipadech (,,necharakteristickych rysech®) jedna o

odchylky, které prameni z neznalosti ¢i nevzdélanosti pisateld.

9.2 Délka textu

Délka texti seu obou skupin 1isi vzhledem ke zvolenému prosttedi komunikace, rozdily
piinasi, pokud se jedna o facebookovy chat, SMS zpravy nebo e-mail. V mensi mife je
rozhodujicim faktorem rozliSovani oficialni a neoficidlni komunikace. Vyskyt tohoto
Neoficidlni komunikace byva v nékterych piipadech krat$i a méné rozvinutéj$i nez
komunikace oficialni. Takovy jev vétSinou zapfiCinuje absence pozdravu, osloveni

apod. Délka textt se nelis$i vzhledem k véku respondentt.

Ukazky e-maili:

Skupina 14 — 19 let
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— neoficialni komunikace:

jejda Misul:)...jsi mooc hodnouckad!!!Ten Bush je idealni!!vazne! moc
dekuju!!l....akorat nevim jestli sis udala neco pro sebe protoze to mi neprislo....zkus to

jeste jednou prosim:)
—oficialni komunikace:

Dobry den, Chtél bych se vas zeptat, zda-li je mozné se dohodnout na zruseni aukce.
Byla to ma chyba zpiisobena nepozornosti. Myslel jsem si, Ze predmétem aukce je tablet.
Za zpiisobené problémy se vam hluboce omlouvam. Prosim odpovézte na tento e-mail co
nejrychleji.

Deékuji.

Skupina 19 — 26 let

—neoficialni komunikace
Tak, draha,

doufam, Ze ti to treba malinko pomiize nebo inspiruje nebo nakopne nebo nevim
co, ale kéz ... :-) Sméle do toho, vzdyt ti to chybi jen dokoncit, dotahnout ke zdarnému

cili, abychom spolu mohly v ¢ervau na promoce do Ib divadla F. X. Saldy. ;)

—oficialni komunikace

Dobry den, chtél bych se zeptat, jestli stale shanite brigadniky na montaz stanku v
OC Forum? Pokud ano urcité bych mél o tuto brigadu zajem, oba stanovené

terminy mam cas celou noc. Jsem 24 lety muz z Liberce sestrojnim vzdélanim.
Zasilam Vam sviij Zivotopis a tésim se na Vasi odpovéd.

S pozdravem Michal Dlouhy

Na dolozenych ukazkach mohu potvrdit nejednotnost délek texti u obou vékovych
skupin. V nékterych piipadech neoficialni komunikace chybi jiz zminéné osloveni,

pozdrav apod. Tato skutecnost ma na délku textu vliv minimalni.
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9.3 Suprasegmentalni jednotky

V  psaném elektronickém projevu muzemesledovat vyjadiovani nékterych
suprasegmentalnich jednotek. Vzhledem k tomu, Ze u elektronické neoficialni
komunikace byvaji zpravidla vynechavéana interpunk¢ni znaménka, pisatel ma potiebu
vyjadfit svou zamySlenou intonaci jinak. Intonace byva napiiklad znazornéna
mnohonasobnym fazenim stejného grafému za sebe nebo naopak jeho ubranim ci
vynechanim v zévislosti na tématu hovoru. Stejné¢ tak Ize v nékterych textech

vypozorovat fetézeni nebo vynechani interpunkce a diakritickych znamének.

Pt. A prej si tam néco udelal, jak si byl opitej.

/////

U vzorku A sledujeme klesavou kadenci, kterd je znazornéna teCkou na konci véty. Ve
vzorku B sledujeme vyjadieni udivu stoupavou kadenci, kterd je zndzornéna nckolika
otazniky a umocnéna nékolika fetézicimi grafémy & za sebou. Piijemce si tak dokaze

predstavit intonacni sdéleni od pisatele.

U skupiny 19 — 26 let byly piipady, kdy se tento druh vyjadieni nevyskytoval vibec.
Soucésti tohoto vzorku byli pfedevSim studenti vysokych Skol studujici humanitné
zamé&feny obor, pievazné obor jazykovy. Priklanim se k nazoru, Ze tito studenti vice
pietahuji vlastnosti z oficialniho textu do textu neoficidlniho. Podotykam, Ze i piesto

studenti nepisi spisovné nebo bez jinych vyskytujicich se chyb.
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10 Zhodnoceni hledisek

Frekvence vyskytu jazykovych odchylek meazi
dvéma skupinami

m14-19let
m19-26let

Na zéaklad¢ svého pozorovani jsem dospéla k nazoru, Ze vékova kategorie nehrajeve
vyskytu jazykovych odchylek v elektronické komunikaci téméf zadnou roli, viz graf.
Respondenti ze skupiny 14 — 19 let sice rozliSuji komunikaci oficidlni a neoficialni
méné nez respondenti ze skupiny 19 — 26, nicméné odchylka rozdili je téméf
zanedbatelnd. Tvrdim, Zze tato skuteCnost prameni z neznalosti syntaxe mladSich

studentu.

11 Komparace jednotlivych ukazek

V nasledujici kapitole provedu analyzu jednotlivych ukazek neoficidlni elektronické
komunikace obou pozorovanych skupin. Domnivam se, Ze na ukézkach neoficialni
komunikace mohu Iépe poukazat na odchylky, kterych se pisatelé vzhledem k ustalenym
pravidlim dopoustéji. Ukéazky budu zkoumat z vySe popsanych hledisek, tedy
ortografického, lexikalniho, syntaktického a stylistického. Potvrdim frekventovanost

jejich vyskytu. Na zavér porovnam texty obou skupin navzajem.
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Ukézka vzorkt neoficidlnikomunikace skupiny 19 — 26 let*®:

A:
Ahojik eli:-),
véeélika gratulace! Jsi Sikula! A jak dopadly ostatatni holky? Dal vam to vsem?

KézZ bych ja méla jenom Cisare, préoosimté, to jd... :-(... No a ted’ se tedy snazim psdt
BP, ale bojim se, Ze to nestihnu.

...a z ¢eho se budes ucit na cisare? Z téch prednasek? a z ¢eho jeste? Ja se to zacnu ucit
az o vikendu...ted’ do patku musim psat tu BP, abych mohla na psoledni konzultaci..a to
mam jeste ve ctvtrtek cely den brigadu :-(.

Ju a jeste me zajimalo, co ta Pavia prosimte? Udelala to?
Papaa, ozvi se mi...

P.S. nahodou, tohle je asi nejlepsi zpiisob, jak komunikovat, kdyz se nevidime :-)...Dobry
napad:-)

V ukazce miZeme vysledovat tyto jevy:
* zaménu velkého grafému za maly grafém, napt. ve jménech eli,cisar
* absenci kvantity u n¢kterych hlasek, napft. cisar

* pfebytecné fetézeni grafému i pfes to, Zze carka nad hlaskou nechybi, napf.

véeélika, prooosimte
* pieklepy, napf. ostatatni, psoledni,
* emotikony
* zkratkaBP (bakalaiska prace)

* nedokoncenou vypoveéd’ ve véte: Kez bych ja meéla jenom Cisare, prooosimté,to

ja... - (...
* samostatny a osamostatnély vétny ¢len, napi. Ahojik eli:-), ...Dobry napad:-)

* vypustku (elipsu) ve vété: Kez bych ja méla jenom Cisare, prooosimte...

d\v/zorek A predstavuje e-mailovou korespondenci, vzorek B piedstavuje Gryvek online diskuze na

facebook chatu.
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* novotvaryahojik, ju, Sikula

Zkoumany text je ¢lenén do nahodilych odstavct. Osloveni je oddéleno ¢arkou a je
doplnéno o emotikon, kterym chtél pisatel vyjadiit svlij vyraz v obliceji, zapojil tedy
nonverbalni komunikaci. V ukdzce se objevuji téméi vSechny rysy, které ve své praci
popisuji.

B:

ahojda:) hele za kvéten to prichazi na ucet tedka v téchto dnech, takze za kveéten bys to
tam méla uz mit. S tim ja ti ale moc nepomuzu, protoze k tomu nemam pristup. A za
Cerven zase prijdou v cervenci.Musis to néjak vyresit se zdendou!

V ukazce miiZeme vysledovat tyto jevy:

* zaménu velkych a malych grafémi, napt. se zdendou!,ahojda:)

* pieklepy, napt. V cervenci.Musis to nejak vyresit (za teCkou chybi mezera)
* absenci spravné interpunkce, napi. ahojda:) hele za kvéten...

* emotikon©

* vypustku (elipsu), napt. 4 za cerven zase prijdou v cervenci. (penize)

* samostatny vétny ¢len, napt. ahojda:)

* novotvarahojda

Text je kratSi nez text e-mailové korespondence. Neni ¢lenén do odstavci. Pisatelka
doplnila pozdrav emotikonem, ¢imz vyjadrila svtj kladny vztah k adresatovi. V textu
pisatelka vyuzila interpunkce. V posledni vété vyuzila vykifi¢nik, ¢imZ chtéla naznacit

velky diraz na informaci.

Ukézka vzorki neoficialnikomunikace skupiny 16 — 19 let*®:

®yzorek A piedstavuje e-mailovou korespondenci, vzorek B piedstavuje tryvek online diskuze na

facebook chatu.
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A: Ahojiiik raadu....tak co dneska?jdes nekam parit???jaa nemaaam co
delat...tak asi pojedu do belohradu...a chtela sem se zeptat,nechce se ti jet nekam v
sobotu?na discu nebo tak??.......s tiim davidem ti to poviim.....psali sme si naicq a onm
naak psal ze byly s tiim ladou v tom kine a taak a pak se me ptal proc my vsechny holky
tak jako poraaad neviime a proc poraaad cekaaame(to mela bejt asi naaraaazka naa
me s laadou ale i na tebe)...tak sem mu psala ze asi cekaame poraaad na naakyho
praavyho nebo ze nechcem vaaznyy vztrah a taak a ze to byl duuvod proc poraaad s
iiim laadou sem nevedela ale ze uz ho ted jako chci(paaac sem vedela ze mu to ASI
REKNE)...MNO A  TAAAK..TAKZE DOCELA MRTE...ZATIIIM PAAASKO:-D
PAPAPAPAPPAPAPPA

V ukazce miZeme vysledovat tyto jevy:
* zaménu grafému y — i, napt. (oni) byly

* zaménu velkych a malych grafémut, napf. raadu, jdes nekam parit???, s
davidem, ASI REKNE

« celkovou absenci diakritiky, kvantita je v textu nahrazovana fetézenim hlasek
* preklepy, napt. onm, vztrah, iiim

* interpunkci, kterou v textu tvoii pouze otazniky, pro naznaceni otazky. Retézeni

teCek ohranicuje konec oznamovacich vét
* novotvary, napi. Ahojiiik,parit, discu
* akronymy, napf. icq
* samostatny vétny ¢len, napt. Ahojiiik, PAPAPAPAPPAPAPPA

« syntaktickou anomalii, napt. mrté

Text neni ¢lenén do odstavcu, a to i piesto, Ze je dlouhy. Pisatelka uziva emotikonu
rozesmatého obliceje za pozdravem, ¢imZ chce ziejme vyjadrit ironii celého sdéleni. Ke
konci textu doSlo k ptepnuti klavesy CapsLock, zbytek textu autrka napsala velkymi
grafémy. V tomto piipadé se jedna o pteklep, nikoli o vyjadieni zvolani ¢i dirazu.
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B:

Kata: neska totalné zabita Spionskad akce do domu Natdlie LetoSnikova s Alena Alushka
Hucikova a Martasem! Nejdriv strach s Olivera, potom ste mé prehazovali pres branku,
pak vstup do domku, Natka k smrti vydésena pac si myslela, ze sem jeji matka, tukani na
dvere od '"nezmamich" navstévnikii, pak uték z domu zadnim vychodem a Alca

prolézajici oknem! Dalsi uspésna akce ciganskych corek [:D]

V ukazce miZeme vysledovat tyto jevy:
* zaménu grafému y — i, napt ve slovéneznamich

* pieklepy, napf. vynechani grafému d ve slové dneska — neska, vynechani

grafému j ve slov¢ jste — ste
* NOVé spojeni a ozvlastnéni textu, napt. cigdnské corky
» frazeologismus - zabita Spionska akce

« elizi hléasek, napft. pac*’

Pisatelka ozvlastnila text uZitim jmen v nominativu namisto jejich spravného

skloniovani. Dodrzela psani s diakritikou a zasady psani velkych a malych grafému.

Y7e slova ponévadz
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12 Zhodnoceni ukazek

Frekvence uzivani jazykovych
rozdilli, charakteristické rysy komunikace

M Syntaktické hledisko
M Lexikalni hledisko
m Stylistické hledisko

M Ortografické hledisko

Z grafu lIze vypozorovat frekvenci uzivani jazykovych rozdila.

13 Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se zamcéfila na analyzu uzivani jazyku elektronické
komunikaceprostiednictvim zejména e-mailu, a to u dvou skupin mladych lidi ve veéku
16 — 19 let a 19 — 26 let. Skupinu mladych lidi jsem si vybrala vzhledem k jejichvysoké
frekvenci vyuzivani elektronické komunikace. Dle Evropského statistického ufadu,
Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals(2010),patii
uzivatelé ve véku 16 — 24 let doskupiny, ktera komunikaci pfes internet vyuziva
nejfrekventovanéji.Internet ke komunikaci pouzivaji castéji mladi nez stari, muzi nez

v . Vo, . v ;v v + 18
Zeny a studenti nez jednotlivci zaméstnani ¢i nezaméstnani...

Studenti mi poskytli vzorky chatovych, facebookovych a e-mailovych komunikaci.
Souhlas autorii textli s uvefejnénim ukazek soukromych korespondenci ptikladam

V zavéru prace.

Vzhledem k aktudlnosti vyuzivani elektronické komunikace prostfednictvim

facebookového chatu, SMS zprav apod., jsem se s védomim vedouciho bakalafské

“Internet a komunikace. Cesky statisticky tfad [online]. 2010, 2012 [cit. 2013-04-06].
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prace pana profesora Uli¢ného rozhodla do svého pozorovani zahrnout i tento druh
komunikace (facebookovy chat, SMS zpravy, chat), ktery je svymi znaky velmi blizky

pravé komunikaci e-mailove.

Elektronickd komunikace je primarné zalozena na zpodobiiovani s komunikaci tvaii v
tvar. Do elektronickékomunikace se dostavaji prvky, které v psané podob¢ povazujeme

za nespisovné (napf. uzivani akronymi, emotikond, hovorovych vyrazi, ...).

Vzhledem Kk propojovéni formalni i neformdlni roviny v elektronické komunikaci
navrhuji, aby se nékteré jazykové jevy staly ve formalni elektronické komunikaci
piipustné (viz kapitola Charakteristicke rysy komunikace). Podotykdm, Ze se jedna
pouze o online nebo offlinekomunikaci. Mnou navrhované charakteristické rysy
elektronické komunikace se nevztahuji na formalni text, ktery bude dale vytistén a
odeslan postou jako hmotny dopis. V téchto piipadech navrhuji zachovat pravidla

epistolarniho stylu.

V bakalaiské praci jsem srovnala texty formalni a neformalni elektronické komunikace
mladych uzivatelti z ortografického (viz kapitola Ortografické hledisko), lexikalniho
(viz kapitola lexikalni hledisko), syntaktickeho (viz kapitola syntaktické hledisko) a
stylistického (viz kapitola stylistickéhledisko) hlediska. Na zakladé tohoto porovnani
jsem vymezila jednotlivé charakteristické znaky (viz kapitola charakteristické rysy),
které v zajmu prolindni formalni a neformalni roviny elektronického jazyka navrhuiji

jako piipustné pro tzv. elektronicky styl.

Za charakteristické znaky tohoto stylu povazuji vzhledem k nutnosti uzivani anglické
klavesnice moznou absenci diakritiky, pfitomnost tzv. pieklept, libovolnou délku texti
vzhledem k omezenosti poctu znakd v nékterych textovych editorech a k uspofe Casu
(text se tak vice blizi bézné komunikaci tvafi v tvar), uzivani emotikond, pokud nahradi
postoje a gestikulaci bézné komunikace, uzivani akronymi, které nevyjadiuji vulgarni
sd€leni, uzivani hovorovych vyrazii, vytvareni novotvard, neologismui a okazionalism,

uzivani frazémi a slangovych vyraza véetné anglicismi.

Pisatelé ptizpusobuji elektronickou komunikaci Ustni konverzaci tvati v tvai. Mnou
navrhované charakteristické rysy elektronického stylu této skuteCnosti nijak

nezabranuji, naopak ji vice podporuji.

V praci jsem porovnavalamezi sebou navzajem dvé skupiny mladych lidi, neshledala
vyrazné rozdily ve frekvenci uzivani jazykovych odchylek. Dospéla jsem k nédzoru, Ze
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v uzivani jazykovych odchylek elektronické komunikace veék nehraje vyznamnéjsi roli.
V analyze jsemvychézela z celkové frekventovanosti vyskytu prvka v obou skupinéch
(viz graf).

Kazdy znak oznaCeny za charakteristicky v praci popisuji a dokladam na nékolika
ukazkach. Celkovy vyskyt uzivani pak dokladam ve dvou grafech.

Pro komplexnost préce je v budoucnu mozné analyzu doplnit o ¢ast morfologickou a

zaroven prohloubit témata jednotlivych zkoumanych hledisek, ktera jsem rozpracovala.
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PRILOHA I - Souhlas autorti textiis uvefejnénim ukazek soukromych korespondenci

PRILOHA Il — CD obsahujici bakalafskou praci ve formatu pdf
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