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1. UVOD

Cilem této bakalaiské prace je ndvrh strategie prodeje specialniho
textilniho produktu, ktery je soucasti zadchranného evakuaéniho setu.
Protoze je pti uvedeni nového vyrobku firmy dilezitd konkurence v oboru,
budu zjistovat soucasnou nabidku v oblasti ochrany osob v ptipadé pozéaru
u cCeskych 1 zahrani¢nich vyrobci a dodavateli ochrannych odévil
a pomucek.

V praci se budu zabyvat oblastmi prodeje, pro které je produkt
vhodny. Kde je tedy potencidl pro ziskani budoucich zdkaznikl. Jakym
zpusobem produkt pifedstavit a prezentovat, jaké vyuzit distribucni
moznosti na riznych trzich, a kterym smérem zaméfit marketingovou
komunikaci. Pfipadné se pokusim vytipovat vhodnou firmu pro jeho prodej
a osobné jim tento evakuacni set nabidnout.

Protoze je z&chranny evakuacni set ureny predevSim pro Unik
z hoticich objektli nebo obecné mist zasazenych pozarem, chtél bych také
zjistit zkuSenosti hasi¢li s podobnymi pomiickami, ziskat jejich nazor
na mozné uplatnéni tohoto setu pifi ochrané osob a jeji prosazeni jako
standardu ochrany u nékterych objekti a pracovist.

V neposledni tfadé¢ se také budu zabyvat samotnou prodejnosti
vzhledem kcené produktu, moznostem financovani kupujicim tak,
najejich finanéni moznosti a pozadavky tykajici se jejich vstupi
do nékladovych polozek jejich firem.

Vysledkem by mélo byt zjisténi, jaké mé v soucasnosti tento vyrobek
na trzich konkurenty, jak se k nému stavi hasi¢sky zachranny sbor jako
jeden zmoznych zdkaznikl. Jaké postupy zvolit v pronikani na trhy
v Ceské republice i jinde ve svétd. Uréeni primarnich oblasti pro nabidku

atrhli snejvétsim potencidlem pro prodej, zvoleni nejvhodnéjSich
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distribucnich cest 1 s ohledem na pifipadnou nutnost budovat dalsi firemni

struktury, a s tim zvySovat naklady firmy.

2. ZACHRANNY EVAKUACNI SET

Zachranny evakuaéni set (viz. obrazek ¢.1) je set firmy NANO
TECHNOLOGI CZ s.r.o. slozeny ze tii vyrobka, které ziskaly potiebné
certifikaty:

o Zachranny evakuacni oblek
o Zachranny hasici sprej
o Zachranna evakuacni maska

Jako celek slouzi k opusSténi pozadrem zasazené budovy jesté pied
piijezdem integrovaného zachranného systému.

Zachranny evaku-
acni oblek je vyrobeny ze
specialné vyvinuté

textilie a roztoku, ktery

3 A
Il :,.nf"'_ LY '

chrani osobu pied zarem

S EMERGENCY
P EVACUATION SET

pobytu osoby v hoficim

objektu nebo poiérem www.NANOtechnologi.com

zasazeném misté
o patnact minut. Oblek
dosahuje pozadované Obrézek ¢.1 zachranny evakuacni set [2]
urovné v oblastech:

ptestup tepla — plamen,
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prestup tepla — salavé teplo, tepelnd odolnost a odolnost vii¢i vodni pafe.
Zachranna evakuac¢ni maska je nabizena ve dvou variantdch s vysoce
vykonnym integrovanym filtrem a dobrym vyhledem. Zabrani zaduSeni
evakuované osoby a pomuze s nalezenim unikové cesty. Chrani jak pted
oxidem uhelnatym, tak ptfed celou fadou dalSich toxickych latek, které
pii pozaru vznikaji. Zachranny hasici sprej slouzi k uhaSeni drobnych
pozéart jako napiiklad dvete, koberec nebo spadly tram. Sprej je maly
a lehky, ale vysoce U€inny pro tfidy pozaru A a B.

Spolecnost NANO TECHNOLOGI CZ s.r.0., ktera vznikla 3.0nora
2015, je drzitelem mnoha patentl a pfi vyvoji a vyzkumu spolupracuje
s univerzitami a dal§imi firmami, pfedev§im s firmou Nyklicek a spol.
s r.o., Textilni univerzita v Liberci, Fakulta textilni a NANOMEMBRANE
s.r.0. Vizi firmy NANO TECHNOLOGTI CZ s.r.o. je prosadit evakuacni set
jako standard zachrany lidskych Zivota. [1]

2.1 Zachranny evakuacni oblek

Zachranny evakuacni oblek (viz. obrazek ¢.2) je novy inovativni
produkt na trhu v oblasti protipozarnich prostfedkti. Slouzi k okamzité
evakuaci osob v pozarem zasazenych objektech. Nasazenim specialniho
mokrého obleku se znacné zmirni G¢inky ohné a Zaru. Oblek odola
az 15 minut Zaru a teplu v hotici budové, v fadu minut pak pfimému ohni,
dokud se chladici médium nevypati. Nesmi se prat, chemicky cistit, bélit
ani zehlit a je urCen pouze na jedno pouziti. Je plné ekologicky, podléha
biologickému rozpadu, je nekorosivni a netoxicky, bezpe¢ny a snadno
pouzitelny, a to 1 v mrazu do -5 °C. Je nutno se vyhybat prostorim

a zatizenim pod elektrickym proudem. [2]
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Vyrobek vyhovuje zakonu €. 157/1998 Sb. o chemickych latkach

a chemickych piipravcich a o zméné nékterych dalSich zédkontl, ve znéni

F‘-n-..‘_ =

Obrazek ¢.2 zachranny evakuacni oblek [2]

pozdgjSich  predpisi a  pfedpisy jej  provadéjici.  Vysledky
provedenych chemickych zkouSek a kozni snasSenlivosti potvrzuji zdravotni
nezdvadnost z hlediska styku s pokozkou v souladu se zikonem
¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkl v platném znéni. Odborny
posudek ke zdravotni nezdvadnosti materidlu vydany Statnim zdravotnim
ustavem dne 14. 11. 2016 vyhovuje ve vybranych parametrech tykajicich
se odolnosti proti teplu a plamenu (protipozarni odolnost) pozadavkiim
technické normy CSN EN 469:2006/A1:2007 ochranné odévy pro hasice,
odolnost salavému teplu podle CSN EN 469 troveir 1., odolnost

konvekénimu teplu dle CSN EN 469 troveti 1. Tuto skutenost potvrzuje
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osvédCeni ¢. 15-196 vydané Textilnim zkuSebnim ustavem, s. p.
dne 15. 12. 2015.

V osvédC€eni v cCasti ,,Pfedmét normy* se uvadi: ,,Tato evropska
norma specifikuje minimalni hodnoty pozadavkl na technické provedeni
ochrannych odévli noSenych pii likvidaci pozari a pii pfidruzenych
¢innostech, jako je naptiklad zéachranafstvi a pomoc pii havariich.
Popisovany odév neni urCen k ochrané pii zasazich, pfi kterych jsou
pritomny chemikalie nebo plyny. Tato evropskd norma urcuje vSeobecné
provedeni odévu, minimalni hodnoty pozadavki pro pouzité materialy
a metody zkouSek pro stanoveni téchto pozadovanych hodnot. Pozadované
urovné technického provedeni mohou byt dosazeny pouzitim jedné nebo
vice odévnich soucasti.« [2]

Ochranny odév pro hasice se skladd z n€kolika vrstev a materiald,
jejichZz kombinaci je dosaZzeno splnéni normy. Tento Unikovy oblek je
vyroben z textilie silné cca 2 mm napusténé roztokem, kterd v parametrech
zasahu pfimym plamenem dokonce ptfed¢ila ochranny od€v pro hasice. [2]

Norma testuje ochranny odév pro hasiCe zdroji sdlavého tepla
40 kW/m?, coz se velmi tézko prepocitava na stupné celsia, ale odpovida
to velmi zhruba 600-800°C. Podle protokolu o zkouSce vystaveného
Ministerstvem vnitra — Technickym tstavem pozarni ochrany ¢. 01/2015
byl zachranny evakuaéni oblek vystaven zdroji salavého tepla 56 kW/m?,
coz by mélo odpovidat teploté pies 1000 °C. I pies to, dobou expozice
ptedCil ochranny odév pro hasiCe a normé¢ 1 v tomto prisngjSim meéteni
zachranny evakuacni, oblek vyhovél. Dalsi zkouskou, kterou vyzaduje
norma CSN EN 469, je odolnost omezenému $ifeni plamene 80 kW/m?
po dobu 10 s. Touto zkouskou prosel oblek bez viditelného poskozeni,
bez jakékoli zmény co do smrsténi a jakékoli degradace. [2]

Posledni zkouska, ktera byla provadéna, se nazyvd odolnost

konvekénimu teplu. Tato zkouska probiha tak, Ze se na testovany vzorek
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plisobi plamenem 80 kW/m? az do jeho destrukce. Zde oblek opét vyhovel
norm¢. VSechny tyto zkouSky prokazuji, ze v téchto vybranych
parametrech vyhovuje zachranny evakua¢ni oblek normé CSN EN 469,
kterou musi splnit ochranny odév pro hasice. [2]

Tyto vlastnosti obleku jsou dosazené kombinaci bavinéné tkaniny
namocené ve specidlnim patentovaném roztoku. Roztok, slouZici jako
hasici ptipravek je pH neutrdlni a neobsahuje latky klasifikované jako
nebezpecné. Je pii béZnych podminkach stabilni s mozZnosti skladovani
v rozmezi -15 az 50 °C. Je nutné se vyvarovat styku se siln¢ oxida¢nimi
¢inidly. Jeho rychlost odpatovani je stejnd jako u vody. Pii vniknuti do oci
muze zpusobit podrazdéni. Vzdechnuti zahiatych vypari nebo mlhy muize
vyvolat neptfijemny pocit vnose a krku. Pfi kratkém pisobeni na kiizi
nevznikaji kromé jejiho vysuSeni jiné nepfiznivé Uc€inky. Jeho poziti mize
zpusobit Zaludecni potiZe, nevolnost a prijjem. [2]

Oblek je urcen na jedno pouziti. Nesmi se prat, chemicky cistit, bélit
ani zehlit. Pf1 pouziti je dllezit¢ se vyhnout kontaktu s elektfinou
a elektrickymi zatizenimi. Oblek se skladuje v suchu v originalnim obalu
pfi teplotach v rozmezi -15 °C az +50 °C. Nesmi se vystavovat piimému

slunci. Jeho minimalni trvanlivost €ini 5 let od data vyroby. [2]

2.2 Zachranny hasici sprej

Zachranny hasici sprej (viz. obrazek ¢.3) je urfen pro rychlou
likvidaci zacinajicich pozard tfidy A (papir, dievo, textil), B (nafta,
benzin). Je Setrny k Zivotnimu prostfedi (nezplisobuje Skody na zasazenych
predmétech), plné ekologicky — podléha biologickému rozpadu.

Je nekorosivni, netoxicky, bezpecny a snadno ovladatelny. Pouzitelny
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ivmrazu do -15 °C. Pénové hasivo z hasiciho spreje pii styku s hoftici
latkou jeji povrh rychle ochlazuje a zabraiiuje opétovnému zapaleni. Nesmi
se pouZzivat na systémy a zatizeni pod elektrickym proudem. V Evropské
unii neexistuje norma, ktera by ovéfovala hasebni schopnosti hasicich
spreji do 1 kg hmotnosti. [2]

Vyrobek vyhovuje a je ve shodé se vSemi pozadovanymi
technickymi  poZzadavky, které jsou stanoveny naSimi zikony.
Pfi manipulaci hasicim sprejem je tieba dbat piimétené opatrnosti.
V piipadé¢ zasazeni o¢i mize vyvolat podrazdéni. Pfi styku s kazi
nedochdzi kromé jejiho
vysuSovani k jinym
nepfiznivym  ucinkim.
Vdechnutim mtize dojit
k podrazdénim sliznic
a dychacich cest
¢1 nepfijemnému  pocitu
v nose a krku. Poziti miize
zpisobit zaludecni obtize,
nevolnost, prijem

a bolesti bticha. [2]

Skladuje se v suchu i
o . Obrazek ¢.3 zachranny hasici sprej [2]
v originalnim obalu pii
teplotich v rozmezi -15
°C az +50 °C. Nesmi se vystavovat pfimému slunci. Nadoba je pod tlakem,
pti zahtivani se mize roztrhnout. Dostfik hasiva ¢ini az 3 m, doba ¢innosti

spreje je v rozmezi 19-21 s. Jeho minimalni trvanlivost ¢ini 10 let od data

vyroby. [2]
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2.3 Zachranna evakuaéni maska

Zachranna evakuacni maska je ur¢ena k ochrané osob pii evakuaci

z pozédrem zasazenych objektd. Maska ma za ukol zabranit uduSeni

evakuované osoby a umoznit ji dobrou orientaci na cesté¢ z hotici budovy

nebo jiného objektu. K dispozici je ve dvou variantach.

Maska SR 77 (viz. obrazek ¢.4) je maska s dychacim filtrem

v kombinaci s  kuklou
k pouziti pfi pozaru a pfi
nehodach s chemikaliemi.
Licnice polomasky
vyrobena ze silikonu je
zabudovana do  kukly
z nehoflavého a chemicky
odolného materidlu. Kukla
se da rychle ajednoduse
nasadit, bez nutnosti jejiho
piredchoziho nastavovani.
Je vybavena plynovym
a ¢asticovym filtrem

a chrani proti kysli¢niku

Obrazek ¢.4 zachranna evakuaéni maska [2]

uhelnatému a jinym jedovatym plynim a ¢asticim, které mohou vznikat pii

ohni nebo pfi tniku chemickych latek. Maska chrani proti chemikaliim ve

Skale filtru ABEK, tj. organické plyny a pary - napt. rozpoustédla s bodem

varu nad +65 °C, anorganické plyny apary - napi. chlor, sirovodik

a kyanovodik; kyselé plyny a pary - napt. kyslicnik sificity, fluorovodik,

¢pavek a urcité aminy - napi. etylendiamin. Maska s dobou pouzitelnosti
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az 10 let od data vyroby je vysoce ekonomicka, protoze jeji pouZzitelnost je
az dvakrat delsi nez srovnatelné konkurencéni masky. Po uplynuti Zivotnosti
je navic zajistén servis s certifikaci, kterym muize byt pouZzitelnost
prodlouzena az o dalSich 10 let. [2]

Druhé maska (viz. obrazek ¢.5), ptestoze se jedna o levnéjsi variantu,
je maska s unikatni patentovanou novou technologii specidlniho vysoce
vykonného integrovaného
filtru, ktera chrani osobu
pied oxidem uhelnatym
acelou fadou dalSich
nebezpecnych  toxickych
latek, které se v pozarem
zasazeném objektu
nachazeji. Pozarni Gnikova

maska a kukla chrani proti

chemikaliim ve Skale filtru
ABEK, tj. organické plyny
a pary - napi. rozpoustédla Obrézek ¢.5 zachranna evakuacéni maska [2]

s bodem varu nad +65 °C,

anorganické plyny a pary - napt. chlor, sirovodik a kyanovodik, kyselé
plyny a pary - napt. kyslicnik sifi¢ity, fluorovodik, cpavek a urcité
aminy - napf. etylendiamin. Maska ma nizkou hmotnost a dodava

se jednotné velikosti. Doba skladovatelnosti je 5 let. [2]
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3. KONKURENCESCHOPNOST SETU

Pfi mapovani konkurence v Ceské republice a zahrani¢i byly

k dispozici pouze samostatné
produkty jako nehoflavé funkéni
spodni  pradlo, hasici pfistroje,
specializované obleky pro motosport
nebo obleky pro obory primyslu (viz.
obrazek ¢€.6) se zvySenym nebezpecim
vybuchu vlivem zapalného vyboje
statické elektfiny jako je
petrochemicky primysl, energetika,
rafinérie,

plynarenstvi, pfipadné

|#f'

obleky pro hutnictvi a chemicky Obrédzek ¢.6 ochrannd kombinéza [3]

pramysl. Cenové relace téchto

produkti se pohybuji kolem 750 K¢ u spodniho pradla a u nehotlavych

Obrazek €.7 zachranna maska [4]

20

kombinéz v rozmezi od 2 200
K¢ az do 4000 KC¢.
Samostatnou kapitolou jsou
obleky

potom  ochranné

pro hasi¢ské zachranné
slozky, kde se cena podle
pouzitych technologii nebo
novinek v oblasti membran
pro zvyseni komfortu
uzivatele  azaroven  jeho
ochrany pohybuje v ¢astkach

od 10 000 K¢ do 25 000 Ke¢.



Konkurence nabizi 1 ochranné masky s filtrem (viz. obrazek ¢.7)
pro unik ze zakoufenych prostor, kde je cena u kvalitné¢jSiho provedeni
vpasmu 3 000 K¢ az 4900 K¢ nebo spiSe sety pro poskytnuti prvni
pomoci. Dale ochranu na principu hlinikovych fo6lii ve form& stanu nebo
jakéhosi spaciho pytle (viz. obrazek ¢.8), které vyuzivaji pfedev§im hasici
pi1 lesnich pozarech. Tato pomiicka jim =zajisti docasnou ochranu,
nez se pres n¢ pozar prezene. Vyhodou je nizkd hmotnost a malé velikost
baleni, ale jeji nevyhodou je, Ze neni mozné se v ni pohybovat. Cena téchto
»stani“ je v rozmezi od 200 USD az do 600 USD.

Obecné se da fici, zZe
je voblasti ochrany osob
zvelké Casti  spoléhano
na profesionalni zachranné
slozky, které se vSak
na misto zésahu dostavaji
azs uritym  Casovym
prodlenim. I za pfedpokladu
vybaveni objektd, vSemi
v soucasnosti protipozarnimi
predpisy vyzadovanymi

pomickami, napt. hasicimi

pristroji a znacenim

Obrazek ¢.8 protipoZzarni stan [5]

evakuacnich cest, nemusi
byt opusténi objektu mozné a pro uspéSnou evakuaci osob ze zasazenych
objektti miize byt tento dojezdovy ¢as rozhodujici.

Momentaln€ neni na trhu k dispozici takto kompletni nabidka
ochrannych pomitcek pro ptipad pozaru, které by umoznovaly bezpecné
prodlouzeni pobytu osob v pozarem zasazenych mistech a jejich

samostatnou evakuaci do bezpec¢i. Ochranny oblek, ktery nabizi firma
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NANO TECHNOLOGI CZ s.r.o. je svym pouzitim a ochranou zcela

jedinecny.

4. MARKETINGOVY MIX

Marketingové mikroprostiedi firmy ma dvé, relativné samostatné
¢asti. Jsou to faktory snadnéji ovlivnitelné, které ptedstavuje marketingovy
mix, a faktory hife ovlivnitelné, které vytvaii lidé — zaméstnanci a lidé
mimo firmy. V procesu zavadéni marketingu do praxe firmy je dilezité
vytvofeni strategie firmy ve spolupraci se vSemi oddélenimi
a v nasledujicim kroku ptipravit pro kazdy vyrobek nebo nabizenou sluzbu
tzv. marketingovy mix. To znamend, Ze marketingovy mix formuje
komplex ndstrojii, jimiz podnik uspoifadavd sviij navrh dle pféni

spotiebiteli na cilovém trhu, jenZ si firma utvafi na bazi ¢lenitosti trhu. [6]

Tento marketingovy mix sestava ze Ctyt slozek, tzn. 4P:
e produkt — produkt a jeho vlastnosti z hlediska zakaznika
e price — cena produktu a celkové cenova politika
e place — distribuce produktu od vyrobce k zakaznikovi

e promotion — zpisob komunikace a propagace produktu

Druhy pohled je charakterizace marketingového mixu ze strany
kupujiciho, kde pak marketingovy mix vytvaii 4C:
e customer value — prezentuje hodnotu vyrobku pro zdkaznika
e customer costs — naklady na ndkup produktu a jeho pouzivani
e convenience — vyhodnost feSeni

e communication — prezentuje oboustrannou komunikaci.
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Mezi jednotlivymi slozkami marketingového mixu jsou vazby.
Z tohoto divodu je nutné, pro dosazeni zdaru na trhu zformovat mezi nimi
korektni pomér. V piipad¢ zdchranného evakuacniho setu, 1 kdyz produkt
zustava stejny, lze predpokladat vyuziti urCitych distribuCnich cest
pro Ceskou republiku nebo evropské zemé a jiné distribuéni cesty pro
americké nebo asijské trhy. Svou roli bude sehravat také uzplsobeni
povinnych certifikaci a test produktu, které se 1isi dle pravnich norem
jednotlivych statl svéta. Pti propagaci setu v riznych regionech svéta je
nutné prizpisobit argumentaci naturelu a prioritdm potencidlnich zékaznikt
a klast diraz na specifika, kterd pro n€ budou nejdilezite)si
a nejzajimavéj§i. Pro nékoho to mlZze byt punc vlastnéni néceho
vyjimecného, pro jiného zajiSténi vetsi bezpecnosti jeho budov a osob
v nich, pro dalsiho snizeni strachu ze ztraty zivota v ptipad¢ pozaru. Pokud
se prodejci podaii nalézt ten spravny podnét nebo argument, ktery je pro

vvvvvv

ani pfipadna vyssi cena produktu prekdzkou uspésného prodeje.

4.1 Produktové moznosti evakuacniho setu

Produkt prezentuje nejvyznamnégj$i slozku marketingového mixu
a prezentuje vSe, co umi a miize uspokojovat potieby a ptani konzumentt.
To znamena, Ze z hlediska marketingu vyrobky nepfedstavuji jenom
konkrétni produkty, ale 1 sluzby nebo myslenky. V marketingu rozliSujeme
tft1 zdkladni Grovné produktu, a to: jadro produktu, redlny, tedy vlastni,
produkt a rozSiteny produkt. Pficemz jadro produktu piedstavuje jeho
hlavni uzZitek a ddva odpovéd na otdzky: co kupujeme a jaky uzitek
ocekavame od vyrobku? Realny produkt nam fika o kvalit¢ vyrobku,

riznych variantdch jeho provedeni, designu, stylu a znacce vyrobku
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a v neposledni fadé o jeho obalu. Roz$ifeny produkt zahrnuje vSechny
dodatecné faktory, které predstavuji pro zdkaznika rtizné vyhody — servis,
zaruku, moznost nakupu na Gv¢er, instalaci vyrobku a instruktaz. [7]

Variabilitu zdchranného evakuacniho setu zajistuje moznost volby
riznych typl ochrannych masek, viz. kapitola 2.3. MoZnou volbou
pro zakazniky je 1 vyuziti pouze nckterych Casti setu zcela samostatné.
Ptipadné jejich pozd€jsi dokupovani s blizici se expiraci pouzitelnosti
jednotlivych prvki v tomto setu. Pro zajisténi komplexni ochrany osob by
méla byt zakazniky preferovanou volbou koupé celého setu tak, jak ho
firma NANO TECHNOLOGI CZ s.r.o. vyvinula a nabizi. Proto by bylo
na mist¢ zvazit nabidku ur¢itého cenového zvyhodnéni pii zakoupeni
celého baleni zachranného evakuacniho setu oproti ndkupnim cenam
samotnych komponentd.

Jako rozs$ifeni nabidky produktu mohou byt firmou ptipraveny riizné
moznosti financovani. Tzn. nejen pfimou koupi, ale také formou nakupu
na uvér, finanéni nebo operativni leasing. Z pohledu kupujicitho mize byt
itoto dulezitym faktorem. U operativniho leasingu je velkou vyhodou
moznost odeCtu nakladi na operativni leasing do dafiové uznatelnych
vydajl firmy a zaroven snizuje administrativni zat€Z spojenou s postupnym
odepisovanim investic pfi jiném zpusobu financovani. Pfedmét leasingu je
pouze v najmu, a ani po skonceni smlouvy se nestavd majetkem firmy. Tim
muzZe vyrobce rozsifit své sluzby o sviij servis s pravidelnou obménou set.
V ramci zaruky a zvySeni spokojenosti zakaznik by bylo vhodné zajistit
pravidelné revize setil. Idealni moznosti je vyuziti elektronickych plomb
a technologie pro monitorovani seti pomoci Ciptli, které zajisti informace
o puvodu a stavu setil (napt. datum vyroby, Sarze, vyrobce, data revize).
Detekei poruSeni nebo otevieni obalu zachranného setu jsou odesilany
informace o jeho uZiti do monitorovaciho centra. Monitorovat 1ze 1 zménu

polohy baleni (jeho pfesun), teplotu okoli, koncentraci CO, ¢i koufte.
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Veskeré informace ztéchto plomb lze bezkontaktné nacist pomoci NFC
telefonu  resp. specidlni  ¢tecky v zavislosti na  pouZité
technologii a v pravidelnych intervalech odesilat data prostiednictvim

datovych sluzeb.

4.2 Marketingovy prizkum

Pro zji$téni hlavniho uzitku zéchranného evakuacniho setu byla
piipravena anketa formou webového on-line dotazniku, na kterou
odpovidali mozni zdkaznici ze zachrannych slozek, u nichz je celosvétovy
potencidl pro prodej. Dotaznik byl distribuovan mezi Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky isbory dobrovolnych hasi¢i. Po odmitavém
stanovisku generdlniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky na plosné rozeslani dotaznikli mezi jednotliva pracovisté v celé
Ceské republice, byli osloveni tiskovi mluvéi v jednotlivych krajich.
S jejich pomoci byl dotaznik zaslan na Uzemni odbory v Pardubickém,
Stredoceském, Jihomoravském, Plzeniském a Moravskoslezském kraji
a v kraji Vysocina. Dobrovolni hasi¢i byli osloveni ptfedevSim v okrese
Usti nad Orlici ve spolupréci s Okresnim sdruzenim hasi¢ti Usti nad Orlici
a pomoci osobnich kontaktdl mezi jednotlivymi dobrovolnymi hasici.
Z davodu preposilani e-maili s odkazem na on-line dotaznik nelze zjistit
piesny pocet oslovenych osob, a tim 1 ndvratnost dotazniku.

Dotaznik (viz. ptiloha €.1) byl sestaven z celkem sedmnécti otdzek
s vybérem z ptfednastavenych odpovédi. U poslednich dvou otazek byl
prostor pro uvedeni osobnich poznamek a ndzorG respondentli. Znéni

otazek a moznych odpovédi (viz. tabulka ¢.1):
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Tabulka ¢€.1 - dotaznik

Otazky:

Odpoveédi:

1. Jaky je Vas vek?

méné nez 25 let,
25-35,
35-45,
45-55,

vice nez 55 let

2. Jaké je Vase pohlavi? Zena

muz
3. Pracujete jako profesionalni nebo profesionalni
dobrovolny hasi¢? (mozné ob¢€ volby) dobrovolny

4. Jak dlouho pracujete jako hasi¢?

méne nez 5 let,
5-10,
10-15,
15-20,

vice nez 20 let

5. Zasahoval/a jste v hoficim objektu? | ano
ne
6. Pokud ano, byli v ném osoby, které¢ | ano
bylo nutné evakuovat? ne
7. Mate v souCasnosti ve vybave ano
pomucky pro evakuovani osob ne
z hoticich objektii? (maska, oblek)
8. Pokud ne, bylo by pro Vés pfinosem | ano
mit takovou vybavu pro evakuaci ne

0sob?

9. M¢l by byt takovy evakuacni set
standardem vybaveni budov, kde se
zdrzuje vEtsi pocet osob? (bytové
domy, hotely, kancelare, divadla, kina,
stadiony, obchodni centra, garaZze,

urcité ano,
spiSe ano,

nevim,
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prumysloveé objekty s vy$Sim stupném
pozarniho rizika)

spiSe ne,

urcité ne

10. M¢&l by byt takovy evakuacni set
standardem vybaveni vyskovych
budov?

urcité ano,
spiSe ano,
nevim,
spiSe ne,

urcité ne

11. M¢lo by byt v budovach,
uvedenych v predchozich bodech,
vyZzadovano umistnéni téchto
evakuacnich setl v ramci
protipozarnich piedpisti?

urcité ano,
spise ano,
nevim,
spiSe ne,

urcité ne

12. Mohl by tento evakuacni set
pomoci necvicenym osobam

s bezpe¢nym opusténim pozarem
zasazeného objektu?

urcité ano,
spiSe ano,
nevim,
spiSe ne,

urcité ne

13. Setkal jste se uz v minulosti
s podobnymi ochrannymi pomickami
pro civilni osoby?

ano

ne

14. Jak Vam osobn¢ se tento
zachranny evakuacni set 1ibi?

libi velmi,

nevim,
spiSe nelibi,

vubec nelibi

15. Jak vnimate jeho cenu?

velmi vysokou,
spise vysokou,
piiméienou,
spiSe nizkou,

velmi nizkou
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16. Jaké Vas napadaji dalsi moznosti | volny text
vyuziti?

17. Jaké vidite vyhody/nevyhody? volny text

Jejich odpovédi 1 individudlni pfipominky byly vyhodnoceny
a zpracovany do nasledujiciho pfehledu.

Celkem odpovédelo 53 Clent hasi¢skych sborti. Z toho bylo 67,9 %
profesiondlnich a 34 % dobrovolnych hasi¢t. Soucet ptevySuje 100 %,
protoZe jeden odpovidajici pracuje jako profesiondlni i dobrovolny hasi¢.
Nejvice odpovidajicich bylo ve veku 25 az 45 let, celkem 66 %,
a z celkového poctu tvoftili 81,1 % muzi. Vice nez 77,3 % hasi¢a oznacilo,
ze pracuji voboru do 15let, coz mize byt ovlivnéno tim, ze v&kove
starSich odpovidalo niz§i procento. V hoticim objektu zasahovalo 56,6 %
hasicii a 40 % z nich fesilo situaci, kdy bylo nutné evakuovat civilni osoby
z pozarem zasazen¢ho objektu. Zde se zdalo ¢islo nejdiive velmi nizké,
ale je tfeba si uvédomit, ze v Ceské republice neni velky pocet vyskovych
budov. Nejcastéji se tedy jednd o evakuace obyvatel z bytovych
a panelovych domt, kdy dojde k pozaru v nékterém z byti. Méné cCasto
dochézi k pomoci s opusténim osob v primyslovych aredlech. Z menSich
nemovitosti jsou lidé zpravidla schopni utéct sami bez dal$i pomoci jesté
pted ptijezdem zachrannych jednotek. V soucasnosti je jedinou pomickou
pro evakuaci osob ze zakoufenych prostor unikova maska, kde je dodavka
vzduchu zabezpecena z dychaciho piistroje zasahujiciho hasice pies druhou
ptipojku dychaciho pfistroje. Tato maska neumoznuje evakuovanym
osobam projit misty, kde stale hoti a byli by vystaveni vysokym teplotam
okoli. Mozna 1 proto se 85,3 % dotazovanych vyjadfilo v tom smyslu, Ze by
bylo pfinosem mit takovou vybavu k dispozici. V dalSich otdzkach

tykajicich se nazori na vybaveni urcitych budov zachrannym evakuacnim
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setem byly odpovédi nésledujici. U otazky: ,, Meél by byt takovy evakuacni
set standardem vybaveni budov, kde se zdrzuje veétsi pocet osob? (bytové
domy, hotely, kancelare, divadla, kina, stadiony, obchodni centra, garadze,
priumyslové objekty s vyssim stupném pozdrniho rizika)“ si 60,4 %
odpovidajicich mysli, ze ano a pouze 13,2 % se vyjadfilo negativné
(viz. obrazek €.9). Zde byla patrna obava, vyjadiend na konci dotaznik,
kde byl prostor pro vlastni komentafe respondentli pramenici z negativnich
zkuSenosti. Pfedev§im v bytovych domech dochazi velmi ¢asto k odcizeni
protipozarniho vybaveni, hasicich pfistrojii, hadic a proudnic ve volné
ptistupnych prostorech.

@ uréits ano

@ spie ano

nevim

® spitene
@ urdité ne

Obrazek ¢.9 Mel by byt takovy evakuaéni set standardem vybaveni budov, kde
se zdrzuje vétsi pocet osob?

Proti tomu na otdzku: ,,Mel by byt takovy evakuacni set standardem
vybaveni vyskovych budov? “ bylo 94,3 % odpovédi kladnych (viz. obrazek
¢.10). Zde bylo v odpovédich znatelné, ze je pro hasiCe jakykoliv zasah
ve vySkovych  budovach nad 23. patrem velkym problémem.
V komentafich byly vyjadieny obavy pii zésazich v budovach
nad 40 metrti, coZ odpovida 13. - 14. patru, z divodu vyuzivané pozarni

techniky, ktera nema vétsi dosah.
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@ urdité ano

@ spide ano
) nevim

@® spigene

@ urdité ne

Obrazek ¢.10 Mel by byt takovy evakuacni set standardem vybaveni vy$kovych
budov?

Aktudln€¢ se spodobnymi ochrannymi pomuickami pro civilni osoby
v minulosti nesetkali dvé tietiny z hasicl. Ale 77,4% si mysli, Ze by mohl
zachranny evakuacni set pomoci 1 necvienym osobam s bezpe¢nym
opusténim pozarem zasazeného objektu. Z toho pak vychédzi i velmi
pozitivni vnimdni evakua¢niho setu, ktery se osobné libi vice nez

81% dotazanym (viz. obrazek ¢.11).

@ libivelmi
@ libi

@ nevim

® spide nelibi
@ vibec nelibi

39,6%

Obrazek ¢.11 Jak Vam osobné se tento zachranny evakuacni set 1ibi?

K zavedeni povinného vybaveni budov zachrannymi pomtckami,
typu zdchranného evakuacniho setu do protipozarnich piedpisi, se 50,6 %
dotdzanych vyjadtilo kladnég, 35,8 % nevédélo a 13,2 % mélo negativni
nazor. Miuze to byt ovlivnéno 1 skuteCnostmi zvysledkli kontrol

zaméfenych na dodrzovani pfedpistt v oblasti protipozarni bezpecnosti.
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Zaminuly rok bylo v Ceské republice provedeno vice nez deset tisic
kontrol nejriznéjSich objektli a zhruba jen pouha tfetina z nich spliiovala
vSechny bezpecnostni nalezitosti. Je smutnou pravdou, Ze mize byt
k dispozice jakékoliv vybaveni pro opusSténi nebezpecnych prostor,
ale pokud jsou unikové cesty uzamceny na feté¢z nebo zarovnany regaly
se zbozim, bude stale dochazet k tragédiim. Ze se nejedna jen o neutdseny
stav. v Ceské republice se dozvidame prostfednictvim sd&lovacich
prosttedki, kdy rtizné pozary klubti, obchodnich domii a vySkovych budov
znamenaji velké ztraty na lidskych Zivotech. Pro firmu by pfijeti této
normy do protipoZzarnich pfedpisi, poptfipadé do stavebniho zdkona
znamenalo vyrazné zvySeni poptdvky po zachranném evakuacnim setu.
Podobné by mohla byt 1 smérovéana snaha o upravu legislativy na evropské

arovni.

4.3 Cena

U zéachranného evakuacniho setu, kdy se jedna o vstup nového typu
vyrobku na nové trhy, by mélo byt vychdzeno =zristové strategie
a zpohledu trzntho a vyrobkového rozSiteni dle Ansoffovi matice
rustovych strategii (viz obrazek ¢.12) o diverzifikaci. Podnik k takoveé
strategii pfistupuje v piipad€ dostatecnych volnych kapacit a zdroja, pokud
najde zajimavou pfileZitost mimo svoje soucasné aktivity. Predpoklada
podnik s vysokou vyrobni a marketingovou silou, kde se i pfesto Casto
jednd o riskantni  strategii  zdivodu chybéjicich  vyrobnich
a marketingovych zkuSenosti ve zcela novych odlisSnych podminkach. [8]

To jsou dalsi faktory pii tivahach o cené, kdy by se riziko, které
firma podstupuje, mélo odraZet v hledani spravné cenové strategii.
Momentaln€¢ lze u zéichranného evakualniho setu uvazovat o jistém

naskoku pted piipadnou konkurenci. Tento néaskok spocitavd v dobé
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potiebnou na vyzkum a vyvoj konkuren¢niho produktu, a stim spojené

povinné testovani dané ptisluSnou legislativou.

Produkt

Soucasny Novy

Vyvoj novych

Soucasny ikani 5
y Pronikani na trh orodukt

Trh

Ziskavaninovych

trhi Diverzifikace

Novy

Obrazek ¢.12 Ansoffova matice [8]

V tomto ptipadé, kdy je mozné stanovit maximalni moZnou cenu,
kterou je zakaznik ochoten zaplatit, hovoifime o strategii ,,Sbirani smetany*.
Vyssi cena vytvaii dojem kvality, unikdtnosti a zaroven pokryva prvotni
naklady spojené svyzkumem a vyvojem produktu a jeho uvedeni
na trhy. [8]

Tti ze =zakladnich soucasti marketingového mixu znamenaji
pro firmu vydaje. Vyluéné cena je zdrojem piijmu. Z tohoto divodu je
rozhodnutim. Pfi jejim stanoveni je mnoho dilezitych faktorti, které
se musi zohlednit. Kromé béznych ndkladld typu lidskych zdrojd,
distribucnich a propagacnich vydajli, vyrobnich ndklad, naklada
na vyzkum a vyvoj, licence, zkusSebni testy a certifikace, jsou tu 1 dalsi.

Zda se jedna o novy nebo starsi vyrobek. Jestli ma na trhu konkurenci nebo
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jde o novinku. Jaky je jeho predpokladany zivotni cyklus. Odhadnou nebo
pomoci marketingové prizkumu trhu zjistit, jakou cenu bude zdkaznik
ochoten akceptovat. Na druhé strané, pro spotiebitele cena prezentuje
finan¢ni nastroje, o néz piijde, jestlize si vymeénou obstara hodnotu, jiz
reprezentuje pro néj nezbytny produkt.

Z vysledka provedené¢ho prizkumu je stanovena cena vnimana jako

pfiméiend az vysoka (viz. obrazek ¢.13).

@ velmiwsokou
® spizevysokou

pfiméfenou
@ spide nizkou
@ velmi nizkou

Obrazek ¢.13 Jak vnimate jeho cenu?

To vede k zavéru, Ze v Ceskych podminkidch by mohla byt cena
ptiblizné na stavajici trovni, pfipadné o néco vyssi. S ohledem na stavajici
nizkou marzi firmy u zachranného evakuacniho setu je vhodné jeji zvySeni
o 40 EUR — na 390 EUR. To umoZni i pfipadné mnoZzstevni slevy
pii vétSich objednavkéach bez vyrazné negativniho vlivu na hospodateni
firmy. Vys$i cenu by bylo moZzné poZadovat v piipad¢ siln€j$i komunikace
ze strany vyrobce na dobu vyuzitelnosti zachranného setu. V sou€asnosti je
garantovana minimalni trvanlivost setu na 5 let, a to pfedev§im z divodu
trvanlivosti ochranného obleku. Dalsi komponenty nabizeji vyuZitelnost
az deset let. Pokud by se dal§im testovanim prodlouzila i doba pouzitelnosti

obleku, mohlo by to vést k dal§Simu moznému naristu ceny bez negativniho
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vnimani zakaznikem. V zahrani¢i, kde je vyrazné vyssi kupni sila, mize

byt aktudlni cena chépana jesté piiznivéji.

4.4 Distribuce

Rozhodnuti o tom, kterou metodou se produkty dostanou
k zdkaznikovi jsou jednim z nejvyznamnéjSich rozhodnuti vyrobce.
V dnes$ni dobé se zbozi ke kone¢nému spotiebiteli dostava jen zfidka
piimou cestou. Plvodné se trh skladal z nezavislych vyrobct, kdy kazdy
podnikal samostatn¢, zaddny c¢len nemél vliv na jiné Cleny a snazil
se maximalizovat svilij zisk. Jednalo se o pfimy prodej zbozi vyrobcem
kone¢nému spottebiteli, tzv. pfiméd distribu¢ni cesta, kdy prodej probiha
ptimo na misté produkce. V dnesni dobé je to typické pro ovoce a zeleninu,
pekarenské, mlééné a masné vyrobky menSich producentl. Prodej
se z velké casti uskuteciiuje ve vlastnich prodejnach nebo prodejnich
automatech. Dal§imi variantami piimé distribuni cesty je prodej
prostfednictvim internetu nebo katalogu a prodej prosttednictvim vlastnich
osobnich prodejcti. Vyhody pifimé distribucni cesty spocivaji v pfimém
kontaktu se zakaznikem, kontrole produktu az do prodeje zakaznikovi
aniz§i ndklady. Ddéle pfimd moznost ovlivnit produkt, zejména jeho
kvalitu, nebo ovlivnit prodej produktu, napt. jeho propagaci ve vykladni
skiini aziskdvat pro vyrobce informace o néakupnich preferencich
zakaznik.

U nepiimé distribucni cesty je do prodejniho procesu produkt
vyrobcem zapojen jeden nebo nékolik zprostiedkovatelii. Takto se ale
vyrobce stdva na téchto zprostiedkovatelich zavislym. Prednosti nepiimé
distribu¢ni cesty spocivaji v nariistu poctu jeji kapacity, zbavuje vyrobce

problémli s hleddnim novych zdkaznikl, zajiStuje nabidku zbozi
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na spravném misté a ve spravném case. Hlavni dva typy zprostfedkovateli
jsou velkoobchodnici a maloobchodnici, jez zbozi nakoupi a stanou se jeho
vlastnikem. Druhy typ prezentuji obchodni zprostiedkovatelé, kteti jednaji
jménem vyrobce, avSak zbozi od né¢ho nekupuji.

Distribu¢ni systém muiize byt jeste uspotrddan v raznych formach, kdy
si vyrobce buduje vlastni distribu¢ni sit’ nebo se sklddd z nezavislych
obchodnich a vyrobnich partnert, kteti se spojili pomoci smluv. Mohou
spojovat své vyrobni kapacity, marketingové zdroje, kapital. Mohou,
ale nemusi byt konkurenty a jejich spoluprace muize byt docasnd nebo
trvala.

Dilezitou funkci distribu¢nich cest jsou kromé bezproblémového
pfesunu vyrobkilt mezi vyrobcem a zdkaznikem i dal$i ¢innosti. Vyzkum
trhu a zjiStovani informaci o konkurentech. Propagace odbytu Sifenim
informaci o vyhodnych nabidkach. Ziskavani novych kontaktd,
vyhledavani moznych zakazniki a komunikace snimi. Pfizptsobeni
nabidky potfebam zakaznikii suzavienim dohody o cené, mnozstvi
a dodaci 1hute, skladovani a dodavani zbozi.

Distribuce je naro¢nou, slozitou, ale velice dulezitou slozkou
marketingového mixu. Vytvoreni spravné nastavenych distribu¢nich cest je
naro¢na odborng, ¢asove i1 finanéné a Casto se buduje dlouhd 1éta. Pi volbé
distribu¢ni strategie se nabizeji tii varianty. Je to intenzivni distribuce,
vhodna pro produkty bézné spotieby. Exkluzivni distribuce s omezenym
poc¢tem zprosttedkovatelit pro znakové, drahé nebo specifické produkty.
Selektivni distribuce, kterd je kompromisem obou piedchozich.

Navrhnuti spravné distribuéni strategie pro prodej zachranného
evakuacniho setu by mélo vychazet znékolika ptedpokladl. Zda je
pro firmu moZzné zvladnout vybudovat vlastni distribucni sit, a to nejen
pro trh v Ceské republice nebo Evropé, ale i v dalsich ¢astech svéta, kde je

mozné ocekavat mnohem vyS§i poptavku. Zda je to pro firmu
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realizovatelné po strance personalni, bez velké casové prodlevy
a v neposledni fad€ je tu otazka celkovych finan¢nich nékladi. Vyhodou
vlastni distribu¢ni sit¢ je pfedevSim realizace maximalnich vynost
zprodeje vlastnich vyrobkli bez nutnosti d€lby zisku s dalSimi
zprostiedkovateli. Kontrola celého prodejniho procesu arychld zpétna
vazba od zékaznika tykajici se jeho spokojenosti a ptipadnych ptfipominek
k produktu. Nevyhodou by mohla byt neznalost cizich trhli a obchodnich
zvyklosti v jinych kulturdch. Z hlediska ¢asu muize byt slozité ziskani
spravnych kontaktd v obchodnich kruzich a vybudovani divéry s novym
obchodnim partnerem. Neziidka se jedn4 i o dobu né¢kolika let. Vyhodou
nepiimé distribuc¢ni cesty je vyuziti stavajicich kontaktl distributora,
a s tim spojené rychlejsi proniknuti na nové trhy. Je to zajimavé i z pohledu
aktualni absence konkurenéniho vyrobku, kdy okamzity prode;j
zachranného evakuacniho setu znamena ziskani vyznamného trzniho
podilu. To pozitivn€ ovlivni 1 budouci trzby v navaznosti na dalsi servisni
sluzby, které firma bude svym klientli nabizet.

Optimdalni variantou pro soucasnou situaci, kdy se uvadi na trh novy
vyrobek, je  kombinace @ obou  distribu¢nich  cest.  Firma
NANO TECHNOLOGTI CZ s.r.0. pro piimy prodej zdjemciim o zachranny
evakuaCni set nabizi jiz nyni funkéni e-shop na svych strankach.
Samoziejmosti je moznost vybéru riznych variant setu a koupé
jednotlivych komponent samostatné. Pro trhy, kde ma zastoupeni
spolupracujici firma Nyklicek a spol. sr.0., 1ze vyjednat vyuziti jejich
obchodnich zastupcii. Pfipadné vybudovat vlastni sit’ pro oblast Evropy
s vyuzitim jednotnych legislativnich pravidel vramci Evropské unie.
Pro vybudovéni evropské distribu¢ni sité by ani finan¢ni ndklady nemély
predstavovat tak zasadni problém. Pro oblast mimo Evropu je vhodné;jsi
variantou vyuziti obchodnich zprostiedkovatelll, kteti by jednali jménem

vyrobce. I za cenu sniZeni vynosu z prodeje o provizi zprostiedkovateli by
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se mélo jednat o finan¢n¢ zajimavéj$i variantu nez budovani vlastni
distribu¢ni sité. Komplikace mohou pusobit konkurencni boje mezi vice
zprostiedkovateli na jednom trhu. Casto tim dochazi k tlaku na sniZeni
ceny vyrobcem, coz je finanéné neZadouci. ReSenim této situace

do budoucna  je  uréeni  pouze  jednoho zprosttedkovatele,

vvvvv

4.5 Marketingova komunikace

Jednim z prostfedki marketingového mixu je 1 marketingova
komunikace a propagace produktu. V dneSni dobé& plati mozna vice
nez diive, Ze prodat je téz8i nez vyrobit. Komunikace jako vyménovani
informaci mezi lidmi rozliénymi metodami, a to pismem, mluvenym
slovem, gestikulaci, pohybem téla nebo 1 ml€enim, by méla napoméhat
pii uskutecnéni cilti firmy. Témi je nalezeni co nejvetsiho poctu kupujicich
pro svou produkci. Pro takto chdpanou a zaméfenou komunikaci jsou
pouzivany vyrazy marketingovd komunikace nebo komunikaéni mix.
Spojeni slov marketingova komunikace pfedstavuje vlastné dva samostatné
pojmy.

Pod pojmem marketingovd komunikace se c¢asto mysli pouze
reklama, protoZe je to jeho nejviditeln¢j$i metoda. Ale kazdd z téchto
metod obsahuje celou ftadu prostiedki, technik a nastroji, které
se vzajemné dopliiuji a jejich vyuziti je zaméfeno na ovliviiovani chovani
spotiebitelii. Prostfednictvim komunikace se nezméni produkt ani jeho
vlastnosti jen postoj kupujicich a jejich predstava o nabidce trhu.
Marketingova komunikace, jako jedna ze soucéasti marketingového mixu,
znaci na jedné strané€ seznamovat a na stran¢ druhé poslouchat. Seznamovat

s vyrobky, sluzbami, ale 1 naslouchat a pfijimat nazory a podnéty
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spotiebitelli. NejCastéji se typy komunikace uvadéji podnazvem

komunikac¢ni mix. Jako jeho prostfedky se uvadé;i:

e reklama a propagace

e o0sobni prode;j

e direct marketing — pfimy marketing
e podpora prodeje

e public relations — vztahy s vetejnosti. [6], [7]

Vynakladéani finan¢nich prosttedkl na reklamu a propagaci by mélo
predchazet specifikovani oblasti, kde a jakymi zpiisoby tyto prostiedky
ucelné vyuzit. Pro jaké okruhy zdkaznik je produkt vhodny a tém
se ho snazit pfedstavit a nabidnout. Zachranny evakuaéni set miiZze nalézt
Siroké uplatnéni v civilnim sektoru, vprimyslu 1 u zachrannych
a bezpecnostnich slozek statu. V civilnim sektoru je zéchranny evakuacni
set urCen pro bytové domy, hotely, administrativni budovy, nemocnice,
nakupni a multifunk¢ni centra, kina a divadla, sportovni haly, a pfedev§im
vyskové budovy. V oblasti dopravy se jednd o podzemni parkovisté,
hromadné dopravni prostfedky a vybaveni tuneld. Zajimava poptavka by
mohla byt v mnoha oblastech priimyslu. Predev§im v dilnim a téZebnim
prumysl, jako ochrana hornikii v hlubinnych dolech, pracovnikli vrtnych
plosin a dalSich oblasti tézby, kde je vysoké riziko pozarti. Dale
zpracovatelsky a chemicky pramysl. Zachranné slozky mohou set vyuzit
pi1 ochran¢ c¢lentt zachranného sboru v budovach, pfi pozaru v lesich
nebov hotfici busi a pii evakuaci Cleni zachranného sboru
pfi mimotadnych situacich. U bezpecnostnich slozek stati by naSel set

uplatnéni u posadek bojovych vozidel, pro vojaky v bunkrech
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a vojenskych budovach, personalu zékladen a vojenskych nemocnic,
u policie.

Vhodnym prostfedkem pro propagaci zachranného evakuac¢niho setu
je publikovani Clanki v celostatnim, regiondlnim 1 municipalnim tisku,
kterym se informace o této protipozarni ochrané¢ dostanou do SirSiho
povédomi. Zde by clanky nemély byt piili§ odborné, ale mély by pusobit
spiSe jako osvéta. Opakem jsou odborné Casopisy, kde by mély byt veSkeré
podrobné informace pro lidi, ktefi se podobnou tématikou zabyvaji
nebo chtéji najit detailnéj$i informace k Clankim, které Cetli v béZném
tisku. Namatkou se jedna o publikovani v ¢asopisech Technicky tydenik —
celostatni nezavisly tisk pro vyzkum, vyvoj a primyslovou praxi, FCC
PUBLIC, s.r.0. — nakladatelstvi technické literatury, Casopis 112 — ¢asopis
pozarni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany
obyvatelstva, Svét textilu & obuvi — ¢asopis se zaméfenim na obchodniky,
vyrobce a dovozce z textilni, odévni a kozed€¢Iné branze, Vldkna a textil.
Dilezité pro propagaci mimo Ceskou republiku je snaha o publikovani
podobnych ¢lankli v zahrani¢nich odbornych casopisech. PiredevS§im
v zemich, kde jiz probihd nebo bude probihat prodej zachranného
evakuacniho setu.

Pfi snaze o moznost publikovani odborného clanku v téchto
Casopisech pfislo upozornéni, Ze v pripadé¢ uvedeni nazvu firmy vyrobce
NANO TECHLOGI s.r.o. to bude chapano jako reklama nebo PR ¢lanek.
Otisténi celostrankového ¢lanku o zachranném evakuaénim setu by tim
bylo zpoplatnéno cCastkou 25410 K¢ v Technickém tydeniku,
v Casopise 112 potom ¢&astkou 27225 K& Proto bylo prozatim
od publikace ¢lanku upusténo.

Protoze se u zachranného evakuacniho setu nejedné o produkt bézné
spotteby, nema vyznam cilit reklamu na spoty pro jakékoliv druhy televizi

nebo rozhlasu. Dlvodem je vysokd finan¢ni ndkladnost. To samé plati
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pro billboardy, plakaty a letaky, kde by finance nebyly vynaloZeny zcela
ucelové. DalSim vhodnym kanalem je naopak internet. Samoziejmosti jsou
dnes profesionalni webové stranky firmy 1s funkénim e-shopem.
Na strankach je dobré zobrazit riizna videa ztestovani komponent
evakuacniho setu. S vyrobcem byla diskutovana moznost natocCeni
propagacniho videa, kdy figurant po obleCeni zachranného evakuacniho
setu projde prostorem zasazenym pozarem do bezpeci. Osloveni hasici,
ktefi disponuji tréninkovymi hasicimi boxy, potfebnymi pro realizaci, tuto
zadost zamitli. Diivodem byla obava o bezpecnost figuranta. Déle bylo
osloveno profesiondlni kaskadérské studio, které je schopné natocit
podobnou scénu. Dle jeji predbézné kalkulace vychazi realizace takového
projektu na ¢astku 60 000 — 100 000 K¢ podle poctu piipadnych pokust.

V ramci propagace by byla také vhodna ucast firmy na nékterych
typech veletrhit zaméfenych na pozarni techniku, obranu a bezpecnost,
ochranu civilnich osob a v dalSich oblastech na veletrzich textilniho
prumyslu, téZebnich odvétvi, zpracovatelského a chemického primyslu.
Jedna se napiiklad o veletrhy podporované oficialni u¢asti Ceské republiky:

e DSA, Kuala Lumpur, mezinarodni veletrh obranného priimyslu

e SOFEX JORDAN, Amman, Mezindrodni veletrh obrany
a bezpecnosti

e EUROSATORY, Patiz, Mezinarodni veletrh obranné a bezpecnostni
techniky

e ADAS 2018, Manila, Asijska vystava a konference obrany
a bezpecnosti

e HOMELAND SECURITY EXPO, Hanoi, Mezinarodni veletrh
obranného a bezpe€nostniho primyslu

e INDO DEFENCE 2018, Jakarta, @ Veletrh  obranného

a bezpec¢nostniho primyslu [9]

40



Z dal$ich potom, s ohledem na financni moznosti firmy:

e SAWO, Poznan, Mezinarodni veletrh bezpecnosti prace, pozarni
techniky a zachranarstvi

e LAAD SECURITY, Rio de Janeiro, Mezinarodni vystava vybaveni
pro civilni ochranu a vnitini bezpec¢nost

e FSD EXPO, Dilli, Mezinarodni vystava, kterd spojuje trh s poZzary,
bezpeCnosti a katastrofami a zaméfuje se na pozadavky pozarniho
prumyslu, hasi¢skych sluzeb, uradi pro fizeni katastrof, malych a
velkych primyslovych zatizeni a domacnosti

e EXPOSEC, Sao Paulo, Mezinarodnim veletrh bezpe¢nosti [9], [10]

e PYROS, Brno, Mezindrodni veletrh poZarni techniky a sluZeb,
specializovany veletrh uréeny predev§im odbornikiim z oblasti
pozarni ochrany, ¢innosti integrovaného zachranného systému,
ochrany zdravi, zivota a majetku. Soub&Zn€¢ se na brnénském
vystaviSti konaji Mezindrodni veletrh obranné a bezpecnostni

techniky IDET a Mezinarodni veletrh bezpe¢nostni techniky a sluzeb

ISET. [11]

Vyhodou t&asti na veletrzich s oficialni podporou Ceské republiky
jsou nizké naklady v rozmezi 0-30 % béZnych cen za vystavni plochy.
BéZzné ceny u téchto veletrhi se u menSich stankl s rozlohou pfiblizné
10m*>, coz je  dostateéné pro prezentaci firmy  jako
NANO TECHNOLOGI s.r.0., se pohybuji v rozmezi castek
220 000 - 500 000 K¢ za dobu konani veletrzni akce. Je tedy vhodné zvolit
akce zastfeSené Ministerstvem zahrani¢i Ceské republiky a z ostatnich
vybrat nékterou z akci v mistech, kde tyto vyhodnéjsi nabidky realizovany
nejsou. Pro letoSni rok napiiklad veletrh LAAD SECURITY v Rio
de Janeiro, mezindrodni vystavu vybaveni pro civilni ochranu a vnitini

bezpecnost.
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DalS§im finan¢né¢ méné naroCnym zplsobem propagace firmy jsou
podnikatelska setkdni v zahrani¢i, ucast v doprovodnych misich oficidlnich
predstaviteli  Ceského  statu s pofddanim  podnikatelskych  for
nebo navstévnické mise na mezinarodnich veletrzich. Tyto mozZnosti
nabizeji rtizné podnikatelské komory fungujici v Ceské republice
zaméiujici se vzdy na jednotlivé casti svétovych trhii. 'V oblastech
s vysokym potencidlem pro prodej zachranného evakuacniho setu byly
nalezeny naptiklad Cesko — satdska obchodni komora, Cesko — indické
obchodni komory, Cesko — izraelska smiSena obchodni komora, Cesko —
¢inskd komora vzdjemné spoluprace, Komora pro hospodaiské styky
se SNS, Ceska obchodni komora Australie nebo Hospodaiskda komora
Ceské republiky. Za &lenstvi v téchto komorach jsou Gétovani roéni &lenské
ptispévky, které se v jednotlivych komordch vyrazné lisi a pohybuji
se v rozmezi 5 000 - 50 000 K¢ ro¢né.

Osobni schiizka s potencidlnim zdkaznikem je velmi UCinnym
komunikaénim kandlem pro pfedani informaci a pro uspéSné uzavieni
obchodu. Casto viak byva slozité jeji sjednani u piipadnych novych
obchodnich partnerti, kde nejsou navdzany vazby z piedchoziho obdobi.
Diilezita je ptiprava na takové jednani. Zastupce vyrobce musi znat detaily
o firm¢, kterou chce navstivit a znat jeji pfipadné motivy pro koupi
nabizené¢ho produktu. Vhodné je byt 1 pfipraven na ptipadné otazky a mit
argumentaci na mozné namitky klienta. Zachranny evakuacni set byl
nabidnut pfi osobnim jedndni jednomu z nejvétsich investorti v Ceské
republice v oblasti komerénich nemovitosti. Tento investor se zabyva koupi
a prondjmem komercnich prostor v regionu Stiedni Evropy, pfedevSim
velkych kancelafskych budov. Pfi jedndni se zastupcem firmy byl
predstaven zachranny evakuacni set s jeho parametry a vyhodami v oblasti
ochrany osob. Funk¢ni vyuziti setu bylo hodnoceno velmi kladné s tim, ze

po projednani s vedenim firmy by v pfipad€ pokracujiciho zajmu probé&hlo
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dalsi jednani za ucasti vyrobce. Najednani vedeni firmy budou
diskutovany otazky, které byly pti schlizce definovany. Zda zvazovat tuto
investici, jako nadstavbu bezpecnosti v jejich objektech, piestoze aktualné
plni veSkeré legislativni poZadavky v oblasti protipozarni ochrany.
Specifikovat budovy vhodné pro ptfipadné umistnéni zachrannych
evakuacnich setl a jejich pocty. Jaké budou prvotni financni naklady a jaké
naklady to bude znamenat do budoucna? Jaké benefity to firmé¢ muze
piinést? Mozné promitnuti do zvySeni najmi, vetsi prestiz a lepSi image
firmy?

Dal§imi vhodnymi podniky v Ceské republice pro osloveni a osobni
jedndni jsou zpracovatelské firmy ptedevSim v chemickém primyslu.
Pro ucely této prace bylo nalezeno mnoho firem, ze kterych je

v tabulce €. 2 uveden vybér potencialnich zakaznikli s uvedenim kontakti:

Tabulka &.2 — kontaktni idaje firem v Ceské republice

Nazev firmy Adresa: Telefon: | E-mail:

CHEMOPETROL, | Zaluzi 1 476163230 | unipetrolrpa@unipetrol.cz

a.s. Litvinov 436 70 Litvinov

PARAMO, a.s. Pierovska 560 466810111 | paramo(@paramo.cz
530 06 Pardubice

UNIPETROL, a.s. | Na Pankraci 127 225001444 | info@unipetrol.cz
140 00 Praha 4

SPOLANA as. ulice Prace 657 315661111 | info@spolana.cz
277 11 Neratovice

Lovochemie, a.s. Terezinska 57, 416561111 | info@lovochemie.cz
410 02 Lovosice

SPOLCHEMIE, Revolucni 1930/86, 477161111 | info@spolchemie.cz

a.s. Usti nad Labem
400 32

SETUZA a.s. Zukovova 100/27 475291111 | setuza@setuza.cz
Usti nad Labem
400 03
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Synthesia, a.s. Semtin 103 466821111

530 02 Pardubice

Explosia, a.s. Semtin 107 466825227 | explosia@explosia.cz
530 02 Pardubice

DEZA, a.s. Masarykova 753 571691111 | info@deza.cz

Krasno nad Be¢vou

vvvvv

757 01

PRECHEZA a.s. nabt. Dr. Edvarda 581252111 | precheza@precheza.cz
Benese 1170/24,
750 02 Prerov

Ze zahrani¢nich firem jsou to naptiklad t&zaiské spolecnosti uvedené
v tabulce €. 3:

Tabulka ¢.3 — kontaktni iidaje zahrani¢nich téZarskych firem:

Nazey firmy Adresa: Telefon:

Statoil ASA Forusbeen 50, 4035 Stavanger, Norway +4751990000

ExxonMobil 5959 Las Colinas Boulevard (972)9406000
Irving, Texas 75039-2298, USA

Chevron 6001 Bollinger Canyon Road +19258421000
San Ramon, CA 94583, USA

ConocoPhillips P.O. Box 2197, Houston, TX 77252-2197, | 2812931000
USA

LUKOIL 11, Sretensky Boulevard, +74956274444
101000 Moscow, Russia,

Royal Dutch Shell | Carel van Bylandtlaan 16, +3170377 9111
2596 HR The Hague, The Netherlands

Sinopec Group 22 Chaoyangmen North Street, Chaoyang +861059960114
District Beijing  China 100728

China National | 9 Dongzhimen North Street, Dongcheng +861062094114

Petroleum District, Beijing, China, 100007
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Pro cilené osloveni zdkaznikl, direct marketing, je dnes ve velké
mife vyuzivano internetu. Vyhodou jsou extrémné nizké ndklady spojené
s timto druhem osloveni a velmi rychla odezva na nabidku ze strany
spotiebitele. Na druhou stranu je pocet podobnych osloveni tak vysoky,
ze mize Ccasto dochdzet kignorovani podobnych akci. VhodnéjSim
zpusobem, vzhledem k charakteru zachranného evakuaéniho setu, je
vytipovani moznych zakaznikl ze soucasné databaze firmy a dalsi kontakty
ziskat z vetfejné¢ dostupnych zdroji. Osloveni tim sméfuje na peclivé
vybrané zakazniky formou dopisu, piipadné osobniho e-mailu s naslednym
telefonickym sjednanim osobni schiizky.

Podporu prodeje piedstavuji kratkodobé podnéty pro zvySeni
nakupu, prodeje produktu nebo sluzby. Pro bézny spotiebni sortiment tam
patii naptiklad soutéze, prémie, kuponové akce apod. Tyto aktivity jsou
zaméieny na tfi1 cilové segmenty: na konec¢ného spotiebitele, na subjekty
distribu¢nich kandlti a na obchodni personal. [7]

Z pohledu prodeje zadchranného evakuacniho setu je lepSi podporou
ziskani mnozstevni slevy pro kupujiciho pi1 nédkupu vétSiho poctu kust
nebo nabidka zvyhodnéného servisu poskytovaného v ramci zéaruky
spojené s pravidelnymi revizemi setll. Pro vétSi odbératele automaticka
obména setll v jejich vlastnictvi po uplynuti garancnich dob pouzitelnosti
jednotlivych komponent nebo po ukoneni operativniho leasingu jako
zpusobu  financovani.  Ud¢leni  exkluzivity tém  obchodnim
zprostiedkovatelim, kteti ve svém regionu uskutecni v daném obdobi
stanoveny minimalni pocet prodejii. Uspd$nym zprostiedkovatelim dale
moznost navySeni podild zprodejii, podil firmy na jejich reklamnich
aktivitdch, finanéni a materidlni spoluucast na prezentacich v ramci
veletrhll a vystav.

Budovani dobrého jména firmy a vztah s vefejnosti je naplni

posledni casti marketingového mixu public relations. To, jak je firma
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vnimana, 1ze ovliviiovat komunikaci s médii, zastfeSovanim spolecenskych
nebo charitativnich akci. Dulezité je proto 1 fungovéani uvnitt firmy,
kdy dobré vztahy a vzajemna spoluprace piispivaji k pozitivnimu obrazu
spole¢nosti. Kromé& klasickych médii zastoupenych tiskem, rozhlasem
atelevizi, ziskdvaji rychlou vahu prezentace firmy na internetu,
a pfedev§im na socidlnich sitich. S tim souvisi 1 zobrazovani odkazu
na firmu ve vSech internetovych vyhledavacich pfi zadani riznych variant
vyrazi jako zachranny set, evakuacni set, evakuacni pomicky, ochrana
pied ohném, protipozarni ochrana, apod. Proto byla oslovena marketingova
firma, kterd je schopna za castku 6 000 K¢ zmapovat nejcastéjsi hesla
vyhledavéna na téchto internetovych vyhledavacich, ptipadné 1 upravit
strainky NANO TECHNOLOGI s.r.o. pro jeji zobrazovani na internetu
po zadani téchto hesel. Upravou stranek pro vyuzivani souborti cookies
se ziskaji dalSi informace a moZznosti pro sluzby a analyzu navstévnika
stranek firmy. Tim miZze nasledné vyrobce cilit na tyto navstévniky svoji
reklamou a zobrazovani reklamnich banerti na jejich pocitacich. Tuto
upravu stranek s propojenim se sluzbami vyhledavani lze zajistit za ¢astku
15 000 K&.

Kazda firma, zvla§té sobchodnimi aktivitami i mimo Ceskou
republiku, by méla klast diiraz na svlij obraz na socidlnich sitich a na to,
jakym zpusobem se na nich prezentuje. Mezi v sou€asnosti nejrozsitenéjsi
socialni sité patii Facebook, Youtube, Twitter a LinkedIn. Krom¢& budovani
dobrého jména muze tato aktivita pfinést také rychlejsi rozsiteni povédomi
0 ni a vnavaznosti na to 1 zvySeni prodeje na trzich, kam se ji jeSté
nepodafilo proniknout jinymi distribu¢nimi cestami. Spravu stranek firmy
na socialnich siti je mozné zvladnou samostatné, piipadné specializovanou
marketingovou firmou. Tyto firmy mohou za ¢astku 10 000 - 20 000 K¢
mési¢né budovat dobry obraz firmy a ptipadné vytvafet kampané

na podporu prodeje s oslovenim koncovych zékazniku. V piipadé prodeje
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alespont 20 ks zachranného evakuacniho setu témito kampanémi by byla

zajiSténa navratnost vlozenych prostiedk.

5. ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout strategii prodeje
specidlniho textilniho produktu, ktery je soucasti zachranného evakuacniho
setu. V kapitole ¢. 2 byl charakterizovan zachranny evakuacéni set,
skladajici se ze zachranného evakuaéniho obleku, zachranného hasiciho
spreje a zachranné evakuac¢ni masky.

Pfi mapovani konkuren¢nich vyrobkil v kapitole ¢. 3 jsem zjistil,
ze momentalné neni na trhu kdispozici takto kompletni nabidka
ochrannych pomticek pro ptipad pozéru, které by umoZznovaly bezpecné
prodlouzeni pobytu osob v pozarem zasaZzenych mistech a jejich
samostatnou evakuaci do bezpe€i. Ochranny oblek, ktery nabizi firma
NANO TECHNOLOGI CZ s.r.o., je svym pouzitim a ochranou zcela
jedinecny.

V praci jsem se pokusil zjistit formou dotazniku ndzor na zdchranny
evakuacni set a jeho mozné uplatnéni od pfislusnikli Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. Vysledku tohoto 3etieni, kde byl
hasi¢i vnimén zachranny evakuaéni set velmi pozitivné, jsou detailné
popsany v podkapitole €. 4.2.

S ohledem na vnimdni ceny ze strany hasi¢d zjiSt€nou
pi1 dotaznikovém prizkumu jsem navrhl zvySeni ceny zachranného
evakuacniho setu, viz. podkapitola 4.3. ZvySeni ceny bude mit pozitivni

vliv v hospodafeni firmy a wumozni dalS$i marketingové aktivity

47



pro propagaci a prodej setu. Dale umozni realizovat mnoZstevni slevy
u vétSich objednédvek zédkazniki.

Zachranny evakuacni set jsem se pokusil osobné nabidnout ceskeé
firm¢ investujici do komercénich nemovitosti, které dale pronajima.
Pti jednani se zastupcem firmy jsem piedstavil zichranny evakuacni set
s jeho parametry a vyhodami v oblasti ochrany osob. Funk¢ni vyuziti setu
bylo hodnoceno velmi kladné s tim, Ze vSe bude projedndno s vedenim
firmy. Pro dal$i pfimé osloveni potencidlnich vhodnych zékaznikl jsem
vyhledal firmy v¢etné kontaktii, viz. tabulka €. 2 a 3.

Z divod vysokych ndkladi na publikovani ¢lankii o zachranném
evakuacnich setu v Ceskych odbornych ¢asopisech bylo od tohoto zaméru
upusténo.

Vyhledal jsem pro moznou propagaci zachranné¢ho evakuacniho setu
mezinarodni veletrhy zaméfené na pozéarni techniku. Dobrou pftileZitosti
jsou veletrhy podporované oficialni udasti Ceské republiky, kde jsou
podstatné nizs§i néklady pro Ceské vystavovatele, a to na Grovni 0-30 %
béZnych cen za vystavni plochy. Propagaci je mozné doplnit o akce
potadané podnikatelskymi komorami, které jsem vyhledal v oblastech
s potencidlem prodeje zachranného evakuacniho setu. Doporucuji vyuzit
&lenstvi v komoréach s niz§imi naklady jako je Hospodaiska komora Ceské
republiky nebo Komora pro hospodarské styky se SNS.

Pro zlepSeni obsahu webovych stranek vyrobce jsem navrhl jejich
upravu pro vyuzivani souborti cookies, kterymi se ziskaji dal$i informace
o navstévnicich stranek. DalSim mym doporufenim je nechat zmapovat
nejcastéji zadavand hesla v oblasti protipozarnich a evakuacnich pomucek
do internetovych vyhledavac¢lh a nakonfigurovat webové stranky tak,

aby se pod témito hesly firma zobrazovala.
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Priloha ¢C. 1
Dotaznik k zachrannému evakua¢nimu setu
Otazky:

1. Jaky je Vas vek?
- vybér z moznosti (méné nez 25 let, 25-35, 35-45, 45-55, vice nez 55 let)

2. Jaké je Vase pohlavi?
- Zena X muz

3. Pracujete jako profesionalni nebo dobrovolny hasi¢? (mozné obé volby)
- profesiondlni x dobrovolny

4. Jak dlouho pracujete jako hasi¢?
- vybér z moznosti (méné nez 5 let, 5-10, 10-15, 15-20, vice nez 20 let)

5. Zasahoval/a jste v hoficim objektu?
- ano x ne

6. Pokud ano, byli v ném osoby, které bylo nutné evakuovat?
- ano X ne

7. Mate v souasnosti ve vybaveé pomiicky pro evakuovani osob z hoticich
objekt? (maska, oblek)
- ano x ne

8. Pokud ne, bylo by pro Vas pfinosem mit takovou vybavu pro evakuaci
osob?
- ano X ne

9. M¢l by byt takovy evakuacni set standardem vybaveni budov, kde se
zdrZzuje vétsi pocet osob? (bytoveé domy, hotely, kancelaie, divadla, kina,
stadiony, obchodni centra, garaze, primyslové objekty s vy$§im stupném
pozarniho rizika)

- varianty (urcité ano, spiSe ano, nevim, spise ne, urCité ne)

10. M¢&l by byt takovy evakuacni set standardem vybaveni vySkovych

budov?
- varianty (urcité ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne, urcité ne)
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11. Mé&lo by byt v budovach, uvedenych v pifedchozich bodech,
vyzadovano umistnéni téchto evakuacénich set v ramci protipozarnich
predpisi?

- varianty (urcité ano, spiSe ano, nevim, spise ne, urCité ne)

12. Mohl by tento evakuacni set pomoci necvicenym osobam s bezpe¢nym
opusténim pozarem zasazeného objektu?
- varianty (urcité ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne, urcité ne)

13. Setkal jste se uZ v minulosti s podobnymi ochrannymi pomiickami pro
civilni osoby?
- ano x ne

14. Jak Vam osobné¢ se tento zachranny evakuacni set 1ibi?
- varianty (libi velmi, libi, nevim, spiSe nelibi, viibec nelibi)

15. Jak vnimate jeho cenu?
- varianty (velmi vysokou, spiSe vysokou, ptfimétenou, spiSe nizkou, velmi

nizkou)

16. Jaké Vas napadaji dal$i moznosti vyuziti?
- volny text

17. Jaké vidite vyhody/nevyhody?
- volny text
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Priloha ¢. 2

Odpovédi na dotaznik k zdchrannému evakuacnimu setu

1. Jaky 2. Jaké je 3. Pracujete jako 4. Jak dlouho 5. Zasahoval/a jste
je Vas Vase profesionalni nebo pracujete jako v hoficim objektu?
veék? pohlavi? dobrovolny hasi¢? (mozné hasi¢?

obé volby)
35-45let muz profesionalni 10-15 let ano
35-451let Zena dobrovolny méné nez5let ne
45-55let muz profesiondlni, dobrovolny vicenez20let ano
vice nez muz profesionalni ménénez5let ne
55 let
méneé Zena profesionalni menénez5let ano
nez 25
let
35-45let muz profesionalni 15-20 let ano
35-451et Zena profesionalni menénez5let ne
35-451let Zena dobrovolny méné nez5let ne
35-451let muz dobrovolny 5-10 let ano
35-451let muz dobrovolny 15-20 let ano
35-451let muz dobrovolny 10-15 let ano
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
méné muz profesionalni ménénez5let ne
nez 25
let
25-35let muz dobrovolny 10-15 let ano
35-45let muz profesionalni 10-15 let ano
45-55let muz profesionalni 10-15 let ano
vicenez muz profesionalni vicenez20let ano
55 let
méné Zena dobrovolny 5-10 let ne
nez 25
let
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
35-45let muz profesionalni 5-10 let ano
35-45let muz profesionalni menénez5let ne
35-45let muz dobrovolny vicenez20let ano
45-55let muz dobrovolny 15-20 let ne
méneé muz dobrovolny 5-10 let ne
nez 25
let
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
25-35let muz profesionalni ménénez5let ne
25-35let muz dobrovolny 10-15 let ano
méné Zena profesionalni ménénez5let ne
nez 25
let
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
vicenez muz profesionalni vicenez20let ano
55 let
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
45-55let muz dobrovolny 15-20 let ano
méné muz profesionalni ménénez5let ne
nez 25
let
25-35let muz profesionalni 5-10 let ano
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35-45 let
35-45 let
45-55 |et
35-45 let
méneé
nez 25
let
25-35 let
45-55 |et
35-45 let
25-35 let
vice nez
55 let
35-45 let
25-35 let
25-35 let
35-45 let
25-35 let
35-45 let

muz
zena
muz
muz
muz

muz
muz
zena
muz
muz

muz
zena
muz
muz
muz
zena

10-15 let
5-10 let
10-15 let
10-15 let
5-10 let

10-15 let
15-20 let
10-15 let

5-10 let

vice nez 20 let

vice nez 20 let
10-15 let
10-15 let

5-10 let

10-15 let
10-15 let

méneé
nez 25
let

25-35 let
35-45 let

6. Pokud ano,
byli v ném
osoby, které
bylo nutné
evakuovat?

ano
ne
ano

ne
ano
ne
ne
ne
ano
ne
ano

ano
ne
ano
ne
ne
ne
ne

ne
ne

ne
ne

muz

muz
muz

profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni
dobrovolny
dobrovolny
dobrovolny
dobrovolny
profesionalni
profesionalni
dobrovolny
profesionalni
profesionalni
profesionalni
profesionalni

7. Mate v 8. Pokud ne,

soucCasnosti ve bylo by pro

vybavé pomucky Vas pfinosem

pro evakuovani mit takovou

osob z hoficich vybavu pro

objekt? (maska, evakuaci

oblek) osob?

ne ano

ne ano

ano ano

ano X

ne ne

ano ano

ano ano

ne ano

ne ano

ano ano

ano X

ne ano

ne ano

ano ano

ano ano

ne ano

ne ne

ne ano

ano X

ne ne

ano X

ne ano

ne ne

ne ano

ano X

ne X

ne ne

ne ano
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meéneé nez 5 let

méné nez 5 let

15-20 let

9. Mé&l by byt

takovy evakuaclni
set standardem
vybaveni budov,
kde se zdrzuje
vétsi pocet osob?

spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
urcité ano
spise ne
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
nevim
spiSe ano
nevim
spiSe ano
spise ne
spiSe ano
nevim
spiSe ano
spise ne
urcité ano
nevim
spiSe ano
spise ne
nevim
urcité ano
urcité ano

ano
ne
ne
ne
ne

ano
ano
ne
ne
ano

ano
ne
ano
ne
ne
ne
ne

ano
ano

10. Mél by byt
takovy
evakuacdni set
standardem
vybaveni
vyskovych
budov?
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
uréité ano
spise ne
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
urdité ano
uréité ano
urdité ano
spiSe ano
uréité ano
nevim
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
urcité ano
urcité ano



ne ano

ano ano
ne ano
ne ne
X ne
ano ano
ne ano
X ano
X ne
X ne
X ano
ano ano
ano ano
X ne
X ne
ano ne
ne ne
X ne
ano ne
X ano
X ne
X ne
X ano
ano ano
ne ne

11. Mélo by byt v
budovach, uvedenych
v pfedchozich bodech,
vyZadovano umistnéni
téchto evakuacnich
setll v ramci
protipozarnich
predpisa?

spiSe ano

urcité ano
spiSe ano
urcité ano
nevim
spiSe ano
nevim
urcité ano
spise ne
urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
nevim

nevim

nevim

12. Mohl by tento
evakuacni set
pomoci
necvicenym
osobam s
bezpecnym
opusténim
pozarem
zasazeného
objektu?
spiSe ano

urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
nevim

spiSe ano
nevim

nevim

spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano

spiSe ano

nevim

nevim
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
nevim
spiSe ano
spiSe ano
nevim
spiSe ano
spise ne
spiSe ano
nevim
spise ne
urcité ano
nevim
nevim
spiSe ano
spiSe ano
nevim
spise ne
spiSe ano
nevim
urcité ano
spiSe ano
nevim

13. Setkal jste
se uz v minulosti
s podobnymi
ochrannymi
pomuckami pro
civilni osoby?

ano

ne
ano

ano
ano
ano
ne
ano
ano
ne
ne
ne
ne

ano

ne
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spise ano
urcité ano
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
nevim

urc¢ité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
urcité ano
urcité ano
urcité ano
spiSe ano

14. Jak Vam  15. Jak

osobné se
tento
zachranny
evakuacni
set libi?

libi

libi velmi
libi

libi velmi
libi velmi
libi
nevim
nevim
libi

libi velmi
libi

libi velmi
libi velmi
libi

nevim

vhimate
jeho cenu?

velmi
vysokou
pfiméfenou
velmi
vysokou
velmi
vysokou
spise
nizkou
spise
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
pfiméfenou
velmi
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
spise
vysokou
spise
vysokou
velmi



urdité ano
spise ne
urcité ano
nevim
spiSe ano
nevim
urdité ano
nevim
spiSe ano
nevim
nevim
urcité ano
spiSe ano
nevim
spiSe ano
urdité ano
nevim

nevim
nevim
spiSe ano
spise ne
nevim
spise ne
spiSe ano

spiSe ano
spise ne
urcité ano
nevim
nevim
urcité ano
spiSe ano

nevim
spise ne

nevim

spiSe ano
urcité ano

spiSe ano
spise ne

16. Jaké Vas napadaji
daldi mozZnosti vyuZiti?

urcité ano
nevim
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spise ne
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano

spiSe ano
nevim
spiSe ano
spise ne
nevim
nevim
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
urcité ano
spiSe ano
nevim
urcité ano
urcité ano
spiSe ano
spise ne
spiSe ano
spiSe ano
urcité ano

spiSe ano
spiSe ano

17. Jakeé vidite vyhody/nevyhody?

ne

ano

ne
ne
ano

ne
ne
ne

ne
ne
ne
ne
ne
ne
ano

ne
ne

ne

ne

ano

ano

ne

ano

ne

ano
ano

ne
ne
ne

ne
ne

ne
ano

ne

ne
ne

ne
ano
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libi velmi
libi

libi velmi
libi velmi
libi

libi

libi velmi
nevim
libi

libi

libi velmi
libi velmi
libi

libi

libi

libi velmi
libi

libi velmi
nevim
libi

spiSe nelibi
nevim

nevim
libi velmi

libi velmi
libi

libi velmi
libi
nevim
libi velmi
libi velmi
libi
nevim
libi

libi

libi

libi velmi
libi velmi

vysokou
spise
vysokou
spise
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
spise
nizkou
pfiméfenou
pfiméfenou
velmi
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
spise
nizkou
pfiméfenou
pfiméfenou
pfiméfenou
spise
vysokou
pfiméfenou
spise
vysokou
spise
nizkou
spise
vysokou
spise
vysokou
velmi
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
spise
nizkou
pfiméfenou
spise
vysokou
pfiméfenou
pfiméfenou
velmi
vysokou
pfiméfenou
spise
vysokou
pfiméfenou
velmi
vysokou
spise
vysokou
pfiméfenou
spise
nizkou
pfiméfenou
spise
vysokou



X
V nemocniich

x

X X X X X X

XX X X XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXMXXXXXXXX XX

X X X X X

X
Jak budete s pfistrojem seznamovat? Kolik jich

X

Skute¢né vysoka cena

X

neznalost civilnich osob

X

X

Nedokazu si pfedstavit v realném pfipadé....jak v silné zakoufené
budové a vystaven silnému Zaru.Budu oblékat jakysi kabat a masku
Clovéku ktery v panice nebude absolutné spolupracovat.

X
zlodéji - odcizeni

X

X

X

problém s pouzitim celoobli¢ejové masky

X

X

evakuace z vyskovych budov je velky problém
X

X

X

X

mnozstvi téchto setl pro pouziti ve vySkovych

><><><><><><><><><><8><><><><><><><><><><><><
2
QO

x

v Cesku absurdni myslenka s umisténim ve vefejnych objektech s
volnym pfistupem osob...
X

X X X X
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