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RESUME

Ve své praci jsem se zaméril na problematiku efektivnosti vyuzivani znalosti a dovednosti
pracovniki ve spolecnosti specializované na sluzby v oblasti IT a na moznou aplikaci projektového
managementu v této spolecnosti. Tato prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou.
Teoreticky pohled se zaméfuje na rozbor dané problematiky v odborné literature. V praktické casti
se zabyvam priizkumem soucasného stavu obsahujicim popis firmy a souc¢asn¢ho systému fizeni
prace a kapacit fesitelo v PREGIS. a.s. z pohledu nékoho, kdo je tzv. nad véci, tedy z pohledu
¢loveka, ktery neni pfimou soucasti tohoto systému. Soustfedil jsem se predeviim na oblast
zadavani projektovych pozadavki ve firme a pripravu jejich zpracovani. V analyze soucasného
stavu jsem upozornil i na slabiny, které je nutno odstranit. Z téchto nedostatkii jsem pak vychazel
pri tvorbé navrha na zlepseni, kter¢ dle mého nazoru vedou k optimalizaci prijimani pozadavki a

planovani kapacit v PREGIS. a.s.

RESUME

In my writing I aimed my effort to relevant questions of effectiveness in exploitation of
knowledge and skill of IT specialized company’s workers and to posibility of aplication of project
management in this company. This thesis is separated into theoretical and practical part. The
theoretical view aims to analysis of this field of study in specialized literature. In practical part,
there are results of my research of current state. This also contains description of the firm and
actual managing system of labour and capacities of specialists in PREGIS, PLC from view of
someone, who isn’t included in the system directly. I concentrate myself on the sphere of project
requirements’ receiving and preparing of their realization in the firm. In analysis of current state I
call to disadvantages of the system and which should be removed. From these disadvantages I have
proceeded in activity of improving proposals that in my opinion lead to optimal receiving of

requirements and planning capacities in PREGIS, PLC.
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Uvod

Preziti a prosperita firmy vtrznim typu ekonomiky vyzaduje schopnost konkurovat
ostatnim firmam v dané oblasti podnikani. Mezi konkurenéni vyhody patii nizké vyrobni naklady,
nova technologie ¢i patent a rada dalSich. Kvalitni lidsky kapital a znalosti, ¢i schopnost
efektivniho zpracovani informaci jsou dal§i z nich. Proto by jim méla byt vénovana patficna
pozornost. Podniky ve vetSiné vyspelych ekonomik si uvédomuji dilezitost lidskych zdroji a védi,
7e kvalitni lidska zakladna je neocenitelnou slozkou firemniho kapitalu. Snahou kazdého vedeni
organizace by mélo byt nejen udrzet si dobré pracovniky, ale zaroven je i dostatecné vyuzivat a

neplytvat tak jejich potencialem. Jejich zkuSenosti pak dale vyuzivat ve prospéch spolec¢nosti.

Bylo by velkou manazerskou chybou nevyuzivat plné nejen zdroje lidské, ale i zdroje
technologické. PIné vyuzitelné zdroje jak lidské, tak technologické jsou v presném vzajemném
souladu hnaci silou firmy. Lidé a technologie jsou v soucasné dobé natolik propojené a na sobé
natolik zavislé, Zze nevyuziti kapacity jedné z téchto slozek zaroven znamena nevyuziti kapacity

slozky druhé.

Vybral jsem si téma vztahujici se k efektivni praci pracovniki z vySe uvedenych diavodu.

Budu postupovat v nasledujicich krocich.

Nejdiive vyuziji moznost, kterou nam poskytne Skola a béhem své dvousemestrové
odborné praxe provedu prizkum soucasného stavu ve firmé. Pouziji metodu osobniho dotazovani
s pracovniky nizsich i vyssich Grovni a rovnéz ziskam osobni zkuSenosti se systémem fizeni prace

informatik, abych zjistil. jak se v tomto podniku vyuzivaji kapacity fesiteli.

Mym dalSim krokem bude teoreticka analyza, zjistim informace o projektovém
managementu a dalSich okolnostech vztahujicich se k problému v odborné literature. S

teoretickymi znalostmi a zkuSenostmi ze soucasného stavu se zaméfim na vlastni feseni problému.

V dalsim kroku provedu rozbor efektivnosti systému Fizeni prace informatikii a zjistim
dilezitost jednotlivych ovliviiujicich faktori, jak pro feitele, tak pro uzivatele a posoudim
souCasnou miru vyuzitelnosti zasad projektového managementu. V posledni kapitole praktické
Casti vyuziji ziskané vysledky analyzy a teoretické znalosti k uréitym navrhim ke zlep3eni

soucasné situace v podniku.



Teoreticka ¢ast

Tato ¢ast bakalaiské prace obsahuje teoretické podklady, na jejichz zakladech jsem stavél pfi
samotném navrhu na zefektivnéni systému fizeni informatiki v PREGIS, a.s. Vetsi dil teoreticke
pohledu je vénovan pojmim a zasadam projektového managementu, mensi dil pak rozboru

vyznamu informaci a znalosti v soucasnem podnikani.

1 Projektovy management

Spolecnosti v kterémkoliv odvétvi lidské ¢innosti, chtéji-li se stat uspésnymi, nemohou
opomijet oblast informacnich systému a technologii. Nejcastejsi formou zajisténi této
specializované ¢innosti je u malych firem jeden pracovnik. u vétsich pak samostatné oddéleni.
PREGIS. a.s. reprezentuje tieti, nejméné ¢astou moznost — ¢innosti v oblasti informacnich systému
a technologii zajistuje dcefina spolecnost hlavni. matefské organizace. Usili téchto odbornych
firem ¢i oddéleni sméfuje dvéma ruznymi sméry. Tim prvnim je servisni role pro materskou firmu
¢i dalsi piidruzené organizace. Pro tyto potieby musi byt ve spoleénosti vytvofena takova
organizacni struktura. kterd nejlépe odpovida pozadavki spravného a efektivniho plnéni tkola
servisniho a spravniho charakteru. Druhou roli je vyvojova ¢innost, ktera ovsem neni z velké casti
realizovatelna ve stavajici organizacni strukture. Vyvojova ¢innost je prezentovana souborem
drobnych 1 veétsich projektu, znichz kazdy vyzaduje jinou formu organizaéniho usporadani ve
firmé. Vyvojova Cinnost pro své spravné a efektivni fungovani vyzaduje aplikaci projektového
managementu. V nasledujici kapitole z tohoto diuvodu vysvétlim nejen charakteristiku samotného

projektového managementu, ale také jeho jednotlivé modely a zpusoby jejich pouziti

Projektovy management je vyuzivan pro realizaci jedine¢nych, ,skokovych®™ zmén. Lisi se
tim od klasického managementu, ktery pusobi v oblasti opakovatelnych postupii a procedur. Je to
specificky pristup fizeni organizace za uc¢elem dosazeni cili prostiednictvim zmén, které realizace

projekti prinasi.

Kazdy projekt je zaméfen na dosazeni urcité zmény. Projekt muze byt subprojektem
komplexniho projektu. nebo vychodiskem pro dalsi projekty. Proto je nutné si uvédomit moznost
existence celého fetézce zmén, zahrnujicich fadu projektovych plani, které je nutné vzajemné
koordinovat tak, aby byly dosazeny projektové cile a efektivné vyuzivany spoleéné disponibilni
zdroje. Jednim ze zdikladnich atributd projektového managementu je organizovani a koordinovani
projekti chapané jako cileny proces, ktery musi respektovat zékladni piedpoklady utvareni

organizacnich struktur.



Zakladni vychodiska procesu organizovani predstavuji principy delegovani pravomoci,
vytvareni organiza¢nich jednotek a s tim spojené agregace dil¢ich Cinnosti. Realizace fetézovych
zmén klade na organizacni strukturu vysoké pozadavky z hlediska jeji flexibility a jeji adaptability.
Organizaéni struktura by méla umoznit efektivné realizovat projektové procesy. Bézné
funkcionalni liniové organizaéni struktury, kde kazdy vrcholovy liniovy manazer fidi pouze prace
v jemu podiizeném aseku, byvaji pro efektivni dosahovani projektovych cili nevhodné. Proto je
nutné vytvaret takové organizacni struktury, jejichz pomoci bude mozné efektivné zabezpecovat
realizaci pozadovanych zmén. Prakticky vSechny organizace maji urCitou formalni organizacni
strukturu, vytvéaiejici manazerskou hierarchii. Formalni usporadani organizacni struktury jenom
castetné ovliviuje schopnost reagovat pruzné na dosahovani pozadovanych zmén. Vedle
formalnich vztaht vznikaji v organizaéni struktufe spontanné neformalni vztahy, které jsou
charakteristické osobnimi a socialnimi vztahy osob. Ve vétsiné organizaci jsou vytvareny pracovni
skupiny podle druhu prace. kterou vykonavaji. Timto zpisobem vznikaji jednotliva oddéleni,
odbory, useky. provozy atd.. které zabezpecuji realizaci urcitych druhii vymezenych cinnosti
vdaném prostoru a vdaném case, a které¢ byvaji zaclenény do funkcionalni organizacni

struktury[1].

Nejinak tomu je i ve vySe nastinéném prikladu dcerinné spoleénosti v oblasti IS/IT, kde je
formalni organizacni struktura postavena na zakladé podobnosti ¢i shodnosti ¢innosti, které se
odehravaji na jednotlivych oddélenich a usecich. V ramei téchto dtvari jsou pak jednotlivi
pracovnici zafazeni do mensich skupin podle toho, jakou ¢innost mohou vSichni ¢lenové tymu

vykonavat.

Vlivem realizovanych projekti a uskutecnovanych zmén se dosavadni organizaéni
struktury stale castéji méni takovym zpusobem, ktery umoziuje lepsi vyuzivani spoleénych
materidlnich a lidskych zdroji. Pfi téchto organizaénich zménach miaZze velmi snadno dojit
k situaci, ze pri plnéni raznych tkoli zacne byt jeden pracovnik podiizen nékolika manazerim,
ktefi jsou za splnéni téchto tkoli zodpovédni. Jednomu manazerovi zodpovida za splnéni
pravidelné se opakujicich ¢innosti (rutinnich) a druhému je zodpovédny za splnéni tikolu z hlediska
potfeb urCitého projektu. Tak dojde uvniti organizace k prolinani vertikalnich a horizontalnich
organizanich vztahii a organizace je nucena zahrnout do svého funkéniho managementu téz

management projektovy — viz. obrazek.1{1]
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obrazek 1 - Prolinani projektové a funkcionalni organizaéni struktury

Spolutcast nékterych pracovniku na ¢innostech odlisného charakteru vede k vytvareni
konfliktnich situaci. které mohou vzniknout neustalym prechazenim od akolu spojenych s _rutinni*
¢innosti k tkolim spojenych s ¢innosti projektovou. Liniovy manazer si bude prat. aby pracovnik
plnil bézné. tedy neprojektove ukoly na svém pracovisti a projektové ¢innosti az po splnéni téchto
ukolu. Naopak projektovy manazer bude trvat na tom, aby pracovnici jeho projektového tymu
davali prednost Cinnostem. které souvisi s danym projektem. SkuteCnost, ze je pracovnik
ovliviovan hned dvéma manazery, muze veést k nedostatecné koordinaci obou smérti ¢innosti a
pracovnik tak muze. byt nechténé negativné ovlivnit praci svych kolegu, ktefi jsou na vysledcich
jeho Cinnosti zavisli. Odstranit tyto nedostatky lze pfesnym stanovovanim priorit projektu v ramci

oddéleni, na kterém dany resitel pracuje.

Nevyjasnénost organizacnich vztahi a podobné konflikty mohou vést k naruSovani
mezilidskych vtahi, k ohrozeni dosazeni cili nejen projektovych, ale i celé organizace a ke ztraté
pracovni moralky. Malé projekty obvykle nevyzaduji rozsahlé zmény ve stavajici organizaéni
struktufe. Se vzristajicim rozsahem a komplexnosti projekta nastavaji potize pfi jejich koordinaci a
Jen tézko se daji zvladnout ve stavajici organizacni struktufe. V této situaci je zcela nezbytné, aby
vrcholové  vedeni prikro¢ilo k reorganizaci a zavedeni ur¢itétho modelu projektového

managementu.

Zasady projektového managementu vymezuji[1]:
- zpusob tvorby a zavedeni projektového managementu,
- zakladni predpoklady a postup vytvafeni organizaéniho prostiedi projektového
managementu,

- zasady a formy koordinace realizovanych projekti,



- zpusoby rozvoje pracovniki podilejicich se na realizaci projekti. odpovidajici potfebam
projektového managementu,

- kdo a jak by mél hodnoceni projektovych pracovniku provadét,

- podminky presunu pracovniki z liniovych pozic do pozic projektovych,

- pravidla jak a kdy komunikovat s témi. kterfi jsou do projektovych praci zapojeni.

- jak vést projektovou administrativu a kter¢ projektove Gidaje uchovavat.

1.1 Modely organizac¢nich struktur projektového managementu
Nasledujici ¢ast vénuji riznym modelum organizaénich struktur projektoveho
managementu, snimiz se muzeme v praxi setkat. Toto rozdéleni nabizi moznosti k co mozna

nejlepsi aplikaci projektového managementu s ohledem na rozsah projektu, které je treba fesit.

Ma-li byt aplikace projektového managementu Gspésna a ma-li pln€ zajistovat dosahovani
stanovenych cilii, je nutné aplikovat takovy model. ktery odpovida komplexnosti a rozsahu
realizovanych projektd. Vramci zvoleného modelu organizacni struktury projektového
managementu je nutné predevsim delegovat pravomoci a odpovidajici zodpovédnosti. Pfi volbé
modelu organizacni struktury projektového managementu musi byt brany v tivahu predevsim jeho
silné a slabé stranky. Pfitom je nutné si uveédomit. Zze neexistuje moznost vytvofeni idealniho
modelu vzhledem ke zna¢né neurcitosti projektovych ¢innosti. Vzdy vsak musi byt snaha vytvorit

takovy model. ktery by umoznoval co nejlépe hospodarit s disponibilnimi zdroji.

Soucasti zvolenych forem organiza¢niho usporadani projektového managementu zistavaji
obvykle v ur¢ité mire i liniové vztahy, kterymi se v potfebném rozsahu zajistuje pozadovana
jednota rizeni firmy. Vytvareji se prechodné vztahy prostiednictvim . druhotnych® organizaénich
struktur, které umoznuji koordinovat ¢innosti projektovych tymi a Cinnosti liniovych pracovnikii
zruznych utvari. Soucasné jsou liniovym pracovnikim prifazovany odpovidajici projektové

pravomoci a zodpovédnosti bez ohledu na jejich liniové nebo $tabni zarazeni.

Tyto druhotné organizacni struktury, zaclenéné do liniovych organizaénich struktur,
vytvareji nasledujici typy organiza¢niho usporadani projektového managementu:
- Gtvarovy projektovy management,
- maticovy projektovy management,
- Cisty projektovy management,

- sitovy projektovy management.



1.1.1  Utvarovy projektovy management

Tento model organizaéniho usporadani prakticky nevytvaii pozadavky na zmény ve
stavajici organizacni struktufe. Jeho aplikace je vhodna pro fizeni a koordinaci mensich projekti,
které mohou byt realizovany prevazné vjednom odborném oddéleni organizace. Projektovi
pracovnici setrvavaji na svych stalych, liniovych pozicich a jsou fizeni prostfednictvim svych

liniovych vedoucich. Procesy planovani, realizace a kontroly projektovych ¢innosti byvaji ¢asto
zabezpecovany liniovymi manazery.

L i

obrazek 2 — Utvarovy projektovy management

1.1.2 Maticovy projektovy management

Model maticové organizacni struktury vznika v situaci, kdy stavajici funkcionalni struktura
organizace je rozsirena o dalsi projektovou (doplnkovou) organizacni strukturu. Tuto ,,vlozenou™
organizacéni strukturu tvofi manazefi projektu a ti Clenové projektovych tymu, ktefi jsou

zodpovedni za fizeni jednotlivych projekti.

obrazek 3 - Maticovy projektovy management
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Maticovy projektovy management rozdéluje opravnéni vydavat piikazy a provadét
rozhodnuti mezi liniové a projektové manazery. Jeho vyuZzivani je vhodné v pfipadech, kdy
v organizaci probiha soucasné nékolik rozsahlejsich projekti, které vyzaduji spolecné disponibilni
zdroje. Maticovy projektovy management klade vysoké naroky na komunikacni a koordinacni

schopnosti projektovych i liniovych manazeru.

1.1.3 Cisty projektovy management

Cisty projektovy management vyuziva organizaéni strukturu vytvofenou vyhradné pro
projektové ncely. V ramcei této organizaéni struktury jsou jednotlivi ¢lenové projektovych tymi po
celou dobu trvani projektu zcela uvolnéni ze svého stalého pracovniho zarazeni. Zakladnim
predpokladem vytvoreni projektové struktury ¢istého projektového managementu je jednoznacné
prifazeni rozhodujicich zodpovédnosti a pravomoci za realizaci projektu do jediné role
projektového manazera. Manazer projektu je zodpoveédny za vykonavani veskerych planovacich,

organizacnich a kontrolnich praci souvisejicich s realizaci dan¢ho projektu.
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obrazek 4 - Cisty projektovy management

1.1.4 Sitovy projektovy management

Realizaci velkého poctu sériovych ¢i paralelnich projekti se z puvodné docasné projektové
organizacni struktury stava organizacni struktura trvalou i presto, ze jejim prostrednictvim jsou
realizovany Casové ohranicené projekty. Projekty a projektové tymy se méni, vznikaji a zanikaji,

nicméné svoji podstatou jsou neustale pritomny.

Tento model organiza¢ni struktury projektového managementu je mozné oznacit jako

sitovy projektovy management nebo jako fizeni organizace podle projektu.



obrazek 5 - Sit'ovy projektovy management



2 Znalosti v organizaci

Soucasny vyvoj podnikani sméfuje jiz nékolik let k tomu, Ze se vedle klasickych
ekonomickych zdroji, tedy prace, pidy a kapitalu, objevuji stale vyraznéji jesté dalsi a tim jsou
znalosti a informace. Duvodem ktomuto posunu je fakt, ze novy vék jiz neni klasicka
kapitalisticka spole¢nost, ale spolecnost zalozena na informacich a znalostech, tedy informacni
spolecnost. Prostiedkem k jejimu efektivnimu fizeni je informa¢ni management. Uspéénou
spolecnosti se dnes muze stat jen takova spolecnost. ktera dokaze umé zachazet s informacemi,
které ma Kk dispozici. DalSim predpokladem pro uspésny rozvoj a fungovani organizaci je jejich

schopnost pretvorit informace ve znalosti a ty pak dale pouzivat ve své Cinnosti a tézit z nich.

Organizace zalozené na znalostech ziskavaji nejen pro svoji pritomnost, ale i budoucnost
velkou konkuren¢ni vyhodu. Primarni konkurené¢ni vyhoda organizace zalozené na informacich
spoc¢iva vtom, Ze disponibilita znalosti je zaroven predpokladem rychlého a hospodarného
osvojovani znalosti dalSich. Pokud je tento proces rychlejsi nez u konkurence. pak ziskavané a
pouzivané znalosti jsou konkuren¢ni vyhodou. Vyhodou s dlouhou dobou Zivotnosti, resp.
podminénou tim. dokud se organizace umi cilenéji. hospodarnéji a rychleji ucit. nez to dokazi
jejich soupefi. Témito logickymi uvahami vznikl jeden zKklicovych koncepti soucastného

informa¢niho managementu. a tim je pojem ..ucici se organizace”. [3]

Z hlediska moderniho managementu je pro ucici se organizace priznaéna tvarci schopnost
osvojovat si uzitecné poznatky (informace), vytvaret znich a pak acelové aktivovat systémy

znalosti — a to v8e umegji délat rychleji a hospodarnéji nez konkurence. [3]

Zdrojem znalosti nemusi byt jen ruzna Skoleni ¢i jiné vnéjsi zdroje, ale rovnéz i samotna
minula ¢innost organizace. Stejné jako ¢lovék svym konanim postupem Zivota ziskava zkuSenosti a
témi se pak fidi i moderni organizace tézi ze svych predchozich vysledki. Je proto nezbytné nutné
a strategicky dulezité Cinnosti archivovat a nasledné je pak vyuzivat pro budouci prospéch
organizace. NestaCi oviem jen pouzivat osvédéené postupy k novym projektam, je dulezité presné
odlisit dfivejsi uspésna rozhodnuti od chyb a z téch se potom poucit, nebot’ neni vétsiho nebezpeci
manazerské prace nez udélat stejnou chybu dvakrat ¢i vicekrat za sebou v domnéni, ze Cinime
spravnou véc. Je dulezité nepodlehnout dojmu. ze vsechna diivéjsi rozhodnuti jsou spravna, muze
se stat, ze byla spravna v dobé své aplikace, ale dnesnim pozadavkam jiz nevyhovuji. Neschopnost
rozlisit pouzitelna a nepouzitelna dfivéjsi rozhodnuti vede neodvratné k zisadnimu manazerskému
selhani, které vyusti ve znaéné ztraty zpiisobené zaostavanim za konkurenci. Tyto ztraty je pak jiz

velmi tézké nahradit a stoji spoustu sil a prostiedkii.



Prakticka ¢ast

Praktickou ¢ast své bakalafské prace jsem rozdélil do dvou hlavnich kapitol.

Prvni kapitola ,.Zakladni informace o firmé* obsahuje profil spole¢nosti PREGIS, a.s. a
také popis situace, kterd se stala pfi¢inou pro vytvofeni mého navrhu, ktery je obsahem této

bakalarske prace.

Ve druhé Casti jsem vysvetlil zakladni pojmy vztahujici se ke zvolené problematice, popsal
jsem soucasny stav v zadavani pozadavku ve firmé a navrhl jsem zefektivnéni ¢innosti v této
oblasti. Dile jsem sepsal souhrn zasad, které by mély vést k nejefektivnéjsi aplikaci mého navrhu a
rovnéz i prinosy. které mé .. Zefektivnéni systému fizeni informatika v PREGIS, a.s.” spole¢nosti

prinese.

1 Zakladni informace o firmé

Tato cast obsahuje profil firmy a (daje o soucasném stavu ve firmé PREGIS, a.s.

1.1 Stru¢ny profil spole¢nosti

Spole¢nost, ktera mi poskytla moznost realizace této prace se jmenuje PREGIS, as.. Je
poskytovatelem sluzeb v oblasti informacnich technologii. Spoleénost jako takova pusobi na trhu
nepretrzité od roku 1976, kdy se jmenovala .Ustav vypocetni techniky a racionalizace*. Diky
tomu, ze je vyhradnim dodavatelem sluzeb v oblasti IT pro skupiny podnikii Preciosa, nema
konkurenci. Kromé skupiny podniki Preciosa poskytuje sluzby v oblasti IT 1 nékolika externim
podnikii, ale podil takto smérovanych aktivit rok od roku klesa, nebot zabezpeceni spravného
chodu informacnich systému a technologii ve skupiné podniki Preciosa zajistuje vice nez 95%
veskerych aktivit v PREGIS, a.s. Spole¢nost sidli v Jablonci nad Nisou a pocet zaméstnanci se
pohybuje okolo Sedesati. Na trhu sice vystupuje jako samostatny podnik, ale jeho c¢innost je
vyrazné ovlivnéna tim, ze patii do skupiny podnika Preciosa. Diive byl pfimou soucasti Preciosa,
a.s.. ale v dobé, kdy se nabizela moznost poskytovat sluzby v oblasti IT i jinym podnikim, bylo
toto spojeni ekonomicky i strategicky nevyhodné. a proto byla vytvofena nova samostatna akciova

spole¢nost PREGIS, a.s. Tehdy jesté pod nazvem ..Bijoudata, a.s™.

Kromé PREGIS, a.s. jsou soucasti skupiny podniki Preciosa i dalsi tuzemské spolecnosti a

dale pak i zahrani¢ni afilace. Skupinu podniki tedy tvori:



e Preciosa, a.s. jako matefska spole¢nost
dcefinné spolecnosti:

e Preciosa— Lustry, a.s. v Kamenickém Senoveé

e Preciosa Bizuterie, s.r.0.

e Preciosa Figurky, s.r.o.

e Preciosa Ruzence, s.r.o.

e PREGIS, as.

Zahranicni afilace:
e PRECIOSA INTERNATIONAL, s.r.o.. Levice, Slovenska republika
¢ PRECIOSA INTERNATIONAL Inc. / Senov Ltd., New York, USA
e PRECIOSA INTERNATIONAL (U.K.) Ltd. Watforf, Velka Britanie
e PRECIOSA INTERNATIONAL (H.K.) Ltd., Hong Kong
¢ PRECIOSA GULF. FZE, Dubai, SAE
e PRECIOSA CENTR a.o.. Moskva, Rusko
e IBERO PRECIOSA SL. Madrid. Spanélsko

a dalsi spolecnosti:
e Nadace Preciosa

e FC Slovan Liberec

V minulosti se PREGIS, a.s. orientoval predevsim na vyvoj a centralizované zpracovani
fady dil¢ich agend ekonomického charakteru (od skladového hospodarstvi az po vypocet mezd) pro
Siroky okruh bizuternich a sklafskych podniki koncentrovanych prevazné v oblasti Jablonce nad
Nisou a Liberce. Od roku 1996 pak rozsifila portfolio svych sluzeb o implementaci systému SAP
R/3. Spoletnost disponuje tymem konzultantt SAP R/3, ktefi pokryvaji celou problematiku
implementace tohoto integrovaného informaéniho systému. Spolecné s konzultanty SAP CR. s.r.o.
absolvoval tento tym v roce 1997 pilotni projekt v Preciosa, a.s. V fijnu 1999 tento tym uspésné

zvladl migraci systému na verzi 4.5B.

0Od roku 2000 piisobi PREGIS, a.s. jako implementaéni partner spolecnosti SAP CR, s.r.o.
pro vsestrannou podporu produktu SAP R/3.



Spolecnost ma dlouholeté zkusenosti v poskytovani komplexni péce o informaéni systém
zakaznika formou outsourcingu,
Mezi zakladni sluzby v této oblasti patii predevsim:
e Sprava databazovych a aplikacnich servert spojenych s provozem SAP R/3
e Sprava uzivatelskych opravnéni v SAP R/3
e Dohledovani sit¢ WAN
e Sprava LAN siti

e Péce o PC koncovych uzivateli

1.2 Posun role PREGIS, a.s. ve skupiné podnikt Preciosa

Rok 1996 byl prvnim, kdy se uzivatelé v podnicich sdruzenych kolem Preciosa, a.s. poprvé
primo setkali s IIS SAP R/3. V této dobé v PREGIS. a.s. existoval vlastné jeden jediny velky tym,
ktery se zabyval implementaci tohoto systému do skupiny podniki Preciosa. Vedle toho nadale
plnila svou servisni funkei pro tyto podniky. Se zatatkem provozu informaéniho systému SAP R/3
se tato funkce jesté zmnohonasobila a stale vice odsunovala do pozadi ostatni Cinnosti, které
spole¢nost do té doby provozovala. A to jak ¢innosti vyvojové pro skupinu podniki Preciosa, tak i

¢innosti, které smérovaly vné tuto skupinu.

~ PREGIS, as. 5 '

97% 3%
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Skupina podniki Preciosa Podniky vné
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V{vojova ¢innost Qervisni ¢innost

obrazek 6 - Soucasna role PREGIS, a.s.



Servisni funkce PREGIS, as. se rozsifila predevsim zdivodu pocatecnich potizi
souvisejicich se zavadénim integrovaného informaéniho systému SAP R/3. Tyto problémy byly
dvojiho druhu. Prvni skupinou byly problémy technického charakteru, tedy problémy s technickym
zabezpecenim provozu SAP R/3. Ve druhé skupiné pak byly potize vzniklé nespravnym pouzitim
funkci IIS SAP/R3 ze strany uzivatele. Dale sem patfi i ¢innosti, které nefesi problémy, ale jsou
rutinni a stalou ¢innosti, kterou resitelé reaguji na drobné pozadavky typu zmény nastaveni
opravneni, jeho zalozeni. zruseni apod. Pro tyto potieby jsou ve spoleénosti vytvofeny ,resitelské
tvmy*. V téchto tymech jsou pak sdruzeni pracovnici. ktefi jsou schopni vyfesit stejny pozadavek.
Pokud se takovy pozadavek vyskytne, sméfuje zadost o jeho vyfeseni z Help Desku viem ¢lentim
tohoto tymu a fesi ho ten pracovnik, ktery na néj ma v danou chvili ¢as. V dobé, kdy se resitelé
soustredili prakticky jen na servisni ¢innost, toto rozdéleni postacovalo, ale nyni, kdy se stale vice
objevuji pozadavky na vyvojovou Cinnost téchto reSiteld. je jiz toto organizacni rozdéleni pro
projektovou innost nedostacujici a vynucuje si novy pohled na organizaci prace ve spole¢nosti.

Tim novym pohledem je muj navrh na zefektivnéni systému rizeni informatiki v PREGIS, as.



2 Zefektivnéni systému Fizeni informatiki v PREGIS, a.s.

Tato Cast bakalafské price obsahuje pichled a vysvétleni zakladnich pojmii v systému
zadavani pozadavku, popis souasného stavu tohoto systému. navrh na jeho zefektivnéni, zasady

pro ispéSnou aplikaci novych Gprav systému a také prinosy, které nové Gpravy pfinesou.

2.1 Zakladni pojmy

Stézejnim pojmem, se Kterym jsem pii zpracovani bakalafské prace pracoval nejcastéji je
~pozadavek™. Ale co to vlastné je pozadavek? Pfesné to charakterizovat asi nejde, ale zjednodusené
by se dalo fici. Ze je to impuls, ktery vzejde od nékterého z uzivateli a 1e pficinou toho, ze fesitel
pracuje. Na pozadavky jako takové Ize pochopitelné nahlizet z riznych hledisek. Ja se pro potiebu

této prace soustfedim na rozdéleni - projektovy vs. servisni.

Projektovy pozadavek je takovy pozadavek, jehoz vyfesenim Ize dosahnout zlepseni prace.

To muze byt napriklad vytvoreni nového softwaru. ale také to mohou byt projekty nakupu a
vybaveni kancelari vypocetni technikou apod. Jde tedy vétSinou o pozadavky vétsiho rozsahu, které
si mnohdy vyzaduji Sirokou spolupraci nékolika oddéleni ¢i useku a jsou tak zakladem pro
implementaci zasad projektového managementu, at’ v men$im ¢&i vétSim rozsahu. Méni vyrazné
prostredi ¢i stav véci v pracovnim zazemi, do néhoz se tak dostavaji nové faktory, se kterymi
uzivatel diive nepracoval. Okamzikem. kdy se dostava k potencionalnimu feSiteli se z ného stava

projekt.

Servisni_pozadavek je takovy pozadavek. ktery napomédha k udrzovani Ci opravovani
soucasného stavu. opakuje se. Je to pozadavek. jehoz vyfeSeni patfi do stalé naplné pracovnika,
setkavaji se s nim velmi ¢asto. Patii sem pozadavky na proskoleni, zménu nastaveni, zménu i
zalozeni opravnéni apod. Jde vétsinou o pozadavky mensiho rozsahu, které¢ svym feSitelim
nezaberou mnoho ¢asu, i kdyZz i ony (napf. nastaveni opravnéni) mohou zasahovat do kompetenci

pracovnikii z vice oddéleni nebo tseku.

Projektovy manazer je pracovnik ve vedeni firmy, ktery mé na starosti zadavani projekti

odpovédnym osobam. Tyka se to jen projekti, které svym rozsahem zasahuji do Cinnosti fesiteld
z vice tseki. Mensi projekty, zasahujici jen do oblasti jednoho tseku ¢i jednoho oddéleni. zadavaji

vedouci pfislusnych useki ¢i oddeleni.
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Vedouci projektu je osoba, ktera je zodpovédna za feseni projektu. Voli pracovniky, ktefi
budou na projektu pracovat, zadava jim dil¢i dkoly v ramci projektu a stanovuje prioritu téchto
subprojektu. Ridi proces plnéni projektu, kontroluje pracovniky v projektovém tymu. Ve spolupraci

s uzivatelem vypracovava zadani projektu, uzivateli pak predklada feSeni projektu ke schvaleni a

pripominkam.

Help Desk je intranetova aplikace sestavajici se z HTML formulafi pro zadavani a
zpracovani pozadavki koncovych uzivateli. Soucasti je také sada definovanych postupi. Aplikace
pracuje se dvéma databazemi - databazi pozadavki a znalostni databazi feseni. K informovéni
uzivatele, operatora a feSiteli HelpDesku o zaevidovani, zménach a vyreseni pozadavku se

pouzivaji zpravy elektronické posty, a SMS.

2.2 Soucasny stav zadavani pozadavku

Navrhnout néco nového ¢i prijit néjakou zménou neni mozné bez toho, abychom znali
soucasny stav. Proto se v této ¢asti zabyvam analyzou toho, jak v soucasné dobé probiha zadavani
pozadavki, jakou roli vtomto systému hraji zasady projektového managementu, jaké misto

zastavaji v soucasné dobé vedouci oddéleni ¢i useki, které nedostatky tento systém ma apod.

Situace v zadavani pozadavka v PREGIS, a.s. je diametralné odlisna v oblasti projektovych
a servisnich pozadavkd. Systém zpracovani servisnich pozadavki je na velmi dobré arovni.
Vychazi ze zasad klasického managementu a diky intranetové aplikaci Help Desk je témér kazdy
servisni pozadavek centralné evidovan. Tento zaznam se neomezuje jen na fakt, ze pozadavek
existuje, ale je zného rovnéz ziejmé. kdo a kdy pozadavek vznesl, kdo a jak dlouho jej fesil a
Castené zobrazuje také pribeh zpracovani pozadavku. Kazdé feSeni pozadavku je rovnéz ulozeno,
pokud je to mozné, a z feSeni pozadavku, které se opakuji je sestavovana a neustale dopliovana
databaze feseni. Ta je nasledné k dispozici jak feditelim, tak uzivatelim. VyuzZiti této databaze

zkracuje dobu zpracovani nové prichozich pozadavkii podobného ¢i zcela shodného typu.

Situace v oblasti projektovych pozadavki je bohuZzel horSi. NejvétSim problémem
souvisejicim se zpracovanim projekti je jejich roztrousené evidovani bez moZznosti prubézné
kontroly, delegovani pravomoci a zadavani zpracovani ukoli vramci celého projektu a také
stanovovani priorit projektu jako celku i jeho jednotlivich ¢asti vramei oddéleni ¢i useku.
Sou¢asny Help Desk neni uzpisoben k zadavani projektovych pozadavki, a proto jsou tyto

zadavany elektronickou postou ¢i ustné, at' jiz formou telefonatu nebo osobniho setkani. Zvlaste



astni podani ma jednu velkou vyhodu, a to srozumitelnost. Spociva v tom, ze pokud fesiteli neni
zcela jasné zadani pozadavku, neni pro ného problém zeptat se, zda uzivatel vidi zalezitost stejné.
Pripadné rozdily se daji snadno smazat, at' uz dopliujicimi informacemi uzivateli nebo
upfesiujicimi otazkami. Zkratka ustni forma zadani projektového pozadavku je nejlepsi cestou pro
pochopeni, co se od nas opravdu chee. Problem ovsem nastava v okamziku, kdy je potieba zadani
pozadavku z n¢jakého divodu overit. S nejveétsi pravdépodobnosti jiz nepadnou ta sama slova jako
pii pivodnim zadani, a tak se muze resitel vydat hledat reseni, které vlastné po ném nikdo nechce,
nebo se mize od puvodniho spravného odehylit. Nevyhodou istniho zadani pozadavku je pravé
nedostatecna evidence, neni nikde zaznamenano, kdo. kdy pozadavek zadal. A pokud ano, tak si
tyto pozadavky zaznamenava kazdy osloveny feSitel sam a svym zptsobem, coz vede ke znacné

nejednotnosti zaznamu v zadavani projektovych pozadavkii.

Nevyhodou je podle mého nazoru fakt. Ze vétSina fesiteli, pokud je jim zadan drobnéjsi
projektovy pozadavek. se pusti rovnou do jeho feseni, aby na néj nezapomnéli a také, aby ho méli
co nejrychleji ..z krku™ bez ohledu na jeho prioritu. Tim ovSem oddaluji, nékdy vlastné nevédomky,
reSeni jinych pozadavki, které maji zpracovat, a které mohou mit vyS§i prioritu nez ten (stné
zadany pozadavek. Pritom nedodrzovani priorit mize vést k vaznym problémum nejen v praci
tohoto resitele, ale 1 ostatnich pracovniku. ktefi jsou na jeho praci zavisli. Protoze zdrzeni splnéni
jednoho diléiho ukolu mize vést k nedodrzeni terminu zpracovani celého projektu, jehoz je tento

diléi ukol soucasti.

Zadavani projektového pozadavku elektronickou postou ma, dalo by se fici, stejné vyhody
a nevyhody jako ustni zadani, jen zrcadlové obracené. Srozumitelnost zadani projektoveho
pozadavku je vvhodou u ustniho podani, ¢i lépe feceno moznost upiesnéni, ale pfi pouZiti
elektronické posty neni tak pruzné, protoze nékdy se muze feSiteli zdat, ze pozadavek spravné
pochopil, ze nevidi problém, ale ve skutecnosti tomu tak byt nemusi. Naopak, kdyz je pozadavek
zadan elektronickou postou, je zaroven evidovan. coz je vyhoda, oproti tstnimu zadavani. Problém
oviem je, ze kazdy fesitel. ma evidovany jen své pozadavky, ty jsou tedy rozneseny po nékolika
potitacich, ale centralné nikde .uloZeny* nejsou. Za hlavni problém v zadavani vyvojovych
pozadavkii povazuji problémy v komunikaci mezi tim, kdo pozadavek zadava a tim, kdo jej bude

fedit nebo bude jeho reseni fidit.

Faktorem, ktery je nutno brat v souvislosti s projektovymi pozadavky rovnéz v uvahu, je
plan vykonu fesiteli. U servisnich pozadavki plan stanovit prakticky nelze, protoZze nemuzeme

védét, co se kdy poroucha ¢i prestane fungovat, ale u projektovych pozadavki to mozné je. Pouze
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se tak necini. Pfi¢inou toho je nedostatetna evidence projektovych pozadavkii. Jak jsem jiz uvedl

ustné zadané pozadavky evidovany nejsou viibec a ty. které jsou zadany pomoci elektronické posty
jsou evidovany roztrouSené, takze je velice komplikované ziskat si o nich prehled, a také je velmi
tézké vycist z nich uZzitetné informace pro zpracovani novych projekti, které mohou mit nékteré
spolecné prvky. V soucasné dobé neni mozné posoudit, zda je prace informatiki v PREGIS, a.s.
efektivni, nebot’ neni mozné stanovit plan vykonii a porovnat jej se skute¢nosti. Skuteénost ziskam
snadno z vykazu préace, ktery kazdy pracovnik pfedava na konci mésice svému nadizenému.
Bohuzel jej neni s ¢im porovnat. ProtoZe nejsou fadné a centralné evidovény viechny projekty,
nevime, kolik hodin ktery pracovnik by mél na feseni uréitého projektu stravit. Stava se, ze néktefi
pracovnici jsou pretizeni a jini naopak nevytizeni. Bez planu vykonii fesitelu, ktery bude vychazet
mimo jin¢ i zfadné evidence projektovych pozadavki, nelze efektivnost prace informatiku
v PREGIS, as. zajistit. Neexistence centralni evidence projekti s sebou pfinasi jesté jednu
dilezitou okolnost. Nékteré projektové pozadavky mohou byt velmi podobné a stejné tak jejich
feSeni. Diky této podobnosti by bylo mozné poznatky z predchozich projektii pouzit pii feSeni
novych. Toto samoziejmé probiha, ale nahodile, jen kdyz si néktery z resiteli vzpomene. Nikomu
se pochopitelné nechece prohledavat vice mist. kde by mohl podobny projekt najit a radéji pracuje
na novém projektu od zacatku. Z toho pak prameni zbytecné plytvani vykonu resiteli, ktery by

mohl byt usetfen vyuzitim zkusenosti z predchozich projekti.

2.3 Navrh optimalizace prace informatiku v PREGIS, a.s.

Vysledkem aplikace mého navrhu na optimalizaci prace informatiki v PREGIS, as. by
meélo byt efektivnéjsi nakladani s vykony odbornych fesiteld. Proto jsem navrhl kroky, které
umozni vyssi efektivnost prace zajistit. Vysledkem téchto krokii by pak méla byt situace, kdy
budou evidovany veskeré pozadavky na Help Desku, a to jak projektové, tak servisni. Vsechny
projektové pozadavky budou mit jesté pred zapocetim praci kompletni zadani se vSemi
nalezitostmi, které k tomu patfi. véetné planu potieby vykonu jednotlivych resitela pro dilci ukoly.
O tom, ktery fesitel se bude podilet na zpracovani uréitého Gkolu bude rozhodovat vedouci
oddéleni daného fesitele na zakladé informaci o tom, jak je tento fesitel vytizen. Pokud bude mit na
vybér dva & vice fesiteli, da vedoucimu projektu na splnéni urcitého tkolu k dispozici toho, ktery
bude v té chvili méné vytizen a to i s ohledem na blizkou budoucnost. Je pochopitelné, ze nebude
v patek davat praci s vysokou prioritou fesiteli, ktery jede v pondéli na dovolenou, i kdyz ma vice
volnych kapacit nez fesitel srovnatelny. Tim, ze vedouci oddéleni bude rozhodovat o tom, ktery
fesitel bude dany projekt fesit, posouvé se jeho soucasna role jednoho z resiteld na odd€leni vice

smérem k vedeni oddéleni a tedy i lidskych zdroju.



Chei nastolit situaci. kdy bude mozné vést plan vykonii jednotlivych feiteli, kazdy
projektovy pozadavek bude evidovan na Help Desku a bude mit kompletni zadani podle
stanovenych pravidel. Tato pravidla jsou predmétem nasledujici podkapitoly. Na vypracovani
zadani bude spolupracovat uzivatel, ktery projektovy pozadavek zadal a vedouci projektu.
Vedouciho projektu jmenuje vedouci pracovnik, jehoz usek ¢i oddéleni byl spInénim pozadavku
poveren. V pripade. Ze feSeni projektu presahuje i trovei tseki, stanovuje vedouciho projektu

projektovy manazer.

2.3.1 Specifikace a obsah dokumentace k projektim
Vzhledem k tomu, Ze se mohou vyskytovat projektové pozadavky v nékolika podobach, je

nezbytné je rozdelit podle urcitych hledisek. coz nam umozni jejich efektivnéjsi a rychlejsi
zpracovani. Pro nas je nejdulezitéjsim hlediskem ,.pracnost” nebo také naroénost splnéni projektu.
Je totiz velmi neefektivni pojimat projekt, ktery je mozno vyresit béhem 50 hodin stejné jako
projekt. nad jehoz feSenim je tieba stravit hodin 300 ¢i vice. Proto jsem rozdélil projekty dle
narocnosti a s ohledem na zasady projektového managementu do tfi skupin:

- jednoduché projekty,

- specialni projekty.

- komplexni projekty.

Opatieni. ktera zamezi tomu, ze na projekty jednoduché se bude vynakladat vétsi asili pfi
pripravé zadani, nez je tieba a naopak na projekty komplexni bude vynakladano nedostatecné sili,
jsou pravidla, ktera pfesné vymezuji. co ma byt obsahem zadani takového projektu. Protoze ma
prace je predevsim o optimalizaci prace informatiki pfi zadavani pozadavku, zahrnuje soupis
dokumentace k projektu pouze dokumentaci predrealizadni, tedy tu, kterd je podkladem, na jehoz

zakladé je projekt schvalen k feSeni nebo zamitnut.

Jednoduché projekty:

Jednoduché projekty jsou rozsahem nejmensi z projekti, a proto nevyzaduji rozsahlé
zadani a staéi jen zakladni informace. Toto zadani vypracovava uzivatel, ktery projektovy
pozadavek zadal ve spolupréci s vedoucim projektu. Podle toho. do kolika oblasti feSeni projektu
zasahuje, je urcena osoba ¢i osoby. které zadani projektu schvaluji. Vystupem zpracovani téchto
projekti je jednoduchy cil. Pro zpracovani téchto projektd neni nutné vyrazné meénit stavajici

organizaéni strukturu, nejvhodnéjsim modelem pro jejich zpracovani je utvarovy projektovy



management v pfipadé jednoho projektu nebo sitovy PM v pfipadé vice paralelné béZicich

projekti. Vedoucim projektu je nejcasteji samotny vedouci oddéleni.

Obsah zadani ,.Vyvojového pozadavku jednoduchého*:
- vychodiska a motiv
- popis problému a prilezitosti
- popis cili. jichz chceme dosahnout
- plan feSeni pozadavku
- struktura ¢lenéni praci
- seznam <innosti
- ctasovy rozvrh feseni pozadavku
- pozadavky na zdroje
- odhad nakladu
- pfirazeni uloh a odpovédnosti
- analyza a ohodnoceni rizik

- organizacni struktura feSeni pozadavku

Specialni projekty:

Specialni projekty jsou rozsahem mezi projekty jednoduchymi a komplexnimi. Nevyzaduji
rozsahlé zadani, ale jen zakladni informace také nestaci. Toto zadani vypracovava uzivatel. ktery
dany projektovy pozadavek zadal ve spolupraci s vedoucim projektu. Podle toho, do kolika oblasti
reSeni projekta zasahuje, je urcena osoba ¢i osoby. které zadani projektu schvaluji. Zahrnuji nizsi
rozsah ¢innosti nikoliv vsak jen jednu. Specialni projekty jsou rozdeleny na subprojekty, jejich
feSeni neni zalezitosti jednoho, ale skupiny fesiteli. Pracovnici klasickych atvari jsou doCasné
prifazeni do ucelové sestavencho projektoveého tymu, zaroven zistavaji Cleny stavajici organizacni
struktury. Soubézné pracuji na projektovych i rutinnich dkolech. Vhodnym modelem pro

zpracovani téchto projekti je maticovy projektovy management.

Obsah zadani ..Projektu specialniho®:
- stejné jako u ,,Vyvojového pozadavku jednoduchého®
- odhadu trvani ¢innosti
- plan fizeni ¢asového rozvrhu
- srovnavaci zakladna nakladu
- plan fizeni jakosti, provadéci normy, kontrolni seznamy

- plan personalniho zabezpeceni
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plan zabezpeceni komunikace v ramci feseni pozadavku

- plan protirizikovych opatfeni, havarijni plany, plan rezerv a smluvniho zajisténi

soupis praci

Dile pak studie proveditelnosti. jejimz obsahem je:
- analyza problému nebo prilezitosti. véetné analyzy trhu a konkurence
- filozofie feSeni pozadavku (projektu)
- marketingova strategie
- logicky ramec reSeni pozadavku
- analyza investicni a vyzkumné-vyvojové naro¢nosti
- kapacitni rozpocty
- zajiSténi materialovych a energetickych vstupi
- zajiSténi pracovnich sil
- rozbor organizace a fizeni
- analyza rizik
- zakladni casovy plan realizace
- rozbor zpusobu financovani projektu

- ekonomicka analyza efektivnosti feseni pozadavku

Komplexni projekty:

Projekty tohoto typu jsou jiz natolik rozsahlé, ze jejich zpracovani je podminéno
vytvorenim specialniho projektového tymu, jehoz clenové jsou zcela prevedeni do pravomoci
vedouciho projektu a v dobé zpracovani projektu se nevénuji své rutinni cinnosti. Stejné jako
v predchozich pripadech i zde na tvorbé zadani spolupracuje uzivatel, ktery pozadavek zadaval a
vedouci projektu. Tyto typy projekti je mozné charakterizovat jako dlouhodobé, unikétni a
jedineéné. Zahrnuji mnoho ¢innosti, jejich feSeni je podminéno vyuzitim Sirokého spektra zdroju a
byvaji rozdéleny na mnoho dil¢ich subprojekti. Nejvhodnéjsim modelem pro zpracovani téchto

projektu je Cisty projektovy management.

Kmenovy list projektu : obsahuje zakladni udaje k projektu k datu zpracovani nebo aktualizace.
Sjednavaci listina projektu:

- vychodiska, motiv,

- popis problému nebo pfilezitosti,

- popis cili, jichz chee projekt dosahnout,

- definici ucelu projektu,

-



specifikaci rozsahu projektu,

navrh ¢asového harmonogramu,

personalni zajisténi a organizaéni struktura,
popis vnéjsich predpokladi a rizik,

vazbu na strategii spole¢nosti,

kvantifikaci prilezitosti,

specifikaci potiebnych zdroju.

schvalovaci dolozku.

Namét na projekt

vychodiska, motiv,
popis problému nebo prilezitosti,

popis cil, jichz chce projekt dosahnout.

Uvodni studie projektu

Zadani

vychodiska, motiv,

popis problému nebo prilezitosti,

popis cilt. jichz chee projekt dosahnout.

popis zakladnich cest k dosazeni cilt projektu,
specifikaci rozsahu projektu.

predbézny navrh ¢asového harmonogramu,
popis vnejsich predpokladu a rizik.

vazbu na strategii spolecnosti,

predbéznou kvantifikaci prinosti.

predbéznou specifikaci potrebnych zdroji.

studie proveditelnosti projektu

nazev projektu,

ucel projektu,

vyssi cil projektu,

kvantifikovateIné parametry ucelu projektu,
upresnujici limity projektu,

termin vypracovani studie,

jmenovaci listinu, obsahujici:

- vedouciho projektu,
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- Cleny projektového tymu,
- garanta projektu,
- oponenty projektu,

- schvalovaci dolozku.

Predbézna studie proveditelnosti

zakladni filosofii projektu,

vychozi logicky ramec projektu.

zakladni ekonomickou analyzu efektivnosti projektu,

navrh variant mozného feseni,

navrh zadani praci na upfesnéni informaci nezbytnych pro vypracovani studie
proveditelnosti.

navrh na upfesnéni zadani studie proveditelnosti.

Studie proveditelnosti

analyzu problému nebo prilezitosti. tzn. 1 analyzu trhu a konkurence,
filosofii projektu,

marketingovou strategii,

logicky ramec projektu,

analyzu investi¢ni a vyzkumné-vyvojove,
naro¢nosti,

kapacitni propocty,

zajisténi materialovych a energetickych vstup,
zajisténi pracovnich sil,

rozbor organizace a fizeni,

analyzu rizik,

zakladni ¢asovy plan realizace,

rozbor zpusobu financovani projektu,

ekonomickou analyzu efektivnosti projektu.

Logicky ramec projektu

Formalizovany dokument, predstavujici zakladni strukturu projektu ve Ctyfech

{irovnich, zahrnujicich vyssi cil. ucel. vystupy a akce projektu.
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Zadani realiza¢niho projektu
- nazev projektu,
- Gcel projektu,
- vyS3i cil projektu,
- kvantifikovatelné parametry tcelu projekiu,
- upresnujici limity projektu,
- termin vypracovani realiza¢niho projektu,
- jmenovaci listinu, obsahujici:
- vedouciho projektu,
- fidici tym projektu,
- cleny projektu,
- garanta projektu,
- oponenty projektu,

- schvalovaci dolozku.

2.3.2 Zmeény Help Desku

Nezbytnou soucasti procesu premény budou zmény ve stavajici podobé Help Desku. Tyto
zmeény jsou zapfi¢inény potiebami nového systému, ktery pozaduje centralni evidenci vsech
pozadavku, jejich kategorizaci minimalné do dvou hlavnich skupin (projektové a servisni) a také
moznost komunikace mezi vedoucim projektu a uzivatelem, ktery pozadavek zadaval. Bude tedy
nutné v ivodnim formulari pro zadavani pozadavki zavést moznost volby typu pozadavku a také
upravit historii feSeni pozadavku tak. aby do ni mél moznost zapisovat jak fesitel ¢i odpovédna
osoba. tak i uzivatel, ktery jej zadal. Historie feSeni pozadavku bude slouzit jako doklad o priubéhu
praci na pozadavku, o problémech. které¢ se pfi jeho feSeni vyskytly apod. Tvorba a uchovani
historie fedeni projektu rozhodné neni samoucelna. Reprezentuje zkuSenosti, které organizace pii
zpracovani rtiznych projekti nabyla. Tyto zkuSenosti mohou byt vyuZzivany v budoucnosti pfi
zpracovani dalSich projekti a naplnit tak smysl ,ucici se organizace”. Na rozdil od servisnich

pozadavki se operatorka nezajima o dodrzovani terminu zpracovani projektovych pozadavki.

2.3.3 Zmeény v ¢innosti fesitell

Resiteli samotnych se novy systém pfilis nedotkne. Stile budou pracovat. vyjma
rozsahlych projekti, na své rutinni praci ve svych oddélenich a ziroven stim na Cinnostech
projektovych. Nejvétsi zménou pro né bude povinnost vést vlastni plan vykonu a dodrzovat jej.

Dalsi jejich povinnosti bude striktni dodrzovani stanovenych priorit mezi projektovou a rutinni
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Cinnosti. Za projektovou ¢innost jsou odpovédni vedoucimu daného projektu, za éinnost rutinni

stale vedoucimu daného oddéleni.

2.3.4 Zmeény v cinnosti vedoucich oddéleni

Novy systém posune jejich postaveni ze soucasného predevsim fesitelského i do roviny
manazerské. Rozhodujici pro né bude povinnost stalého prehledu o volnych kapacitach fesiteli na
jejich oddéleni. Z tohoto planu bude vychazet v okamziku, kdy jej néktery z vedoucich projektu
pozada o spolupraci na projektu s nékterym fesitelem z jeho oddéleni. Pro tento projekt uvolni toho
resitele, ktery bude mit dostate¢nou kvalifikaci pro pozadovanou éinnost a rovnéz bude mit nejvice
volnych kapacit. Zamezi tak situaci, kdy néktery ziesiteld je pretizen, zatimco néktefi jeho
kolegové nejsou dostate¢né vyuzivani. U mensich projekti se vedouci oddéleni mohou stat

vedoucimi projekta.

2.3.5 Novy systém zadavani projektovych pozadavku

Zpusob, jak dosahnout cilového stavu pochopitelné zilezi na tom, zda odpovédni
pracovnici pfijmou muj navrh optimalizace. ale také na pristupu téch, kterych se néjakym
zpusobem dotkne. Dulezitou soucasti nového systému bude rovnéz presné stanovovani priorit jak
projekti celych v ramei podniku, tak subprojektiu v ramei oddéleni fesitelu, ktefi jsou povéreni jeho
vyreSenim. Dale povazuji za nutné zménit pristup a zazit¢ postupy uzivateli pfi zadavani
predevsim projektovych pozadavki. Konecéna spéna zména téchto zvyklosti uzivateli bude do
zna¢né miry podminéna velikou trpélivosti a neoblomnosti osob odpovédnych za vyreseni projektu,
protoze se da ocekavat, ze ne vsichni uzivatelé prijmou zmény okamzité, bez zjevné nechuti se jimi
ridit. Bude to trvat néjaky ¢as, nez si uzivatelé zvyknou na to, ze kazdy projektovy pozadavek bude
fesen az ve chvili, kdy bude mit vedouci projektu k dispozici kompletni zadani se vSemi

potfebnymi nalezitostmi.

Systém zadavani pozadavki ma nékolik lidskych®™ komponent. Jsou jimi uzivatel, u
kterého cely systém zaéina a konéi, vedouci utvaru, kterym muze byt vedouci oddéleni, vedouci
aseku &i samotné vedeni spolegnosti, vedouci projektu, a konecné iesitel, ktery resi bud’
subprojekty nékterého projektu nebo pozadavky nevyvojové. Kazdy z téchto ,acastniki™ systému
vném ma svou nezastupitelnou roli. komunikuji spolu viemi moznymi cestami, které jsou
k dispozici, ale samotné zadavani pozadavku a piedavani jeho feSeni probiha vzdy pomoci
intranetové aplikace Help Desk. I v pfipade. ze uzivatel zavolanim nebo elektronickou postou

pozada fesitele o néjakou praci, musi osloveny fesitel trvat na tom, aby uzivatel zadal svij
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pozadavek na Help Desk s tim, ze se jiz dohodl s konkrétnim fesitelem, ze pozadavek prevezme.

To pochopitelng neplati u zalezitosti, které Jjsou otazkou nékolika malo minut a téméi resitele
nezatézuji a nezplsobuji tak vyznamné opozdéni feSeni projektu ¢i servisnich pozadavki s vyssi

prioritou.

Pro vySsi prehlednost jsem systém zadavani pozadavki rozfazoval. Zivotni cyklus projektu

je tak rozdélen do sedmi fazi:

I.  zadani pozadavku uZivatelem na Help Desk.

2. prerozdéleni pozadavku,

3. predani zadani pozadavku vedoucimu projektu,
4. predani zadani subprojektu resiteli,

5. rteSeni projektu.

6. schvalovani feSeni projektu uzivatelem,

7. uzavreni projektu.

2.3.5.1 Zadani pozadavku uzivatelem na Help Desk

Motivacnim impulsem uzivatele k tomu. aby zadal pozadavek na Help Desk je potieba ¢i
pocit potreby ziskat pro svou praci néco nového, co mu praci zpfijemni a urychli nebo potfebou
vratit nékteré zarizeni ¢i vybaveni (SW 1 HW) do pivodniho stavu. Podle toho také zada swij
pozadavek. Pokud jde o reklamaci, nahlaSeni poruchy, zadost o proSkoleni ¢i zménu nastaveni
apod. zada pozadavek na Help Desk jako servisni a pokud jeho pozadavek spociva ve vytvoreni

néceho nového. co dosud nema, zada jej jako projektovy.

. Ui'i-gﬁiel_ PP =" Projektovy pozadavek =" pp Heli Desk

obrizek 7 - PFedani projektového pozadavku uZivatelem na Help Desk

Pozadavky zadava pomoci formulare intranetové aplikace Help Desk, kde kromé jiného
doplni zakladni informace o pozadavku stru¢nym popisem a stanovenou prioritou z jeho pohledu.
Kdyz pozadavek odesle, pfijde mu elektronickou postou potvrzeni o prijeti pozadavku na Help
Desk. Pokud se jiz predtim dohodl s nékterym fesitelem ¢i potencionalnim vedoucim projektu na
vyfeSeni pozadavku, pripise do formulare i jméno pracovnika, ktery se zavazal poZadavek

pfijmout.



2.3.5.2 Prerozdéleni pozadavku

DalSim zpracovanim po pfijeti pozadavku na Help Desk se ujme operatorka. Nejdfive
posoudi, zda uzivatel spravné uréil typ pozadavku. Pokud ne. tak J&j zméni na spravny a zaznamena

to do historie feseni pozadavku.

Help Desk

S S

Pozadavky na projekty Pozadavky na projekty Pozadavky na projekty
Felitelné v ramci 1 oddéleni resitelne v ramei 1 dseku reditelné v ramei vice useki
=— =

S e

obrizek 8 - Prerozdéleni pozadavku

Plati to predevSim v pripadé. kdy uzivatel zada servisni pozadavek jako projektovy a
naopak. Pokud se jedna o servisni pozadavek. postupuje operatorka v krocich, které plati nyni. Do
P : p p puje op p y

systému zadavani servisnich pozadavkd muj navrh nezasahuje.

Pokud je prijaty pozadavek projektovy. posoudi operatorka blizeji jeho typ, aby jej mohla
spravné zadat. Pokud jde o pozadavek. ktery je reSitelny vramci jednoho oddéleni. odesila jej
vedoucimu prislusného oddéleni. Pokud pozadavek znatelné presahuje hranice zpracovani na
jednom oddéleni, obdrzi jej vedouci prislusného tseku. Pokud neni pozadavek fesitelny ani v ramci
jednoho useku, odesle jej operatorka projektovému manazerovi. Operdtorky Help Desku
v PREGIS, a.s. maji dlouhodobé zkusenosti s posuzovanim charakteru pozadavkil servisnich. Na
zakladé téchto zkuSenosti a popisu pozadavku ve formulafi jeho zadani je operatorka schopna ur€it,
kdo by mél byt pfijemce pozadavku a tomu jej pak odeslat. Dale se o tyto pozadavky nestara.

Odpovédnost za dodrzeni lhity vypracovani prebira vedouci atvaru a dale pak vedouci projektu.

2.3.5.3 Piedéni projektového pozadavku vedoucimu projektu
Vedouci oddéleni ¢i useku, ktery obdrzi z Help Desku pozadavek, nejprve musi posoudit,

zda mu tento pozadavek piislusi. Pokud se domniva, Ze ne, pfizve ostatni vedouci na jeho trovni
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rozhodovani k jednani o tom, ktery atvar by mél pozadavek fesit. Pokud sporny pozadavek dostal

vedouci oddeleni, jednaji spolu vedouci oddéleni. pokud vedouci useku, jedna s ostatnimi
vedoucimi Gseku. Pokud dosel pozadavek rovnou projektovému manazerovi. mize vzhledem ke

svym pravomocim rozhodnout sam, v ramei kterého oddéleni ¢i iseku bude pozadavek resen.

Projekty FeSitelné v ramci 1 Projekty FeSitelné v ramci 1 Projekty FeSitelné v ramci
oddéleni tseku vice dsekd
@
i _\_(el_i_ol_.\r._:ipp_j_ektu na : Vedouci projektu na tiseku Vedouci projektu ve firmé

obrazek 9 - Predani projektového pozadavku vedoucimu projektu

Jestlize ani po jednani vedoucich stejné Grovné neni rozhodnuto, kdo by mél sporny
pozadavek fesit, prechazi rozhodnuti v této véci na jejich nadrizeného. Napi. pokud spolu jednali
vedouci oddéleni. rozhoduje o celé véci vedouci prislusného useku. Ten pak své rozhodnuti oznami
zainteresovanym stranam. V této fazi systému budou kladeny pomérné vysoké naroky na
manazerské schopnosti vedoucich atvari a jejich osobni schopnosti se dohodnout, protoze pripadné
¢asové prodlevy by mohly vyrazné ovlivnit nasledné feSeni pozadavku. Pokud dojde ke zméné
mista feSeni projektu. odesila puvodni vedouci atvaru tento pozadavek zpét na Help Desk
s poznamkou, ktery utvar se zavazal feSeni projektu prevzit. Spolecna jednani vedoucich atvara
stejné trovné probihaji, aby se zamezilo pfipadnému nékolikanasobnému odesilani pozadavku
z Help Desku k vedoucim ttvari a zpét. Pokud z jednani vedoucich Gtvari nebo rozhodnuti jejich
nadfizeného vyplyne, ze bude projekt fesit pavodni Gtvar, vedouci tohoto ttvaru projekt prevezme
s tim, Ze jej zada k feeni. KdyZ je jiz ziejmé. ze se projektovy pozadavek ocitl na spravném aseku
¢i oddéleni, nastava okamzik, kdy prichazi ke slovu aplikace projektového managementu. Jaky
model projektového managementu bude na dany projekt aplikovan zvoli osoba, ktera je povéfena
zadanim tohoto projektu k feseni. Pfisluina osoba zvoli model PM podle rozsahu zpracovani a po
jednani s uzivatelem, ktery pozadavek na projekt zadaval, stanovi rovnéz prioritu projektu v ramei

celé spolecnosti. Posléze jiz jen rozhodne, kdo bude vedoucim projektu a pozadavek mu preda.




Poté jiz jen kontroluje jeho ¢innost a dohlizi na dodrzovani terminu dokonéeni tkolu. S ohledem na
skuteCnost, ze projektova ¢innost v PREGIS. a.s Je natolik rozmanita a jednotlivé projekty jsou
svym typem a rozsahem odlisné, je velmi tézké doporucit k pouZiti pouze jeden zmodeli
projektového managementu. Ve spole¢nosti se paralelné pracuje na nékolika projektech rtzného

rozsahu a konecné rozhodnuti o aplikaci prisluiného modelu PM je v kompetenci pracovnika

voliciho vedouciho projektu.

2.3.5.4 Predani subprojektu fesiteli

Poté, co vedouci projektu prijme pozadavek od vedouciho utvaru. & od projektoveého
manazera posoudi nejdfive. zda jde o jednoduchy, specidini ¢i komplexni projekt. Toto rozdéleni je
nutné pro pozdejsi tvorbu zadani, na rozsahu projektu zavisi i rozsah jeho zadani. K jednoduchym
projektum je tieba zadani nejstrucngjsi. k projektim komplexnim nejpodrobnéjsi. Pokud jiz
vedouci projektu stanovil narocnost projektu. vypracuje ve spolupraci s uzivatelem, od néhoz

pozadavek na projekt vzesel. zadani v pfedepsaném rozsahu a formeé.

":> Subprojekt n:>
ou Ci I]:> Subprojekt i]:> l‘ieg
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obrazek 10 - Piedani subprojektu Fesiteli

it

Zaroven spolecné stanovi prioritu celého projektu. Je pravdépodobné, Ze se bude znacné
ligit od pivodni priority, kterou pozadoval uzivatel zadavajici prvotni pozadavek. Specifikace a

obsah dokumentace k projektovym pozadavkim je uvedena vyse.

Jestlize se podafilo vedoucimu projektu a uzivateli dokonéit zadani, nastava proces
sestaveni projektového tymu, ktery bude mit za ikol projekt vyfesit. Vedouci projektu si voli
pracovniky. s nimiz bude chtit spolupracovat. Nevoli si konkrétni osoby, ale typy pracovniku
s potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Své pozadavky pak predklada vedoucim jednotlivych
oddéleni, ktefi mu potiebné pracovniky poskytnou podle toho, ktery z nich se na danou praci hodi,
ale také podle jejich momentélni zaneprazdnénosti jinymi tkoly. Po sestaveni projektoveho tymu

vedouci projektu rozdéli hlavni projekt na diléi. stanovi priority téchto dil¢ich dkoli a zada je



resitelom, které ma k dispozici. Zaroveri s tim tyto diléi ukoly a jejich priority dopise do zadani
projektu a pokud je to tieba, tak i jména Jednotlivych feSitelil a k nim ukoly, kterymi se v ramci
feSeni hlavniho projektu zabyvaji. Vyskytnou-li se rozpory v prioritach projektovych dkoli a
rutinnich Cinnosti na nékterém z oddéleni, fesi vedouci projektu tyto problémy s vedoucim daného
oddéleni.

Zejmeéna u malych projektii mize nastat situace, kdy vedouci projektu je rovnéz jejim
jedinym fesitelem. V takovém pfipadé je tato faze feseni projektu o dost jednodussi a spojuje se

s nasledujici fazi do jedné.

2.3.5.5 Reseni pozadavku

Resitel obdrzi od vedouciho projektu zadani k feSeni subprojektu jiz se stanovenou
prioritou tohoto tkolu. Tato priorita je pro ného zavazna, a proto musi s ohledem na ni upravit svou
rutinni ¢innost a ukoly. Kterymi je zaméstnan v ramci klasické organizaéni struktury a v ramci
jinych projektu. Piipadné nejasnosti s reSenim subprojektu konzultuje s vedoucim projektu a jemu

také predava své reseni.

2.3.5.6 Schvalovani feSeni projektu uzivatelem

Prijetim dil¢ich feSeni subprojekti vedoucim projektu od vsech fesiteli jeSté projekt
nekonéi. Vedouci projektu predklada toto reSeni k posouzeni uzivateli, ktery zadaval puvodni
pozadavek. Ten feseni zhodnoti a pokud ma vyhrady, tak je sdéli vedoucimu projektu a pripoji
k nim pripadné navrhy na dopracovani. Vedouci projektu pak tyto navrhy na dopracovani zvazi a
opét pozada vedouci oddéleni o uvolnéni kapacit fesiteli, ktefi se podileli jiz na pivodnim feseni.
Pokud jiz ma vedouci projektu znovu pohromadé sviij projektovy tym, stanovi nové subprojekty a
jejich priority a opét je v piipadé potreby doplni do zadani projektu. Stanovené subprojekty pak

pieda resitelim. ktefi s nimi zachazi stejné jako v predchozim bodé.

2.3.5.7 Uzavieni pozadavku

Pokud uzivatel nevidi na predlozeném feseni zavady, odesila vedouci projektu potvrzeni o
feseni na Help Desk a samotné finalni feSeni piimo uzivateli. Pred tim musi predat feseni projektu
pracovnikovi v PREGIS, a.s., ktery mu projekt zadaval. Ten posoudi, jestli feSeni neodporuje

vnitinim normam PREGIS, a.s.
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Tim, Zze uZivatel potvrdi feseni projektu na sebe bere dil odpovédnosti za jeho feseni.
Spoluprace uzivatele a vedouciho projektu pri vypracovani zadani projektu a schvaleni feseni
uzivatel jsou faktory, jejichz ucelem by mélo zamezeni vzniku situaci, kdy vedouci projektu preda

uzivateli feseni, které nespliiuje jeho pozadavky.

2.4 Zasady pro aplikaci navrhu na zefektivnéni systému fizeni informatik
v PREGIS, a.s.

Kazda zména v organizaci, ktera se primo dotvka prace jejich zaméstnanct nevyvolava jen
kladné reakce. Rozhodujicim momentem. kterym Ize riziko negativniho pfijeti minimalizovat, e
spravna aplikace. Forma ¢i zpusob aplikace novych navrhi jsou riizné spole¢nost od spoleénosti.
Jinak se s nimi budou seznamovat pracovnici ve velkych spole¢nostech a jinak ve spole¢nostech

s nékolika malo zaméstnanci.

PREGIS, a.s. zaméstnava kolem 60 reSitelt v oblasti IT a prakticky kazdého z nich se muj
navrh na zefektivnéni systému fizeni informatiki vétsi ¢i mensi mérou dotkne. Cinnost fesiteli je
mym navrhem ovlivnéna jen do té miry, ze budou muset vést plan vlastniho vykonu. K tomu budou
vyuzivat nastroj. ktery je soucasti 1IS SAP R/3. Vzhledem k rodinné atmosfére v PREGIS, a.s.
navrhuji nejen vydani brozury, jak tento nastroj pouzivat, ale i kratky seminaf s praktickou ukazkou

jeho vyuziti a poukazat na prinosy nového systému.

Nejvice ..postizenymi* pracovniky se stanou vedouci oddéleni a useki. Zmén v jejich
dosavadni ¢innosti bude vice nez tomu bude u samotnych fesiteli. Z tohoto divodu je pro jejich
seznameni nejvhodnéjsi samostatny seminai pro vedouci Utvard, kterému by s dostateCnym
predstihem piedchazelo vydani brozury s popisem jejich roli v novém systému. Ukolem seminare
by mélo byt nejen samotné seznameni s novymi Gkoly pro vedouci utvari, ale také vyzvednuti

vyhod, které témto manazeriim nizsi a stfedni urovné mij navrh prinese.

Vsichni pracovnici v PREGIS, a.s. nevystupuji v systému jen jako feSitelé, ale mohou mit i
role uzivatele, ktery projektovy pozadavek zadava. Z tohoto diivodu obdrzi brozuru urcenou i pro

ostatni uzivatele ve viech spoleénostech skupiny podniki Preciosa.



2.5 Predpokladané piinosy z realizace navrhu na zefektivnéni systému fizeni

informatikta v PREGIS, a.s.

Pfinosy. které¢ oCekdavam z mého navrhu na zefektivnéni systému fizeni informatiki
v PREGIS. a.s. maji rozmanity charakter. Nékteré jsou rozpoznatelné ihned, vliv Jinych se projevi
az za urCité Casové obdobi. VétSina z nich je podle mne poméré vyznamna, nebot se dotknou

¢innosti firmy jako celku.

Zavedeni prvku a zasad projektového managementu ma zasadni vliv na pruznost
podnikovych procest pfi zpracovani projekti. Jejich spravna aplikace v souladu se stavajici
funkcionalni organizaCni strukturou vede ke zvySeni efektivnosti prace prostiednictvim
priméfencho vyuzivani vykont feSiteld. Tomu napomaha i mnou navrhované planovani vykoni
resitelli, jehoz zavedeni usnadni volbu pracovniki, ktefi by méli spolupracovat na zpracovani
ur¢itcho projektu. Nevyuzivani ¢i pretézovani kapacit feSiteld ma neblahé nasledky na dalsi

podnikové procesy.

Navazujicim pfinosem na aplikaci projektového managementu je uplna a centralni
evidence viech projekti ve spolecnosti, ktera by v PREGIS, a.s. méla probihat prostrednictvim
intranetové aplikace Help Desk. Ukladani konec¢ného feSeni i historie feSeni projekti umoziiuje
vyuziti nabytych zkusenosti pii realizaci jednoho projektu, k spravnému a rychlejsimu zpracovani
projektii podobného typu v budoucnosti. I tento fakt miize do zna¢né miry ovlivnit nejen rychlost,

ale i kvalitu feseni pozdéjsich projekti.

Naopak za nejvyznamnéjsi pfipadnou prekazku nejefektivnéjsi aplikace mého navrhu na
zefektivnéni systému fizeni informatikii povazuji pripadny odpor téch pracovniki, kterych se

systém nejvice dotkne.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni systému zadavani pozadavki a fizeni prace
informatiki ve firm¢ PREGIS, a.s., navrhnout pfipadna opatfeni ke zlepseni soucasného stavu a
zjistit moznost aplikace projektového managementu. Abych zjistil soucasnou situaci ve firmé,
rozhodl jsem se dat na doporuceni pana Ing.Polaka a podivat se na soucasnou situaci z pohledu
z venku. Sva zjisténi, ktera jsem ucinil formou pozorovani, jsem posléze doplnil a porovnal se
zkuSenostmi, jaké maji se soucasnym systémem zadavani projektovych pozadavki zaméstnanci
firmy, ktefi v této spoletnosti pracuji jiz delsi dobu. Podle vysledkii tohoto prizkumu jsem
zhodnotil systém zadavani projektovych pozadavki firmy. Védomosti ziskané v odborné literature
a vysledky prizkumu jsem vyuzil v posledni kapitole této prace, kde jsem navrhl urita opatieni ke

zlepSeni soucasného stavu.

Spokojenost se sou¢asnym stavem ve firmé neni vieobecna. Rekl bych, ze vedeni firmy
neni se soucasnym stavem prilis spokojeno, naopak se domnivam, ze mezi fadovymi zaméstnanci
aktualni stav mnoho odptrct nema. Opatieni, ktera jsem navrhl, vychazeji z nedostatki systému.
Néktera z nich budou pfi pfipadném zavadéni ziejmé dosti nepopularni jak mezi uzivateli, tak mezi
vedoucimi projektii, nebot po nich budou vyzadovat vétsi daslednost pfi zadavani projektovych
pozadavkii v pripadé uzivatele a pfi prijimani projektovych pozadavki v pfipadé potencionalnich

vedoucich projektu.
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