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Anotace

Bakalatska prace pojednava o ziskdvani zaméstnancti v organizaci Hasi¢sky zachranny sbor
Libereckého kraje. Cilem této prace je vytvofit a zrealizovat ndborovou kampai, aby sbor
mohl co nejrychleji obsadit sva soucasna volna pracovni mista. Prvni ¢ast bakalarské prace
definuje fizeni lidskych zdrojii a vybrané persondlni Cinnosti na zdklad¢ literarni reserse.
Druha ¢ast, praktickd, se zamétuje na fizeni lidskych zdroji u Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje, konkrétné na ziskavani zaméstnanct a prislusnikdi, metody celého procesu
a nasledné jej aplikuje do praxe. Na zavér bakalarské prace je ndborova kampan realizovana,

vyhodnocena a jsou piedstaveny navrhy na dalsi zlepSeni celého procesu.

Klic¢ova slova

Rizeni  lidskych  zdrojti, uchaze¢, ziskdvani  zaméstnancl, inzeradt,  nabor.



Annotation

Recruitment and Selection of Employees in the Selected Company. The aim of this work
is to create and implement a recruitment campaign so that the choir can fill up its current
vacancies as quickly as possible. The first part of the thesis defines the management of human
resources and selected personnel activities on the basis of literary research. The second part,
practical, focuses on human resources management at the Hasicsky zachranny sbor
Libereckého kraje, specifically on recruiting staff and members, methods of the entire process
and then applies it to practice. At the end of the bachelor thesis the recruitment campaign is
realized and subsequently evaluated, including the presentation of proposals for further

improvement of the whole process.
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Human resources management, candidate, employeerecruitment, advertisement, recruitment.
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.
Uvod

Tato bakaldiskd prace se zabyvd ziskdvanim a vybérem zaméstnancii ve vybrané
organizaci. V letech 2018 a 2019 panovala velmi nizkd nezamé&stnanost a uzZ davno neplati,
Ze zaméstnavatel si vybird zaméstnance, ale naopak si zaméstnanci vybiraji své
zaméstnavatele. Pro vétSinu podnikii, potaZzmo organizaci, je tedy velmi tézké sehnat
kvalitniho a pracovitého Cclovéka, protoZe pravé zaméstnanec je to nejcennd;jsi,
co zamgstnavatel v organizaci mda. Ztoho vyplyvd, Ze ziskdvdni zaméstnancli je

pro organizaci velmi dileZitd etapa komplexniho fizenf lidskych zdroju.

V prvni Casti bakaldiské prace jsou popsana teoretickd vychodiska oblasti fizeni lidskych
zdroju podle soucasné odborné literatury. Jsou zde vypsany vSechny persondlni ¢innosti
od pocatecni analyzy pracovniho mista, ptfes ziskdvdni a ndbor zameéstnancli a jejich
hodnoceni, odménovani a vzd€lavani. Ddle je zde uvedeno, jak funguje a jak vypada
persondlni utvar a jakd je role personalisty v organizaci. Druhd Cast bakalarské prace
se vénuje konkrétni organizaci a jeji organizacni struktufe. Popisuje, jak fizeni lidskych
zdroji v dané organizaci funguje, jaké tkoly mé personalista na persondlnim oddéleni

a zamétuje se na konkrétni persondlni ¢innost, a to na ziskavani a vybér zaméstnancti.

Pro uvedenou organizaci je zdsadni mit obsazend vSechna pracovni mista a to z diivodu
zajisténi celkové akceschopnosti Hasi¢ského zachranného sboru. Cilem této bakaléaiské
prace je navrhnout a posléze realizovat uUcinnou naborovou kampan, diky které
se organizaci podaii obsadit co nejvice volnych sluZebnich mist. Autorka v bakaléiské
praci navrhuje, jaké metody ziskdvani v rdmci ndborové kampané pouZzit a kde vSude ji
z geografického hlediska realizovat. V zavéru prace je ndborovd kampan vyhodnocena,
popsana aktudlni situace v organizaci pii vybéru uchazect z naboru a jsou uvedeny navrhy

na zlepSeni procesu ziskavani zaméstnanct.
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1 Rizeni lidskych zdroji

Pojem fizeni lidskych zdrojii byl definovan nespocet zplisoby, 1ze si pod nim predstavit
komplexni zaméstndvani a rozvoj lidi pracujicich v organizacich. Jak uvadi Beardwell
(2017, s. 5) ,Fizent lidskych zdrojit oznacuje soubor politik pouZivanych k organizaci prdce
v pracovnim poméru®. Jednd se tak o vSechny moZné cinnosti spojujici vztah mezi
pracovnikem a podnikem. Pod témito <cCinnostmi je mozné si predstavit péce
o zameéstnance, motivace, vzdélavani, odménovani, vyuzivani persondlniho informac¢niho
systému, planovani lidskych zdroju, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct,

ale také ndbor a vybér zaméstnanct, kterym se vénuje tato bakaldiskd prace. (Sikyt, 2014)

Jak pravi Armstrong (2015), fizeni lidskych zdroju Ize také chdpat bud’ jako manaZersky
piistup k vyuzivani schopnosti a oddanosti lidi k vykondvani pozadované prace za tcelem
dosazeni cilii organizace a zajiSténi perspektivni budoucnosti nebo také jako filosofii,
jelikoZ vyjadiuje obecné principy a nizory pro postup v fizeni lidi. Cantoni (2019) uvadi,
Ze to, co odliSuje fizeni lidskych zdroji od tradi¢nich funkci lidskych zdroja, je vyssi

zapojeni do strategickych firemnich rozhodnuti.

Kazda organizace potiebuje dostatecny pocet kvalifikovanych, schopnych a motivovanych
lidi, protoze schopnosti a motivace urcuji vykon lidi, ktery urcuje vykon organizace.

(Armstrong, 2015)

Mezi cile v fizeni lidskych zdrojt patii tyto:
* podpofit dosaZeni vymezenych cilli organizace vytvafenim a zavedenim persondlni
strategie, kterd by méla byt v souladu s celkovou strategii organizace,
* usilovat o zabezpeceni pozitivnich vztahi mezi managementem a zaméstnanci

organizace,
* prijimat talentované, kvalifikované lidi, ktefi maji chut’ praci vykonavat,

* prispét k rozvoji firemni kultury. (Armstrong, 2015)
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1.1 Personalni utvar

V kazdé organizaci funguje persondlni utvar jinak. ZaleZzi, zda se jedna o organizaci malou,
sttedni ¢i velkou. DalSimi hledisky jsou typy provadénych praci, kvalifikace zamé&stnanych
pracovnikil a role, kterou persondlni utvar ma. V tradi¢ni organizaci vystupuje persondlni

reditel, kterému odpovidaji personalisté. (Armstrong, 2015)

Pocet personalistil v dtvaru se samoziejmé odviji dle potfeb organizace. Praxe ukazuje,
Ze v organizacich, které maji do 100 zaméstnancu, spravuje fizeni lidskych zdroji
personalista, jehoz funkce, je kumulovana sjinymi administrativnimi c¢innostmi.
V organizacich, které maji 101 — 150 zaméstnancil, plusobi opét jeden personalista,
avSak uz specialista ve svém oboru. Pfi 151 — 250 zaméstnancich tuto ¢innost vykonava
uz maly persondlni utvar o dvou az tfech personalistech. V organizacich, které maji

251 - 500 zaméstnanci, pisobi v ttvaru tii az Ctyfi personalisté. (Bldha et al., 2013)

Ukolem persondlniho tdtvaru je pomoci dosdhnout organizaci stanovenych cilii tim
zpusobem, Ze vedoucim zameéstnancim predkladd rtzné podnéty, poskytuje rady
a podporu ve vSem, co se jich tykd. Z toho vyplyvd, ze persondlni utvar v organizaci

vytvari a realizuje persondlni strategii a politiku v ramci vSech persondlnich Cinnosti.

(Blaha et al., 2013)

1.2 Role personalisty

Rizeni lidskych zdroji v organizaci zabezpeCuji liniovi manaZefi za pomoci

kvalifikovanych personalisti. (Sikyt, 2014)

Personalisté v organizaci zabezpecuji administrativni ¢innosti tykajici se pracovnéprdvnich
vztahl na zdklad¢ pracovnépravnich piedpist. Personalistim se pfisuzuji rozmanité role,
lze je nazyvat jako specialisty a to z diivodu, Ze nejen musi znit komplexni problematiku

fizeni lidskych zdroji, ale také celkové fizeni organizace s jejimi strategickymi cili. (Sikyf,

2014)

Na zédklad¢ téchto fakti by méla organizace umoznit svému personalistovi rozvijet své

schopnosti a dovednosti a mit moZnost nabirat nové zkuSenosti a znalosti. Cilem
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zamé&stnavatele by méli byt ndleZit¢ pfipraveni personalisté pro svlij vykon funkce.

MozZnost se rozvijet a ucit se novym vécem md personalista bud’ na specidlnich Skoldch

anebo v ramci nejrizné€jSich vzdélavacich kurzt. (Bldha et al., 2013)

Jelikoz personalisté vystupuji jménem organizace, jak uvnitt podniku, tak i navenek, musi

plnit takzvané profesni standardy vymezujici oblasti chovani. Jedna se o:

zvidavost,
rozhodnost,
odhodlanost,

umeéni spolupracovat,
byt spolehlivy,

umet se prosadit,

byt ptikladem. (Armstrong, 2015)

Kromé¢ ocekavaného chovani jsou na personalisty také kladeny pozadavky na odborné

schopnosti, mezi které 1ze zatadit:

18

osobni divéryhodnost — udrZovat vztahy zalozené na vzdjemné duvéie, byt
v souladu s hodnotami organizace, zajimat se a prispivat k ispéchu organizace, mit
své nazory podloZené relevantnimi dilkazy,

schopnost Fidit zménu — umét rozpoznavat problémy, fesit je a uskutec¢novat cile,
vést lidi, spravné komunikovat,

schopnost Fidit kulturu — vytvaret kulturu k uskute¢novani strategie organizace,
vnaset kulturu do chovani lidi,

zabezpecovani Fizeni lidi — byt odbornikem ve své profesi, umét poskytovat rady
a nové postupy v oblastech jako jsou ziskavani, odménovani a rozvoj.

znalost organizace — znit komplexné organizaci, jeji strategii, konkurenci,

marketing, finance, informacni systémy, aj. (Armstrong, 2015)



1.3 Personalni ¢innosti

K naplnéni tkolu fizeni lidskych zdrojii slouZi jednotlivé Cinnosti, s jejichZz pomoci
organizace ziskdva, vyuzivd a rozviji své pracovniky, diky nimz, dosahuje svych

strategickych cilt. (Sikyi, 2014)

Mezi persondlni ¢innosti patfi:
* analyza pracovnich mist a vytvafeni novych pracovnich mist,
* planovani lidskych zdroji,
* ziskdvani a vybér pracovnikd,
¢ hodnoceni zaméstnancu,
¢ odménovani,
* vzdélavani a rozvoj,

+  péle o zaméstnance. (Sikyt, 2014)

Na problematiku ziskdvani a vyberu pracovnikil se zaméfuje autorka bakalaiské prace.

1.3.1 Analyza pracovniho mista

Analyza pracovniho mista je velmi dileZitd soucdst systému persondlniho fizeni, protoZe
udavé informace o pracovni ndplni na daném misté, kompetenci pracovnika a ndrokd na
n¢j. Diky této analyze organizace shromédzdi a vyhodnoti informace o daném misté, resp.
o vykondvané praci a muze jej tak odlisit od jinych pracovnich mist. Tuto analyzu zajist'uji

specialisté, jako jsou napf. analytik prace nebo ergonom. (Kocidnova, 2010)

Analyza zahrnuje veSkeré posuzovani udaji o obsazované pozici, jako je ndzev pozice,
odpovédnost, pravomoci, ukoly, povinnosti, podiizenost a pozadavky na zameéstnance,
mezi které patii: poZzadované dosaZené vzd¢lani, praktické zkuSenosti €i jiné specifické
pozadavky a zdkonné piedpoklady jako trestni bezihonnost, zdravotni zpusobilost, aj.

(Bldha et al., 2013)

Vychozi metodou pro analyzu je analyza dokumentt, jeZ souviseji s analyzovanymi misty,
jedna se napiiklad o popisy pracovniho mista, organizacni fad, pracovni fdd, pravni

predpisy, aj. Mezi dal$i metody lze zaradit pozorovani zaméstnanctu pii vykonu prace nebo
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také vykon prace piimo analytikem, dale 1ze pouZit dotaznikové Setfeni se zaméstnancem

nebo osobni pohovor. (Sikyt, 2014)

Shromdzdéné informace a specifikace pracovniho mista maji slouZzit personalistim
a manazerum predevsim k vytvafeni novych pracovnich mist, k planovani lidskych zdroj,
obsazovani volnych mist, ale také pro hodnoceni pracovniki ¢i jejich odménovani. (Sikyf,

2014)

1.3.2 Planovani lidskych zdroji

Vychodiskem planovéni jsou predevs§im kvalitni informace pochazejici z kvalitni analyzy.
Proces persondlniho pldnova zahrnuje zjistovani potfebnych informaci, ndslednd analyza,
prognéza a vytvoreni persondlniho pldanu. Planovéni lidskych zdroji vychéazi ze dvou
prognoz:

1) prognéza potieby pracovnich sil - tato prognéza predvidd poptavku
po zaméstnancich, neboli pfedvidd, kolik zaméstnanci bude organizace, jak
v kratkodobém, tak v dlouhodobém c¢asovém horizontu potifebovat. VyZaduje
informace o vyrobni orientaci organizace, zménach na trhu, technologickém vyvoji
¢1 demografické strukture.

2) Prognéza zdroju pracovnich sil — zde se vyzaduji informace o sou¢asném stavu
pracovnikil v organizaci a moznych uspordch zaroven s tim souvisejici profesné-
kvalifika¢nich ptedpokladl pracovniki a jejich potencidlniho rozvoje, ddle o situaci
na trhu a vyvojovych tendencich na trhu vcéetné tendencich v oblasti vzdélavani

lidi. (Kocianov4, 2010)

Jak ukazuje niZe uvedeny Obrazek 1 v ramci planovani lidskych zdrojl, se predpoklada

bud’ nedostatek pracovnikti, nebo naopak prebytek.

Nedostatek znamend zvySenou potfebu pracovnikil, kterou organizace fesi nejprve v rdmci
vnitinich zdroji a to s vyuZzitim prace prescas nebo zavedenim nové techniky. Pii prebytku
zaméstnancll organizace vyuzije opatfeni jako je omezeni obsazovani volnych mist
z vnéjSich zdrojti, dpravou pracovni doby zaméstnancti, zruseni dohod konanych mimo

pracovni pomér nebo skonéeni pracovnich pomérii pro nadbyteénost. (Siky¥, 2014)
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Planovany cil organizace
(planovany objem produkee)
J
Celkovd potifeba zamé&stnancd
(pocet, druh)

J

Vnitini zdroje zamé&stnancd

{stav + nastupy - odchody)
J
Cista potfeba zaméstnanci
(celkova potfeba - vnitfni zdroje)
nulova (pokryti celkove potieby)
kladnd (nedostatek zamé&stnancd)
zdporna [nadbytek zaméstnancd)

Obrazek 1: Modelovy postup pvlcinovcim’ lidskych zdrojii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sikyt, 2014.

1.3.3 Ziskavani a vybér pracovniki

Ziskavani zaméstnancii je jednim z krokd zabezpeCovéani lidskych zdroji v organizaci.
V ramci ziskdvani zaméstnancl je potieba vyhledat a oslovit uchazece, které organizace

potfebuje. (Armstrong, 2015)

Proces naboru neni nikde pfesné specifikovan, ale souhrnné lze fici, Ze zprvu organizace
oslovi dostatecCny pocet uchazecli, z nichZ posléze vybere ty nejvhodnéjsi. Proces ndboru
pojmenovavaji jini autofi tzv. staffingem, coZ znamend formovani podnikové pracovni

sily. (Tomanova, 2015)

Definovani pozadavki na zaméstnance se odviji od formdlniho planu lidskych zdroju,
avSak v praxi potfeba novych lidi vyplyvd z momentdlni situace v organizaci. Pfi
oslovovani novych uchazecli musi byt nejdiive urceno, jakd pracovni mista se musi
obsadit, v jakém casovém useku a kde uchazece hledat, zdali vyuZit vnitini zdroje nebo

vnéjsi zdroje. (Armstrong, 2015)

Cilem ziskdni nového pracovnika je oslovit a naldkat vhodného uchazece, ktery spliuje
pozadovand kritéria na obsazeni volné pozice stanovand organizaci, jednak dle vlastnich

potieb a jednak dle zvla$tnich pravnich piedpisi. (Sikyt, 2014)
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Ziskavani zaméstnancl lze oznacit jako proces, vramci kterého nejprve organizace
identifikuje své potieby ziskdvani pracovniki a specifikovdnim poZzadavkli a popisu
pracovniho mista. Ddle organizace zvazi nezbytnost obsazeni pracovniho mista, tzn.
uvazenim jinych alternativ. Alternativou pro obsazeni doCasn¢ uvolnéné mista je misto
zru$it nebo sloucit s jinym. Soucasné také 1ze zménit pracovnépravni vztah, kdy z béZného
plného pracovniho tivazku organizace vytvoii misto s ivazkem kratSim, nebo jej zabezpeci
pracovnikem pracujicim na dohodu konanou mimo pracovni pomér. Ddle sestavi profil
pracovnika a pracovni ndpli, jez budou podkladem pfi ziskdvani a vybéru z potencidlnich
uchazect. Identifikuje zdroje, zvoli vhodné metody ziskdvédni, zformuluje a uvefejni
nabidku zaméstndni, shromdzdi informace a dokumenty od uchazecli a nakonec sestavi

seznam uchazecu, kteii pfijdou k pohovoru. (Kocidnova, 2010)

Organizace pii ziskdvani pracovnikl nejprve vyuzije vnitini zdroje, pfi nedostatku

vlastnich zaméstnancii vybira z vn&jsich zdroji. (Sikyt, 2014)

Pro ziskdni pracovniki z vnitinich zdroji organizace informuje své zaméstnance
0 moznosti obsazeni volného pracovniho mista ndsledujicimi zptisoby:

* vyvesi inzerét (na firemnim webu nebo mistni vyvésce),

* informaci rozesle elektronickou postou,

« pifmo oslovi vhodného pracovnika. (Sikyt, 2010)

Vyhodami pfi obsazovani z vnitfnich zdrojii lze oznacit znalost uchazece, moZnost
kariérniho postupu pro zaméstnance, motivace vybiranych pracovnikll, znalost organizace
a jinych spolupracovnikli, rychlé obsazeni a rychld ndvratnost investic do zaSkoleni

a vzdélavani zaméstnanct. (Kocianova, 2010)

Avsak mezi nevyhody lze zafadit omezeny vybér pracovnikl, moZnd rivalita a zdvist ze
strany spolupracovnikii anebo uvolnéni dal§tho pracovniho mista po vybraném
zameéstnanci. (Kocidnova, 2010)

Mezi vnéjsi zdroje patii volné pracovni sily na trhu price, zaméstnanci z jinych
organizaci, absolventi Skol nebo dlichodci, studenti, matky na rodicovské dovolené.

(Kocianova, 2010)
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Metodami ziskdvani uchazecl z vnéjsich zdroju lze oznacit:
* online recruitment, kdy se jednd o webové stranky, pracovni servery ¢i socidlni
média,
* vyuziti externich sluzeb - persondlni agentury,
* spolupréce s urady prace,
e vzdeélavaci instituce,
» pifimé osloveni vyhlédnutého uchazece,
e outsourcing procesu ziskdvani zaméstnanct, jednd se o to, Ze dodavatel piebird

veskerou zodpovédnost za proces ziskavani. (Armstrong, 2015)

Vyhodami zde jsou Sirokd nabidka uchazecd, vysoké pracovni nasazeni nového
zaméstnance, novy Cloveék pfinese do firmy nové ndpady, nové know-how. (Kocidnova,

2010)

Nevyhodami byvaji vyS$si ndklady, Casové prodlevy, zvySuje se fluktuace v organizaci,
vetsi zatéZz pro ostatni pracovniky pii jeho zaSkolovani, blokuje se moZnost kariérniho

postupu vlastnich zaméstnancii. (Kocidnova, 2010)

Mezi dalsi metody ziskdvani lze zaradit:

Socialni sité
Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakty se svymi zndmymi, kolegy a piateli. Oproti
fyzickému kontaktu lze tak ziskat obrovské mnoZstvi informaci o lidech. Socidlni sité lze
Clenit na tfi druhy:

* Osobni socidlni sit¢ — slouzi pro osobni tucely, k vytvoreni osobniho profilu za
ucelem spojeni se s jinymi uZivateli, sdileni multimédii, hrani her, aj., napf.
Facebook,

e z4imové socidlni sit€ — sdruZzuje osoby se stejnymi zdjmy, utvéreji zdjmové
skupiny,

» profesni socidlni sit¢ — zde se setkdvaji uzivatelé debatujici o svych profesnich
z4jmech, slouzi organizacim k hleddani vhodnych uchazec¢l, napt. LinkedIn.

(Horvathova et al., 2016)
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Jak jiz bylo vySe zminéno, personalist¢ vyuZzivaji socidlni sit€¢ ke hledani vhodnych

uchazec¢l,, mezi nejpopuldrnéjsi patii Facebook a LinkedIn. VyuZivani socidlnich siti je

zpusobeno jejich popularitou, ale také ozivenim trhu prace. (Horvathova et al., 2016)

LinkedIn - jednd se o nejvétsi profesni sit' zaméfenou na korpordtni klientelu sdruzujici
profesiondly v nejriznéjSich oborech. Organizace ¢i jednotlivei maji vytvotené profily,
obsahujici informace, které jim pomahaji pii obsazovani volnych mist. (Horvathova et al.,

2016)

Facebook — jednd se o nejvétsi a nejpouzivanéjsi socidlni sit’ na svété. Z profesniho
hlediska zde maji velké zastoupeni IT technici, pracovnici z oblasti mediciny, obchodnici
a manazefi. V piipad¢ IT technikti, kterych je na trhu prace velice malo, jde o velkou
skupinu potencidlnich zaméstnanci, mezi kterymi personalisté mohou vybirat.

(Horvéthova et al., 2016)

Webové portaly
V této dobé md vétSina organizaci své vlastni webové stranky, kam umist'uji inzerci na
obsazeni volnych pracovnich mist. Existuje také mnoho jinych internetovych adres, kam

mohou spole¢nosti zaddvat inzerdty na sva volna pracovni mista. (Armstrong, 2012)

Spoluprace s Utady prace
Utady price zjistuji a shroma?d’uji informace o uchaze¢ich o zamdstndni, které slouZi
spolecnostem pfi hleddni vhodnych kandidati pfi obsazovani volnych mist. Spole¢nosti
tytu sluzby vyuZzivaji z toho diivodu, Ze se jedna o ndkladové nenaro¢nou metodu ziskdvani

v v

zameéstnancu. (Kfizek, 2014)

Vybérem zaméstnance se rozumi vybrat si co nejvhodnéjsiho z uchazecd. Jednd se
o proces, piihldSeni uchazeCe az po jeho pfijeti. Organizace pii vybéru postupuje
nasledovné:
e piezkum dokumenti pfijatych od uchazeci - zpravidla uchazeci dokladaji
strukturovany Zivotopis, vypis z rejstiiku trestu a motivacni dopis,
* spojeni se s uchazeCem — prvni kontakt s uchazeCem, kdy mu personalista ozndmi,
ze vyhral vybérové fizeni a pouci ho o dalSich krocich,
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* vyhleddni a analyza dalSich informaci o uchaze¢i - uchazeC¢ se musi podrobit
lékatskému vySetieni ¢i jinym poZadovanym zpusobilostem, napf. osobnostni testy,

* piijimaci rozhovor — uchaze¢ se zucastni oficidlnitho vybérového fizeni zpravidla
s personalistou, avSak v nékterych ptipadech i s budoucim nadiizenym,

* zjiStovani referenci — v piipad€ potfeby persondlni pracovisté zjistuje dalsi
potiebné informace od soucasného zaméstnavatele uchazece,

e seznameni uchazeCe sjeho novym pracovisttm a predstaveni novym
spolupracovniktim,

* vydani rozhodnuti o jeho pfijeti,

* seznameni ostatnich uchazect se skuteCnosti, Ze misto je jiZ obsazeno. (Kocidnova,

2010)

Vybérova fizeni mohou probihat ve vice kolech. VétSinou prvni kolo zabezpecuje
persondlni pracovisté, dalSi kola zastfeSuji uZz nadfizeni. V prvnim kole probihd tzv.
pfedvybér, persondlni pracovisté vyseparuje vhodné uchazefe dle poZadovanych kritérii
a zédkonnych poZadavkl a navdZe s nimi kontakt. Mezi kritéria l1ze fadit zdravotni stav,
védomosti a dovednosti, pracovni zkuSenosti, zvlastni schopnosti, vzdélani. (Kocidnova,

2010)

1.3.4 Hodnoceni zaméstnancu

Tato ¢innosti poskytuje organizaci predstavu o tom, jaké pracovnik poddva vykony, jaké
jsou jeho pracovni schopnosti a jednéni. Pro jednotlivce znamend hodnoceni ziskat zpétnou
vazbu ohledné jejich ptisobeni v organizaci. Ugelem hodnoceni je tedy ziskat informace

a poskytnou zpétnou vazbu. (Kocidnova, 2010)

Hodnoceni zaméstnancii je vyznamné pro fizeni pracovniho vykonu. V organizacich, kde
neni zavedené fizeni pracovniho vykonu, se zaméstnanci hodnoti rtiznymi zpusoby.
Nejcastéji vSak postihuje pracovni vykon a pracovni chovéni a je provazdno s osobnim

rozvojem pracovniki, vzdélavanim a s fizenim jejich kariérniho rastu. (Kocidnovd, 2010)
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1.3.5 Odménovani

Vev s

Odménovani je jeden z nejefektivnéjSich ndstroji motivace pracovnikl, zdroven také
ovliviiyje jejich vykonnost. Pro manaZery je odménovani naro¢na vyzva, se kterou si musi
uspeésné poradit. DtileZité je nastavit systém odmeénovani tak, aby byl piijatelny jak pro
zamestnance, tak i pro zaméstnavatele. K dispozici je mnoho zplsobti, jak jej nastavit.
Vysledek by mé byt ldkavy a m¢l by udrZovat harmonické vztahy v organizaci. (Bldha et

al., 2013)

Odmeénovani je pro organizaci vysoce ndkladné, tvoii az 70 % z celkovych nékladl
organizace. Vzhledem k této skutecnosti je nutné sledovat a vyhodnocovat nastaveny
systém. Méritky pro hodnoceni mohou byt mzdy, fluktuace pracovniki, lidska piidana
hodnota, benefity, ndvratnost investovaného lidského kapitdlu a faktor ndkladi na

zameéstnance. (Blaha et al., 2013)

1.3.6 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Cilem vzdélavani a rozvoje je, aby si zameéstnanci zvySovali své znalosti a odborné
dovednosti, které potiebuji k vykonu prace a rozvoji své kariéry, a to ve prospech svij, tak
i ve prospéch organizace. Pozadované znalosti a dovednosti pracovnici ziskaji
prostfednictvim vlastnich zkuSenosti, rGznych vzdélavacich programi nebo také

koucovanim od liniovych manazert. (Armstrong, 2015)

Je vzidy potieba zvazit, jaké metody vzdelavani pouZzit. Nékteré metody se pouZzivaji pii
zapracovani nového pracovnika, nekteré k doskolovani stdvajicich pracovnikd, jiné zase

ke vzdélavani manudlnich pracovniki, atd. (Koubek, 2011)

Slozkami vzdélavani jsou:
e uceni se v organizaci — pracovnik si osvojuje znalosti a schopnosti na zdkladé
zkuSenosti.
* Individudlni vzdé€lavani a rozvoj — jednd se o vzdélavani na pracovisti, samostatné
fizené vzdélavani nebo pomoci e-learningu.
* Odborné vzdélavani (vycvik) — zahrnuje systematické uplatiiovani formadlnich

procest.
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* Rozvoj — pracovnik pro svilj osobni rozvoj vyuZzije nabizejici ptilezitosti k uceni se.

(Armstrong, 2015)

Piinosem vzdélavani svych pracovniki je zlepSeni se jejich vykonu, ziskdni kvalitnich
zamestnancl, ktefi na zdkladé osobniho rozvoje dosdhnou vétsi spokojenosti nebo
vytouzené kariéry, zlepSeni provozni flexibility, zlepsi urovné poskytovanych sluzeb

zdkaznikim, aj. (Armstrong, 2015)

2 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

, Hasicsky zdchranny sbor Ceské republiky (ddle jen ,,HZS CR*) je jednotny bezpecnostni
sbor, jehoZ? zdkladnim iikolem je chradnit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostiedi, zvirata
a majetek pred poZdry a jinymi mimorddnymi uddlostmi a krizovymi situacemi. Hasicsky
zdchranny sbor se podili na zajistovdni bezpecnosti Ceské republiky plnénim
a organizovdnim tikolii poZdrni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového
pldnovdni, integrovaného zdchranného systému, krizového Fizeni a dalSich tkoli,
v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem a jinymi prdavnimi predpisy.* (Zakony pro

lidi, 2019)

Vv,

V cCele Hasi¢ského zdchranného sboru stoji generdlni feditel. Je to nejvySsi funkce
v hierarchii hasicli. Generdlniho feditele jmenuje a odvoldvd ministr vnitra. Soucasny

generalni feditel HZS CR je brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba. (Zakony pro lidi, 2019)
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Obrdzek 2: Znak Hasicského zdchranného sboru CR
Zdroj: Sdruzeni hasic¢t Cech, Moravy a Slezska, 2019.
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Hasic¢sky zachranny sbor se skladd z:

,Generdlni Feditelstvi je soucdsti ministerstva. Generdlni rFeditelstvi je nadrizenym
sprdavnim orgdnem ve vécech, ve kterych rozhoduje hasicsky zdchranny sbor kraje,
zdchranny utvar nebo skola. Ddle 7idi hasicské zdchranné sbory krajii, zdchranny utvar

a Skolu. “ (Zakony pro lidi, 2019)

,wHasicsky zdchranny sbor kraje je organizacni sloZkou stdtu a ucetni jednotkou; jeho
prijmy a vydaje jsou soucdsti rozpoctové kapitoly ministerstva. V Cele hasicského
zdchranného sboru kraje stoji reditel. Hasicsky zdchranny sbor kraje zrizuje operacni
a informacni stredisko, které plni ukoly operacniho a informacniho strediska
integrovaného zdachranného systému. Operacni a informacni stredisko je pracovistéem pro
prijem voldni na jednotné evropské cislo tisnového voldni (112) a ndrodni cislo tisnového
voldni stanovené v cislovacim pldnu podle zdkona o elektronickych komunikacich.*

(Zékony pro lidi, 2019)

wZdchranny utvar plini iikoly jednotky poZdrni ochrany pri reSeni mimorddné uddlosti
nebo krizové situace, ddle plni i tilohu vzdeldvaciho zarizeni. V Cele zdchranného titvaru

stoji velitel titvaru. ““ (Zékony pro lidi, 2019)

,,Skola poskytuje vzdéldni v oblasti poZdrni ochrany, ochrany obyvatelstva, integrovaného
zdchranného systému a krizového Fizeni za podminek stanovenych skolskym zdkonem
a provddi odbornou pripravu podle zdkona o poZdrni ochranée. V Cele skoly stoji reditel.

(Zéakony pro lidi, 2019)

2.1 Hasicsky zachranny sbor Libereckého kraje

V cele Hasicského zachranného sboru Libereckého kraje (dale jen ,,HZS LK*) stoji krajsky
feditel. Vrcholovymi manaZery jsou krajsky feditel, ndméstci feditele a feditel kancelare.
Sbor se d¢li na uzemni odbory dle mista plisobnosti, jednotlivé tzemni odbory maji
administrativni zdzemi a pozarni stanice. V Cele uzemniho odboru stoji feditel, na

jednotlivych pracovistich piisobi vedouci oddéleni a na stanici velitel stanice.
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Ve sboru pilisobi 430 zaméstnanc z toho 405 pfislusnikli ve sluZebnim poméru a 25
zamé&stnanc v pracovnim poméru. Rozdil mezi zaméstnancem a piislusnikem spociva
v tom, Ze zaméstnanci se fidi z persondlniho hlediska Zikonikem prace a piislusnici

SluZebnim zakonem.

Reditel HZS kraje

Néméstek
pro PRE a CNP

Naméstek
pro I1ZS a OPR

Naméstek
pro ekonomiku

Reditel kanceldfe

Pracovité interniho
auditu a kontroly

Oddéleni ochrany
obyvatelstva a KR

Oddéleni IZ5 a sluzeb

Oddéleni finanéni

Pracovisté pravni a
organizaéni

kontrol. Einnosti a ZPP

Oddéleni st. prevence,

Oddéleni KIS

0Oddéleni provoznia
spravy majetku

Pracovisté persondlni a
PaM

Oddéleni KOPIS

Psychologické pracovisté

Uzemni odbor
Jablonec nad Nisou

Uzemni odbor Semily

Uzemni odbor Liberec

Uzemni odbor
=1 Ceska Lipa

Obrdzek 3: Organizacni struktura Hasicského zdchranného sboru Libereckého kraje
Zdroj: Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje, 2019.

2.2 Rizeni lidskych zdroji u HZS LK

Kancelai krajského teditele se d€li na pracovist€¢ pravni a organizacni, psychologické
pracovisté¢ a pracovisté persondlni a PaM. V Cele persondlniho pracovist¢ a PaM stoji
vedouci oddé€leni, jenZ ma pod sebou Ctyfi zaméstnance — dvé mzdové Ucetni, rozpoCtar

a personalista.

Personalista u HZS ma za kol komplexné koordinovat a zajiStovat rozvoj oblasti fizeni
lidskych zdroji a systemizace, odménovani, piipravy a vzdéldvani zaméstnancl

organizace.
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Konkrétnimi ¢innostmi personalisty jsou:

30

nabor a vybér zaméstnanci a prisluSnikii — vedeni osobnich pohovord
s uchazeci, vyhlasovani vybérovych fizeni, evidence registru uchazect, zajistovani
inzerce volnych mist a vytvareni naborové kampané. A pravé na tvorbu, realizaci
a nasledného vyhodnoceni se zaméiuje bakalafska prace,
prijeti a ukonceni sluzebniho nebo pracovniho poméru — vedeni pfijimaciho
fizeni s uchazeci, piijeti a ukonceni pracovniho nebo sluzebniho poméru,
vzdélavani - zajiStovani potiebného vzdélavani formou kurzid, Skoleni
a e-learningu s cilem zvySovat a prohlubovat kvalifikaci zaméstnanct,
zdravotni zpiusobilost — Kkontrola a zajiStovani vstupnich, pravidelnych,
mimotadnych a vystupnich lékatskych prohlidek, vCetné ockovani,
fyzicka zpusobilost - kontrola a zajiStovani pravidelné fyzické piipravy
piislusniki, kterou jsou povinni v rdmci sluZebniho poméru spliiovat,
odborna zpiusobilost — kazdé misto piislusnika vyZaduje svoji odbornou
zpusobilost, coZ znamend, Ze doty¢ny piisluSnik musi absolvovat potiebné kurzy
k vykonu funkce, pfi nastupu do sluzebniho poméru absolvuje vstupni kurz
a zpravidla kazdych 5 let si svoji odbornost obnovuje. Bez této odbornosti nemuze
vykonévat danou funkci,
systemizace - tim se rozumi stanoveni poctu sluZebnich mist véetné poctu mist
prislusniki zafazenych v zdlohiach a objemu prostiedkli stanovenych statnim
rozpoctem na piisluSny rok na jejich sluzebni piijmy. SluZebni misto vyjadiuje
organizaCni a pravni postaveni prisluSnika v bezpecnostnim sboru. Je
charakterizovano zejména systemizovanou sluzebni hodnosti, stupném vzd¢lani,
oborem nebo zaméfenim vzdélani, dalSim odbornym pozadavkem, zdkladnim
tarifem, néplni sluZebni ¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti pfislusnika,
zmény ve sluzebnim nebo pracovnim poméru
- prevadeéni na jiné sluzebni nebo pracovni misto ¢i jmenovani do jiné sluzebni
hodnosti - pfisluSnik nebo zaméstnanec je pfeveden na jiné misto na zdklad¢
vybérového fizeni nebo na zdkladé Zadosti piislusnika a to v rozsahu, v jakém
urcuje zékon,
- preveleni vramci kraje nebo vramci republiky, a to na zdkladé Zadosti
piisluSnika odsouhlasenou sluzebnim funkciondem,

- zastupovani na jiném sluzebnim nebo pracovnim mist¢,



- rodiCovské a matetské dovolené,
- pracovni nebo sluzebni pomér na dobu urcitou a neurcitou,
- zprosténi vykonu sluzby,
- ozdravné pobyty pro pfislusniky, na které maji narok po 15 letech vykonu
sluzby ve sluZebnim poméru, aj.

e zalohy - pfislusnik je zafazen do zélohy v pfipad¢, kdy nemtze vykonavat sluzbu
na svém sluZzebnim misté,

e odménovani — zabezpeCovani piislusnikim a zaméstnanciim spravné nastavené
platy, tzn. sprdvné zafazeni do tarifni tfidy a tarifniho stupné (zdkladni tarif)
+ pfisluSny zdkonny pfiplatek, ddle pak dle pozadavka sluZebnich funkcionait
ostatni slozky platu,

e Kkazenské tresty — evidence karnych fizeni piislusniku.

2.3 Ziskavani a vybér prisluSniki u HZS LK

Jak uZ je v ptredchozi kapitole zminéno, ziskdvani a ndbor pracovnikii je dkolem
persondlniho pracovisté. Obsazeni vSech pracovnich a sluZebnich mist je velmi dileZité

pro zajisténi akceschopnosti sboru.

Ve sboru prevazuji mista v pfimém vykonu sluzby, jednd se o vyjezdové hasice na
obsadit. Ostatni mista, vétSinou kanceldiskd, se obsazuji sndze. Divodem pro jejich
neobsazenost jsou pozadované naroky. Nejednd se o splnéni zdkonnych povinnosti pro
dané misto, ale malokdo z uchazec¢li si uvédomuje, Ze pfi vykonu sluzby reprezentuje
Ceskou republiku a hlavnd nasazuje sviij Zivot. Neni jednoduché najit spriavného
a vhodného Cloveka. VétSina uchazeci se hlasi na pozici hasiCe, jednak protoze nechtéji
pracovat napiiklad ve vyrobnim podniku a fidit se pfedepsanymi normami, ale také
z diivodu jistoty zaméstnani. Stitni sprava nabizi pracovnikiim velké vyhody, avSak tou
nejatraktivngjsi je jistota platu, ktery jim pfijde na tcet kazdy mésic a v ptipad¢ sluZebniho

pomeéru po odslouZeni 15 let dozivotni vysluhovy piispévek.

V Hasi¢ském zachranném sboru je jasn¢ urend systemizace sluzebnich a pracovnich mist,

viz Tabulka 2. Ponévadz jsou mista pfedepsand, souvisi s tim pfedem urcend funk¢ni napln
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sndzvem pozice, rozdeleni pravomoci, podfizenost a nadfizenost, platové ohodnoceni,
povinnosti, ale také jak ukazuje Tabulka 1 pozadavky na zaméstnance, jako jsou minimalni
dosazené vzdé€lani, zamétfeni vzdélani a zdkonné predpoklady (napi. trestni bezihonnost,

plnoletost, platné zdravotni, fyzicka a osobnostni zplisobilost.)

Tabulka 1: Prehled poZadovaného vzdeéldni dle jednotlivych sluZebnich hodnosti

Sluzebni . Doba trvani| Tarifni
Minimalni stupen vzdélani

hodnost sluzebniho poméru |tfida

a) |[referent sttedni nebo stfedni s vyucnim listem - 1
vrchni .

b) stfedni s maturitni zkousSkou - 2
referent

c) ||lasistent stfedni s maturitni zkousSkou - 3
vrchni .

df stfedni s maturitni zkouSkou 2 roky 4
asistent

e) |[inspektor sttedni s maturitni zkouskou 3 roky 5
vrchni sttedni s maturitni zkouSkou/vyssi

D] 5 let 6
inspektor odborné

_ vyS$§i odborné nebo vysokoskolské v
2)|komisaf N 6 let 7
bakalarském studijnim programu

vrchni vysokoSkolské v bakalaiském studijnim
h) , 7 let 8
komisar programu

) vysokoSkolské v magisterském studijnim
1) [rada 9 let 9
programu

. vysokoSkolské v magisterském studijnim
j) |[vrchni rada 10 let 10
programu

vrchni  statni||vysokoSkolské v magisterském studijnim
k) 12 let 11
rada programu

Zdroj: Zakony pro lidi, 2019.
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Tabulka 2: Prehled sluZebnich mist vyjezdovych prislusniku dle zarazeni v tarifnich triddch

Tarifni tfida

SluZebni misto

1 -

2 -

3 Hasic; hasi¢ — strojni sluzba

4 Hasi¢ — technik strojni sluzby, chemické sluzby, technické sluzby,
spojové sluzby; hasi¢ - instruktor pro praci ve vysce a nad volnou
hloubkou

5 Velitel druzstva

6 Velitel Cety

7 Velitel stanice typu ,,C*

8 Velitel stanice typu ,,P*

9 -

10 -

11 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

2.3.1 Analyza soucasného stavu

SluZebni mista se ve sboru uvoliuji pfedevSim na zdkladé vypovédi ze sluZebniho ¢i

pracovniho poméru ze strany zameéstnance, ale také napiiklad i ze zdkonného diivodu, kdy

ptislusnici musi pfi dovrSeni 65 let véku na zdklad¢ z. €. 361/2003 Sb., zdkona o sluzebnim

pomeéru piislusnikli bezpecnostnich sborti ukoncit sluzebni pomér.

Pfi obsazovani vSech sluZebnim mist postupuje persondlni pracovisté dvéma zptsoby:

1. na vSechny sluzebni pozice, v tarifnich tiidach 4 a vys, kromé¢ hasice ve 3. tarifni

tfid¢, jak pravi zdkon, vyhlaSuje persondlni oddéleni vybérové fizeni. Vybérové

fizeni je prvné vyhlaSeno do sboru mezi stdvajici piisluSniky. Pro zijemce se

uskutecni osobni pohovor, pficemZ ustanovend vybérova komise pokladd otazky

tykajici se dané problematiky, které boduje a po zodpovézeni vSech dotazl

uchazece ohodnoti a vybere toho, ktery se v pofadi vhodnosti dostal na 1. misto.

V piipad¢, Ze se nikdo ze soucasnych piislusniki nepiihlasi, coz se stava velmi

ziidka, protoZe vyssi tfidy znamenaji kariérni postup a vySsi plat, se vybérové

fizeni vyhlaSuje pro vefejnost.
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2. Ziskavani novych pracovnikli na obsazeni sluZebniho mista hasice ve 3. tarifni
tiidé fesi personalni pracovisté tak, Ze si vybira ze svého registru uchazeci, ktery
eviduje. Registr uchaze¢t ma formu excelovské tabulky. Do registru uchazeci se
zapisuji ti, ktefi se do sboru hlasi na pozici hasi¢e nebo hasi¢e — strojni sluzby
a proSli osobnim pohovorem s personalistou. B&hem pohovoru personalista
zapisuje ziskané informace do Zaznamu z pohovoru, kde o uchaze¢i eviduje
identifika¢ni ddaje, kontakt, dosazené vzd¢lani, dosazenou praxi, na jaky dzemni
odbor se hlasi, na jakou pozici se hlasi, zdali vlastni fidi¢sky prikaz a jaké skupiny,
prosté¢ vSe, co potiebuje o ném védét, ale také, zdali s nim bylo v minulosti
zahdjeno pfijimaci fizeni a s jakym vysledkem, pro¢ doty¢ného oslovit znovu ¢i
nikoli. Na zdklad¢ odborného posudku personalisty o uchazeci a splnéni zdkonnych
povinnosti uchazece se vybere ten nejvhodnéjsi. Personalista zafazuje do svého
registru zdjemce pouze na zdkladé podepsaného souhlasu se zpracovavianim
osobnich 1idajl a jejich uchovanim po dobu ti{ let. Pokud uchaze¢ chce z registru
vymazat, sta¢i zkontaktovat personalistu, bud telefonicky, nebo pisemn¢,

a personalista na jeho zadost osobni data smaze a fyzické doklady skartuje.

S vitézem vybérového fizeni je zahdjeno ptijimaci fizeni, béhem n¢hoZz musi uchaze¢ splnit
fyzické testy (silové a vytrvalostni discipliny, které se odliSuji v rdmci obsazované pozice
a vékem uchazece, fadi se mezi né sedy-lehy, kliky, shyby ¢i prednoZovéni, dile pak
plavani a b¢h), osobnostni testy (psychologické testy zaméfené na postieh a pamét
hodnoceného, ddle pak na inteligenci) a zdravotni vysetieni (kompletni vySetfeni, které se
provadi v pfislusSné v nemocnici). VSechna tato kritéria a podminky celého procesu jsou
vypsdny v pokynu generdlniho feditele, ktery je uchazecim k dispozici na webovych
strdnkdch sboru, tudiZ se zdjemci mohou pred ptihldSenim se na persondlni oddé¢leni ujistit,

Ze vSe potrebné zvladnou.

Pokud nelze z registru vybrat nékoho vhodného, personalista vytvorii efektivnéjsi zptisob
vyhleddvani novych uchazect a to inzerci na obsazeni volného mista formou vyvéSenim
inzerdtu na webovych strankdch sboru www.hzscr.cz/hzs-libereckeho-kraje, na webu
mvecr.cz, na kterém povinné inzeruji viechny bezpe&nostni sbory, ddle na portile Utadu
prace anebo jinych pracovnich portdlech (napt. www.jobs.cz, www.prace.cz, aj.).
Vinzeratu se uvadi pfesnd kritéria sluzebniho mista (sluZebni hodnost a hodnostni

oznaceni, popis naplng), a konkrétni poZadavky sboru na uchazece, tedy vSe, co musi
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spliovat, aby byl pfijat do sluZzebniho poméru (tresti bezihonnost, lustraci, minimélni
stupenn vzdélani, fyzickd, zdravotni a odborna zpusobilost) a naopak co sbor uchazeci
nabizi, jako jsou platové podminky (tarifni tiida a zdkonné piiplatky) a jiné benefity (délka

dovolené, ptispévek na stravovani, penzijni ptipojisténi, aj.).

Kdyz ani toto feseni nepomdhd, je na mist¢ vymyslet ndborovou kampan za ucelem co

nejrychlej$itho obsazeni volnych mist.

2.3.2 Naborova kampan

Aby personalista vymyslel co nejicinnéjsi ndborovou kampan, musi si rozmyslet, co vSe

bude jejim obsahem, na jakou skupinu lidi se zaméfit.

Zacatkem roku 2019 Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje oteviel novou poZarni
stanici v Doksech. V rdmci jednoho tzemniho odboru hasi¢ského zachranného sboru kraje
a sidla hasi¢ského zachranného sboru kraje se s ohledem na ploSné pokryti a pro vytvoreni
odpovidajici zdkladny pro Cinnost specializovanych sluZzeb zfizuje vZdy jedna ze stanic
typu ,,P* nebo ,,C*. Stanice se rozd¢€luji na dva typy podle poctu obyvatel v daném mésté
nebo obci. Nova pozarni stanice v Doksech patii do skupiny ,,P*, viz Obréazek 4, coZ jsou

mensf{ stanice sboru, plisobi zde 16 pfislusnikli véetn¢ velitele stanice.

20217501 ... S5tanice Doksy

30357370 - wvelitel stanice

30357304 - velitel druZstva

30357305 - velitel druZstva

30357306 - velitel druistva

30357307 -  Thasif - technik chemicka =
30357308 -  hasié - technik strojni =
30357309 -  hasiZ - technik technicka =
30357310 -  hasif - strojnl sluzba
30357311 -  hasié - strojni sluzba
30357312 -  hasié - strojnl sluiba
30357313 -  hasié - strojnl sluiba
30357314 -  hasié - strojnl sluzba
30357315 -  hasié - strojni sluzba
30357316 - hasié

30357317 - hasié

30357318 - hasic

Obrdzek 4: Stanice typu ,,P* Doksy
Zdroj: interni dokument HZS LK, 2019.
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Namisto stanice v Ceské Lipé typu ,,C*, viz Obrdzek 5, na které piisobi 40 piislusnikeL.

20206121 ... Stanice Ceska Lipa

070001732 - welitel stanice

07000174 - wvelitel &ety

07000175 - velitel &ety

07000176 - welitel cety

07000177 = wvelitel druZzstwva

07000178 - welitel druZstva

07000179 - wvelitel druZstva

07000180 - wvelitel druZzstva

07000181 = velitel druZzstwva

07000182 - wvelitel druZstwva

07000184 - hasié& - technik chemicka s
07000185 - hasié - technik chemicka s
07000186 - hasi& - technik chemicka s
07000187 = hasi& = technik spojova s.
07000188 - hasié& - technik spojova s
07000189 - hasié - technik spojova s
07000190 - hasi& - technik technicka s
07000191 = hasi& = technik technicka s
07000192 - hasié& - technik technicka s
07000193 - hasié - technik strojni s
07000194 - hasié - technik strojni s.
07000195 - hasié& - technik strojni s
30356119 = instruktor = price ve vysce
07000197 - hasié& - strojni sluZba
07000199 - hasié - strojni sluZba
07000200 - hasi& - strojni sluzba
07000201 = hasié& = strojni sluzba
07000203 - hasié& - strojni sluZba
07000204 - hasié& - strojni sluZba
07000205 - hasié& - strojni sluZba
07000206 - hasi& - strojni sluzba
07000207 = hasié& = strojni sluZba
30358840 - hasié& - strojni sluZba
30358841 - hasié - strojni sluZba
30358842 - hasié& - strojni sluZba
07000208 - hasié

07000209 - hasié

07000210 - hasié

30343854 - hasié

30344221 - hasié

Obrdzek 5: Stanice typu ,,C* Ceskd Lipa
Zdroj: interni dokument HZS LK, 2019

Po otevieni nové stanice je celkem 25 volnych mist ve sboru (Doksy + jiné uzemni
odbory). Generélni feditelstvi HZS CR schvaluje neobsazenost do 3%, coZ je o hodné
méng¢, nezZ je soucasny stav. Hasi¢sky zdchranny sbor Libereckého kraje je tedy nucen, v co

nejblizsi mozné dobé¢, mista obsadit.

Zpravidla se ve sboru obsazuji nova mista souCasnymi piislusniky. Jednd se o sluzebni
mista ve 4. tarifni tfid€ a vySe. Pro novou stanici Doksy se jednalo o sluZebni pozice hasi¢
— technik technickd sluzba aZ velitel stanice. Na pozice hasiCe technika lze pievést
piisluSnika z pozic hasi¢ a hasi¢ strojni sluzba z celého HZS kraje na zdkladé Zadosti

o prevedeni dle z. ¢. 361/2003 Sb., zdkon o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostni
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sbort (pfevedeni o 1 stupent vySe bez vybérového fizeni) a na pozice velitele druZstva

a velitele stanice se vyhlasuji vybérova fizeni.

Nektefi pfisluSnici se jiz ptihlasili do vybé&rovych fizeni, n¢ktefi zase zazadali o prevod o 1
stupeit vySe a sboru zbyvalo obsadit mista ve 3. tarifni tfid€é a to hasi¢ a hasiC - strojni

sluzba.

Nezaméstnanost se v Ceské republice stile pohybuje na svém minimu a pro vét§inu
spolecnosti je nabor novych zaméstnancii kazdodenni otdzkou. Nizka nezaméstnanost
se také tyka Libereckého kraje. V poloviné roku 2018 bylo v Libereckém kraji pouhych 10
000 nezamé&stnanych (ProQuest, 2020). Jak ukazuji nasledujici tabulky €. 3 a 4, za rok

2018 byla obecnd mira nezaméstnanosti pouhych 1,9 %.

Tabulka 3: Vybrané iidaje za Liberecky kraj — vybérové Setieni pracovnich sil

2016 2017 |2018
Udaje z Vybérového Setieni pracovnich sil
Pocet obyvatel ve véku 15 a vice let v tis. osob 370,2 |370,2 |370,3
Vv tom:
ekonomicky aktivni (pracovni sila) 218,5 2154 |214,3
z toho:
zaméstnani v ndrodnim hospodéfstvi celkem 208,9 12074 |210,3
ekonomicky neaktivni 151,7 |154,8 |156,0
z toho:
starobni a invalidni dichodci 101,1 |102,3 |104,2
zaci a studenti 28,7 26,5 27,1
Obecna mira nezaméstnanosti (%) 4,4 3,7 1,9
Vv tom:
muzi 3,7 2,6 1,5
Zeny 5,3 5,2 2,3

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2019.

K hledani zdjemcti o praci méli personalisté vroce 2018 vybér z pouhych 214 000
ekonomicky aktivnich lidi, coZ neni mnoho, s piihlédnutim na jejich vzdélani a jiné
kvalifika¢ni schopnosti a dovednosti. Personalistim tedy nezbyva nic jiného, nezZ vymyslet
a zrealizovat t¢innou naborovou kampan, kterd ptildka co nejvice zdjemct o praci do fad

profesiondlnich hasict.
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Tabulka 4: Nezaméstnani a obecnd mira nezamestnanosti podle veéku a vzdeéldni v Libereckém
kraji

2016 2017 2018
Nezaméstnani celkem (tis. osob) 9,6 8,0 4,0
v tom ve véku:
15-24 let 1,8 1,0 0,6
25-34 let 2,5 2,0 1,2
35-44 let 2,3 2,1 1,3
45-54 let 1,7 1,7 0,5
55 a vice let 1,4 1,3 0,5
v tom podle nejvysSiho dosaZeného
vzdélani:
zakladni a bez vzdélani 3,1 1,5 0,9
sttedni bez maturity 4,0 3,8 2,0
stfedni s maturitou 2,0 1,9 0,8
vysokoskolské 0,5 0,8
Obecna mira nezaméstnanosti (%) 4,4 3,7 1,9
v tom osob ve véku:
15-24 let 12,9 6,5 4,6
25-34 let 5,6 4,5 2,6
35-44 let 3,4 3,2 2,0
45-54 let 3,1 3,3 0,9
55 a vice let 3,6 33 1,2
v tom podle nejvysSiho dosaZeného
vzdélani:
zakladni a bez vzdélani 21,9 9,6 6,5
sttedni bez maturity 4.5 4.5 2.4
stfedni s maturitou 2,7 2,5 1,1
vysokoskolské 1,3 2.1 neuvedeno

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2019.

Pfi realizaci naborové kampané si musi zaméstnavatel odpovédéEt na tyto otazky:
* koho chce — tj. jakd pracovni pozice bude obsazovana?
e Jaké ndroky jsou na danou pracovni pozici kladeny?
o zékonné pozadavky,
o vSeobecné pozadavky,
o vzd¢lani, praxe, a jiné...
* Z hlediska geografického — kde bude na nové uchazece cilit?
* Kde bude hledat — tj. jaké néstroje pouZzije?

* Jak dlouho bude ndborova kampan trvat?
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¢ Co uchazectim nabidnout?

Prvnim krokem pro persondlni pracovisté je uvédomit si, na jakou skupinu potencidlnich

zdjemcil se zamefit. Mezi zdkonné predpoklady, které musi uchaze¢ spliiovat, se fadi:
plnoletost, trestni bezihonnost, statni pfislusnost, minimélni dosazené vzdélani. DalSimi
predpoklady pro piijeti jsou dosavadni pracovni praxe a ziskané znalosti a dovednosti
uchazece. Ziajemce, ktery ma zkuSenosti v pusobeni v pozirni jednotce md prednost
ostatnimi uchazeci. V rdmci plsobeni v pozarni jednotce ziskdvaji a nabyvaji hasici
odborné zptsobilosti pomoci systematicky fizenych vzdélavacich povinnych kurzi. Kazdy
hasi¢ si musi dle zdkona udrZovat odbornou zpiisobilost, a pokud se o praci uchazi n¢kdo,
kdo ji mé, je samoziejmé, Ze ma piednost. Piikladem odborné zpusobilosti je ziskani
osvédceni v kurzech taktické tizeni, chemicka sluzba, spojova sluzba nebo kurz strojnikd.
Kurzy se rozliSuji dle zatazeni hasice v tarifnich tfidach (viz Obr. 3 na str. 31). Déle
existuji specializacni kurzy, ve kterych hasi¢ ziska osvédceni k praci s motorovymi pilami,
manipulace se zvifaty, prace na divoké vodé, jetdbnici a vaza€i a mnoho dalSich. Sbor
v danou chvili nemusi feSit ,,zacvik* novacka, ktery trvd dlouhou dobu (ndstupni odborny
vycvik hasi¢ absolvuje ve lhité 15 tydnt, ndsledné absolvuje specializacni kurzy v trvani
cca 3 tydny) a mtiZze ho rovnou zaradit do jednotky, kde bude pracovat jiz samostatn¢. Pro

sbor je takovyto Cloveék velkym piinosem.

Pro obsazeni pozice hasi¢ — strojni sluzba musi spliiovat uchaze¢ dalsi kvalifikaéni

pozadavek a to vlastnit fidi¢sky prikaz skupiny C, protoZe v jednotce fidi velkou cisternu.

Mezi dalsi vyhodnocované predpoklady Ize zaradit bydlisté uchazece. Sbor potiebuje lidi,
ktefi bydli v blizkosti a maji kratkou dojezdovou vzdélenost k mistu sluZebniho plisobisté.
Diivodem je rychly dojezd hasice na stanici pfi mimotddné uddlosti, ve které hraje roli
kazda minuta, ba i vtefina, kdy velitel stanice potfebuje pro posileni jednotky povolat

prislusniky, kteii dany den nejsou ve sluzbg¢.

Druhym krokem v realizaci ndborové kampané je rozhodnout, v jakém mist¢ kampan

aplikovat. Jak jiz bylo zminéno, dulezité je, aby hasi¢ mél blizkou dojezdovou vzdalenost
na stanici. V rdmci obsazovani novych mist na stanici v Doksech se musi kampan zaméfit
na okres Ceskd Lipa a blizkého okoli. V tvahu tedy pfichdzi mésta Mimoti, Novy Bor,

Ceska Lipa, Doksy, Jablonné v Podjestédi, atd.
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Posledni, avSak nejt¢z8i ukol pro persondlni oddéleni je vymyslet, co bude obsahem

naborové kampané a jak dlouho bude trvat. MoZnosti je nespocetné mnoho. JelikoZ sbor
potifebuje obsadit 25 volnych sluZebnich mist, coz z pohledu fungovani organizace
nezpusobuje velké problémy, autorka bakalaiské prace navrhuje néasledujici feseni:

1) tiskovd inzerce v podobn¢ vyveéSenych letackll ve formétech A5 — A3,

2) inzerce elektronickych letak,

3) psané inzeraty vyveéSené na pracovnich webovych portélech,

4) ucast na akcich poradanych pro vetejnost,

5) spolupréce se sttednimi Skolami.

Otéazkou ziistava, co vSe v inzerdtu uvést, aby byl pro vefejnost zajimavy a atraktivni.

Prvné by mélo byt z inzerdtu ziejmé, o jaké povoldni ¢i pracovni pozici se jednd a jaky
zamestnavatel praci nabizi. V tomto piipadé by se mélo uvést povoldni hasi¢e pro
zameéstnavatele HasiCsky zachranny sbor Libereckého kraje. Dale by se mélo uvést, co sbor
od uchazeCe pozaduje a naopak co mu nabizi. Pozadavky na uchazece, jak jiz bylo
zminéno, jsou zdkonem dané. Mezi nabizené benefity je moZné uvést odménu za préci
a benefity, které zameéstnavatel nabizi, at uz se jednd o prispévky zaméstnavatele
na stravovani nebo zvySeny pocet dovolené. Nakonec je potieba uvést kontakt, na ktery

mohou zajemci zavolat i napsat.

Névrh tisténého letdcku autorkou bakaléiské prace je uveden nize — viz Obréazek 6.
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Hledas povolani, na ktere budes hrdy?

STENTSE

HASICEM

1

po absolvovani kurzu plat 33 000 K¢
naborovy pfispévek na vybrané pozice

pfijem rostouci s mnoZstvim odslouzenych let
6 tydnii dovolené

moznost dalsiho vzdélavani

v zévislosti na poctu odslouze let:

vice na: C /my pobyt v délce 1
tel. 950 470 149 dozivotni vysluhovy pl

Obrdzek 6: Ndvrh inzertniho letdku
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Co se tyce popisu vypracovaného letdcku, tak z horni ¢asti je zcela patrné, o jaké povolani
se jednd. Uprostied vlevo zaméstnavatel popisuje své poZzadavky na uchazece, v pravé ¢4sti
je vypsané, co nabizi. Ve spodni Casti je uveden zaméstnavatel. Letdk je piehledny
a pisobi zajimavé. Takto zpracovany je pfipraven k vyuziti v rdmci aplikace ndborové
kampanég. Letdk je vyhotoven jak v tiskové formé, tak i v elektronické, ¢imZ se nabizi

mnohem vétsi vyuZiti.

Tistény letdk je potfeba vyvésit na mistech, kde se pohybuje co nejvice lidi. V dvahu
pfipadaji méstské a obecni dfady, ndkupni centra, obchody, méstskd infocentra, knihovny,
ufad prace, vefejna parkoviste, aj. Velkoformatové letdky A3 personalisté mohou vyvésit
na oficidlni vyveésku v budové krajského teditelstvi, na stanice, do obchodl na vylohy,
v ndkupnich centrech na ndsténky urcené pravé pro reklamni letdky. Mensi forméty A4

a A5 pouzit do dopravnich prostfedkli méstské hromadné dopravy. Také je pfedat na
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méstské a obecni ufady, do knihoven, do infocenter, na Utad price a do ndkupnich

stiedisek tak, aby si je lidé mohli sami vzit.

Elektronicky formét inzertniho letdku je o néco méné popsany. Citelnym pismem je

ev s

zvyraznény popis ,,Staft se hasiCem‘ a kontakt. Jen to nejvystiznéjsi, aby €loveék na prvni
pohled pochopil, o co se jednd. Oproti tiSt€éné verzi by urcCité staCilo do letdku
zakomponovat pouze informaci o odméné. Elektronicky inzerdt se da vyuZit na
obrazovkéch v ndkupnich centrech a ve méstech, kde cely den pfehravaji reklamy na zbozi
a obchody. Ddle se v ramci spoluprice s méstem Liberec elektronicky inzerdt miiZe vyvésit

na jejich webovych portélech.

Psané inzerdty obsahuji stejné informace jako na Obrazku 5, avSak uZz bez barevného

pozadi. V inzerdtu je tedy uvedeno: jaky zaméstnavatel hledd, jakou pozici obsazuje,
pozadavky na uchazeCe a zdroven nabidka benefitii a odmén budoucimu pfislusnikovi
a kontakt na odpovédnou osobu. Inzerat sbor mize vyvésit na pracovnich portélech, napf.
jobs.cz, price.cz, ddle na svych webovych strankidch www.hzscr.cz a na portile Ufadu

prace nebo na socidlnich sitich jako je Facebook a Twitter.

Co se tyCe Casového harmonogramu ndborové kampan¢, personalisté rozhodli o trvani
v délce dvou mésici v obdobi zafi — fijen 2018. Na zdklad¢ pozadavku generédlniho
teditelstvi HZS CR mista musela byt obsazena k 1. 1. 2019. Pro budouci zaméstnance je
tato lhiita adekvatni. Celkové pfijimaci fizeni do sboru trvd cca 1 mésic, ndsledné fesi
uchazec, ktery splni vSechny podminky, vypovéd’ u svého soucCasného zaméstnavatele,
ktera vétSinou trvd dle zdkona 2 mésice. Nastup k1. 1. 2019 neni tedy pro uchazece

problém.
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Jak ukazuje obrazek ¢. 7 Hasi¢sky zdchranny sbor Libereckého kraje ve svém inzeratu,
ktery vyvé&uje na pracovnich portdlech, webovych strankdch a na Utadu préce, uvadi, ze
momentdln¢ hledaji pfislusnika na pozici hasi¢ — strojni sluzba s mistem zatazeni stanice
Ceskd Lipa nebo Doksy a ndrokovymi slozkami sluZebniho pifjmu, déle uvadi funkéni
napln této pozice a predpoklddany termin ndstupu do sluZzebniho poméru. Samoziejmosti
jsou zdkonné pozadavky na obsazeni volného sluZebniho mista. Pro uchazece je zde

uveden kontakt a vycet doklad, které je potieba spolecné s ptihlaskou zaslat.

Hasic, Hasic - strojni sluzba

Ceska republika - Hasitsky zachranny sbor Ceské republiky

Pofadd vybérové fizeni na pozici Hasig — strojni sluZba

ve slufebni hodnosti asistent

Se zafazenim: HZS Libereckého kraje Uzemni odbor Ceské Lipa

Miste slufebnihe phsobisté: stanice Ceska Lipa nebo Doksy

Napli sluzebniho mista:

- Provadi zéchranné a likvidacni prace pfi ochrané Zivotl a zdravi obyvatel a majetku pfed poféry a poskytuje
pomoc pfi mimoradnych udélostech.

- PFi pln&ni slufebnich dkold fidi vozidla s pravem prednosti v jizd& a obsluhuje mobilni poZarni techniku a
ostatni prostiedky strojni sluzby v rozsahu vlastni skupiny fidicského opravnéni a ostatnich ziskanych
odbornosti.

Pfedpoklddany termin ustanoveni na sluZebni misto: 01.08.2018

Charakteristika sluZzebniho mista:
* tarifni tfida 03
* minimalni stuped dosafeného vzdéldni  stiedni s maturitni zkouikou

Zakonné poifadavky na volné sluiebni misto:

- bezuhonnost

- zakaz Elenstvi v politickych stranach a hnutich
- statni obEanstvi CR

Dalsi odborné pofadavky

- ridigské opravnénisk. "C"

Daléi poZadavky
- zdravotni zplsebilost &
- fyzickd zpdsobilost
- osocbnostni zpdsobilost

Marokové sloiky sluZebniho prijmu:

* zakladni tarif v tarifnim stupni podle zapocitatelné praxe 22.490 — 33.370 KE
# zvldstni piiplatek podle § 120 odst. 3 zékona 3.600 K&

* zvlastni piiplatek podle § 120 odst. 2 zakona 500 K

Vyéet dokladii, které piipoji uchazet o volné sluZebni misto k piihlasce:
* profesni Zivotopis zam&feny zejména na piedchozi prabéh zamstnani
* kopie dokladu o nejvyisim dosaieném vzdélani

* motivaéni dopis

Pisemnou piihlasku, poiadované doklady vietné svoji kontaktni adresy a telefonu (popf. e-mailu) uchazee
dorudi do 20. 07. 2018 na adresu:

Hasitsky zdchranny sbor

Libereckého kraje

Barviiska 29/10

460 01 Liberec 3

nebo na e-mail: jiri.hansal@ hzslk.cz

Uchazeti splfivjici stanowvené zakonné podminky budou pozvdni kufasti ve wvyb&rovém Ffizeni.
Pripadné dalii informace poda pracovisté personalni a PalM plk. Mgr. Jifi Hansal, tel. 950470149, 550470032,

Obrdzek 7: Inzerdt na volnou pozici Hasic, Hasi¢ — strojni sluzba
Zdroj: Interni dokumenty HZS LK, 2020.
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NiZe je uveden ptehled cenikil za inzerci na vybranych pracovnich portalech:

Jeden inzerat na 10 dni
Uchazece posilame e-mailem

Platba kartou (nebo prevodem)

2408 K& s DPH

Jeden inzerat na 30 dni

Zdarma naborova aplikace Teamio

pro spravu uchazefl
Platba fakturou

Inzerat kaZdy tyden pfesuneme mezi

nejnoveEjsi

Inzerovat za 3 900 K&

4719 KEs DPH

Standard 3x Standard

Bali€ek ti inzeratd na 30 dni

s Eerpanim do 12 mésict

Zdarma naborova aplikace Teamio

pro spravu uchaze€l
Platba fakturou

Inzeréat kazdy tyden pfesuneme mezi

nejnov&jsi

Vyhodnéj3i cena 3 300 K& bez DPH

za jeden inzerat

Inzerovat za 9 900 K&

11 979 K& s DPH

Obrdzek 8: Cenik inzertnich sluZeb portdlu prace.cz

Zdroj: Prace, 2020.

Light

Obrdzek 9: Cenik inzertnich sluZeb portdlu jobs.cz

Zdroj: Jobs, 2020.

KaZzdy z téchto pracovnich portall nabizi rizné kombinace a délky uvetejnéni inzeratd. Jak
ukazuje Obrazek 8, inzerce na portdlu price.cz je levnéjsi v piipad€ delsi doby Cerpani
téchto sluzeb. Co se tyce inzerce na portdlu jobs.cz, viz Obrazek 9, lze si vybrat mj. i ze
dvou téchto moznosti — Standart a Light. V rdmci moZnosti Standart portdl nabizi préaci
s inzeratem tak, aby byl kazdy tyden na zacatku celkového vypisu. V ramci sluzby Light

se jednd o klasickou inzerci bez jakékoli roz$ifené funkcionality.

Veftejnost Ize také oslovit osobné v ramci Ucasti na vybrané akci. Byvaji to veletrhy prace,
kde maji organizace svlij stdnek a jsou k dispozici zdjemctm. HasiCi se pftipravili

a zucastnili také mnoho vefejnych akci, kde méli piileZitost prezentovat sbor a naldkat
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Nejoblibené&jsi. KaZdy tyden pfesuneme inzerat na zacatek

vypisu. MoZnost snadného prodlouZeni inzeratu.

Nejjednodussi cesta k inzerci. Bez rozsifené funkcionality, zato

6 900 K¢



uchazece. Jednalo se o veletrhy préce, ale také o prezentacni stdnek na hokejovém utkani
v ramci podékovani slozkdm integrovaného zachranného systému. Ve stankach byly pro

lidi ptipravené reklamni pfedméty s logem HZS LK a inzertni letacky.

L

o
nasiCl 150

T LT ™ .

Obrdzek 10: Ucast na veletrhu
Zdroj: Interni dokumenty HZS LK, 2020.

Posledni moZnou Sanci k nalezeni dobrého uchazece je spoluprdce se stfednimi Skolami,

nejlépe se Skolami, které vyucuji obor podobny k funkénimu zatazeni v dané organizaci.
Spoustu studenttl, ktefi zakon¢i stfedni Skolu maturitni zkouskou, hledaji po Skole praci
a u Hasic¢ského zachranného sboru staci na vykon povolani hasi¢e maturitni zkouska. Sbor
tedy oslovil n€kolik stfednich Skol v Libereckém kraji s nabidkou pro studenty, ktefi budou
mit zdjem o préci hasice, aby si to nejdiive zkusili formou praxe béhem studia, pfi které by
zjistili, jak se Zije hasi¢iim na stanici a ndsledn¢ by se po tspéSném absolvovani maturitni

zkousky mohli pfijit uchdzet o misto.

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody jednotlivych ndstrojii pri ziskdvdni zaméstnancii

Nastroj Vyhody Nevyhody
Inzerce tiSténa * osloveni mnoha adresatd * finan¢né ndkladné
Inzerce webova * niz8i ndklady * kaZzdy nema internet
(Utad price,  1idé si mohou sdilet mezi o fale$né profily na
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socialni sité, aj.) sebou socidlnich sitich
Utast na veiejné e piimé osloveni, moZnost e Casové naroCné
akci zpétné vazby
Spoluprice se * moZnost praxe pii studiu * administrativné
Skolami » potencidlni  zaméstnanec ndroc¢né
vyucen v potifebném oboru * firma Cekd, az studenti
dokon¢f své studium

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Tabulka 5 ukazuje, jaké vyhody a nevyhody maji jednotlivé néstroje pouZzité pii ziskdvani
novych zaméstnancii. Kazdy ndstroj ma svoje plus a minus. Co se tyc¢e finan¢niho hlediska,
tak spoluprace se stiednimi Skolami nestoji organizaci de facto nic, ddle pak nejlevnéjsi
variantou inzerce je umisténi inzerdtu na socidlnich sitich. Z hlediska oslovovéani co
nejvétstho poctu uchazecii jednoznacné vyhrdva inzerce tiSténd, ale také inzerce na
webovych portdlech. Z divodu rozmanitosti téchto nastroji 1ze usoudit, Ze by personalisté
m¢éli vyzkouset kazdy jednotlivy néstroj, protoze kazda z téchto variant mu pfinési jinou

vyhodu pfi hledani potencidlnich zaméstnanct.

2.3.3 Zhodnoceni naborové kampané

Néborova kampan trvala v obdobi zaii - fijen 2018 a realizovala se ve dvou vlnéch.
V rdmci spoluprdce s méstskymi dfady, dopravnim podnikem a Ufadem price byly
inzeraty vyvésené opravdu po celou dobu akce. Personalisté si v rdmci zpétné vazby byli
ovérit, kolik letdkll se rozdalo zinfocentra, z ndkupnich center, z knihovny, atd.,
a v porovnani s pocty vytiSténych kusu se jich mezi vefejnost dostalo v prvni viné cca
50 %. O préaci se na persondlni oddé€leni ptihldsilo 30 lidi. OvSem kdyZ se pftihlasilo 30
zdjemcil, neznamend to, Ze budou vSichni pfijati. Persondlni odd€leni s nimi absolvovalo
osobni pohovor, zaevidovali si je do registru uchazecii. Ve vazbé na zpétné zhodnoceni
naborové kampan€ a moznosti jejtho vylepSeni do budoucna se personalisté kazdého z nich
zeptali, jak se o obsazovani volnych mist u Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého

kraje dozvédéli. Vysledkem tohoto Setieni bylo:
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* 9 lidi se o obsazovéani volného mista dozvéd¢lo z pracovnich webovych portald,
nejvice z portdlu prace.cz, portal. mpsv.cz a mvcr.cz,

* 3 dotazani odpovédéli, Ze sleduji webové stranky sboru,

* 15 zdjemct se o volném misté¢ dozvédélo z inzertnich letdCkl vyvéSenych po okrese
Ceska Lipa a Liberec,

* 1 zijemci bylo pfijimaci fizeni doporuceno soucasnymi piislusniky, ktefi jim
poskytli vétSinu potfebnych informact,

* 2 lidi zaujal ndbor v ramci navstévy veiejné akce poradané HZS LK.

O Pracovni portaly
B Webové stranky sboru
O Inzertni letaky

O Doporuceni

B Verejna akce

Obrdzek 11: Vyhodnoceni naborové kampané
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

Setteni mé&lo ujasnit, jakou formou se zdjemci o praci dozvédéli. U vétsiny uchazeé jsou
podstatou jejich zdjmu sympatie vuci povolani hasiCe, atraktivita a adrenalin pii vykonu.
Ostatni se o prdci ve sboru uchdzeli, protoZze necht&ji pracovat ve vyrobnim podniku
a nechtéji mit kazdou sménu stejnou a plnit vyrobni normy. Vék zdjemcii se pohybuje
v rozmezi 20 - 45 let, coz je idedlni vek a to z ditvodu pohyblivosti téla, fyzické zdatnosti
a zdravotni stranky. U starSich uchazec¢l se mohou projevit napiiklad zdravotni

komplikace, které by branily ve vykonu sluzby.

Nejvice lidi zaujaly ndborové leticky vyvésené po Ceskolipsku, a to letdky na méstském
Gfadé a na pozarni stanici Ceskd Lipa. Uspéch také mély letdky pfipravené volné
k dispozici na Utadu price v Liberci. Dal§im ddleZitym informa¢nim kandlem pro
vefejnost byly inzeraty vloZené na pracovnich portéalech portal.mpsv.cz, prace.cz a jobs.cz.

Na tyto inzerdty reagovalo 30 % uchazeci, ale za to pouze 10 % zdjemcti navstivilo
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webové stranky Hasi¢ského zachranného sboru. Ostatni formy ndboru nebyly uz tak

uspésné.

2.3.4 Vybér pracovnikii

Po zhodnoceni vSech kvalifika¢nich pozadavk, vyfadili personalisté 2 uchazece z diivodu
nesplnéni pozadovaného minimdlniho vzdé€lani, a to stfedoSkolského s maturitou. Se
zbylymi 28 bylo zahdjeno pfijimaci fizeni, jenZ obsahuje:

1) fyzické testy zdatnosti — doty¢ny musi splnit dvé silové a dvé vytrvalostni
discipliny, a to ve stanoveném Case a stanoveném poctu,

2) osobnostni testy — existuji dvé varianty psychologickych testli, prvni varianta je
pro pfijeti do sluzebniho poméru (obsahuje mj. logické a 1Q testy) a druhd varianta
je navic pro uchazece na pozici hasi¢ — strojni sluzba (provérky jsou obohaceny
testy postitehovymi, z divodu fizeni automobilu s pradvem piednosti v jizd¢),

3) zdravotni vySetieni.

Fyzické testy vytradily z 28 zdjemci 5 lidi a ze zbyvajicich 23 lidi neproslo psychotesty
celkem 2 uchazeci. Zdravotni vySetieni absolvovali vSichni bez problému. K obsazovani
volnych mist v kraji zbylo pro pfijeti 21 lidi. VSichni byli pfijati nejdéle do 4 mésici po
odstartovdni naborové kampané. Novacci byli ustanoveni na pozici hasic, a ti, ktefi vlastni
fidi¢ské opravnéni skupiny ,,C* a vradmci osobnostni zpusobilosti ispéSné absolvovali
vySetieni pro fidi¢e sluZebniho auta s majdkem, byli ustanoveni na pozici hasi¢ — strojni

sluzba. Po prvni viné ndborové kampané chybélo sboru stéle 9 lidi.

Persondlni oddéleni bylo nuceno absolvovat ndbor znovu, ale v mensi mite. Inzertni letdky
navic presunuli do prostfedki méstské hromadné dopravy a tentokrat se zam¢fili vice na
socidlni sit’ Facebook, kam vypsali inzerat. Facebook v této dobé¢ pouzivd mnoho lidi,
hlavné mladych a pro sbor to nepfedstavuje skoro zadné ndklady. Lidé si informace mohou
sdilet mezi sebou z pohodli domova. Jak se ukézalo, byla to opravdu dobra volba, protoze

na inzerat odpoveédélo 5 lidi.
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2.3.5 Navrhy na zlepsSeni procesu ziskavani

Autorka bakalédiské prace, kterd pracuje u Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého
kraje jako personalista, a kterd se podilela na uskute¢néni a realizaci nidborové kampané,

zhodnotila projekt velmi kladné.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze potenciondlni zaméstnance nejvice zaujali inzertni
letdky, nasledné pak inzerce na webovych portdlech, coz bylo proti oekavani. Na zakladé
tohoto vyhodnoceni byly vyvozeny ndvrhy na zlepSeni ziskdvani zaméstnanci v dané

organizaci
Inzertni letaky

Inzertni letdk byl sestaven opravdu dobie a celkovy ndpad na rozmisténi inzeratl byl
uspeésSny. VyvéSeni na méstskych dradech, infocentrech a v knihovné nebylo dle naSich
uchazecl tolik efektivni, jako umisténi v méstské hromadné dopravé, na vyvéskich na
pozarnich stanicich a na krajském feditelstvi, avSak spoluprice s méstskymi turady
a s Utadem prace v Liberci byla perfektni. Jednotlivé instituty ddvali sboru najevo, Ze jsou
radi za vzdjemnou spolupréci. Inzertni letdky se jevi jako nejucinnéjSi metoda pii
oslovovani potencidlnich uchazect. Predpokladem k tomu je, Ze lze takto oslovit vétsi
okruh lidi vcetné téch, ktefi nedisponuji internetem. Par uchazeci se také zminilo, Ze je

zaujala obrazovd inzerce umisténa ve stfedu mésta Liberec na velkych obrazovkéch.

Webové portaly

vvvvvv

aby inzeraty obsahovaly vSechny potiebné informace. Jeden ze zdjemcii o pracovni
nabidku podotknul, Ze se inzerdt zvefejnény na strankach préace.cz liSil od inzeratu na
strankdch Ufadu prace. Viechny inzerity by mély byt stejné, aby nedochazelo
k nedorozumeéni, protoZe kdyz potencidlni zdjemce nebude inzerdtu rozumét, ztrati zajem.
Na zdkladé této skutecnosti persondlni oddéleni veskerou svoji inzerci zkontrolovalo

a sjednotilo stejny vzor inzeratu.
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Webové stranky sboru

Na webové stranky sboru reagovali pouze tfi uchazeci. Autorka se domniva, Ze diivodem
muze byt sloZitost webovych stranek, které obsahuji piili§ mnoho informaci. Navstévnici
pfi ndvstévé daného webu (tj. www.hzscr.cz) musi nejdiive najit HZS Libereckého kraje
a nasledné v sekci ,kariéra® najit nabidku volnych pracovnich mist. AvSak praxe je takova,
Ze webové stranky jsou pro vSechny HZS krajii jednotné, takze nelze jej obsahové menit.

Zde neni prostor pro ndvrhy na zlepSeni.

Verejna akce

V ramci akci pro vefejnost ma sbor moznost své propagace. Pro autorku byly vetejné akce
velmi zajimavé, jelikoZ se jich pfimo osobné¢ zucastnila. At uz se jednalo o veletrh prace
konany v Ceské Lip& v Domé kultury nebo o prezentaci sboru na hokejovém utkani Bilych
Tygrt Liberec vramci akce Podékovéani slozkdam IZS anebo také na jinych akcich
potadanych pro vefejnost v rdmci preventivné vychovné Cinnosti. Z praxe ale bohuzel
vyplyva, Ze na praci u hasicl se do stanku pfijde zeptat minimum lidi, ostatni maji zdjem
pouze o reklamni predméty, tudiZ by sbor s nimi jako jednim z ,ldkadel* v rdmci ndboru

nem¢l pocitat.

Doporucdeni stavajicim zaméstnancem

Persondlni odd¢leni ocekdvalo, Ze na doporuceni stdvajicimi piislusniky se piihldsi
mnohem vice lidi. Z dotazniku vSak vyplynulo, Ze vSechny potfebné informace o volnych
pozicich se od stdvajictho zameéstnance dozvédél pouze jeden uchazeC. Pokud by
organizace vice své stdvajici zaméstnance motivovala k Sifeni informaci o volnych
pozicich, mohla by tato metoda byt daleko ucinnéj$i. Do budoucna pro kazdou dalsi
naborovou kampan, autorka doporucuje, vymyslet systém finan¢nich odmén pro ty, ktefi
doporuc¢i nékoho ze svych blizkych ptétel nebo rodiny a doty¢ny nastoupi do sluzebniho

poméru a bude slouzit po urcitou dobu. Nevyhodami této metody jsou vyssi ekonomickd

naroc¢nost a moznost doporuceni nevhodného kandidéta pouze za vidinou finan¢ni odmény.
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Socialni sité

Sbor by se mél v rdmci inzerce volnych mist také vice zaméfit na socidlni sité. V této ,,on-
line* dob& pouziva socidlni sit¢ mnoho lidi, pfevdzné mladych, je to trend, kterému je
nutné se prizpisobit. V rdmci pouzivani socidlnich siti Ize oslovit Sirokou Skalu vefejnosti.
Sbor pouziva socidlni sit¢ Facebook a Twitter, obsluhuje je tiskovd mluv¢i, vklada do néj
vSechny aktudlni informace o ¢innostech sboru, at’ uz se jednd o praci s vefejnosti v rdmci
preventivné¢ vychovné ¢innosti nebo informace ze zasaht, déle se zde také zmifuje napf.
o odchodu dlouholetého pfiislusnika, o zahrani¢nich projektech, aj. DalSim z moznych
ndstroju pfi vyuZivani socidlnich siti je prozatim sborem nevyuZivany LinkedIn, coZ je
nejvetsi profesni sit’ na svété, kde lidé maji sviij profesni profil, v némz je uvedeno kariéra,
pracovni mist a vzdélani. Pro persondlni oddéleni by mohl byt vitanym pomocnikem pfi

hledani novych uchazect a navic vyhodou je, Ze je zcela zdarma.

Linked [T}

Obrdzek 12: Logo socidlni sité LikendIn
Zdroj: Socialshaker.com, 2019.

51



Zavér

Bakalatskd prace se zabyvala ziskdvanim zaméstnancti ve vybrané organizaci. Cilem této
bakalafské prace bylo vytvofit a zhodnotit G¢innou ndborovou kampan, v ramci které
Hasi¢sky zachranny sbor musel v co nejkratSim ¢ase najit celkem 30 vhodnych kandidatii
na pracovni pozici hasi¢e do vyjezdové jednotky. V praci byly popsdny metody ziskavani,
které jsou vyuzivany nejcastéji a porovnany s metodami, které pouziva personalni oddéleni

u Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje.

sz vz

V teoretické casti bylo vysvétleno, co je to fizeni lidskych zdroji a jakymi ¢innostmi
v organizaci se zabyva, tj. analyza pracovniho mista, planovani lidskych zdroja, ziskavani
a vybér zaméstnanct, jejich hodnoceni, odménovani a vzdélavani. Bakaldiskd prace byla
pfedev§im zaméfena na proces ziskdvani a vybér zaméstnancli, metody ziskdvani

a vysvétleni vnitinich a vnéjSich zdrojt, ze kterych organizace muze ziskat nové uchazece

0 pracovni mista.

V praktické ¢asti byla predstavena vybrand organizace a jeji organizacni struktura. Déle
struktura persondlniho oddé€leni, jeho fungovani a role personalisty na tomto oddéleni.
Byly predstaveny vSechny Cinnosti, které ma personalista ve své pracovni néplni. Popsan
byl také proces, jak Hasi¢sky zdchranny sbor vyhleddvé a ziskav4 nové uchazece o praci,
jak pii tomto procesu postupuje a jaké metody vyuziva. Zaroven také bylo vysvétleno, jak

Vv s

jsou sluzebni mista ve sboru systemizovéna a z jakych nejcastéjSich davodii se uvoliuji.

s vz

Posledni oblast praktické ¢ésti bakalarské prace fesi volnd mista sboru, kterd musi byt v co
nejkratsi mozné dob& obsazena pro zajisténi akceschopnosti pozarnich jednotek. Ukolem
pro autorku bakaléiské prace bylo vytvofit ndborovou kampan, kterou by sbor aplikoval do
praxe a tim ziskal nové uchazece o préci, piipadné nové zaméstnance. Bylo zodpovézeno
na n€kolik dulezitych bodu, které je potieba si pfi realizaci naborové kampané uvédomit,
tj. koho zaméstnavatel hledd, jak dlouho bude ndborova kampan trvat, zdali nékolik tydnt
¢i mésict, jakymi kandly cilit na potencidlni uchazece, v jaké oblasti je hledat a co jim vse
nabidnout? Pro zodpovézeni téchto otdzek byl vymyslen ndborovy (inzertni) letdk, jeho

obsah a rozmisténi, aby jej oslovilo co nejvice lidi.

Pti zhodnoceni realizace ndborové kampané autorka vyhodnotila na zdklad€ osobnich

Vev s

pohovori s uchazeci, jaké metody ziskdvani byly pro HZS LK nejefektivnéjsi. V ramci
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naborové kampané byla vSechna volnd mista obsazena, tudiz doSlo ke splnéni cile

bakalarské prace.
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