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Anotace

,»Volnocasové aktivity ve sportovnim arealu Koupalisté a kemp Pecka® je téma me
bakalarské prace. Hlavnim cilem prace je navrh dal$ich mozZnosti vyuzivani aredlu Koupalisté
a kempu Pecka. V teoreticke ¢asti se zabyvam rtznymi pohledy na volny ¢as a marketing.
Charakterizuji SWOT analyzu, kterd je nasledné vypracovdna piimo na samotny areal.
Zabyvam se soucasnym stavem aredlu a moznostmi pro traveni volného ¢asu. K vypracovani
vysledku je pouzito dotaznikové Setieni. Dotazniky byly uréeny pro navstévniky Koupalisté a
kempu Pecka. Na zakladé analyzy sou¢asného stavu a vyhodnoceni dotaznikd jsou vytvoreny
dalsi moznosti pro traveni volného casu. Tyto ndvrhy mohou byt pouzity pro rozsiteni

nabidky volnoc¢asovych aktivit v aredlu.

Kli¢ova slova: volny ¢as, sport, SWOT analyza, reklama, public relations, sportovni areél



Summary:

"Leisure time Activities at the sport complex of Koupalisté¢ a kemp Pecka" is the topic of
my thesis. The main goal is to propose other possible use of Koupalisté a kemp Pecka. The
theoretical part, deal with different perspectives on leisure time and marketing. Characteristics
of SWOT analysis which is then drawn directly for the resort itself, further the thesis address
to the current state of the area and opportunities for leisure time activities. All the results are
obtained by use of questionnaire survey. The questionnaires were designed for visitors of
Koupalisté a kemp Pecka. As a result, based on an analysis of the current situation and
evaluation of the questionnaires, there are created new opportunities for leisure time activities.
These proposals can be used to extend the offer of leisure time activities within the sport

complex Pecka.

Keywords: leisure time, sport, SWOT analysis, advertising, public relations, sports area
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Uvod

V mé bakalarské praci je analyzovan soucasny stav sportovniho aredlu a rekrea¢niho
zatizeni Koupalisté a kempu Pecka, ktery lezi v misté mého bydlisté. Méstys Pecka ma 800
obyvatel. Vzhledem ke své velikosti je zde Siroka §kala moznosti pro trdveni volného ¢asu. V

praci se zamé&fuji zejména na traveni volného casu sportem.

Cilem mé bakalaiské prace je vypracovani navrhi na rozsiteni ¢i vylepSeni poskytovanych
sluzeb Koupalisté a kempu Pecka, na zakladné zhodnoceni soucasného stavu. Jako metodu

pro ziskani pottebnych dat je pouzité dotaznikové Setieni.

V teoreticke ¢asti se podrobné zabyvam volnym casem, kde se zaméfuji na riizné pohledy
autord. Stru¢né popisuji jednotlivé funkce volného ¢asu. Déle uvedu prozitkovou pedagogiku.
V zavéru druhé kapitoly vénuji svoji pozornost traveni volného ¢asu sportem. V dalsi ¢asti se
zamé&Fim na teorii marketingu a to piedevsim na marketingovy mix. Déle specifikuji sportovni

marketingovy mix a sportovni reklamu. Podrobné se zabyvam SWOT analyzou.

V praktické casti stru¢né popisuji lokalitu, kde se areal nachazi. Uvadim zakladni
charakteristiky organizace. Dulezita ¢ast je analyza soucastného stavu arealu pomoci SWOT
analyzy, kde zhodnocuji vybavenost sportovist a kempu. Dale je zmapovéana blizka
konkurence. V péaté kapitole se zabyvam dotaznikovym Setienim, kde je kazda otdzka zvlast
vyhodnocena. V posledni kapitole navrhuji zlepseni poskytovanych sluzeb arealu na zakladé

zhodnoceni soucastného stavu a ziskani dat z dotaznika.

13



1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je navrh dalSich moznosti vyuzivani aredlu Koupalisté a kempu
Pecka.

Dil¢i ukoly bakalatské prace jsou nasledujici:

e  7zjisténi a analyza soucasného stavu areélu;
e pichled sportovist’ a vSech pohybovych a volno¢asovych aktivit;

e dotaznikové Setfeni navstévniky sportovniho a rekrea¢niho aredlu Koupalisté a kempu
Pecka.
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2 Volny ¢as

Podle Korvase (2013, s. 45) je dne$ni spole¢nost ovlivnéna soucasnou dobou, Ktera je
moderni a velmi uspéchana. Cas je &initel, ktery nedokazeme ovlivnit, ale musime se ho
naudit spravné vyuzivat. Casto se bohuzel stava, Ze lidé dnesni tlak, ktery je na né kladen ze
zamé&stnani, nezvladaji. Stale jsou ve stresové situaci a 0 volném case nemaji ani ponéti.
Tento volny cas je pravé doba, se kterou mizeme Volné nakladat a rozvrhnout si ji podle své
potieby. Pro vétSinu lidi je dulezity Usek casu, ktery travi pravé praci, kterd jim piinasi
finan¢ni zajisténi. Jako dalsi to jsou povinnosti, které jsou spojeny s rodinou, nebo v piipadé
déti je to napiiklad skola. Nartstani zajmu o volny ¢as se stava charakteristikou dnesni
moderni spole¢nosti. Timto vznika i narast v tomto odvétvi a rozsifuje se okruh moznosti
vyuzivani volného c¢asu. Vznikaji novd zébavni centra, rekreacni stifediska, cestovni
kancelafe. Tento rozvoj pramyslové sféry volného ¢asu mé za disledek vytvofeni novych
pracovnich mist v této oblasti. Nabidka ve sportovnim a rekrea¢nim odvétvi se rozrusta a lidé
maji na vybér jak aktivni, tak pasivni podoby traveni volného ¢asu v oblasti sportu. Mohou

aktivné sportovat v ruznych centrech, ¢i navstévovat sportovni udalosti.

Jiny pohled na to méa ve své knize Pavkova (2002, s. 15-18), kde uvadi rizné pohledy na
volny ¢as. Pohled z ekonomického hlediska je vyse samotné investice, kterou je ¢lovek
ochotny vénovat na traveni volného ¢asu. Prostiedky, které jsou do této oblasti vlozeny, se
kazdému vrati. Dobie odpocinuty ¢loveék totiz podava lepsi pracovni vykon a sam se
predevsim Iépe citi. Vznikl pramysl volného casu, ktery je nejvétsim odvétvim hospodaistvi

na celém svéts.

Sociologicke a socialnépsychologické hledisko je velmi dualezité predev§im u déti v
obdobi jejich rozvoje. Rodina je zakladem v této oblasti a pIni vychovnou funkci. Pokud je
jeji ptistup nevhodny, dité¢ se jednoduse dostane do Spatné skupiny. V té je spravny vyvoj
ohrozen a dité v dospivajicim véku se ¢asto dostdva do spolecnosti, kde dochazi k agresivité,
vandalismu, uzivani drog, ¢i alkoholu. Velky vliv maji na déti hromadné sdélovaci
prostiedky, jako je televize a pocitac. V mnoha smérech mohou byt brany pozitivné, ale je zde

i mnoho nevhodnych pofadu, ¢i her, které berou détem ¢as a spravny prozitek z ¢innosti.

Politické hledisko je vliv statu, ktery mize zasahovat do volného casu obyvatelstva a
Skolské politiky. Jsou zakladni specifika, do kterych by stdt nemél zasahovat a ovliviiovat
moznosti vyuZiti volného ¢asu pro déti. Stat se Gcastni na rozvoji volneho ¢asu pro mladez a

pomaha organizacim, sdruzenim, které s nimi pracuji. Podporuje z hlediska finan¢niho a
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vytvafeni vhodnych podminek. Ptipravuje pedagogy a dobrovolniky ke sprdvnym metodam.

Pohled zdravotné-hygienicky sleduje pfedevsim uspofadani rezimu celého dne. Podporuje
se tak vyvoj ¢loveka, jak duSevni tak té€lesny. Vhodné vyuziti volného ¢asu mé za vysledek

lepsi zdravotni stav.

Pedagogickd a psychologickd hlediska se zaméfuji na rozdilnosti ve vékovych a
individualnich zvlastnostech, které zohlednuji pii traveni volného ¢asu. Déti a mladez by se
m¢ély piedevsim rozvijet, seberealizovat, zvySovat své socialni kontakty a ziskat pocit jistoty a
bezpeci. Vhodné pedagogicky vedené ¢innosti ve volném case pomahaji k uspokojeni téchto

zakladt. Tim je zajistén spravny rozvoj déti.

2.1 Funkce volného ¢asu

Jak pise Prochazka (2014, s. 127), béhem historie se pojem volného ¢asu ménil a s nim i
jeho funkce. Existuje mnoho funkci,jednou zakladni je odpocinek. Jeho forma je bud’ aktivni
v podobé¢ sportu, nebo pasivni, kdy je cilem obnoveni nasich sil. Odpocinek je pro vétSinu z
nas odreagovani od prace, kterou trdvime mnoho ¢asu. Regenerace sil dusevnich muze byt
naplnéna formou zabavy nebo travenim casu s prateli. Dalsi dilezitou funkci je samotny

rozvoj osobnosti.

2.1.1 Rozdéleni funkce volného ¢asu podle Dumazediera

Hodan (2008, s. 56, 57) ve své knize uvadi, ze Dumazedier (1966) vymezil tfi zakladni
funkce jiz v sedmdesatych letech. Tyto tii z&kladni podminky, které spolu vzajemné souviseji,

by se mély i spole¢né rozvijet.

1) Funkce relaxaéni - zotaveni, odpocinek, poflakovani se, reprodukce pracovni sily.

2) Funkce rozptyleni neboli zabavna - kompenzace, pasivni zébava jako je poslech, éten,
sledovani filmu, kino, spole¢nost s prateli.

3) Funkce pro sebevzdélani — fyzicky rozvoj osobnosti, jako jsou krouzky, dale rozvoj

védomostni a socialni.
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2.1.2 Rozdéleni funkce vychovy mimo vyucovani podle Pavkové

Pavkova (2002, s. 39,40) rozdéluje funkce vychovy:

Vychovné - vzdélavaci funkce

Zde déti ziskavaji nové dovednosti, zkuSenosti a rozviji své schopnosti. Instituce, které dle
svych moznosti rozviji postoje, moralni vlastnosti déti a mladeze. Cinnosti, které jsou pestré,
piinasi détem zajem, uméni sebehodnoceni a dalsi dovednosti. Na tuto funkci je kladen velky

duraz.

Zdravotni funkce

Instituce zajist'ujici vychovu mimo vyucovani, uci déti predevsim ke spravnému rezimu
dne. Tim docili postupného ziskavani spravného zdravotniho stylu. Zatazuje se pohyb na
¢erstvém vzduchu, stiidani duSevni ¢innosti, prace, odpocinku a dalsich riznych aktivit. Praveé
pohyb venku je dobrou kompenzaci oproti sezeni ve skole. Nékteré zatizeni nabizeji i zdravou
stravu a zajistuji tim kompletni rezim dne déti. Dulezité jsou samoziejmé prostory, ve kterych
déti svij cas trdvi. Jsou zde dodrzovany urcité zasady, které jsou jak hygienicky, tak
bezpec¢nostné v poradku. Diky témto institucim maji déti moznost travit sviij ¢as ve vhodném

prostiedi a spolecnosti.

Sociélni funkce

SdruZeni zaji$t'ujici i odleh¢eni rodi¢tm, kteti se 0 déti nemohou tolik starat. Dilezitost je
kladena piedevsim na mladsi déti, kdy by mél byt zajem o jejich trdveni volného ¢asu vysoky.
Diky témto institucim, jako jsou druziny a détské domovy, travi vice ¢asu spole¢né. Je zde
moznost Vyrovnani nevhodného prostiedi, ve kterém vyrtstaji. Déti se uci spravné

komunikovat a poznavaji pravidla spolecenského chovani.

Preventivni funkce

Vychovné programy, které provadéji prevenci negativnich projevii, se rozdéluji do
prevence pro celou populaci, dale pro jedince kteti maji sklony ke kriminalité. Je to jedna z
moznosti 1é¢eni pro ty, ktefi jsou negativnimi jevy zasazeny. Vhodnym piistupem Se muize

jedinec vrétit do sprdvneé spole¢nosti.

2.2 Prozitkova pedagogika

Podle Cindery (2007, s. 14) historie prozitkové pedagogiky sahé az do antiky a renesance.

Postupem c¢asu byla vedena jako vychova v piirod¢, kde ucastnici piekonavali spole¢né
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prekazky a jejich predsudky. Takzvany outward bound vznikl v pribéhu 2. svétové valky ve
Velké Britanii. Byl ur¢en pro vycvik namoinikti a postupné tato stejnojmenna organizace
zacCala poradat kurzy pro dospélé a déti. Jejich ¢innosti bylo piekonavani lanovych piekazek,
sjizdéni divokych tek, nebo vypravy do pfirody. Outward bound se postupem c¢asu stala
nejvyznamnéj$i organizaci, diky které nastal rozvoj prozitkové pedagogiky. Dalsi organizace
nesla ndzev Project Adventure. Jeji ¢innost spoc¢ivala v hledani ptistupu, ktery bude smétovat
do skol. Pracovnici sestavili plany originalnich aktivit pro rozvoj tymoveé spoluprace.
Vytvareli metodiku prozitkové pedagogiky, ktera se vyuziva ve skolni praxi. S postupem ¢asu
nartstal i rozvoj v Ceské republice. Nyni jsou zde organizace, které se prozitkovou
pedagogikou zabyvaji vice. V prozitkové pedagogice jde piedevsim o pochopeni svych
silnych stranek a celkovy rozvoj osobnosti. Je zde nékolik principi, ze kterych tato

pedagogika vychazi.

2.2.1 Teorie komfortni zony

Cin¢era (2007, s. 19) zmifuje Ze, komfortni zény vyjadiuji individualni rozdily pfi
pfijimani vyzev. Podle této teorie ma kazdy komfortni zonu. Vytvatime si ji v priab&hu zivota
na zakladé zkuSenosti a dovednosti, kterymi jsme prosli. Zde probihaji ¢innosti, Které pro nas
neznamenaji stres a jsou pro nas jednoduché. Za hranici této zony je z6na uceni a ta postupné
ptestupuje do zoOny stresu. Prozitkovy program je vytvofen za ucelem piejiti ze zony
komfortni do zény uceni. Pokud toto zvlddneme, nastava rozsiteni této zény a posun v
dovednostech ucastnika. Pokud se vSak dostaneme k piekroceni az do stresové zony, nastava
snizeni Vviry a moznost zmenSeni komfortni zény. Kazdy mé tyto zony zcela individualni, a

proto je pro kazdého jind i mira obtiznosti ukold.

2.3 Sport a volny ¢as

Podle Slepi¢kové (2002, s. 7-9), se sportem ¢lovek dostdva do ruznych vztaht a je veden
ke vSemoznym aktivitim. Sportovci vytvaii vlastni spole¢nost, do které se kazdy ¢loveék
dostava vétsinou dobrovolné a plni si tak nasledné i své zajmy. Timto nastava seberealizace v
jeho volném case. Ke sportu se dostdvame uz od détstvi diky rodi¢tum, ktefi z nés chtéji mit
talentované sportovce. Déle piedev§im kvuli vzdélavacim zatizenim jako je Skola, kde je
t€lovychovna cCinnost povinna. Neposledni moznosti jsou sportovni Kluby, télovychovné
jednoty a dalsi organizace, které zajist'uji rozsahlé sportovni aktivity. Ve sportu se ¢lovek

chova ptirozené, dava najevo své emoce a piitom déla néco pro sve zdravi. Z téchto klada je
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traveni volného ¢asu sportem piinosem a radosti pro kazdého. At je sportovec aktivni, ¢i
pasivni, jako tfeba fanousek nebo divak. Nedostatek volného ¢asu v dne$ni dob¢ je zcela

zasadni problém. Dusledkem je nedostatek zajmu o sport jak z aktivni tak z pasivni stranky.

2.4 Sluzby ve sportu ve volném ¢ase

Slepickova (2002, s. 81-84) uvadi, Ze sluzba je ¢innost, ktera uspokojuje urcitou potiebu ¢i
prani ¢lovéka. Uzitek mize byt jak fyzicky, tak duSevni. Jeji forma je kolektivni, coz
obsahuje stat nebo skolstvi a instituce. Individualni je vefejna sluzba, cestovni ruch a jiné.
Sluzba dosahuje efektu uspokojeni zakaznika. Neni hmotn a je proménliva, protoze muze byt
ruzné poskytovana. Nemuze se skladovat a je vzdy originalni. Zalezi na klimatu prostiedi, ve
kterém probih& a na t¢astnicich. Lidé vyuzivaji fadu sluzeb. Je to tak i ve sluzbach ve volném
Case. Aby zadkaznik dosahl svého cile nebo uspokojeni, vyuziva radu od ostatnich tedy jejich
sluzbu. Ruznorodost sportu se dostava ve volném c¢ase do vSech sfér. Sféry mame privatni,
spolkoveé a statni. Sport jako sluzba ma mnoho uziti, mizeme ji jak prodat tak koupit.

Poskytovani ¢i uzivani v jakékoliv formé neni vyjimkou.

Sport patii do vetejného statku, tudiz by mél byt spravovan statem. Na statni urovni
zasahuje $kolstvi, které se stara o mladez. Skolstvi zajist'uje tedy bezplatné sluzby nejen ve
sportu, ale i v jinych oblastech volného ¢asu. Mésta a obce podporuji aktivitu vefejnosti. Ne
vzdy je sport jako sluzba provozovana pro vydélek. EXxistuji dobrovolnd sdruzeni a
organizace, které tuto sluzbu poskytuji. Vybiraji ¢lenské ptispévky a ty jsou vyuzivany pouze
na samotny provoz téchto aktivit. Piinos je pro provozovatele odlisny tim, kde ¢innost
vykonava. Finan¢ni piijem plyne piedevsim pro prodejce, ktery bere tyto sluzby jako obchod.
Tudiz nastdvd postaveni sportovce do role zé&kaznika, ktery za svoji aktivitu zde hradi.
Dobrovolnici v télovychovnych zafizenich na provozu nic nevydélaji. Pfinosem je pro né

samotna moznost zde pisobit.

Popularita volného ¢asu velmi nartsta, a tim i prostory k jeho uzivani. Budovani raznych
center, zatizeni a sportovnich arealt je jeho nésledovatelem. Dochazi tak k rozvoji mést a
jejich okoli. Zvyseni ptilivu cestovniho ruchu, ale i vytvaieni pracovnich mist. Odbornici se
zabyvaji predevsim dvéma strankami v této oblasti. Z hlediska ekonomického, kde se
zabyvaji oblasti ekonomiky a marketingu. Druha ¢ast je ptedevsim pro samotné zdkazniky a

uziti jejich volného casu u prodejce. V rekreatnim zafizeni to jsou samotné cvicebni
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programy, kurzy a jiné nabidky pro zékaznika. Poskytovani sluzeb musi byt vedeno tak, aby u

zékaznika vyvolalo nejdiive zajem o ¢innost, kterou provozuje.

Dalsi fazi je udrzeni si spotiebitele. Kvalitni program pomuze k uspokojeni piani a potieb
uzivateld. Traveni volného ¢asu ma mnoho podob. Ve spojeni se sportem se rozrusta.
Dusledkem jeho popularizace je Siroka nabidka na trhu. Nové sporty oslovuji stale vice lidi a
novych zajemci. Sport se proto stava velkou oblibou jako traveni volného ¢asu pro vsechny.
Podpora se dostava od statni sféry, kterd na rozvoj ptispiva. Travit volny ¢as sportem je
pfinosem pro ¢loveka nejen ze zdravotni, ale i psychické stranky. Diky nému si pIni své pfani

a potieby.

2.4.1 Rozdéleni forem a obsah sluzeb podle Slepickové

Slepickova (2000, s. 84-87) ve své knize rozdéluje obsah sluzeb takto:
e Pravidelné lekce

Forma opakovaného cviceni. Navstévuje je vétsi pocet ucastnikt, bere se ohled na
riiznou vykonnost. Casto do téchto lekci za¢indme chodit uz od détstvi. K této
moznosti nas privedou rodi¢e, Skola nebo kamaradi, ktefi uz lekce navstévuji.
Dostaneme se nasledné do sportovniho Klubu ¢i oddilu. Plati se vétSinou pispévky,
které jsou spojené s provozem lekci. Ty jsou nabizené v riznych centrech, klubech ¢i
jinych sportovnich zazemich. Pravidelné aktivity pomahaji ke zlepSeni v samotném

sportu ale i ke zvyseni zdatnosti a udrzeni zdravotni kondice.

o Kurzy
Setkavame se s nimi opét od détstvi. Casto vedené diky skolni organizaci. Sméfuji
do pfirodniho prostfedi, kde je dilezity rozvoj ucastnika. Nekolikadenni kurzy jsou
zaméfené na urcitou aktivitu, ve které postupné dosahuje ticastnik zlepseni. V kurzu je
vice ucastnikt, diky kterym se dostane do kontaktu s novymi lidmi a dostava se i

rozvoje ze socialni stranky.

e Vefejné sportovni §koly
Délka dochézeni z&kazniki je odlisna. Podle toho je stanoven i prubéh
tréninkovych metod. Dba se piedevsim na ndcvik dovednosti a zlepseni pohybovych
schopnosti. Navstévnost téchto Skol, které mohou byt i po cely rok, je casto placena.
Kratsi Skoly mohou byt v zimnim obdobi, jako naptiklad lyzaiské Skoly ve ski

centrech. V letnich mésicich to jsou tenisové skoly ¢i vedené lekce v letnich sportech.
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Vikendové akce a akce o dovolenych a prazdninach

Tyto aktivity, které jsou jak sportovni, tak spoleCenské, jsou spojené casti s
cestovnim ruchem. Turistika, poznavani krajin, ale i spole¢nost, ve které se ti¢astnici
nachazeji, spliiuje formu aktivniho odpocinku. Patii sem oblibené letni tabory pro déti,
pobytové zajezdy nebo dovolené. Nabidka Sirokych moznosti, Které zajistuji

instruktofi nebo animatofi, je jak pro déti, tak i pro dosp¢lé.

Pijéovny sportovnich potieb a sportovniho vybaveni a sportovni opravny

Tato sluzba je velmi Zzadana a ma riznou formu. Opravny ¢i prodejny mohou
fungovat spole¢né. Zajemci mohou byt mistni, ktefi chtéji dat naptiklad sva kola po
sezon¢ do potadku. Pujcovny vyuzivaji pfedevsim navstévnici, ktefi si jedou aktivné

odpocinout.

Poradenské a informacni sluzby

Centra, ktera provozuji tyto sluzby, jsou bud’ piimo specializované, nebo existuji
poradenstvi pro budouci sportovni centra ¢i rekreatni zafizeni. Sluzby jsou
poskytovany jak pii samostatnych aktivitach, tak je moznost informovat se pomoci
riznych navodi. Ty mohou byt sdileny pies internet, knihy ale i osobné. Informace,
poskytnuté k aktivitam, mohou byt jak z hlediska sportovniho, ale i zdravotniho stylu,

napiiklad nutri¢ni poradenstvi.
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3 Poslani a smysl marketingu

Podle Dédkové (2006, s. 6,7) je marketing prostiedek pro zprostiedkovani blahobytu lidi.
Je Gasto zaménovan s prodejem. Marketing prodej provazi po celou dobu jak pted tak béhem
prodeje. Hlavnim Ukolem je uréeni potieb a pozadavki skupiny, kterd je cilova. Potieby
zdkaznik vytvaieji stav, ktery je nedostatkem néceho. Odvraceni tohoto pocitu zékaznici
docili koupi vyrobku ¢i sluzby, ktera jejich pozadavky uspokoji. Marketing doprovazi
vyrobek po celou jeho cestu, a to uz i pied vznikem. Jde zde pravé o zjisténi toho, co si
zédkaznik zada. Tudiz nejde o snahu prodat to, co je vyrobeno, ale vyhledat to, co se bude
prodavat. Smyslem marketingu je komunikace se zakaznikem, vyrabét vyrobky, které si
zédkaznik pieje. Vyrobky musi byt nabizeny vhodnou formou a cenou, ktera je pro zakaznika
ptivétiva. Zajisténi spokojenosti zakazniku, vlastnikt firmy a udrzeni dobrého image firmy. V

neposledni fadé¢ je dulezité zajisténi zisku pro podnik a jeho rozvoj.

3.1 Marketingovy mix

Dédkova (2006, s. 88) uvadi: Firemni strategie pouZivaji étyii marketingové nastroje, kterée
mize firma ovlivnit a kontrolovat. Patfi sem vyrobek, cena, distribuce a komunikace.

Takzvany marketingovy mix je vyuzit K realizaci splnéni cila firmy ¢i podniku.

3.1.1 Komunikace

Podle Dédkové (2006, s. 145, 146) musi kazda firma komunikovat se zakazniky jak
stavajicimi, tak témi, ktefi se z&kazniky mohou stat. Vyrobek musi byt dobie vyvinut, byt
ocenén tak, aby byl zadany zdkaznikem. Spole¢nost je vzdy v postaveni komunikatora a
propagatora. Marketingovy mix obsahuje ¢tyfi zminéné prvky, jednim z nich je pravé
komunikace. Spravné vyuziti komunika¢nich nastrojt, které jsou: reklama, osobni prodej,
public relations a pifimy marketing je dulezité pro pracovniky marketingu. Ti vytvateji pevny
vztah s podnikem a vetejnosti. Dilezita je dostate¢na informovanost od toho, kdo produkuje

vyrobky ¢i sluzby. Komunikace mutize byt pfileZitostna, pfesvédcovaci a informativni.

Public relations

Podle Svobody (2009, s. 20, 21) se tento komunika¢ni néstroj pouziva pro podporu
dobrého jména spolecnosti. Ve své podstaté ptredstavuje cilenou praci s vetejnosti. Dobré
vztahy a jejich podpora je dilezitou soucasti tohoto nastroje, diky kterému organizace ziskava
od nich penize. Spole¢nost neustale lidi informuje a stard se o né. Podstata public relations je

zalozena na tfech bazich. Vefejné minéni, image a corporate identity. Stanoveni cila je
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prvotni zalezitosti v komunikaénim procesu public relations. Cile jsou strategické a taktické.
Taktické cile maji charakter spise kratkodoby. Patii sem zvyseni poctu étenait informaéniho
katalogu, ktery je pro zakazniky. Zajisténi informovani pracovnikt ve spole¢nosti 0 zménach,
které nastaly. Upevnéni pocitu sounalezitosti zaméstnancti S organizaci prostfednictvim

kulturnich, sportovnich a spoleéenskych aktivit.

Strategické cile jsou dlouhodobé. Patii sem upevnéni vérnosti zakaznik vici spoleénosti.
Rozsifeni spoluprace v misté¢ kde organizace sidli. ZlepSeni image firmy nebo dosazeni

zlepSeni kvality produkce firmy.

Hlavacek (1999, s. 43-59) ve své knize rozdéluje public relations na interni a externi.
e Externi public relations
Vngjsi komunikace jako hlavni néastroj ekonomického a bezproblémového
fungovani spole¢nosti ma sva ptisna pravidla. Tato pravidla musi byt bezpodmine¢né
dodrzovana, aby byly PR pro organizaci piinosem. Mezi hlavni nastroje externich PR
patii napf.: sponzorstvi, vztahy k zakaznikm, vztahy s finan¢nimi institucemi
(bankami), vztahy ke sdélovacim prostiedkiim. Nedilnou soucasti jsou vztahy k mistni

vefejnosti (dny otevienych dvefi, snizovani nezaméstnanosti).

e Interni public relations
Vnitini organiza¢ni struktura patii do zakladni interni komunikace. Dulezitosti je,
aby byli vnitini pracovnici informovani o planech a cilech spole¢nosti od samotného
vedeni. Déle interni PR zahrnuje spole¢enské akce pro zaméstnance, samotné porady

nebo nasténku se schrankou pro anonymni dotazy.

3.1.1.1 Reklama
,,Jakékoliv placena forma neosobniho predstaveni propagace zbozi, sluzeb ¢i myslenek,

zprostiedkovavana zpravidla reklamni agenturou. “ (Dédkova, 2006, s. 148)

Podle Dédkové (2006, s. 148) je reklama zakladni zptisob komunikace. Jeji formy jsou
riizné a rizné se pouzivaji. Casto to jsou média jako noviny, radio nebo televize. Vytvaii se
reklamni prostfedky, které jsou v téchto médiich pouzity. Jejich pouzitim dosahuje spole¢nost
svych cilt a ukold. Pred reklamou se urcuje cilova skupina, ve které se zjistuje, zda sleduji
komunikacni kandl, kterym je reklama zprostiedkovana. Zprava, ktera je vytvorena, musi byt
srozumitelna a ptijatelna pro cilovou skupinu. Tento komunikaéni nastroj ma mnoho podob.

O jejim rozhodovani se postupuje podle péti krokd.
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Jsou zndmé jako pét ,,M*:
e mission, neboli poslani zajistuje stanoveni cilu;
e money, jsou penize, podle kterych se stanovuje rozpocet na reklamu;
e message je reklamni sdéleni nebo jeho forma;
e media slouzi pro vybér vhodného sdélovaciho prostiedku;

e measurment je méfeni, podle kterého se budou hodnotit vysledky samotné kampang.

Reklama a jeji prabéh zalezi na velikosti spole¢nosti. Ve velkych podnicich je vytvoteno
celé odd¢leni, které ma na starosti vSechny okolnosti s propagaci spojené. Naopak mensi

firmy maji pracovnika, ktery komunikuje s agenturou, ktera vse kolem propagace zajist'uje.

Rozdéleni funkce reklamy

Dédkova (2006, s. 149) uvadi, ze mize byt funkce reklamy ptipominaci. Vyuziva se pro
ptipomenuti spole¢nosti, jejiho jména a vyrobku. Informacni reklama slouzi v pocate¢ni fazi
produktu. Dostdva se upiesnéni dilezitych tdaji, napiiklad 0 cené, ¢i umisténi.
PiesvédCovaci neboli soutéziva reklama se zaméiuje na konkurenci. V dobé, kdy je
konkurence v dobrém postaveni, dokazuje spole¢nost, ze ma lepsi nabidku pro zakaznika.
Reklama musi byt nejen vhodné zvolena, ale uvedena na trh ve vhodnou dobu. Od cile,
kterym jsou zékaznici, ocekavaji spole¢nosti odezvu. Odezva mutze byt rtizna. Spotiebitel
muze zménit ndzor na dany produkt, nebo muze v pozitivnim piipadé produkt zacit kupovat,

¢i spotiebovavat ve vétsim mnozstvi.

Reklamni kampai

Dédkova (2006, s. 149, 150) pise, ze pted zavedenim této reklamy je dilezité proveést
analyzu trhu. Je nutné stanovit cilovou skupinu zakaznikd, pro které je produkt urcen. Diky
uvedeni reklamy na trh je dulezitou soucasti reklamni kampang. . Jako cil reklamni kampané
si muzeme stanovit propagaci vyrobku ¢i pfipomenuti samotné znacky. Urcuje se podle druhu
produktu a podle jeho faze zivotniho cyklu. Rozpocet na reklamu je stanoven dle dtivodu,
ktery ma reklama splnit.
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,,Vyhody a nevyhody reklamnich medii podle Dédkové:

tisku, komplexni informace,

delsi Zivotnost

Hlavni média Vyhody Nevyhody

Televize kombinace obrazu, pohybu, | vysoké naklady, kratka doba
tisku, zvuku — apeluje na pisobeni, rychlé pomijeni,
smysly, velky dosah, siroké nelze dodat komplexnéjsi
publikum informace

Rozhlas nizké naklady, moznost pouze zvukova prezentace,
selektivniho piisobeni, lze Pomijivé, kratké doba
rychle pripravit piisobeni

Noviny pruznost, dobré pokryti, kratka zivotnost, reklamni
vyborné pro lokalni ucely, stranky se nectou, Spatna
rychlé, zpravidla rychla kvalita tisku
odezva, vysoké
duveryhodnost

Casopisy selektivnost, vysoka kvalita zadavani dopredu, drazsi,

nelze si vybrat misto, kde

bude umisténa

Postovni listy

Ize se obratit p/imo na cilové
skupiny, nizké néklady,
dlouha doba wziti

drahé, nékdy vyhazovano do
kose bez cteni, nelze pusobit
selektivne, zprava musi byt
kratka

Venkovni reklama

pruznost, nizké naklady,
velky pocet opakovanych

plisobeni

nemozna volitelnost
prijemci, rozptyluje

p0zornost, unavuje oci

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody reklamnich kampani

Zdroj: Dédkova (2006, s. 151)

Dle nazoru Dédkové (2006, s. 151) zname mnoho dalsich medii, které jsou v dnesni dob¢

vyuzivany. Mohou to byt rizné umisténé letacky, jako tieba v dopravnich prostiedcich.

Billboardy u silnic nebo internet a socialni sité, které vladnou dnesni dobé¢. Internet je velmi

roz§ifeny, ma vysokou rychlost, ale malou duvéryhodnost. Mezi vyhody pouzivani internetu

patii zasazeni uréitych skupin a jejich nésledné reakce. Pti nabizeni produktu je mozZnost

ptimé koupg, ale cena se muze lisit, protoze nabidka a konkurence je Siroka. Reklama mutze

mit riznou formou, nejvice jsou rozsifené bannery a vyskakovaci okna. Uzivatelé maji
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moznost reklamu blokovat.

Reklama ma urcité stanovy, podle zakona. Nesmi byt klamava, podprahova. Sluzby ¢i
produkty, které jsou zakonem zakézané, nejsou povolené propagovat. Reklama nesmi

poskozovat zajmy zivotniho prostiedi, nebo byt v rozporu s dobrymi mravy.

3.1.2 Vyrobek

Podle Dédkové (2006, s. 91) je vyrobek jakakoliv myslenka, sluzba nebo hmotny statek.
Jsou to predméty, se kterymi se setkavame na trhu. Vyrobek vytvaii podniku naklady. Ugelem
produkti je plnéni lidsky pfani a potieb. Uzitkova hodnota vyrobku se rozlisuje podle vyse

urovné uspokojeni.

3.1.3 Cena

Dédkova (2006, s. 113) ve své knize uvadi, ze cena jako jedind ze ¢tyt nastroja marketingu
pfinasi finanéni prostiedky do spole¢nosti. Cena produktu je na trhu velmi pohybliva,
zakaznik casto podle jeji vyse vybira vyrobek. Cena vyrobku je v podniku stanovena riznymi

metodami.

3.1.4 Distribuce

Jak pise Dédkova (2006, s. 126), je dulezitou soucasti pii prodeji produktu. VVyrobek se
musi dostat ve spravny ¢as k zakaznikim, ktefi jej vyhledavaji. Jsou zde distribu¢ni kanaly,
které jsou soucasti pti pohybu zbozi k zakaznikovi. Mezi zékladni funkce distribuce patii

skladovani vyrobku, jeho doprava, komunikace s ostatnimi ¢leny kanélu a jine.

3.2 SWOT analyza

BartoSova (2011, s. 71-74) pise, ze tato strategicka analyza se zaméfuje na vnitini a vné&jsi
faktory sledované spole¢nosti. SWOT je nazev skladajici se z anglickych termint, Které
spole¢nost ovlivituji. Mezi vnitini faktory patii silné a slabé stranky podniku. Vnéjsi prostiedi
obsahuje piilezitosti a hrozby. Samotna analyza se zaméfuje na soucasny stav. Vyhodnocuje
predevsim fungovani podniku, naléza chyby, nebo objevuje nové moznosti. Sledovani
analyzy a vnitiniho chodu by se mé¢lo provadét pravidelné. Diky ni si ujasni spole¢nost své
misto na trhu. Na podnik piasobi okoli, které ovlivituje jeho chod.Veskeré okolni prostiedi
mize piinaset do chodu jak pozitiva, tak mtze podnik i ohrozovat. Marketingové strategie a

cile se vybiraji na zakladé vyhodnoceni tohoto prostiedi. Prostiedi se neustéle vyviji a méni.
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Zé&kaznik ma& meénici se potieby a spotfebni chovani. Na trhu se méni i pfistup konkurence,

ktera se musi sledovat. Reakce podniku musi byt flexibilni a vhodné zvolené.

Slabé stranky

Jsou veskera omezeni, ktera brani k rastu podniku a plnéni stanoveni cilt. VIiv téchto
faktorti se snazime minimalizovat. Mezi né muze patfit chybna strategie, Spatna kvalita
produktu, staré vyrobni zatizeni, vysoka zadluzenost, nevhodné umisténi podniku, nevhodna

komunikace se zakazniky, $patna propagace.

Silné stranky
Faktory, které pfinasi spolecnosti lepsi postoj a piinos zisku. Silné stranky dlouhodobého
charakteru jsou nejpiinosnéjsi. Patii sem unikatni produkty, know-how podniku, dobry

personal, vhodné vedeni, dobré jméno, kvalitni dodavatelé.

Prilezitosti
Jejich vyuziti je pro podnik moznost lepsiho postaveni a zisku. Doprovazi je konkurence
schopnost a ptiliv novych zakaznikt. Jsou to nové kontakty a partnefi, moznost pruniku na

novy trh, mala konkurence.

Hrozby
Faktory, které jsou opakem piileZitosti. Patii do externiho prostredi, které mize zménit
situaci podniku na trhu. Zde mizeme zahrnout novou konkurenci, cenovou valku, politické

problémy v dané oblasti, ptisun zahrani¢ni konkurence.

3.2.1 Externi analyza

Ve své knize Hordkova (2003, s. 40-42) popisuje, ze makroprostiedi je okoli podniku ze
Sirsiho hlediska. Ovliviiuje z ¢asti fungovani podniku. Chce-li podnik prosperovat, musi
pecClivé analyzovat trh, ve kterém se nachazi. Pro kazdou spole¢nost je vnimani
makroprostiedi odlisné. Musi se chovat tak, aby dokazal uspokojit potieby svych zakaznikt a

zaroven spliiovat své cile. Toto prostiedi se d€li na rizné faktory:

e Demografické ¢initele — uvadi veékovou strukturu obyvatel, zaméstnani, pocet
obyvatel;

o Ekonomické faktory — uvadi uroven pfijmi, nezaméstnanost, dostupnost zdroju,
monetarni politiku, inflaci, cenovou hladinu;

e Politicko-pravni ¢initelé — uvadi legislativy, ochrany spotiebiteld, pracovni pravo,

27



zakony a jejich dodrzovani;

e Kulturni a socialni ¢initelé — uvadi socidlni podminky, zptsob Zivota, pracovni
mobilitu, nabozenstvi, konicky, postoje k préci a k volnému casu;

e Technologicke ¢initelé — uvadi novy rozvoj, nove technologie;

e Prirodni faktory — uvadi znecistovani ovzdusi, pfirodni klima.

3.2.2 Interni analyza

Podle Horakové (2003, s. 41-45) mikroprostiedi jsou veskeré vlivy, které bezprostfedné
ovliviiuji podnik. Provadi se rozbor firmy a jejich vysledka. Kontrola je jednodussi nez u
makroprostiedi. Jeho rozvoj zalezi na moznosti zdroji a na moznostech podniku. Dilezité
jsou organiza¢ni schopnosti a zvoleni strategie. Jsou zde kromé samotného podniku dalsi
ovliviiujici prvky. Samotni zékaznici, konkurence, dodavatelé a vefejnost. Je to mnoho

ovliviiujicich faktort, které se musi dodrzovat.

3.3 Marketingovy mix ve sportu

Caslavova (2009, s. 109) uvadi, ze kombinace nastrojti marketingového mixu musi byt
vhodné vyvazena. Marketingovi pracovnici musi rozhodnout, jaky vyrobek bude k

zakaznikovi produkovan. Soucasti je zvoleni vhodné reklamy a stanoveni ceny.

3.3.1 Produkt

Podle Caslavové (2009, s. 109) musi kazdy prodejce znéat dobie produkt, ktery vyrabi.
Kazdy zakaznik vyhledava produkt ¢i sluzbu, dle svych potieb. Sportovnim produktem muze
byt jakékoliv sportovni zbozi, sluzba, misto, které ma hmotné i nehmotni atributy. Podle

druhu, ktery spoleénost provozuje, se rozlisuji ndsledné marketingové strategie.

3.3.2 Distribuce

Caslavova (2009, s. 110, 111) pise, ze kazdy kdo produkuje jakékoliv zbozi, musi zajistit
cestu, kterou se dostane k zakaznikovi. Vhodné zvoleni distribuéni sité, musi vybirat podle
povahy a druhu sportovniho produktu. Pro samotné uréeni distribu¢niho kanalu je povaha
produktu, ktery je bud’ hmotny, nebo nehmotny. Hmotny vyrobek je ¢asto produkovan ve
velkem a ukolem vyrobce je doruceni vétSinou sportovniho zbozi do riznych prodejen.
Produkty nehmotné nejsou fyzického rozméru. Patii sem sluzby, mista nebo myslenky.
Protoze jsou sluzby nehmotné, ¢lovek si je nemuze pied koupi napiiklad ohmatat. Zakaznik

musi k mistu, kde se sportovni ¢innost produkuje dostavit a sluzbu prozit. Firmy vyuZzivaji v
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této oblasti predev$im vhodné zvolenou propagaci.

3.3.3. Propagace

Podle Caslavové (2009, s. 111, 112) ma propagace &tyfi hlavni ginnosti. Tato komunikace
se pouziva Kk presvédCeni potencialnich z&kazniku ke koupi produktu. Propaga¢ni mix
obsahuje reklamu, osobni prodej, publicitu a podporu prodeje. Propagac¢ni strategie se odviji
od druhu sportovniho vyrobku ¢i sluzby. Sportovni organizace maji rizné druhy vyvoje,

podle kterych se méni strategie. Vychazi napiiklad:

e 7 cilovych skupin zakaznika, Kterym je propagace uréena;
e 7 cili managementu;

e ze zvoleneho typu médii;

ez vySe investovanych prostredki do propagace;

e 7z navrzeni zpravy pro potencialni zakazniky.

Propagace muze byt rozsifena o dalsi tfi ¢innosti. Patii sem proces, ktery ma ¢asti, podle
nichZ je rozliSen zplsob a doba obslouZeni zdkaznika. Prezentace zahrnuje image firmy a
moznosti mista, kde jsou sportovni sluzby poskytovany. Lidé jsou nastrojem, ktery ovlivituje
kvalitu produktu nebo sluzby. Vyborny personal je nutnost piedevsim v oblasti sluzeb, kde je
vyuzivan trenér ¢i instruktor. Zamé&stnanci firmu reprezentuji, pomahaji vytvaret dobré jméno

firmy a ovliviuji tok zakaznika.

Ve sportu je vyuzivano mnoho druhii propagace. Patii sem reklama, opatieni na podporu

prodeje, publicita a osobni prodej.

3.3.4 Cena

Caslavova (2009, s. 109, 110) uvadi, ze tvorba ceny produktu zaleZi na jeho druhu. Cena je
faktor, ktery velmi ovliviiuje chovani spotiebitele. Pokud jde o sportovni sluzby ¢i vyrobky
vychazi se z ekonomickeé investice. Déle se bere ohled na konkurenci ¢i pribéh poptavky.
Pouzivaji se metody jako cena podle ndvratnosti investic a cena, kterd je stanovena ptirazkou.
Jsou zde dalsi faktory, které vysi ceny ovliviuji a spolecnost musi brat ohled na to, kolik je
zédkaznik ochotny investovat. Posledni moznosti jsou rizné slevy nebo moznosti platby. Tyto

ceny jsou vytvafeny piimo pro zakaznika. Mohou to byt permanentky na ur¢ita obdobi.
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3.4 Sportovni reklama

Podle Caslavové (2004, s. 36-39) je reklama placena forma propagace a prezentace firmy,
spole¢nosti ¢i sportovniho klubu. Jeji forma je ruzna, vybira se predev§im podle toho, jaky
okruh zakazniki chce spole¢nost zasahnout a ovlivnit. Dalsim hlediskem vybéru jsou i
finanéni moznosti firmy. Reklama pfispiva piedev§im k ovlivnéni zakaznika, kterého se snazi
organizace ziskat. Sportovni reklama je spojena se sportem riznou formou. Je predevsim
vidéna v oblasti sportu, a to na samotnych sportovcich, na jejich dresech ¢i sportovni vystroji.

Daéle na vysledkovych tabulich, mantinelech a nafadich.

Clenéni druhi reklamy dle Caslavové (2004, s. 37, 38) :
¢ Reklama na dresech a sportovnich odévech
Pusobnost je ovlivnéna délkou doby sledovani. Zalezi na délce utkdni nebo
zavodu. U této reklamy zalezi na velikosti népisu, kterd je ovlivnéna piedpisy
sportovni federace.
e Reklama na startovnich ¢islech
Neni moznost vyuziti ve v§ech sportech.
¢ Reklama na mantinelu
Velmi vyuzivana forma reklamy. V dnesni dob¢ je nepteberného mnozstvi reklam
a zpusobd, jako jsou pohyblivé reklamy ¢i pasy. Pro divaka je tézké si zapamatovat
nazev spolecnosti. Pfi samotném vybéru produktu se v podvédomi rozhodne pro
spole¢nost jemu zndmou, kterou nékde vid¢l.
¢ Reklama na sportovnim naradi a nacini
Reklama zavisi na typu sportu a jeho natadi ¢i nacini. Pfedev§im zname reklamu
pti ukonceni z&vodu, kdy sportovci ukazuji své sportovni na¢ini do zabéra kamer.
Naptiklad snowboard, lyze nebo kolo.
¢ Reklama na vysledkovych tabulich a ukazatelich
Piesvédcovaci zpusob, ktery vidame na video tabulich nebo vysledkovych ¢&islech.
Nase pozornost je vynucena, vzhledem k sledovani pribéhu vysledkt sportovni

udalosti.

Pro sportovni reklamu plati, ze je ovlivnéna jeji délkou, po kterou ji zékaznici vidi. To
zalezi zejména na druhu sportu a délce jeho trvani napiiklad v televizi. Druh této reklamy je
omezeny tim, ze vidime pouze znac¢ku nebo ndzev. Tudiz nam nefika nic o produktech nebo

¢innostech. Spolec¢nost si mize vybrat riznou formu reklamy. V dnesni dob¢ je reklama ve
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sportu dulezita, samotné kluby a sportovci ji vyuzivaji jako finan¢ni podporu pro jejich

fungovani.
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4 Koupalisté a kemp Pecka

4.1 Vymezeni a charakteristika lokality

Na webovych strankach (Oficialni stranky méstyse Pecka 2014) méstyse Pecka jsou
uvedeny informace o Pecce, kterd lezi v Kralovéhradeckém kraji. Nachazi se v piedhuri
Krkonos, pfiblizné 40 km od Spindlerova Mlyna a z druhé strany 25 km od Prachovskych
skal. Nedaleky Cesky raj, Kralovédvorska zoo a mnoho dalich pestrych mist zajistuje
ptirodni a kulturni rozmanitost této oblasti. Pecka spada do turistické oblasti Podzvi¢insko.
Toto sdruzeni ma sidlo v Hoficich a podporuje od roku 2000 34 obci, které do sdruzeni
spadaji. Podpora se dostava hlavné v rozvoji cestovniho ruchu v této oblasti. Méstys Pecka,
ktery lezi pod stejnojmennym hradem, ktery je dominantou Pecky. Navstévuje ho stovky
turistd od na&s, i ze zahrani¢i. Kromé sdruzeni Podzvi¢inska Pecka spada do svazku obci
Lazeniskych mikroregiont a obce Novopacka. Spolu s okolnimi vesnicemi ma méstys témeéf
1300 obyvatel.

Sportovni a volnoc¢asové moznosti se zdaji byt velmi vysoké na tak maly pocet obyvatel.
Pro mistni je zde matetska a zakladni $kola, kterd ma vlastni vybudované venkovni hiisté a
b&zeckou dréhu. Ve skole je mensi télocvicna, kterou vyuzivaji nejen skolaci ale i mistni
sportovci. T¢lovychovna jednota je slozena z volejbalistil, fotbalisti a cyklisti. Fotbalisté
vyuzivaji mistni fotbalové htisté. Volejbalisti v zimnim obdobi trénuji v prostorach t€locviény
zakladni Skoly a v letnim obdobi navstévuji antukové kurty v arealu Koupalisté a kempu
Pecka. Také je zde k dispozici lyzaisky vlek, ktery je ovsem zavisly na dobrych snéhovych
podminkach. Kromé Koupalisté a kempu Pecka je zde Rekreac¢ni areal Pecka. V letnim
obdobi je v téchto arealech velkd navstévnost a tim i pfiliv turistd v celé oblasti. Nejen s

koncem léta je zde ptiliv rybait, milovnika houbateni a samotné turistiky.

4.2 Historie Koupalisté a kempu Pecka

Na internetovych strankéach sportovniho arealu (Koupalisté a kemp Pecka 2008) najdeme
veskeré informace o historii. Vybudovani ubytovaciho zatizeni bylo navrzeno na pocatku 21.
stoleti. Diive zde fungovalo samotné koupalisté. Postupem casu piibyvalo sportovni a
rekreacni zazemi. Rekreacni a sportovni areél vznikl v roce 2003 a to za podpory Evropskeé
unie. Bylo zde postaveno 18 ¢tyiltuzkovych chatek. Do roku 2008 byl areél provozovan jako

ptispévkova organizace. V soucasné dobé¢ je provozovatelem prazska Cestovni agentura CA
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Svét spol. s. r. 0. V nésledujicich letech byly pfedev§im v rekonstrukci sportoviste, ale i
chatky za ucelem roz$ifeni ubytovaci kapacity. Nabidka ubytovéani je Siroka a kapacita
dosahuje 150ti luzek. Provoz arealu je od dubna do fijna, kdy je vysoka navstévnost turisti. Z
finanéniho hlediska byl zruSen zimni provoz, ktery byl finanéné¢ naro¢ny na vytapéni

ubytovacich ¢asti.

4.3 Charakteristika organizace

Na webovych strankach obchodniho rejstiiku Justice (Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky 2012) je uvedeno, ze spoleénost CA SVET, s. r. 0. byla zalozena spoledenskou
smlouvou dne 6. 8. 2001 jako Cestovni agentura svét, s. r. 0. dle zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik. Ode dne 29. 7. 2009 je spole¢nost zapsana pouze jako CA SVET, s. r. o.
Zabyvé se hostinskou ¢innosti, vyrobou a obchodem. Patii mezi tercialni sféru. V cele
spole¢nosti CA SVET, s. r. 0. je jednatel, ktery je zaroven provoznim restaurace nachazejici
se v arealu kempu a také se zabyva celkovym chodem podniku. Spole¢nost CA SVET, s. r. 0.
ma i svého prokuristu, ktery je zmocnény ke vSem pravnim tkonim, K nimz dochazi pfi
provozu podniku, i kdyz se k nim jinak vyzaduje zvlastni plna moc. Ve spole¢nosti CA
SVET, s. r. 0. jsou 3 provozni UseKy: Provoz ubytovacich a stravovacich sluzeb, ekonomika,

finance podniku a technické zazemi.

Pfi neptiznivém pocasi a dlouhych chvilich mohou navstévnici vyuzit spolecenské
mistnosti, kde je k dispozici naptiklad projekce. V poslednich letech probé&hla rozsahla
rekonstrukce restaurace a to pro vyssi poskytovani stravovacich sluzeb. Moznost promitani
letniho Kkina ¢i zapujéeni sportovnich potieb a nacini je na dennim potadku. V celém aredlu je
mozné pripojeni K internetu WI-FI. Pro karavany a stany je ur¢ena vlastni stanova louka.

Ptipojky a socialni zatizeni jSou samoziejmosti.

Kemp je vhodny pro akce jakéhokoliv rdzu. Pro rodinnou dovolenou, $kolni vylety,
teambuildingové akce, adaptacni kurzy, skoly v ptirod¢, rekreaci nebo sportovni soustiedéni.
V areélu se poradaji rizné turnaje na antukovych kurtech, motosrazy, taneéni zabavy, svatby

a koncerty ¢i uzaviené akce.

4.4 Soucasny stav arealu

Internetové stranky sportovniho arealu (Koupalisté a kemp Pecka 2008) uvadéji informace

0 venkovnim bazénu, ubytovani a socidlnim zatizeni. Samotny areél by se mohl rozd¢lit do
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dvou casti. Na cast, kde se nachazi koupalisté a ¢ast s rekrea¢nim ubytovanim a sportovisti.
Do arealu je mozno piijit dvéma vstupy. Bud’ ptes recepci, kde se novi zékaznici ubytuji,

nebo pies vstup u bazénu, kde se hradi pouze vstup na koupaliste.

Koupalisté

Venkovni bazén méa rozméry o délce 42 m a Sifce 37 m, v letnich mésicich je za dobrého
pocasi jednou z nejpiinosnéjSich soucasti aredlu. Navstévnost je okolo 600 navstévnika
denng. V letosnim roce bylo dostavéno brouzdalisté pro nejmensi navstévniky. Okoli velkého
bazénu bylo upraveno zamkovou dlazbou pro lepsi bezpec¢nost. Bazén jde do postupné
hloubky az do dvou metrti. Voda v koupalisti je pravideln¢ kontrolovana a ¢isté dno zajistuje
teplota vody hodné nizka. Bohuzel v bazénu neni zadna atrakce. Neni zde ani plavéik, ktery
by dohlizel na bezpecnost lidi. K bazénu je mozno se dostat dvéma zpusoby, jak jiz bylo
zminéno. U vstupu piimo na koupalisté je Kiosek, kde si zakaznici mohou koupit obgerstveni.
V této casti se jesteé nachdzi malé podium, které je vyuzivano pii mensich akcich, jako je
naptiklad country festival. Pro déti je na blizku také piskovisté s prolézackami. Vsichni

ubytovani v aredlu i v apartméanech maji vstup na koupalisté zdarma.

Socialni zaFizeni, pFevlékarny

U bazénu jsou drevéné pieviékarny a dvé venkovni sprchy. Toalety jsou udrzovany v
neustalé cCistoté. V kempové ¢asti je zajisténé socialni zazemi, kde jsou sprchy a toalety v
dostateéném poc¢tu. Moznost pouziti sprch je na zetony, které si mohou navstévnici zakoupit

na recepci.

Ubytovani

Nejvyssi pocet navstévnikd, kteti jsou v aredlu ubytovani, je od kvétna do srpna.
Rezervace se provadi telefonicky nebo po emailové domluvé. Recepce se nachazi u vstupu.
Jeji hlavni ¢innosti je vénovat se ubytovanym ¢i sportoveim, ktefi si rezervuji hiisté. Na
recepci si mizou zadkaznici vypujcit sportovni potfeby ¢&i sportovni vybaveni na lezeckou

sténu.

Chatky
V aredlu se nachazeji dievéné chatky, v kazdé z nich se mohou ubytovat étyti lidé. V

chladnych mésicich je mozno pouzit ptimotop. V aredlu je 22 chatek s kapacitou 88 luzek.
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Chaty s prislusenstvim
Tyto chaty jsou ¢tyfi. Dvé maji kapacitu pro osm lidi po dvou pokojich. Dalsi dvé jsou pro
dvanéct lidi rozdélenych do tii pokoji. V téchto chatkach je vlastni socialni zafizeni, coz je

toaleta a sprchovy kout. Vybavenost chatek je v podobé stolu, stoli¢ek, lednicky a skiiné.

Apartmany

Moznost obsazeni je celoro¢ni. Apartmany jsou v samostatném domé u areélu pies silnici.
Je tam Sest pokoju, které jsou dvojlizkové nebo ¢tyilazkové. Na kazdém pokoji je vlastni
socialni zafizeni. V domé je spoleCenska mistnost a dobie vybavena kuchyn. UlozZeni kol a

jiného sportovniho nacini je mozné v mistnosti u domu.

Luxusni stany
Posledni moznosti ubytovani jsou luxusni stany, které areal zapujcuje. Kapacita stanu je

pét osob, které maji k dispozici dvé oddélené loznice.

4.5 Sportovisté

Internetové stranky (Koupalisté a kemp Pecka 2008) sportovniho arealu uvadi informace o

nabidce sportovniho zdzemi, v¢etné ceniku.

Antukové kurty

Jsou rozdéleny na dvé¢ stalé volejbalové hiisté. Tenisovy kurt a velky kurt, ze kterého se da
postavit dle potieby velky tenisovy kurt ¢i dva volejbalové nebo nohejbalove kurty. Mistni
volejbalisté vyuzivaji pravidelné kurty pro své tréninky a mistrovska utkani. V letosnim roce
2014 zde probihalo Mistrovstvi republiky zaki ve vybijené. Diive zde probihaly turnaje
antukového volejbalu Extraligy muzt. Pies Iéto je zde kazdoro¢ni turnaj v tenisu a nohejbalu,
Ktery je uspofadan mistnimi aktivisty. Probihaji zde soukroma soustiedéni volejbalovych a
tenisovych tymu. Nejsou zde vedeny zadné tenisové skoly, ani soukromé lekce pro

navstévniky.

Beachvolejbalové hristé

V leto$nim roce 2014 se rozsitilo piskové htisté jest¢ o jeden kurt. Tudiz je zde spojeny
prostor, ktery nabizi postaveni dvou volejbalovych kurG nebo mozZnost hiisté na plazovy
fotbal. Beachvolejbal je zde velmi Zadany, proto rozsifeni 0 dalsi hiisté ma velmi pozitivni

ohlasy.
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Trampoliny
Vysokou atraktivitu maji nafukovaci trampoliny, které zajistuji zdbavu jak pro déti, tak pro

despélé. Mensi trampolina je pro déti do 120 cm a je umisténa vedle détského hristé.

4.6 Dalsi dopliikové aktivity

Na webovych strankach Koupalisté a kempu Pecka (Koupalisté a kemp Pecka 2008) jsou
uvedeny dalsi moznosti, které mohou navstévnici vyuzit. Jako zaptjéeni sportovnich potieb ¢i
rizna nabidka pro dalsi aktivity ve volném case. Zapijceni sportovniho vybaveni ke viem
sportam ¢i aktivitam se provadi na recepci. Nabidka dalsich sporti je velmi Siroka.
Navstévnici si mohou zahrat stolni tenis, badminton, pétanque, fotbal, ¢i si zahazet na
basketbalovy kos. K nové postavené lezecké sténé je moznost vypujéeni potiebnych
prostiedkd, jako jsou seddky a lana. Navstévnici si mohou vypujcit kola, véetné ptileb. Po
ptedchozi domluvé lze zajistit vypujceni ¢tyrkolek, minibika nebo vyjizd’ku na konich. V
roce 2014 se zde nenachazi proskoleny pracovnik, ktery by vedl odborny dohled a instruktaz

napiiklad k lezecké sténé.

Stravovani

Aredl nabizi vSechny moznosti stravovani jako je plna penze ¢i polopenze. V kempu je
restaurace, ktera umoziiuje hotova jidla, grilované speciality a minutkovou kuchyni.
Restaurace je vytapéna a uzaviena kapacitou padesati mist. Dal$i moznosti jsou i dvé kryté

terasy se stejnou kapacitou. V letnich dnech je vyuzivan jiz zminény Kiosek.

4.7 Marketing a komunikace s veiejnosti

4.7.1 REKLAMA KK Pecka

Reklama je soucasti kazdého podniku a je vedena za ucelem zisk&ni zakaznikt a
nasledného zisku podniku. Sportovni aredl Koupalisté a kemp Pecka vyuziva nékolik typu
reklamy.

Internet

Koupalisté a kemp Pecka maji své internetové stranky. Jsou zde nabizeny veskeré a
moznosti, Které zatizeni skytd. Kazdy sport ¢i nabidka ubytovani je zobrazena i s cenou, pro
vSechny kategorie navstévnikt. Fotografie aredlu zpestiuji nabidku. Déle zde mtizeme nalézt

nabidku vyleti do okoli a dalsich moZnosti pro strdveni volného ¢asu zakaznika. Orientace na
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internetovych strankdch neni slozita a pti pohybu na strdnkach se nezobrazuji zbyte¢né
reklamy. Hlavnim nedostatkem je nemoznost samotné online rezervace ubytovani i
sportovist’. Potencionalni zakaznici si musi rezervaci domluvit telefonicky nebo emailem. V
dne$ni dobé jsou silnym komunika¢nim prostiedkem socidlni sité. Ale informovanost o
aktualnim déni sportovnim ¢i kulturnim, zde neni dost vysoka. Internetové odkazy, které

sportovni aredl Koupalisté a kemp Pecka vyuziva ke své propagaci:

e www.kempecka.cz (vlastni stranky arealu);
e www.motosrazpecka.cz (stranky aredlu, ur¢ené pro motosrazy, které se zde konaji);
e http://www.dokempu.cz (strAnky funguji jako online databéze, kde informace o kempu

uvadi sdm provozovatel, ¢i vlastnik kempu).

Letaky a plakéaty

Letaky, které upozornuji na rizné akce, jsou vylepovany na vefejna mista a uvadény do
reklam ve sdélovacich prostiedcich. Také jsou k dispozici na recepci kempu a infocentrech
okolnich mést. Plakaty tvofi hlavni ¢ast reklamy na kulturni akce. Jsou k vidéni v méstech na
informacnich tabulich a vyvésnich mistech. Jde predev§im o0 motosrazy a koncerty, které jsou
¢im dal vice znamé;jsi, a rok od roku jejich navstévnost stoupd. V ptiloze ¢. 1 a 2 je zobrazen

aktualni letdk KK Pecka.

Logo

Vhodné zvolené logo spole¢nosti je dilezitou soucasti marketingové strategie. Zakaznici si
jej vryji do paméti. Logo muze byt umisténo kdekoliv a je dulezitym prvkem propagace.
Symbol koupalisté je s motivem rozzateného slunce vystupujiciho z modrych mrakt. Dobte
zvolené barvy, které kontrastuji s napisem Koupalisté a kemp Pecka spliuji pozadavky, Které
vefejnost zaujmou. Rekrea¢ni zafizeni ma vlastni automobil, na kteréem je toto logo

vyobrazeno. Déle jsou zde obrézky koupalisté a chatek, které jsou nejdulezitéjsim symbolem

areadlu. Uvedena je kontaktni adresa a telefonni spojeni.

Nabizené predméty, které jsou bud’ rozdavany, nebo si je muze zakaznik koupit na recepci,

jsou tuzky, kalendare, pozndmkové bloky, ruéniky a tricka.
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http://www.motosrazpecka.cz/

Obrazek 1: Logo Koupalisté a kempu Pecka
Zdroj: http://koupaliste-a-kemp-pecka.e-camping.cz/fotografie/

Réadio
Reklamu v radiu spole¢nost vyuziva jen ziidka. Byva to tak jednou ¢i dvakrat do roka, kdy
upozoriuji na néjakou akci jako je koncert ¢i motosraz. V letosnim roce byla reklama v radiu

Beat na motosraz, kde byl souc¢asti koncert skupiny Tti sester.

Noviny
Piimou reklamu v novinach areal nevyuziva, ale v Pecce jsou vydavany Listy Peckovska,
kde je kazdy mésic aktualizovany program udalosti a déni v aredlu. Tyto vytisky zasdhnou

pouze okruh mistnich obyvatel.

4.8 Komunikace s veiejnosti Koupalisté a kempu Pecka

Pro Rekrea¢ni zafizeni Koupalisté a kemp Pecka je komunikace prostiednictvim public
relations velmi dulezita. Jsou zde nastolena pravidla pro externi i interni komunikaci, ktera se
musi dodrzovat. V externi komunikaci se klade dalezitost na domluvu s klienty a dodavateli.
Proto neni vySe finan¢nich naklada na druh této komunikace mala. Diky tomuto pfistupu se
do arealu vraci spokojeni klienti kazdy rok znovu a radi. Interni komunikace je vedena tak,

aby nedochéazelo k migraci zaméstnancu.

4.8.1 Public relations Koupalisté a kempu Pecka

Externi public relations sportovniho arealu

Koupalisté a kemp Pecka zafizuje roznaskovou sluzbu, ktera letdky a katalogy dopravi k
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samotnému zakaznikovi. Déle je vetejnost pravidelné informovana v mési¢niku Listy
Peckovska o aktudlnim déni. Je zde zvetejnény nadchazejici program sportovnich a kulturnich
akci. Areal nabizi pracovni moznost formou brigad v hlavni sezéné. Kazdoro¢né jsou
poradany sportovni a kulturni akce pro Sirokou vetejnost. Napiiklad Mistrovstvi Pecky v béhu
na historickych lyzich, kde se zucastiuji i déti z mistni mateiské Skoly. Ziskavani zakazniku
je vysoké na zacatku sezony, kdy si pifi dnech otevienych dvefi mize Klient zakoupit

napiiklad zlevnéné celoro¢ni vstupné na sportoviste.

Interni public relations koupalisté a kempu Pecka

V této spolecnosti stoji v cele majitel a jednatel spole¢nosti, ktery provoz zajistuje.
Veskerou interni komunikaci obstarava on. Motiva¢ni programy pro zaméstnance jSOU
vytvafeny pro dosazeni kvalitnich sluzeb, zaroven dodrzovani stanov a samotnych nafizeni
spole¢nosti. Pravidelné porady jsou provadény pro zajisténi dobrého chodu celého komplexu.
Vedouci provozu je dalsim ddalezitym c¢lankem pro fungovani arealu. Kontroluje své
podiizené a dba na spravnou komunikaci se zakazniky a uzivateli zafizeni. Je spojovacim
¢lankem mezi zaméstnanci a vedenim. Ptinasi napady a motivaci pro samotné zameéstnance.
Diky nému se jim dostavaji informace o cilech spole¢nosti. Je vyZzadovano, aby vSichni
zaméstnanci pouzivali pracovni odévy opatiené logem spole¢nosti. Jsou to modra tricka s
logem spole¢nosti nebo zluta tilka s ndzvem dodavateld. Ty reprezentuji dodavatele, kteii
prispivaji na kulturnich akcich. Pro samotné zaméstnance jsou zahrnuty vyhody jako slevy na
konzumaci jidla. Mohou uzivat sportovisté bezplatné. Je mysleno i na ¢leny rodiny, ktefi maji

slevy na pobyt v arealu.

4.9 Konkurence Koupalisté a kempu Pecka

., Kazdy podnik ma své konkurenty. | kdyby existovala pouze jedna jedind letecka
spolecnost, musela by se obavat konkurence vlakové dopravy, autobusu, aut, kol a dokonce i
lidi, kteri radéji chodi pesky «“ (Kotler, 2003)

K porovnani  konkuren¢nich  kempt  bylo  vyuzito  webovych  stranek
http://www.dokempu.cz/, kde byly vybrany kempy v oblasti do 25 km. Dale byly vyuzity

informace z internetovych stranek kempu.
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Néazev, mésto, Ubytovaci | Sportovni a jine Klady Zépory
vzdalenost, . o & v
provoz kapacita | moznosti pro volny cas
Rekreacni 240 mist | 4 antukové htiste, vysoka malé moznosti
areél Pecka, beachvolejbalovy kurt | ubytovaci pro déti,
200m kapacita zastaralé chatky
Autokemp 55 mist tenisovy kurt, dostate¢né zastaralé
Mostek, 8 km plazovy volejbal, moznosti pro zazemi,
houpacky, volny ¢as koupalisté —
piskovisté, bazén neo$etfovana
voda
Kemp Dolni 85 mist volejbalové hiisté, mozna rezervace | zastaralé chatky,
Kalng, 9 km tenisové hiisté, hiiste ubytovani ptes | zadna
pro déti internet restaurace,
Autokemp 186 mist | bazén s atrakcemi, vysoké moznosti
Milovice, 21 volejbalové a tenisovd | pro volny cas,
km htiste, histé pro déti, puj¢ovna
minigolf, trampolina jizdnich kol,
velka ubytovaci
kapacita, dobra
dostupnost
Autokemp 95 mist hiisté pro déti, hiisté na | asfaltové hiisté, | koupani v
LuzZany, 24 km volejbal, tenis, rybnik | na vodu- rybniku —
Slapadla, lod’ky, | kvalita vody
poradani nemuze byt
motosrazi ovlivnéna

Tabulka 2: Konkurence v oblasti 25 km
Zdroj: www.dokempu.cz

Vyhodnoceni konkurenceschopnosti:

Ve vybrané oblasti je pét moznych konkuren¢nich kempt. Nejvétsi konkurenci se zda byt

rekreacni aredl Pecka, a to diky malé vzdalenosti. Rekrea¢ni areal ma slusné sportovni zazemi

a vysokou ubytovaci kapacitu, ale zadny bazén. Proto vSichni navstévnici vyuzivaji moznost

koupani, které se nachazi v arealu Koupalisté a kempu Pecka. Tudiz zde mohou stravit i cely

den a vyuzivat moznosti obCerstveni ¢i sportovist. Autokemp Mostek a Dolni Kalna jsou do
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vzdalenosti 10 km. Oba kempy maji ubytovani star§iho typu. Autokemp Mostek nema viibec
oSetfovanou vodu, coz je jeden z dulezitych negativnich dojmu pro navstévniky. Kemp Dolni
Kalna nema své vlastni webové stranky, ale vyuziva strdnky mésta, kde je moznost zobrazeni
volnych terminu k ubytovani. Nejvétsim konkurentem muze byt Autokemp Milovice. Ma
vysokou kapacitu moderniho ubytovani, velké moznosti pro traveni volného casu (hfiste,
minigolf, bazén). Kemp je dobte dostupny (v blizkosti silnice 1. tfidy). V&tsi mésto Hofice je
vzdalené pouze 4,5 km. Nejvzdalenégjsi Autokemp LuzZany je jednim z kempu, kde jsou ¢asto
poradany motorkarské srazy jako v arealu Koupalisté¢ a kempu Pecka. Jedinou nevyhodou je
zde kvalita vody v rybniku, kterd se neda ovlivnit. Naopak je zde velka nabidka pro traveni

volného ¢asu sportem.
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4.10 SWOT analyza Koupalisté a kempu Pecka

Silné stranky

Slabé stranky

kulturni zazemi — hrad, nedaleka
Z00

velka ubytovaci kapacita

vysoké vyziti sportovnich moznosti
moderni vybaveni a zatizeni

Casté spolecenské udalosti — koncerty,
motosrazy

zamé&ieni kempu na rodiny s détmi

chybi nékteré dopliikkové sluzby
(servis kol, détsky koutek)

zadné atrakce v bazénu

tézka dostupnost z vétSich mést
(autobusové spojenti)

malé vyuzitelnost v zimnich mésicich
nizka angazovanost Vv  mistnich

spolcich a oddilech

e omezeny sortiment zbozi v blizkosti
(nedostatek ndkupnich moznosti)
o velkd vzdalenost od vétsich mést

e Nedostate¢na reklama

PrileZitosti Hrozby
e zvySeni nabidky dopliikovych sluzeb e Dblizka konkurence
e posilnéné image v povédomi okoli o Klesajici zajem o sport nejen u déti

o jediné koupalists v blizkém okoli

Tabulka 3: SWOT analyza Koupalisté a kempu Pecka
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni SWOT analyzy:
Silné stranky

Mezi silné stranky aredlu patii predevsim jeho zazemi, které je na vyborné Urovni jak v
ubytovaci, tak v oblasti moznosti pro traveni volného casu. V blizkosti arealu je hrad Pecka,
ktery mohou zékaznici navstivit. Areal je jiz po nékolik let velmi dobfe hodnocen mezi

nejlepsimi kempy v Ceské republice.

Slabé stranky
Vzhledem ke své poloze, je do arealu velmi tézké se dostat napiiklad autobusovou ci
vlakovou dopravou. Areal lezi daleko od vétsich mést. Piesto ze je aredl dobie vybaven, chybi

zde doplikové sluzby nebo napiiklad instruktoti ke sportim. Provoz arealu je zaveden
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predevsim v letnich mésicich. V zimnim obdobi je provoz spiSe vyjimeény. Koupalisté a
kemp Pecka mé vlastni reklamu v mistnich Listech Peckovska, dale vylepuje plakaty na
ptipadné koncerty. V dne$ni moderni dobé ma nedostate¢nou reklamu naptiklad na socialnich
strankach, které jsou ¢asto navstévovany
Prilezitosti

Koupaliste a kemp Pecka ma své stdlé zakazniky, ktefi by uvitali rozsifeni ur¢itych sluzeb
v areélu, jako jsou tieba tenisové skoly. Tim by se mohl zvysit i pfiliv novych zakazniku, ale i

udrZeni si stalych navstévnikda.

Hrozby
Nejvetsi hrozbou pro areal je blizka konkurence, kterou je Rekrea¢ni zafizeni Pecka. Dalsi
hrozbou muze byt celkovy pokles o zajem uzivani volného ¢asu v podobé& sportu, ktery

zastifiuje narust 0 zabavu v podobé pocitact a jinych technickych vymozenosti.
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5 Dotaznikové Setieni

Podle internetovych stranek (Dotaznik-online 2007) je n¢kolik typu otdzek, které mohou
byt respondentim pokladany. Jsou oteviené, uzaviené, polouzaviené a otazky typu baterie
otazek. Baterie otazek je ¢asto spojena s hodnotici skalou. Dalsi moznosti je filtra¢ni otazka,
na kterou navazuji dalsi otazky podle piedchozi zvolené odpovédi. V piilohach BP je uveden

cely dotaznik. (viz ptiloha ¢. )

5.1 Dotaznikove Setieni mezi navs§tévniky Koupalisté a kempu Pecka

Jednou z hlavnich ¢asti této BP je dotaznikové Setteni, pii kterém byly zjistovany nazory
navs§tévnika sportovniho aredlu Koupalisté a kempu Pecka. Dotazniky byly ponechany na
samotné recepci kempu od poloviny ¢ervna do konce zafi. Kde je vypliovali jak ubytovani,
tak navstévnici koupalisté a sportovist. K zanalyzovani a zhodnoceni veskerych dat z
navracenych dotaznikti jsem pouzila program Microsoft Excel a Microsoft Word. Dotaznik
byl sestaven z 10 systematicky setazenych otazek pro ziskani dat s nejvétsi vypovidajici
schopnosti. Ze 120 navracenych dotaznikt bylo vybradno 92, které byly zcela a spravné

vyplnény.

Jednotlive otazky dotaznikového Setfeni byly rozdéleny do tiech okruhti:
e 1. ¢asttykajici se identifikace respondentt (otazky ¢. 1-3);
e 2. Cast tykajici se prizkumu navs§tévnosti a informacnich zdroju (otazky ¢. 4-7);

e 3. Cast tykajici se zjisténi spokojenosti, ¢i nedostatki (otazky ¢. 8-10).

5.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyhodnoceni otazky ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?
V prvni ¢&asti dotazniku bylo polozeno nékolik zakladnich otazek tykajicich se osobnich
udaja dotazovanych. Z vysledku dotaznika je vidét, Ze mezi poc¢tem dotazovanych muzi a

zen nebyl velky rozdil. Na dotaznik odpovédélo 51 muzt a 41 Zen.

Vyhodnoceni otazky ¢. 2: Jaka jste vékova skupina?
Podle grafu je viditelné, Ze nejvice aredl navstévuji lidé ve véku od 30 let do 44 let. Jsou to
prevazné navstévnici ubytovani v kempu. Nizky je pocet navstévnikd ve véku 15-29 let.

Pouze 10 respondenti bylo ve véku starsi 60 let.
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Obrézek 2:Vékové zastoupeni respondentti
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 3: Jakym zptasobem byste chtéli travit Vas volny ¢as?

Nejvyssi, oc¢ekavanou, skupinou je trdveni volného ¢asu sportovni ¢innosti. Takto
odpovédelo 38 respondentit. Druhou nejsilngjsi skupinou je volna ptiroda, kde odpovédélo 19
lidi. 11,96 % je skupina pro trdveni volného casu adrenalinovym sportem. Stejny pocet
odpovédi, a to 8, maji skupiny pro traveni volného ¢asu s prateli a relaxaci. 5 respondentti
vybralo skupinu doma, coz je Cetba nebo traveni ¢asu s rodinou. Posledni nejméné vybirana
skupina je jakykoliv zdjem kromé sportu. Dle grafu je vidét, ze v aredlu jsou pievazné
sportovci, ktefi zde maji velmi dobré vyziti. Moznost pro zlepseni by mohla byt redlna v

oblasti adrenalinového sportu, kterého je v areélu podle respondentii nedostatek.
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Obrézek 3: Traveni volného ¢asu respondentt
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 4: Bydlite v obci Pecka?

Nejvyssi pocet odpovédi patii skuping, ktera je v aredlu ubytovana. Odpovédélo 38

respondentti a ziskaly 41,30 %. Z dalsi skupiny a to do 15 km vzdalenych mést bylo 21

respondentti. Mistni obyvatelé vyplnili dotazniky v poc¢tu 20. Posledni skupinou jsou

respondenti, ktefi bydli ve vétsi vzdalenosti jak 15 km. Zde odpovédélo 13 lidi. Nejvice

odpovidajici byli tedy ubytovani v areélu. Ti jsou také nejvétsim finanénim piinosem, protoze

zde travi veskery sviij ¢as. Je zde vidét, ze by se m¢l aredl zaméfit na navstévniky, ktefi jsou

mistni, nebo bydli v blizkosti sportovniho areélu.
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Misto bydlisté respondentii
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Obrézek 4: Misto bydlisté respondentt
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 5: Ziacastiiujete se sportovnich, nebo kulturnich akci v areélu
Koupalisté a kempu Pecka?

Vétsina dotazovanych odpovédéla, ze tyto akce nenavstévuji. Takto odpovédélo 55
respondentti. Ano odpoveédélo 37 respondentd, jsou to spiSe mladi a mistni, ktefi navstévuji
koncerty a sportovni turnaje, které sami poradaji. Ano odpovédélo i mnoho respondenti, ktefi
bydli ve vétsi vzdalenosti a navstévuji motosrazy. Vétsina respondentt tedy odpovédéla, ze
akce nenavstévuji. Mize to byt zpisobeno vét§im poétem dotazovanych, ktefi jsou v arealu
ubytovani a po dobu jejich pobytu se zadné akce nekonali. Moznosti je i otdzka, zda jsou akce

vhodné vybirdny ¢i spravné propagovany.

Vyhodnoceni otazky ¢. 6: Vyuzivate v arealu piislu$na sportovisté k Vasi rekreaci?

V této otazce mohli respondenti vyuzit oteviené odpovédi. Slo o otazku, ve které psali,
jaké sportovisté vyuzivaji nejvice. Piekvapiva je druha nejvice vybirand skupina, ktera
vyuziva pouze koupalisté. Tento vysledek mize byt zptsoben vyplnénim navstévniku, ktefi v
teplych dnech za koupéanim do aredlu dojizdi. Sportovisté v arealu vyplnilo 39 respondentu.
Nejvice jsou vyuzivany antukova htisté a détska hiisté ¢i trampolina. Mensi zajem je o sporty,
jako je badminton a stolni tenis. Vyssi oblibenosti se dostava nové postavené lezeckeé sténé a
beachvolejbalovému kurtu, ktery byl v letosnim roce 2014 rozsifen. Rozsiteni nabizi moznost

plazového fotbalu nebo zvySeni kapacity pro beachvolejbalovy turnaj. 18 respondentt
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vyplnilo, ze sportovisté vilbec nevyuzivaji.
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Obrézek 5: Vyuzivani sportovist’ v arealu
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 7. Jak se dozvidate o sportovnich a kulturnich dénich v kempu?
Nejvice respondentt, 43 odpovédélo, ze informace o akcich, které se konaji v areélu, se
dozvidaji z plakatu a letakd. Druhou nejcetnéjsi odpovédi byla moznost internetu, a tu vybralo
34 respondentii. Moznost inzerci, nebo ¢lankd, které jsou v novinach, vybralo 9 lidi. 6
respondentt zvolilo moznost piatelé a znami. Zadny respondent nevybral odpovéd’ televize,
nebo réadio. Podle grafu je zcela jasné, ze areédl zadnou reklamu v televizi nema, divodem je
predevsim finanéni hledisko. Zvyseni informovanosti by mohlo byt v oblasti novin. Areal
vyuziva jenom mistni Peckovské listy, které si mohou navstévnici zakoupit pouze na Pecce.
Inzerce do okresnich novin neni finanéné naro¢na a zasadhla by vétsi oblast potencialnich
navstévnik. V dne$ni dobé, kde je vSe na internetu, maji navstévnici predevsim dvé
moznosti, kde mohou na informace o Koupalisti a kempu Pecka narazit. Prvni jsou vlastni
internetové stranky, kde jsou uvedeny vsechny informace o aredlu a budouci akce dle
Casového harmonogramu. Sociélni strdnky, jsou druhé misto, kde ma areal vlastni
fanouskovskou stranku. Jsou zde uvedeny informace o konajicich se akcich (koncerty,

motosrazy).

48



Informovanost

dotazovanych

50.00% 46,74 %

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

m informovanost
dotazovanych

Obrazek 6: Informovanost dotazovanych
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 8: Jak hodnotite sportovni moznosti v arealu?

Podle ocekavani nejvice respondentti odpovédélo, ze je s nabidkou sportovnich sluzeb

velmi spokojeno. Takto odpovédéla skoro polovina respondentt, ptesnéji 45. Celkem dobie

hodnotilo sportovisté 31 odpovidajicich a 15 vybralo odpovéd celkem uchézejici. Jeden

respondent odpovédél, ze je sportovisté velmi Spatné. Tento vysledek je pozitivni, ale podle

odpoveédi je vidét, Ze je zde prostor pro zlepseni.
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Obrézek 7: Hodnoceni urovné sportovnich moznosti
Zdroj: vlastni
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Vyhodnoceni otazky ¢. 9: Vyberte aktivitu, kterou byste v aredlu nejradéji uvitali?

Dalsi otdzkou byla mozZnost vybrani z nabidek, které by mohly byt v aredlu Koupalisté a
kempu Pecka realizovany. Nejvétsi zajem by byl o lanové centrum, které vybralo 64,1 %
respondentt. Dalsi nabidkou bylo rozsiteni sortimentu k zapujceni (skékaci boty, slackline a
hole na nordic walking), ktera byla na druhém misté (15,2 %). Pro minigolf hlasovalo 10,9 %
dotazovanych. Nejmén¢ vybirané byly atrakce do koupalisté a wellness (5,4 % a 4,4 %). Z

grafu je viditelné, ze by navstévnici uvitali predevsim rozsifeni v oblasti adrenalinovych

sportil.
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Obrazek 8: Aktivity v areélu
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni otazky ¢. 10: Vyuzili byste moznost sportovnich, nebo kulturnich akci v
zimnim obdobi?

Provoz areélu v zimnim obdobi je omezen, a to pfedev§im z nedostupnosti sportovist' a
koupalisté. Ubytovani neni tudiz tak Zadané, ale je i finan¢né€ naro¢né z hlediska vytapéni.
Moznost navstévnosti v zimnim obdobi by uvitalo 33 respondentd. VétsSinou jsou to mistni,
ktefi chodi na akce, jako je historické lyzovani, nebo zabijackové hody. Silngjsi vétSina, coz
je 59 respondentt, by zajem o udalosti ¢i moznost sportovani v zimnich mésicich, neméla.
Muze to byt predevsim diky tomu, Ze zde neni zadné kryté sportovisté, tudiz je nemozné
sportovni ¢innost provadét. Samotné realizace napiiklad kryté haly, by byla velmi naro¢na

pfedevsim z finan¢nich divodu.
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5.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Seti‘eni

1. Cést tykajici se identifikace respondenti (otazky &. 1-3):

Vysledkem dotaznikového Setfeni byly zjistény informace a nedostatky, na které je nutné
se zamé&fit. Z prvniho okruhu otazek, ktery se tykal informovanosti o0 navstévnicich,
vyplynulo, ze mezi pomérem muza a Zen, Které navstévuji areél, neni velky rozdil. Vékova
navstévnost je nejvyssi pro kategorii ve veéku 30 - 44 let. Naopak navstévnost mladsich do 29
let a starSich nad 60 let a vice neni vysoka. Bylo zjisténo, zZe je zde maly pocet navstévnika ze
samotné obce Pecka. Na zaklad¢ tohoto zjisténi bude prvnim navrhem vytvoieni slev pro
seniory, mladistvé, mistni a studenty. Dle dotaznikt bylo zjisténo, Ze by sviij volny ¢as travili
nejvice na sportovisti. Aredl Koupalisté a kempu Pecka je ideélni. VV blizkém okoli neni
moznost najit tolik sportovniho vyziti na jednom misté. Jako jedinym vétsim nedostatkem

mize byt moznost v oblasti adrenalinovych sporti. Pro toto vyziti je zde pouze lezecka sténa.

2. Cést tykajici se priizkumu navitévnosti a informaénich zdroja (otazky &. 4-7):

Druhy okruh otazek se zabyval navstévnosti a informovanosti respondenti. Co se tyce
navstévnosti na akcich pofadanych aredlem, tak se velmi 1isi typem akce. Ty sportovni, jsou o
dost méné navstévovany, nez napiiklad motosrazy, které maji jiz uspés$né roky konéni za
sebou. Sportovni udalosti maji nedostate¢nou nebo zadnou propagaci. Jednim z davodi je, Ze
zde neni piijem ze vstupného. Plati se pouze startovné, které si plati samotni u¢astnici turnaju.
Informovanost navstévnika by se mohla rozsifit v oblasti reklamy, a to naptiklad do novin

nebo radii.

3. Cést tykajici se zjisténi spokojenosti ¢ nedostatki (otazky &. 8-10):
Posledni oblasti byla spokojenost zakazniku ¢i zjisténi nedostatkd. Zde vyplynulo, Ze v
otazce pro vybér rozsiteni sportovnich aktivit respondenti vybirali nejvice lanové centrum a

rozsifeni dopliikovy sporta. Tyto dvé moznosti budou dalsim ndvrhem na zlepseni.
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6 Navrh na zlepSeni moznosti volno¢asovych aktivit v areadlu Koupalisté a

kempu Pecka

6.1 Vékové slevy pro navstévniky arealu

Prvnim navrhem na zlepseni bude vytvoteni slev pro seniory, mladistvé, mistni a studenty.

Tyto vékové skupiny navstévnikd mohou byt omezeny finan¢nimi prostiedky.

Prvni kategorii budou mladistvi a studenti. Nejvétsi vyhodou pro podnik bude to, ze tato
skupina si vytvoii vérnost a nadklonnost k tomuto arealu. Diky tomu ho budou i v
nasledujicich letech, kdy budou mit vlastni rodiny a budou vydéle¢ni, navstévovat. Slevy pro
tyto kategorie jsou pro rok 2014 pouze na vstupné na koupalisté a lezeckou sténu. Potom je
zde sleva na ubytovani pro déti do 15 let. Navrhem by bylo vytvoteni slev pro studenty, ktefi
by se prokazovali ISIC prikazem. Mistni obyvatelé by se prokazovali mistem bydlist¢ na
obcanském prikazu. Slevové moznosti by se vztahovaly pfedev§im na moznost zakoupeni
permanentek, vstupti na kurty a slev na vypujéeni sportovnich potieb. Protoze sleva na kurty
je na hodinu, bylo by ji mozné vyuzit v ptipadé dvou ¢i skupiny zajemctu. Navrhovana sleva
by byla 25 % na prondjem kurtu ¢i zakoupeni permanentky. Timto se ziska pravidelna

navstévnost a vyssi piiliv novych zakaznika v této vékové kategorii.

Seniorské slevy pro rok 2014 v arealu nejsou zadné. Navrh by byl na prodej permanentek,
prondjem kurt, kde by musely byt dvé osoby, ¢i skupina sportovct. Sleva 25% by byla

poskytovana obcanum star$im 60 let, kteti by se prokazovali ob¢anskym ¢i jinym prukazem.

Poslednim navrhem by bylo zavedeni darkovych poukazi. Tyto poukazy budou moci
zakoupit navstévnici pro své blizké. Jejich forma bude bud v podobé permanentky, na
sportovisté ¢i lanové centrum. Dalsi moznosti darkového poukazu byl sportovni mix, tudiz

rizny vybér ze sportovniho vyuziti, ktery areal nabizi.

Vékové slevy pro navstévniky budou pfinosem piedev§im ve vétsim poctu navstévniki.
Sportovci budou vice vyuzivat sportovisté, tudiz budou aredl navstévovat Castéji. Dale bude
nasledovat zvyseni provozu i v méné teplych dnech, kdy zakaznici navstévuji areal pouze za

ucelem navstévy koupaliste.
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6.2 Navrh projektu lanového centra

Z dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze nejvétsi oblibenosti by se u navstévnikia Koupalisté
a kempu Pecka tésilo lanovému centru. Dalsi kapitoly budou vénovany jeho samotnému
navrhu.

6.2.1 Potencial oblasti a konkurence

Na internetovych strankéach (Zabloudil, Xtrem 2009) je uvedeno, ze v celé Ceské republice
je 19 lanovych parkt na stromech, 17 lanovych center a 3 détska lanova centra. Nejblizsi
lanové centrum Sundisk na Malé Skale se nachéazi v Zelezném Brodg, coz je ptiblizné 40 km.
Nejbliz§im lanovym parkem je Lanovy park v Hradci Kralové. Méstys Pecka lezi ve velmi
navstévované turistické oblasti. Konkurenci tedy nebudou lanové parky, ale jiné volnocasové

aktivity v okoli. V samotném aredlu je vysoky piiliv turistd, dokonce i ze zahrani¢i.
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Obrézek 9: Lanova centra v CR

Zdroj: http://www.lanovacentra.com/#CR
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6.2.2 Lanova centra

Lanové centrum

Na internetovych strankach (High Ropes Adventure 2011) je uvedeno, Ze v posledni dobé
je vysoky rozvoj lanovych center a parkd. Jejich historie saha az po obdobi Rekt. Ptivodni
uzivani lanovych prekazek bylo pro vycvik armadnich vojaka ¢i specidlnich jednotek.
Z&sadni rozdil byl ptedevsim v tom, Zze vycvik byl pfedev§im zaméfeny na fyzicky trénink.
Jisténi nebylo zadné nebo omezené. Dnes$ni lanova centra jsou zaméfena predevsim na
celkovy rozvoj osobnosti. Postupem ¢asu byly lanové prekazky stavény pro déti, jako soucast
télesné vychovy. Koncem 20. stoleti sel vyvoj velmi dopiedu a zacaly se stavét jistici systémy
jako lana a horolezecké postroje. Lanova centra se daji postavit jak na zivych stromech ¢i na
umélych konstrukcich. Vsechny centra musi spliiovat piedpisy a bezpecnostni standarty.
Kazdy ucastnik musi byt vybaven vystroji, kterd zajistuje dostate¢nou bezpecnost. Na
lanovych piekazkach se vyviji pfedev§im rovnovaha, obratnost, vytrvalost, ale i fyzicka sila.
Ugastnik se dostava do situaci, které mu pomahaji odstranit emocialni problémy, jako je tieba
strach z padu nebo ze selhéani kontroly. Zvysuje se zde davéra samotné osoby, ale i duvéra a

spolupréce s ostatnimi. Lanova piekazky mtzeme rozdélit do dvou skupin:

o Nizké lanové piekazky
Piekazky jsou postaveny nizko nad zemi tak, aby mohl kazdy pfipadné seskodit
dold. V dnes$ni dobé jsou zakladni prvky téchto piekazek u détskych hiist ci
sportovist’;
e Vysoke lanové piekazky
Jisténi u vysokych lanovych piekazek je na vyssi urovni. Je zde vzdy nutné pouziti

jisténi. Piekazky jsou v Urovni tii metra a vyse.

Druhy lanovych center
Na webovych strdnk&ch (Zabloudil, Xtream 2009) jsou uvedeny tyto druhy lanovych

center:

e Lanova centra
Stavba lanoveho parku je jednodussi a to diky tomu, Ze je vytvofen na ktlech, které
maji dlouho zivotnost a mohou se piesunout dle potieby. Tudiz se mohou v cCase
dostavit i dalsi prekazky.
e Lanové parky

Na rozdil od lanovych center je jeho umisténi na stromech. Jejich stavba je tedy
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zavisla na jejich postaveni a vzrustu.
e Détska lanova centra
Tyto stavby jsou nejméné finan¢né naroéné. Jsou velmi moderni, stavi se u skol, i
doma na zahrad¢. Détem poskytuji velky rozvoj a moznost u¢eni v podobé¢ zazitkové

pedagogiky.

Obrézek 10: Lanové centrum
Zdroj: http://www.lanovacentra.com/konstrukce-lanovych-center/lanove-centrum

6.2.3 Umisténi a planovani lanoveho centra

Aredl koupalisté a kemp Pecka mé nevyuzité pozemky, kde by bylo mozno lanové centrum
postavit. V areélu je jiz postavena lezeckd sténa, ta je v blizkosti pravé téchto nevyuzitych
pozemku. Vzhledem k moznostem vyuziti vlastnich pozemku by byla investice do této ¢asti
zcela nulova. Jeding, co by se muselo v této casti investice hradit, je rozsifeni oploceni a
ptiprava terénu. Lanové centrum by mélo mit vyhrazeny prostor, aby nedoslo ke zranéni
kolemjdoucich. Budou vyhrazeny prostory pro pozorujici, aby nedoslo ke kontaktu s
ucastniky nebo néjakym piredmétem, ktery by mohl spadnout. Vhodné rozestavéni a umisténi
prekazek bude vyhodnoceno firmou, ktera bude stavbu lanového centra zajistovat. Podle
normy musi byt piekazky pravidelné kontrolovany nezavislou osobou, kterou je ptifazeny

inspektor.

Lanové centrum bude navrzeno tak, aby zde byly postaveny ruzné trovné obtiznosti.

Budou zde postaveny rizné okruhy, které bude mozné po ¢ase zménit. Tim se zajisti dtvod
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dalsi navstévy pro ucastniky, kteti centrum vyzkousi.

6.2.4 Cilova skupina lanového centra

Samotné piekazky a okruhy budou ptizpusobeny jak pro rtizné vékové skupiny, tak razné
urovné schopnosti navstévnika. Cilovou skupinou budou tedy piedevsim navstévnici v kempu
a poteé lidé z blizkého okoli. Postupem ¢asu by se mél okruh cilové skupiny rozsifovat. Budou
to zkuSeni lezci, kteti tyto centra vyhledavaji. Bude dulezité zvolit jiny druh reklamy od
reklamy pro prvni cilovou skupinu. Kazdy, kdo bude chtit absolvovat jakykoliv okruh ci

prekazku, bude muset projit skolenim od instruktora a dostane potiebné vybaveni.

6.2.5 SWOT analyza lanového centra

Silné stranky PrileZitosti
e téméf zadna konkurence v okoli e kvalitni zazemi pro stavbu (vybér z
(nejblizsi ve vzdalenosti 40 km) mnoha specializovanych firem)
e vyborné zazemi (kvalitni sluzby e priliv novych zakazniku
arealu) e zvysuyjici se zajem o lezeni a lanova
e stali zékaznici centra
e nulové investice do pozemku e vyuziti dobrého jména spole¢nosti

e slevy pro ubytované v areélu

Slabé stranky Hrozby

® provoz v sezéné e moznost vzniku konkurence v okoli
(snadny vstup do odvétvi)

e SniZeni Zivotni Grovné obyvatel

Tabulka 4: SWOT analyza lanového centra
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni SWOT analyzy lanového centra:
Silné stranky

Vzhledem k tomu, ze aredl ma moznost vyuzit pozemky, na kterych by bylo redlné lanove
centrum postavit, byla by zde velmi nizk& investice. V blizkosti se nenachazi zadna blizka

konkurence. Areal ma vyborné zazemi, tudiz i z&kazniky, ktefi se vraceji.
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Slabé stranky
Protoze lanové centrum je vyuzivano jen v letnich mésicich, nemusi byt hned pokryty
vSechny investice. Aredl ma sve propagacni prostiedky, ale bohuzel nezasahuji dost Siroky

okruh obyvatel.

Prilezitosti

Vzhledem ke stoupani z&jmu o tento druh trveni volného ¢asu, je zde moznost z velkého
vybéru firem, které tyto stavby zatizuji. Koupalisté a kemp ma jiz své jméno a zakazniky, coz
muze vyuzit ve prospéch lanového centra. Aredl ma vyborné zaiizeni (ubytovani, restaurace),
tudiz v této oblasti nemusi vibec investovat. Piiliv novych zakaznikii miaze byt i z vétsi
vzdalenosti, protoze areal poskytuje moznosti ubytovani a spoustu jinych moznosti pro

traveni volného &asu.

Hrozby
Nejvétsi hrozbou muze byt dalsi konkurence, kterd maze vzniknout v blizkosti. Lanové

centrum muze byt postaveno kdekoliv a vstup na trh v této oblasti je celkem jednoduchy.

6.2.6 Reklamni kampan

Vzhledem k tomu, ze aredl jiz svoji reklamu ma, pujde spiSe 0 zvyraznéni nového
produktu, ktery uvede na trh. Koupalisté¢ a kemp Pecka voli reklamu spi§ na urcité akce.
Nejvhodnéjsi by byla tedy reklama piimo jenom na lanové centrum. Prvni volbou by bylo
vytvoreni internetovych stranek na toto centrum. Samoziejmosti by bylo Uzké propojeni se
strankami aredlu. Postupné rozsiteni na stranky, které navstévuji napiiklad profesionalni lezci,
by znamenalo rozsiteni z4jmu v této cilové skupiné. Vzhledem k tomu, ze konkurence neni v
blizkosti arealu, reklama by mohla byt i ve vétsi vzdalenosti, nez maly okruh, ktery zasahnou
letdky nebo plakaty. Toto zviditelnéni by mohlo byt formou reklamy na billboardech, na
frekventovangjsich silnicich. Dale by byla reklama uvedena v okresnich novinach a letacich,
které budou smétovat piimo k lidem. Propagace by ur¢ité méla sméfovat do skol, které jezdi

do arealu na vylety ¢i sportovni kurzy.

6.2.7 Stanoveni cen lanového centra

Pii tvorbé ceny byly sledovany jak nédklady, tak ceny konkurentd. DalS$im ovliviiujicim
faktorem je velka nabidka dalsich volnocasovych aktiv v samotném areélu. Cilem stanoveni
vySe ceny je cena, kterd bude piijatelna jak pro mistni a blizke obyvatele, tak pro rekreanty

ubytovaneé v kempu. Porovnavani ceny konkurentd je velmi naro¢né. Kazdé centrum je jinak
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stavéno. Jsou postaveny ruzné okruhy odlisné délkou i naro¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze 0 stavbé se bude rozhodovat az v pozdéjsi dobé, piedbézny navrh by
byl na tii arovné obtiznosti. Ceny budou odlisné podle toho, jaké piesné kombinace cest ¢i
prekazek si navstévnik zvoli. Budou vytvoreny specialni ceny pro ubytované v areélu, skoly a

skupiny. Dale budou moznosti zakoupeni permanentky.

Kategorie slev:

ProtoZe ceny nejsou znamy pied samotnou stavbou lanového centra, je prehled slev
orienta¢ni. Pfesné ceny budou zndmy az po ptesném planu stavby a cenovych moznostech
konkurence. Pii prondjmu celého centra, bude nutno si jej zarezervovat doptedu. Tyto
informace budou uvadény a aktualizovany na internetovych strankdch lanového centra. V

piipadé navstév vétsich skupin ¢i Skol je rezervace také potiebna.

e Détido 15 let
Rozdéleni cen bude dle zvoleného okruhu.

e Mistni, studenti, ubytovani v kempu
Sleva by byla ve vysi 10 % po piedlozeni studentského ¢i ob¢anského pritkazu.

e Skupiny
Sleva pro skupiny v poé¢tu 10 a vice ucastnikt. Sleva by byla 30 %.

e Skolni skupina
Pro déti navstévujici zakladni ¢i stiedni Skolu by byla sleva 40 %. Pedagog dostane
vstup zdarma. Sleva je vysoka, ale zvysi se vyuZitelnost centra v rannich hodinach,
kdy je navstévnost Casto nizka.

e Permanentka 10 vstupi
Permanentky budou nepienosné, ale s moznosti vyuziti jakékoliv trasy. Sleva bude
15% ze z&kladniho vstupného prostiedniho okruhu.

e Pronajem celého lezeckého centra
Cena prondjmu celého centra se bude odvijet predevsim od konkurence. Pokud bude
centrum pronajato naptiklad na cely den, je dulezité informovat ostatni navstévniky,

aby zbyte¢né necestovali.

6.2.8 Celkové néaklady projektu lanového centra

Nejvyssi castka bude tedy samotnd stavba lanového centra. Kvalita pirekazek a celkové

stavby se bude odrazet na zazitku navstévnika. Proto se v tomto sméru musi vybrat vhodna
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firma, kterd stavbu zajisti. Dnesni nabidka trhu v této oblasti je prekvapivé vysoka.

Do zahrnuti celkové kalkulace budou pat¥it tyto polozky:

e studie a vizualizace lanového centra;

projektova dokumentace;

e néklady spojené se stavbou;

e kurzy pro instruktory;

e provozni materidl jako jsou pfilby, potfebné jisténi a dalsi vybaveni;

e propagace (webové stranky, reklama).

Piinosem lanového centra bude piedev§im zasazeni nového okruhu zakazniki. To budou
predevsim skoly a navstévnici ze Sirs§itho okoli. Lanové centrum je idealni pro prozivani
zazitkové pedagogiky. Ucastnici posiluji svoji divéru a fyzickou kondici. Spole¢na prace ve
skupiné je vhodna pro déti ktefi se rozvijeji. Dale maze byt piinosem pro dospélé v podobé

pracovniho teambuildingu.

4 ()

6.3 RozSireni piijcovny

Jako posledni ndvrh je rozsiteni ptjcovny pro sportovni potieby. Nabidka je zde Siroka
predevsim Vv oblasti sportovniho nafadi, jako jsou mice, rakety a jind vybaveni. Navstévnici
mohou vyzkouset i rizné sporty. Dle dotaznikového setieni vyplynulo, Ze je zde nedostatek
nabidky v adrenalinovych sportech. Dotazovani by tedy uvitali rozsifeni moznosti pijcovny.
Vzhledem k nizké finan¢ni naro¢nosti zakoupeni téchto sportovnich prostredkd, by tento

navrh mohl byt velice realny.

e Slackline
V dnes$ni dobé velmi popularni sport, ktery provozuji pfedev§im mladistvi.
Balancovani na tomto popruhu je nejen zdbavou, ale i formou vhodného tréninku na
posileni celého t¢la. V arealu je mnoho moznosti, kde se mize popruh umistit (stromy,

sloupy). Délka slackline bude piesto 25 metri, aby ji mohli vyuzit i zdatn&jsi. Popruhy

e Skakaci boty
Atraktivni zabava pro mladistvé ale i pro dospélé. Skakaci boty umoziuji jak
skoky, tak rychly béeh, ale i akrobatické triky. Vzhledem k mensi dostupnosti toho
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sportu budou voleny boty spise s konstrukci a odpruzenim pro amatéry.

e Nordic Walking
Poslednim produktem, ktery sice nepatii do adrenalinovych sportt, by byly hole na
Nordic Walking, které by ptilakaly starsi cilovou skupinu. Hole si kazdy nastavi na
svoji vysku. Nejvétsi vyhodou téchto holi jsou piedevsim zdravotni vyhody, které
spravné pouzivani piinasi. Vzhledem k tomu, ze areal se nachazi v oblasti, kde je
turistika velmi rozsahla, bude vyuziti nejen pro starsi vékové skupiny, ale i pro ostatni

navstévniky.

Cenova kalkulace

Mnozstvi Cena
Slackline 1x sitka 25 mm 3 350 K¢

1x sitka 50 mm 3500 K¢
Skékaci boty 2 pary 14 000 K¢
Nordic Walking 8 paru 4 800 K¢
Celkova castka 25 650 K¢

Tabulka 5: Cenova kalkulace dopliki
Zdroj: vlastni

Rozsitenim pujcovny se zajisti vétsi okruh moznosti traveni volného ¢asu pro ubytovane,
ktefi travi v arealu vice dni. Slackline a ské&kaci boty jsou produkty spiSe pro mladsi
sportovce. Pro starsi skupinu navstévnikt budou k dispozici hole na Nordic Walking, které

jim zpfijemni vylety v okoli.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo navrzeni dalSich moznosti vyuzivani aredlu Koupalisté a
kempu Pecka. Zakladem ke zpracovani navrhu bylo zjisténi soucasného stavu a dotaznik,

ktery byl uréen pro navstévniky arealu.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou teoretickd vychodiska. Ktera jsou zaméfena piedevsim
na volny ¢as a marketingovou c¢ast, kterd je nastinéna z hlediska ekonomického a hlediska

sportu.

Dalsi ¢asti je zhodnoceni soucasného stavu Koupalisté a kempu Pecka. V praci jsou
popsany sportovisté a moznosti traveni volného casu, ktery sportovni areal nabizi. Bylo
zjisténo, ze aredl ma tyto moznosti rozsahlé. Je zmapovana konkurence do vzdalenosti 25 km.
Jsou zde vyhodnoceny nabidky téchto kempu, které by mohly areélu konkurovat a ohrozit tak
jeho zisk. Je vyhodnocena analyza SWOT, kde jsou popsany silné a slabé stranky arealu. V
této analyze jsou uvedeny takeé ptilezitosti a hrozby. Mezi nejsilngjsi stranky arealu patii jeho
modernost, celkova kvalita sluzeb a moznosti pro traveni volného ¢asu. Nejvétsi hrozbou pro
Koupaliste¢ a kemp Pecka je blizkd konkurence, kterou je rekrea¢ni zafizeni Pecka, kterému

stale narista kvalita poskytovanych sluzeb.

Jednou z hlavnich ¢asti je dotaznikové Setfeni, které bylo pro navstévniky sportovniho
aredlu. Podle vyhodnoceni jsou navrzeny dal$i moznosti pro volnocasové aktivity v aredlu.
Zavér bakalaiské prace byl vénovan samotnemu nadvrhu na zlepseni. Podle vysledki
dotazniku jsou vytvofeny tfi ndvrhy. Prvnim navrhem jsou vékové slevy pro navstévniky
aredlu. Z dotaznikt vyplynulo, ze je zde nizky poc¢et mladsich a starSich ob&ant. Druhy navrh
je vystavba lanového centra, diky kterému se rozsiéi moznosti v oblasti trdveni volného ¢asu
adrenalinovymi sporty. Posledni névrh je rozsifeni pijcovny sportovnim potieb. Navrzeny
sortiment je uréeny predevsim pro vékové skupiny, které areal navstévuji nejméné. Jsou to
hole na Nordic Walking, které mohou vyuZivat starS$i ob¢ané. Naopak pro mladsi jsou to
skakaci boty a slackline. Navrhy by pii nesly aredlu jak nové zakazniky tak rozsifeni

moznosti pro ty, ktefi aredl navstévuji opakovang.

Cil této bakalaiské prace je splnén. Bylo vytvoteny dalsi ndvrhy na dal$i moZnosti

vyuzivani aredlu Koupalisté a kempu Pecka. Vérim, ze prace bude prinosem nejen pro areal

Koupalisté a kemp Pecka.
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Piiloha A: Leték aredlu Koupalisté a kemp Pecka
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Ptiloha B: Dotaznik pro navstévniky Koupalisté a kempu Pecka

Vazeni respondenti,

rdda bych se na Vas obrétila s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase nazory budou
zékladem k vypracovani mé bakalaiské prace na téma ,,Volnoc¢asové aktivity ve sportovnim
aredlu Koupalisté a kempu Pecka“. Cilem toho priazkumu je vyhodnoceni ndzoru navstévniku,
zjisténi soucasn¢ho stavu aredlu a navrh na dalsi moznosti pro vyuziti volného casu
sportovniho a rekreacniho zafizeni. Dékuji za spolupraci a za Vas ¢as pro vyplnéni tohoto

dotazniku.

Bajerové Eva, studenka Sportovniho managementu TUL.

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) muz b) Zena

2. Jaka jste vékova skupina?

a) 15-29 b) 30-44 c) 45-60 d) 60 a vice let

3. Bydlite v obci Pecka?

a) Ano jsem mistni b) Mam bydlisté vzdalené do 15 km

¢) Jsem ubytovan/a v kempu d) Bydlim ve vzdalenosti vétsi jak 15km

4. Jakym zpisobem byste chtéli travit vas volny ¢as?

a) volnd ptiroda (turistika) b) sportovni ¢innosti (hiisté, sportoviste)

c) doma (rodina, Cetba, televize) d) adrenalinové sporty (lezecka sténa, slackline,
skakaci boty, nordic walking) e) zamové cinnosti kromé sportu (malovani,
zpivani, atd.) f) pratelé (kluby, restaurace)

g) relaxace, wellnes

5. Zucastiujete se sportovnich nebo kulturnich akci v aredlu Koupalisté a kempu
Pecka?

a) ano b) ne

6. Vyuzivate v arealu prislusna sportovisté k vasi rekreaci?

a) ano, ale pouze koupaliste b) nevyuzivam zadna sportoviste

C) ano, i ostatni sportoviste, jaka? ...........

7. Jak se dozvidate o sportovnich a kulturnich dénich v kempu?

a) televize, radio b) plakaty, letaky C) noviny, inzerce

d) internet e) znamy
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8. Jak hodnotite sportovni moznosti v arealu?
a) velmi dobie b) celkem dobie c) celkem uchazejici
d) spise Spatné e) velmi $patné

9. Vyberte aktivitu, kterou byste v areédlu nejradéji uvitali?

a) lanové centrum b) minigolf  c) atrakce do koupalisté
d) rozsifeni pujcovny e) wellness, masaze

10. Vyuzili byste moZnost sportovnich nebo kulturnich akci v zimnim obdobi?

a) ano b) ne
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