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Resumé

Tato diplomova prace ma za cil navrhnout mozny postup projektu implementace
informacniho systému ve spole¢nosti Krusnohorské strojirmy Komofany, a. s., ktera je
dcefinnou spoleCnosti MUS, a. s. Prace vsak mize byt pfinosem i pro ostatni spolecnosti,
které o implementaci ¢i inovaci informaéniho systému uvazuji. Prvni ¢ast prace popisuje
osvédcené postupy a teorie implementace informacniho systému v podniku. Druha ¢ast je
zaméfena na konkrétni zadani projektu implementace informa¢niho systému v KSK, a. s.
Je zde popsan aktudlni stav spolecnosti a jednotlivé cile a vystupy projektu. Déle se tato
¢ast zabyva identifikaci moznych rizik, ktera se mohou béhem projektu vyskytnout, a
navrhem organizace projektu. Dulezitou soucasti je plan projektu véetné harmonogramu,
ktery popisuje jednotlivé ¢asti projektu. Na zavér je uveden zptisob vyhodnocovani feseni

projektu.

Abstract

This thesis® goal is to propose the possible procedure of the information system
implementation project in the Krusnohorské strojirny Komofany, a. s. company, which is
the subsidiary company of the MUS, a. s. However, the work should be also a contribution
for other companies, which consider about the information system implementation or
innovation. First part of the work describes approved methods and theory of information
system implementation in a company. Second part is sight on concrete assignment of the
information system implementation project in the KSK. a.s. Here is described actual state
of the company and particular aims and outputs of the project. This part is further deal with
identification of possible risks, which can emerge during the project, and with suggestion
of the project organization. Important part is the plan of the project inclusive of schedule,
which describes particular pants of the project. Finally is state the method of evaluation of

the project solution.
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Seznam zkratek a symbolu

aj. a jiné

apod. a podobné

ASW aplika¢ni software

atd. a tak dal

BPR Business Process Re-engineering — re-engineering podnikovych
procesu

c. ¢islo

CR Ceska republika

EDI Eletronic Document Interchange — elektronicka vyména dat

ERP Enterprise Resource Planning — komplexni softwarovy balik pro

fizeni podnikovych zdroju

GST globalni strategie

HTP hlavni tym projektu

HW hardware

(g2 informacni a komunikacni technologie

10S Interorganizational Systems — interorganiza¢ni systémy
IS informacni systém

IST informacdni strategie

IT informacni technologie

KSK, a. s. Krusnohorské strojirny Komorany, a. s.
LAN Local Area Network — lokalni poéitacova sit’
MTZ materialné technické zasobovani

MUS, a. s. Mostecka uhelna spolecnost, a. s.

napr. napiiklad

PDU podnikové databazové u€etnictvi

popi. popripadé

resp. respektive

RV fidici vybor

SW software



SWAT Special Weapons and Tactics — SWAT tym je sloZen z fidicich

pracovniki firmy a ze zastupct skupin uzivatela IS

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — analyza silnych a
slabych stranek spole&nosti a pileZitosti a hrozeb okoli spole¢nosti

Ty technicka pfiprava vyroby

TT technicky tym

tzn. to znamena

VIS vyrobni informac¢ni systém

ZSW zakladni software
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1 Uvod

V soucasné dob€ podniky, které chtéji ziskat konkurenéni vyhodu, musi investovat do
informacnich systémil a informa¢nich technologii vice nez kdy pfedtim a zaroven jejich

manazefi musi témto IS/IT velmi dobfe porozumét.

Vybudovat IS/IT podniku v3ak neni jednoduchou a levnou zalezitosti. Zadny podnik
nechce udélat pfi vybéru informa¢niho systému chybu. V uplynulych letech nékolik
podnikt takovou chybu udélalo. Jeji pficinou byla predev§im nezkusenost v této oblasti.
Rada podniki také podcefiuje dopad zavadéni IS do firemnich procesi, hodnoti pouze to.
jak novy IS nahradi stavajici zastaraly, zajimaji se pouze o jeho funkcionalitu a
v nejhorsim pfipadé pouze o jeho cenu. Firmy se Castokrat nedivaji do budoucnosti, véfi

pouze sv€ intuici a ¢asto zapominaji zhodnotit i dodavatele IS.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout mozny postup projektu implementace
informa¢niho systému v dcefinné spole¢nosti Mostecké uhelné spolecnosti, a.s.
Krusnohorské strojirny Komofany, a. s. Dal§im cilem je  pomoci 1 ostatnim
podnikatelskym subjektiim snadnéji se orientovat v této oblasti. At uz se jedna o podnik,
ktery se chysta nahradit svij stavajici informacéni systém systémem novym, ¢i o podnik,
ktery o implementaci informaéniho systému v blizké budoucnosti teprve uvazuje. Tato
prace by méla byt pfinosem manazerum pfi rozSifovani prehledu a znalosti tykajicich se

IS/IT a zvySovat tak u¢innost a tspésnost implementaci informacnich systémi v podnicich.

V prvni ¢asti prace (kapitoly 2 a 3) se zabyvam prizkumem souasného stavu IS/IT
v Ceské republice a popisem osvéd&enych postupii a teorii pro implementaci informaéniho
systému v podniku. Nejprve zminuji zakladni pojmy problematiky implementace IS,
vyznam a efektivnost IS/IT pro uspésny podnik. V nasledujici Casti popisuji soucasné
podminky implementace IS ve svété, ale i v Ceské republice. V zavéru této ¢asti uvadim
doporu¢eny postup implementace IS, zaCinajici u organizatni pfipravy a koncici
ukonéenim vybérového fizeni. Druha, prakticka ¢ast (kapitoly 4 — 9) je jiz konkrétnim

feSenim zadani projektu implementace informaCniho systému v podniku. Jak jiz bylo

11



uvedeno, jedna se o podnik Krusnohorské strojimy Komofany, a. s., ktery je dcefinnou
spolecnosti Mostecké uhelné spole¢nosti, a.s., jejiz zavod IT ma cely tento projekt a
obdobné projekty vSech svych dcefinnych spolecnosti ve své kompetenci. Nejprve zde
popisuji spole¢nost KSK, a. s. a jeji vychozi stav tykajici se IS/IT, poté se vénuji
pozadavkim firmy a prizkumu vhodnych feleni dle téchto stanovenych poZadavki.
Nasleduje stanoveni cili projektu a popis zmén, které by implementace IS méla
spole¢nosti pfinést. Déle se vénuji identifikaci a charakteristice rizik spojenych
s implementaci a krokim vedoucim k jejich eliminaci. Popisuji zde i standardy pro fizeni
projektu, jako je navrh organizace projektu, popis jednotlivych roli a procedur fizeni
projektu.. Dulezitou c¢asti je plan projektu véetné zakladniho harmonogramu, kde
podrobnéji popisuji jednotlivé faze projektu od pfipravy projektu az po produktivni provoz
IS. A na zavér se vénuji metrikam, které¢ budou vyuzity pfi vyhodnocovani projektu

implementace.



2 Pruzkum soucasného stavu

Prudky vyvoj informacnich systémi a informacnich technologii v poslednich letech
zpusobil velké zmény, které zvysily jejich vyznam pro jednotlivé firmy. Avsak to, co je

dnes na vrcholu technologické urovné, byva za dva roky zastaralé.

Sledujeme-li vyvoj informac¢nich systéma a informacnich technologii, nezbyva nez
souhlasit s tim, Zze vyznam IS/IT pro jednotlivé firmy roste. Podnik, ktery vyhodnocuje a
inovuje své IS/IT, musi brat v avahu vyvojové trendy IS/IT, protoZe nespravna volba se
v kratké dobé muze projevit v horsi flexibilit¢ a horSich ekonomickych vysledcich
podniku. Trendy IS/IT jsou pochopitelné vyznamné i pro dodavatele informacnich

technologii a souvisejicich sluzeb.

Na zakladé souhrnné analyzy. jejimz cilem je shrnuti celkové urovné vyuziti ICT
v prubéhu let 1999 — 2002, a které se zacastnilo 758 subjektu ceské ekonomiky Ize vyvodit

nékolik zaverd. [11]

Vyznam efektivniho vyuziti ICT v o¢ich managementu v posledni dobé vzrusta, jak to
plyne ze souhrnu odpovédi piedstaviteli dotazovanych subjekti. V dobé dotazovani
povazovaly za efektivni vyuziti ICT za kriticky nebo za alespon vyznamny az kriticky
predpoklad optimalniho fungovani a dalSiho rozvoje subjekti managementy témér dvou
pétin z nich. Manazefi necelé jedné poloviny dotazovanych subjekti vnimali efektivni
vyuziti toho, co dynamicky rozvoj v oblasti ICT pfinasi, jako vyznamny, avSak nikoliv
kriticky predpoklad uspésného fungovani a dalSiho rozvoje. Manazefi, ktefi povazuji
efektivni vyuziti za nepodstatné az bezvyznamné nebo zcela bezvyznamné, byli vétSinou

dotazovani jiz v letech 1999 az 2000.

" Podminkam a trendiim zavadéni a inovace IS se bude podrobnéji vénovat kapitola 3.1.2.
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Obrazek 2-1: Vyznam ICT o¢ima manazeri dotazovanych subjekti
Podle nazoru predstaviteli dotazovanych subjektii povazuje vrcholovy management ICT za ndstroj, ktery je

pro dalsi rozvoj:

o kriticky

@ vyznamny az
0,10% 0,40% kriticky
25,20% O vyznamny, nikoliv
kriticky
0O méné vyznamny
aZ nepodstatny
| nepfilis podstatny

6% 8%

14,30%

46%
@ nepodstatny az

bezvyznamny

@ zcela
bezvyznamny

Zdroj: KARPECKI, L., Inside Report, 2, 2003, 5. 17.

Celkové vydaje, které byly viemi dotazovanymi subjekty v dobé dotazovani kazdoro¢né
vynakladany na ndkup, provoz a dalsi rozvoj jimi provozovanych ICT, ¢inily cca 27.6
miliard K¢. Na jednoho zaméstnance dotazovanych subjekti tak pripadaly kazdoro¢né

vydaje na pofizeni a provoz ICT v celkové vysi cca 31.800 K¢.

Podil .,provoznich™ a investi¢nich vydaju byl srovnatelny. Jednalo se ale spiSe o investice
do celopodnikovych aplikaci kategorie ERP, které ¢asto nahrazovaly a v dohledné dobé
budou ziejmé i nadale nahrazovat dosluhujici celopodnikové systémy, nez o investice do

superpokrocilych feseni.

ERP systém jesté stale totiz neni samoziejmosti pro vsechny firmy, systém ERP vyuziva
88 % dotazovanych firem.” Podniky bez jednotného ERP sytému vyuzivaji izolované
systémy nejcastéji v oblasti financi (72 %) a fizeni skladu (41 %). Témeér 30 % z nich

uvazuje o koupi ERP systému. Mezi nejcastéji implementované funkce v ERP systémech

? Tento priizkum v oblasti vyuziti ERP systémii v ¢eskych podnicich realizovala agentura Botticelli pro firmu
Scala CR a odpovédélo v ném 240 respondentii, pfedeviim IT manaZerii a finan¢nich fediteli mensich a
strednich firem.
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patfi finance (91 %), fizeni skladu (81 %) a obchod (77 %). Praimérna doba implementace
ERP presahuje 6 mésicti. Vétsina spolecnosti je s vybérem svého ERP spokojena a znova
by se rozhodla stejné. 15 % respondentd by volilo mensi, levnéjsi systém, 14 % naopak

systém vetsi a komfortnéjsi. [12]

Mezi absolutnimi i relativnimi vydaji v3ak byly ¢asto velmi dramatické rozdily. Zatimco
napf. v makrosegmentu penéznictvi a pojistovnictvi pripadaly kazdoro¢né na jednoho
zaméstnance vydaje ve vySi cca 220.000 K&, v makrosegmentu zemédélstvi, lesnictvi a

rybolovu to bylo jen necelych 6.600 K¢.

Relativni vySe vydaji dotazovanych subjekti na pofizeni a provoz ICT 1 vnitini struktura
téchto vydaju se neodviji pouze od toho, vjakém ekonomickém segmentu piislusny
subjekt pusobi, ale také od aktualni trovné vyuziti ICT témito subjekty a i od toho, jaké

piinosy manazefi od dalSich investic do ICT oc¢ekavaji nebo naopak neocekavaji.

Ze souhru odpovedi napfiklad vyplyva, ze ve vyrobnich podnicich maji celkové nejvyssi
prioritu takové investice do ICT, od nichz si lze slibovat predevSim zefektivnéni fizeni
vyroby. Mezi dalsi hlavni ofekavani, ktera jsou s dal$imi investicemi do ICT spojovéana
nejCastéji pak patfi zejména ocekavani, Ze tyto investice napomohou k optimalizaci
finan¢nich toki, ke zlepSeni predprodejni a poprodejni podpory zakazniki, k redukci
skladovych zasob a/nebo ke zkraceni dodacich lhut, ke zpiistupnéni novych zdroju

informaci pro podporu rozhodovani a pripadné i k dalsi redukei ,,papirovani*.

Naopak jen minimalni duraz byl pfi rozhodovani o dalSich investicich do ICT kladen na
potencialni pfinosy téchto investic ve sféfe planovani a fizeni udrzby a pfi zlepSovani péce
o dalsi rozvoj lidskych zdroji — tj. na takové prinosy, které se obvykle vyraznéji projevi az

v dlouhodobéjsim horizontu a které jsou navic jen velmi obtizné finan¢né vy€islitelné.
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Tabulka 2-1: Co oCekava management od dalsich investic do IT
Znamky jsou aritmetickym prumérem dilcich znamek dle ndzoru predstavitelii dotazovanych spolecnosti.

Pouzito ,,skolni** znamkovani, tj. 1=maximdini ocekdavani, 5= Zddné ocekavani

Efektivnéjsi fizeni vyroby* L9
Zpruhlednéni finanénich toku a zlepseni cash-flow 2,0
ZlepSeni predprodejni a poprodejni podpory zakazniki 2,1
Redukci skladovych zasob a zkraceni dodacich lhit 2.2
Zpristupnéni novych zdroju pro rozhodovani 253
Redukei administrativy 2.4
Zkvalitnéni spoluprace s dodavateli 250
Podporu pro vyuziti principt totalniho fizeni kvality 2,6
Moznost pruzngjsi reakce na zmény trzniho prostedi 2.8
Vytvareni novych distribu¢nich kanali 2,8
Integraci vyvoje, vyroby a obchodu* 3.0
Podporu pri fizeni lidskych zdroju 34
Podporu pfi planovani a fizeni adrzby** 33

*pouze za vyrobni podniky a za podniky z makrosegmentu zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu
**pouze za vyrobni podniky, tézafské firmy, distribu¢ni spolecnosti a podniky 2z makrosegmentu
zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu

Zdroj: KARPECKI, L., Inside Report, 2, 2003, 5. 32.

Nejvétsi souhrnny vliv na to, do jakého konkrétniho ucelené¢ho fedeni na bazi ICT budou
nakonec investice sméfovat, a zaroven 1 to, zda bude investice nakonec schvalena, méli
manazefi utvaru I'T nebo pracovnici, ktefi byli za oblast provozu daldiho rozvoje vyuziti
ICT ptimo zodpovédni. Role vrcholovych manazert byla pfi schvalovani investic do ICT o
poznani méné aktivni a omezovala se tak v celkovém pruméru spiSe na dohled nad

prubéhem vybérového fizeni, na kontrolu jeho vysledki a na vyr¢eni kone¢ného verdiktu.

Obdobné, jako se manazefi utvard IT pfi pfipravé navrhu investice a pfi vybéru
konkrétniho fizeni a jeho nasledném zdavodnovani spoléhali na nejriznéjsi dil¢i podklady
a posudky, které jim pripravily specialisté z atvari IT, se také vrcholovi manazefi pfi
kone¢ném schvalovani investic do ICT opirali 0 odborné stanoviska ekonomickych nebo
finanénich manazeru. Ti sice vybér konkrétniho feSeni ovliviovali v celkovém praméru jen

0 néco malo vice nez ostatni odborni feditelé, ale jejich odborné kompetence byly
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dostacujici k tomu, aby mohla byt na zakladé jejich stanoviska navrhovana investice do

ICT reSeni z ekonomicko-finan¢nich divoda zamitnuta.

Mira vlivu jednotlivych profesnich skupin pracovnikii dotazovanych subjekti na
rozhodovani o investicich do feSeni na bazi ICT se zfetelné odrazela také ve vlivu, ktery na

tyto rozhodovaci procesy mély informace pochazejici z riznych typt informacnich zdroji.

Tabulka 2-2: Kde jsou ziskavany podklady pro rozhodovani o investicich do IT
Znamky jsou aritmetickym prumérem dilcich znamek dle ndzoru manaZeru utvaru IT dotazovanych

spolecnosti; pouzito ,, skolni** znamkovani, tj. 1=primdrni zdroj, 5=zcela bezvyznamny zdroj.

Informace o referenénich zakazkach 1.9
Prostrednictvim Internetu 1.9
V odborném IT tisku 2,0
Na odbornych seminarich poradanych dodavateli ICT 27
Na ..nezavislych* odbornych konferencich a seminafich 257
V priibe¢hu osobni prezentace predstaviteli dodavatelu 2,7
Na veletrzich a vystavach* 2.8
Z firemnich informa¢nich materiali 3.0
V tuzemském ekonomickém tisku 3,2
Na internich vzdélavacich akcich holdingu/skupiny** 3.5
V zahrani¢nim tisku 3.9
Ve viseobecném tisku 4.0

*zahrnuto do dotazovani od r. 2000
**2ahrnuto do dotazovani od r. 2000, dotazovany pouze subjekty, které jsou soucdsti holdingw/'skupiny

Zdroj: KARPECKI, L., Inside Report, 2, 2003, 5. 32.

Jako celkové nejvyznamnéjsi byly hodnoceny informace o referencich ziskavané
z nezavislych zdroju. tj. nejlépe telefonickym nebo osobnim kontaktem s uzivateli
pfislusného feSeni, informace ziskdvané prostiednictvim Internetu, od nichz bylo
ofekavano zejména detailni osvétleni problematiky a moznych zpusobu jejitho feseni, a
také informace dostupné prostiednictvim odborného IT tisku, které byly vyuzivany
zejména pro ziskani Sirsiho prehledu o pfednostech a zaporech vhodnych feSeni a o jejich

realné pozici a dostupnosti na trhu.
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Jiny vyzkum, provedeny v roce 1996 na uzemi CR potvrzuje, Ze firmy v Ceské republice
se musi zaméfit predevS§im na pfipravnou fézi zavadéni a inovace IS. Cilem tohoto

vyzkumu bylo ziskat aktualni pohled na souc¢asnou praxi pfi zavadéni IS.[1]

Respondenti hodnotili vyznam kritickych faktort Gspé$nosti jejich firmy pii zavadéni IS.
Mezi tfi nejvyznamnéjsi faktory patii kompetentni lidé, projektové fizeni a Gplné zapojeni

uzivatelu.

Respondenti soucasné hodnotili také vyznamnost jednotlivych faktori, které prispivaji
k neuspéchu pfi zavadéni IS vjejich firmé. Mezi prvni tfi vyznamné faktory patfi
nedostateCné zapojeni uzivatell, Spatna komunikace a nedostate¢na podpora vrcholového

vedeni.

Respondenti se rovnéz vyjadrovali k otazee, co povazuji za nejvetsi chyby pii budovani IS
jak se strany klienti, tak ze strany softwarovych firem. Mezi nejcetnéjsi odpovedi patiily
napf. zahajeni projektu bez jasné strategie, pozadavky na IS nejsou v souladu s potiebami
firmy, mald pozornost vénovana navrhu spravné organizacni struktury, nepiipravenost
zaméstnancu na odlisny styl prace, absence . jediné™ zodpovédné osoby za cely projekt a

dalsi.

Pruzkum potvrzuje, Ze spolecnost v CR propadla jakémusi uspokojeni, pramenicimu ze
snadného pristupu ke Spickovym technologiim a nevénuje pozornost uskalim souvisejicim

se zavadénim a inovacemi IS ve svych firmach.

Zatimco diive byly za zdroje zvySovani ucinnosti IS povazovany kvalita hardwaru a
odpovidajici funk¢nost softwaru, dnes je zapotiebi obratit pozornost vSech
zainteresovanych k nedostatecné kvalité organizacni pripravy jejich zavadéni a inovaci.
Cilem je tedy dosahnout systémové integrace a ucelného a G¢inného vyuziti vSech zdroju a

procest v podniku prostifednictvim kvalitniho IS. [1]
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3 Problematika implementace informac¢niho systému

3.1 Informacni systém, jeho efektivnost a tiloha v podniku

. Pravou hodnotu informacniho systému si uvédomime teprve az v okamziku, kdy o néj prijdeme. "

(Zdenék Molndr)

Informacni systémy a informacni technologie jsou jednim z nejvyznamnéjSich faktori
ekonomik vyspélych zemi. Rozvoj IT ovliviiuje soucasné hospodarské prostredi a kvalita

IS podniku patii mezi strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti podniku.

3.1.1 Definice pojmu

Vychazime-li z teorie informace, potom informace je zprava, ktera upresnuje urcita fakta
o jevech nebo objektech realného svéta. Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel
prisuzuje ur¢ity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informaéni potfebu svého
piijemce.’ Nositeli informaci jsou &iselna data, zvuk, obraz a dalsi smyslové viemy.

Informace je zdrojem obnovitelnym a nevycerpatelnym.

Informace se staly jednim z nejcennéjsich podnikovych zdroji. Kvalitni informace snizuje
nasi neznalost nebo neurcitost v konkrétni situaci a byva i kritickym faktorem uspésnosti
podnikani. Musi ale byt cilend, pfesnd, v€asnd, srozumitelnd a musi byt v pfiméfeném

mnozstvi.

Systém je mnozina vzajemné propojenych prvku, které musi pracovat dohromady tak, aby

systém splnil dany cil (acel). To znamena, ze i kdyz je kazdy prvek systému dobfe navrzen

I MOLNAR, Z.: Efektivnost informa¢nich systémii. 1. vyd. Praha 2000.
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a pracuje efektivné, ale jednotlivé prvky nepracuji dohromady, systém neplni svou funkci.

(2]

Systémy se déli na pfirozené a umélé. Hlavni ¢asti prirozen¢ho systému nejsou vytvoreny

¢lovékem a existuji nezavisle na ném. Naopak systémy umélé jsou vytvoreny ¢lovékem.

Informadni systém je tedy systémem umélym a ¢lovék mize ovliviovat jeho kvalitu.
Existuje cela fada definic informa¢niho systému. Mezi nejvystiznéjsi definice patfi:
LInformacéni systém je soubor lidi, metod a technickych prostredka zajistujicich sbér,
prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle

= Gvs o s . : i i o il
potieb prijemci informaci ¢innych v systémech fizeni.

Ma-li byt IS efektivni, nesmi byt pfi jeho vyvoji zanedbana Zadna z jeho nasledujicich
slozek [1]:

e technické prostiedky — hardware,

e programové prostiedky — software,

e organizacni prostfedky — orgware,

e lidska sloZzka — peopleware,

e realny svét.

Pro zpracovani dat, ze kterych vzniknou informace, je zapotrebi uréitych nastroja, metod a
znalosti, tedy informaénich technologii.” Vztah mezi informaénim systémem a
informacénimi technologiemi lze chapat tak. Zze IS reprezentuje potfebu informaci, zatimco

IT reprezentuji uspokojeni této potieby. Proto se zavedla zkratka IS/IT.

* TVRDIKOVA, M.: Zavadéni a inovace informaénich systémi ve firméach. 1. vyd. Praha 2000, s. 10.
® Pojem informaéni technologie je pouZivan v souladu s celosvétovou terminologii pro oznaceni veskeré
techniky zabyvajici se zpracovanim informaci.
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3.1.2 Vyznam IS/IT pro moderni hospodarsky subjekt

Informace — cenny a nakladny podnikovy zdroj

Potfeba kvalitniho IS/ IT je vyvolana charakterem soucasného hospodafského prostiedi a
vyznamem informaci v tomto prostiedi. Prudce rostouci vyznam kvalitnich a véasnych
informaci pro uspéSnou existenci podniku se odrazi v rustu informatizace spole¢nosti.

Podniky vénuji znacné objemy svych finan¢nich prostfedki do inovaci IS/IT.

Dynamika trhu a produkénich cyklu

Dalsi skute¢nosti, diky které je zapotrebi kvalitniho IS, je zrychlujici se dynamika trha a
produkénich cykli. Rust této dynamiky je zpusoben rychlym ristem technologické urovné
vyvoje a vyroby. Bez vysoké technologicky trovné vyroby a sluzeb a bez rychlé inovace
vyrobki a sluzeb nelze v soucasném hospodafském prostredi Gspésné obstat. A

technologickou troven vyroby a sluzeb ovliviiuje pravé aroven pouzitych IS/IT.

Globalizace trhu, rust vzajemné zavislosti, volny pristup k informacim

Vyznamnou skute¢nosti je 1 dynamizace a globalizace trhi. jejichZ pfi¢inou je volny a
rychly piistup viech hospodarskych subjekti k informacim prostfednictvim informaénich a

komunikaénich technologii.

Globilni pusobeni vyznamnych firem a jeho dusledky

Globalizace trhi souvisi s globalnim pusobenim vyznamnych firem. Tyto firmy se snazi
optimalné vyuzivat zdroje v mnoha zemich a své vyrobky a sluzby nabizet na

celosvétovém trhu.
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Jednotny Koncept Fizeni, jednotné produkty a sluzby, jednotnost versus zvlastnosti

pristupu k zakaznikam

Pro globdlné pusobici firmy je typicky pfechod od mechanistického k holistickému
pfistupu k podniku a k jeho fizeni. Pfi holistickém pfistupu kazda ¢ast podniku reflektuje
jednotnou celopodnikovou kulturu fizeni a obchodu. Tento jednotny koncept Fizeni firmu

odlisuje od konkurence a umoziiuje ji sjednotit interni procesy a interni IS.

Obsluha kazdého zakaznika podle jeho specifickych potireb

Jednotnost fizeni neznamend, Ze jsou zdkaznikum po celém svété nabizeny stejné
produkty. Firmy se naopak snaZi vychazet vstfic specifickym potfebam jednotlivych

zakazniku.

Obtizna predikovatelnost vyvoje vyzaduje vysokou adaptabilitu podniku

Dynamizace a globalizace trhi pfinasi téZko predikovatelné zmény na urovni podniku i
v narodohospodarském meéritku. Aby byl podnik uspéSny, musi byt schopen rychle se
prizptisobovat ménicim se podminkam. V tomto pfipad¢ je IS hlavnim nastrojem podniku,
pomoci kterého lze identifikovat zmény v hospodaiském prostredi, analyzovat je a co

nejrychleji pfizpusobit chovani podniku t€émto zménam.

Potreba informaci o okoli

Pro konkurenceschopny podnik jsou vyznamné informace o hospodarském okoli. Podnik,

ktery neni dobfe informovan o svém okoli, nemtiZe na trhu ziskat vyznamné postaveni.
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Potreba informaci o vnitropodnikovych procesech

Vyznam informaci a vyznam IS/IT roste i pfi fizeni vnitropodnikovych aktivit. Aby se
podnik mohl pruzné pfizpisobovat ménicim se podminkam okoli, musi byt IS podniku
schopen rychle poskytovat informace o stavu a vyvoji viech zdroji podniku, naklada a

rentability jednotlivych hospodatskych stfedisek, vyrobk a sluZeb.

Dulezitou funkei IS je proto informace ukladat a zpracovavat, ale i automatizované nabizet

v situacich, kdy by mohla byt uzite¢na.

Informace poskytovat co nejSirSimu okruhu pracovniku

pracovniku a ti by méli byt motivovani k maximalnimu vyuzivani té€chto informaci.

Informaéni povinnost pracovniku

Pracovnik, ktery ziska relevantni informaci, by mél mit povinnosti tuto informaci co

nejrychleji ulozit do IS, aby byla k dispozici v§em ostatnim spolupracovnikiim.

Pokud chté&ji byt firmy v dnesni dobé konkurenceschopné, musi vlastnit takovy IS, ktery
v daném okamziku vyhovuje kladenym pozadavkim a to v pfiméfené Casové odezve.

Jednim z nejdulezitéjSich faktord tspéSnosti IS je jejich orientace na podporu

podnikatelskych ¢innosti firmy.

Vyznam IS pro budoucnost firmy je vyznamnym rysem soucasnosti, proto je zapotebi

vénovat pozornost zvySovani u€innosti IS.
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3.1.3 Uzitek z IS/IT

Na problém efektivnosti IS/IT se mizeme divat také tak, Ze u ur¢itého subjektu vznikne
ur¢ita potfeba informaci a z uspokojeni této potieby ocekavame néjaky uzitek. Vzniklou

potiebu IS uspokoji urcita aplikace IT, ktera oviem néco stoji.

Obrazek 3.1-1: Model uzitku

T = l

SUBJEKT ma poticb | IS/AT

loduot efekhrnost
tlaranpns

| UZITEK | wewes VYDAIJE

B | _

Zdroj: MOLNAR, Z.: Efektivnost informacnich systémii. 1. vvd. Praha 2000, s. 16.

Potfebou kazdého podniku by mélo byt hledani optimalniho poméru mezi uzitkem, ktery
ziska z IS/IT a vydaji, které musi na ziskani tohoto uzitku vynalozit, ale i mezi ¢asem,
ktery je potfebny k ziskani tohoto uzitku a riziky spojenymi s nedosazenim tohoto uzitku.
Efektivnost je tedy ac¢innost prostredku vlozenych do néjaké ¢innosti hodnocena z hlediska
uzitetného vysledku této ¢innosti. Vlozené prostiedky jsou pro nas vydaje do IS/IT a
jejich G¢innost budeme oznacovat jako pFinosy z IS/IT. Zatimco vydaje do IS/IT jsou
viditelné®, pfinosy znich jsou .neviditelné”, a proto se zatim nepodafilo Zzadnym
vyzkumem prokazat n&jaky vyznamny a konzistentni vztah mezi vydaji do IS/AT a
ukazateli uspésnosti podniku. Efekty ze zavedeni IS/IT se navic dostavuji az po dlouhé
dobg, kdy uz se vétsinou zapomnélo, jaké pozadavky a cile byly na zacatku zavadéni IS/IT

definovany. [2]
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3.2 Soucasné podminky zavadéni a inovaci informacnich

systému

3.2.1 Specifikace celospolecenskych podminek

3.2.1.1 Zmény vyvolané provozovanim sité Internet a jejim rozvojem

Provozovani sité Internet a realizace novych projekti na jejim zakladé ma zasadni dopad

na celosveétové hospodarské prostredi. [1]

Na sit’ Internet se v soucasné dobé pripojuji obCané, podniky a statni instituce. Sit’
umoziuje prenaset textové zpravy, dokumenty, audio a video. Nejrozsirenéjsi aplikaci je

elektronicka posta.

Vyznamnym zamérem v oblasti budovani komunikacni infrastruktury je projekt
informacni délnice, ktera propojuje univerzity, podniky, statni instituce, muzea, knihovny a
domacnosti. Jednotlivé subjekty si urcuji, zda jejich informaéni fondy budou k dispozici
komukoli nebo pouze ur¢ené mnoziné uzivateli a zda jsou ziskané informace zdarma ¢i

nikoli.

Dopad realizace téchto projekti se v soucasnosti projevuje:

e ve splyvani dosud oddélenych odvétvi,

e ve zménach forem komunikace mezi obchodnimi partnery; jsou zfizovany
interorganizacni systémy (IOS) umoznujici primé propojeni na zakazniky,
dodavatele, financ¢ni a jiné instituce apod. a klasické papirové dokumenty jsou pak
nahrazovany elektronickou vyménou dat (EDI),

e ve zménach forem prodeje vyrobkii a sluzeb (nakup zdomova, on-line
bankovnictvi aj.),

e v posileni bezhotovostnich plateb a vzniku elektronickych penéz,



e vuzivani novych IT — multimedii, které umoziuji snimani, ukladani a manipulaci
s dokumenty organizace bez ohledu na jejich formu,

e vnovych typech obchodnich dohod mezi partnery zaloZenych na spoleéném
vyuzivani datovych zdroju,

e ve zménach stylu prace,

e v tlaku na sjednoceni legislativy,

e v moznosti rychlého, cileného pfistupu k informacim v riznych formach. [1]

3.2.1.2 Zmény vyvolané globalizaci

Soucasné globalni vztahy méni svoji cetnost, hloubku a méfitko. Z pohledu IS/IT se jevi
jako nejvyznamnéjsi:

e rostouci vyznam informaci o hospodarském okoli,

e rostouci tlak na flexibilitu IS/IT firem,

e rust konkurenceschopnosti firem,

e jednotny koncept fizeni globalné pusobicich firem. [1]

3.2.1.3 Zmény vyvolané ménicim se hospodarskym, socialnim a kulturnim

prostredim firem

Mezi trendy vyvolané ménicim se hospodafskym, socidlnim a kulturnim prostfedim lze
zaradit:

e stale existujici nesoulad mezi uzivanim IT a podnikatelskymi procesy,

e postupné se ménici pohled na efektivnost uziti IS/IT; klade se diraz na
posilovani konkurenceschopnosti firmy tim, Ze IS/IT jsou zaméfeny na podporu
rozhodujicich cila firmy,

e nastroji pro zvySovani reakce na externi udalosti jsou napf. primé¢ komunikaéni

propojeni firmy aZ na zadkaznika, on-line propojeni na hlavni dodavatele aj.
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e vyznamnym rysem soucasného vyvoje je presun priorit IS/IT k podpore
strategického fizeni firem,

e zvySuje se nezavislost prace na misté, kde je provadéna,

e styl fizeni ovliviiuji i mobilni sluzby IS/IT realizované na bazi pfenosnych
pocitacu,

» kvalita systému fizeni a kvalita IS jsou vzajemné zavislé a vypadek IS vede
k naruSeni chodu firmy,

e vyznamné jsou i zmeény v oblasti vyuzivani lidskych zdroju. [1]

3.2.2 Souéasné podminky v Ceské republice

Vyvoj a zmény ve viech oblastech spoledenského a hospodafského zivota v Ceské
republice zpisobily, Ze podminky pro zavadéni. inovace a uzivani IS v CR maji sva
specifika:

e buduji se integrované IS firem, ve kterych jsou vytvafené a rozvijené
komponenty sjednocovany do celistvych systémt spolu se sluzbami, které
k nim patfi; dochazi k prechodu na zajistovani vyvoje IS dodavatelskym
zpusobem (outsourcing) véetné doplnujicich sluzeb; zodpovédnost za kvalitu a
fungovani IS prebira externi firma,

e vznikly nové profese — informa¢ni manazeri, spravci pocitacovych siti apod.

e rozvoj IS/IT ma vliv na organiza¢ni strukturu firmy; soucasnym trendem je
posun fizeni informatiky smérem k vrcholovému vedeni,

e stale vétsi duraz je kladen na zajistovani konzultatnich sluzeb pfi provozu
systému a na piipravu uzivatelti na provoz systému,

e spolehlivost IS zac¢ind byt podporovana dusledné formulovanymi a
dodrzovanymi organiza¢nimi pravidly, firmy musi vénovat pozornost
bezpetnosti svych IS vzhledem k externim zdrojiim, na které jsou napojeny,

e stile se projevuje nedostatecnd orientace stavajicich IS na uzivatele, ale za¢ina

se projevovat trend k podpofe vrcholového managementu,
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e stale pfetrvava neschopnost vzajemné komunikace mezi fidicimi pracovniky a
techniky zaméfenymi na informatiku pfi uréovani vyvoje IS firmy,
e pruznost IS je nizka a IS neuspokojuji neustale se ménici potfeby informatiky,

e rostou investice do IS/IT. [1]

3.3 Priprava spole¢nosti na implementaci informaé¢niho

systému

Jednim z vyznamnych divodi neuspéchi pii implementacich IS/IT je skute¢nost, Ze firmy
nejsou dostate¢né pripraveny na zmény, které implementace pfinese. To plati dvojnasob
pro CR. Vyvoj IT. rostouci mnozstvi informaci z externich a internich zdroji, které je
zapotiebi zpracovavat, a tim 1 rostouci slozitost IS zpusobily, ze se vybudovani kvalitniho

IS stalo pro vedeni firem nesnadnym dkolem.
Na informac¢ni systém by se firmy meély divat jako na nedilnou a nezbytnou soucast

strategickych zaméra a zivota firmy (viz. obrazek 4.3-1) a ne jenom z hlediska

funkcionality, technologie zvoleného softwaru, databaze a zpisobu komunikace.
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Obrazek 3.3-1: Zavadéni komplexniho IS
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Zdroj: NOVAKOVA, O., IT System, 7, 2003, s. 12.

Pii zavadeéni IS/IT 1ze postupovat v urcitych krocich, jejichZ spravna realizace muze zvysit

vyslednou G¢€innost IS. Vysledky analyz ukazuji, Zze je zapotiebi zaméfit pozornost

predevsim na tfi kritické faktory uspéSnosti:
1. organizacni pfipravu zavadeéni IS,
2. vybér kvalitniho dodavatele IS,

3. ukonceni vybérového fizeni

3.3.1 Organizacni priprava zavadéni IS/IT

Prvotni podminkou efektivniho zavedeni [S/IT ve firmé je dikladna organizaéni pfiprava

tohoto procesu.
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Tento postup je jednou z moznych variant organizaéni piipravy a sklada se z nékolika

etap.’

Obrazek 3.3-2: Organizacni pfiprava zavadéni IS

Organizaéni pfiprava implementace IS

Specifikace fuinkce Strategické fizeni ISAT Hodnoceni Vybér zptisobu
mformaéniho manaZera a informatni strategie pfinosu ISAT vystavby ISAT

Zdroj: viastni.

3.3.1.1 Specifikace funkce informa¢niho manazera

Je zadouci, aby firmy zaméstnavaly informa¢ni manazery, ktefi by byl schopni nepretrzité
zachycovat relevantni, obsahové a informac¢ni zmény uvnitf firmy a v jejim okoli, byli
zodpovédni za technické, programové, organizac¢ni, datové a lidské zdroje IS a byli ¢leny

vrcholového managementu firem s odpovidajicimi pravomocemi.

Cilem prvniho kroku zavadéni IS by tedy mélo byt delegovani pravomoci a zodpovédnosti
za vyvo] IS/IT na jedinou osobu, ktera neni prili§ zaméfena na technickou stranku feSeni,
ale je schopna zabezpecovat rozvoj IS/IT po strance organiza¢ni a finan¢ni v souladu

s globalni strategii firmy a zpfistupnovat procesy v fizeni firmy koncovym uzivatelim IS.

Informacni manazer zodpovida za:
e praktickou realizaci zvolené informacni strategie,
e vychovu manazert a ostatnich zaméstnancu v uzivani IS/IT,
e tvorbu finan¢nich rezerv na zavadéni IS/IT,

e ochranu IS vii¢i naruseni dat a uniku informaci,

¢ Casovou posloupnost téchto etap je vhodné, ale neni nezbytné nutné dodrzovat ve sméru zleva doprava jak

je zobrazeno na obrazku 3.3-2.
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e vybér systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych sluzeb

(dodavatele IS/IT). [1]

V této fazi projektu je také tieba zainteresovat ostatni ¢leny vrcholového vedeni na
realizaci strategického projektu tak, aby byl dokonden dfive, neZ ztrati svou strategickou
vyhodu. Vrcholové vedeni potiebuje znat realné moznosti IT a potfeby a zakonitosti jejich

zavadeni.

3.3.1.2 Strategické Fizeni IS/IT a informaéni strategie

V mnohych firmach v CR neni dosud chapan ué¢inny informaéni systém jako strategicka
zbran vuci konkurenci. Vazba mezi informacni a globalni strategii je velmi slaba, pokud je
informacni strategie ve firmé vubec vytvofena, neni chdpana jako soucast strategie
globalni. Ale pravé globalni strategie a v ni formulované podnikové cile jsou zakladem

vsech dalsich uvah pfi tvorbe strategie IS/IT.

Proto se jesté pred samotnou pfipravou informacni strategie zaméfim na kratké shrnuti téch
principt globélni podnikové strategie, které jsou vyznamné i pro strategické tizeni IS/IT,
jehoz tdkolem je formulovat vizi, cile a hodnoty budouciho stavu IS/IT, ur€it cestu
realizace vize a fidit prechod od soucasného do cilového stavu tak, aby byla zachovana

integrita IS/IT a jehoz hlavnim vystupem je informacni strategie.

Globalni podnikova strategie

Globalni strategie (GST) dava smysl a cil vSdem podnikovym aktivitam. GST by méla
v dnedni dobé¢ byt strategii zmény a strategii prilezitosti, tedy strategii aktivni. Jeji kvalita

je v mnoha smérech zavisla na podpofe stavajiciho IS.

Globalni strategie je klicovym vystupem strategického fizeni podniku. Obvykle v dvou az
tiiletém horizontu ur¢uje pfedevsim hlavni zaméfeni podniku, podnikové cile, kterych ma
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: v daném obdobi dosaZeno a jejich priority, zdroje, které budou k dispozici pro realizaci
E o 0, zpasob ovétovani, zda podnik spliuje stanovené cile a osoby zodpovédné za dosaZeni
dnotlivych cilii.

B Konceptusini model tvorby globélni strategic je zndzomén na obr. 3.3-3.

Obrizek 3.3-3: Konceptualni model tvorby GS1

Model
Globaini sl miegie

Zdroj: VORISEK., ) - Strategické Hzeni informatnibo sysiemu s sysiemova isograce | vyd Praba 1997, 5
238

SWOT analyza

SWOT analyza je prvnim krokem ph formulaci GST. Analyzuje philcitost a hrozby
okolniho prostiedi a interni silné a slabé stranky firmy. Soulasti 1610 analyzy je 1 hledani
pfidin dané situace. Na tvorbé SWOT analyzy by sc mél podile tlenove vicholového
vedeni podniku spolu s externimi poradc.

Po analyze internich a externich fakiord nasleduje jejich vyhodnooeni a urbeni knuckych
faktori daldiho rozvoje podmiku.



Formulace poslani podniku

Na zéklad¢é provedené a vyhodnocené SWOT analyzy se ve druhém kroku tvorby GST
formuluje poslani podniku. Poslani definuje smysl existence firmy a je vyznamné pro
zaméstnance 1 pro zakazniky. Mélo by reagovat na kritické faktory rozvoje firmy a mélo
by odpovidat na nasledujici otazky: jaké potieby chce firma uspokojit, jakych skupin

zékazniku, v jakém teritoriu a jakou technologii.

Definice globalnich podnikovvch cili

V dalSim kroku tvorby GST se definuji globalni podnikové cile, jejichz dosazenim se
zodpovi kritické faktory a naplni se poslani podniku. Globalni cile jsou cile z hlediska

vlastnikt podnikt, vrcholového vedeni podniku, pracovniku podniku a spoleénosti.

U podnikovych cili je dulezité stanovit i jejich priority. Zaroven by kazdému cili méla byt
pfifazena 1 osoba zodpovédna za jeho dosazeni. Pro plnéni cile by si firma méla vyhradit i
podnikové zdroje a méla by si stanovit metriky, kterymi se bude méfit naplhovani daného

cile.

Vymezeni globalnich podnikovych funkei a programu rozvoje

Prostrednictvim globalnich podnikovych funkci dosahuje firma svych cili. Typickymi
globalnimi funkcemi vyrobniho podniku jsou vrcholové fizeni a organizace, marketing,
ndkup, vyroba a sluzby, prodej, vyzkum a vyvoj, personalni fizeni, finan¢ni fizeni a

informatika. 3]

Tvorba strategii pro globélni podnikové funkce

Poslednim krokem tvorby GST, ktery je soucasné pfechodem k jeji realizaci, je tvorba
strategii jednotlivych globalnich podnikovych funkci (marketingova strategie. finanéni
strategie, informaéni strategie atd.). GST je zdrojem, na ktery v3echny dil¢i strategie
navazuji a je i nastrojem pro udrzeni konzistence a vzajemnych vazeb mezi globalnimi

podnikovymi funkcemi.
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Dil¢i strategie jsou prechodem od tvorby globalni strategie k jeji realizaci a mohou byt i

impulsem k pfehodnoceni nebo doplnéni GST.

Vvyhodnoceni strategie

Vyhodnoceni GST se zaméfuje na posouzeni stupné dosaZeni podnikovych cili, na
analyzu pri¢in nesplnéni cili a na posouzeni vhodnosti diive stanovenych cilii pro dalsi
obdobi.

Informacni strategie podniku

Informacni strategie (IST) je hlavnim vystupem strategického fizeni IS/IT a jak jiz bylo
uvedeno, je jednou z dil¢ich strategii, které¢ navazuji na globalni strategii podniku. Pfi
vyvijeni IST ve vztahu ke GST je dulezité uvédomovat si neustalé zmény v realném okoli

firmy a zmény zaméfeni firmy.

IST by méla obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/IT firmy a
vytvafet omezeni pro operativni fizeni jejich vyvoje a provozu. Méla by podporovat cile
firmy a pozadovany systém fizeni. Neexistence IST podniku je hlavni pfi¢inou

neefektivnich vydaji na IS/IT a postupné ztraty konkurenceschopnosti.

Piiprava a rozvoj informacni strategie jsou tedy dulezité nejen z pohledu uc¢inného
fungovani IS, ale také z pohledu spravného. systematického a cileného vkladani investic do
IT a programovych prostredki. Dalsi vyhodou je i ziskani celkem jasné predstavy o

narocich na mozného dodavatele IS a IT.

Obsahem pojmu informacni strategie je:
e specifikace kli¢ovych informaci pro podporu rozhodovini fidicich pracovnikii,
e standardy, které chce firma uplatiovat pii budovani IS/IT,
e plan zacviku a proskolovani zaméstnancii v praci s IS/IT,

e objem finan¢nich prostfedku a jinych zdroji vy¢lenénych na IS/IT,
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e plan rozvoje IS/IT v dlouhodobém a stfednédobém horizontu,
e zéisady hodnoceni u¢innosti IS/IT. [26]

Konceptualni model informacni strategie

Celkovy model tvorby informacni strategie mizeme vidét na obrazku ¢. 3.3-4. Z tohoto
modelu je ziejmé, Ze tvorba IST se sklada ze tii hlavnich skupin ¢innosti:

1. popisu a hodnoceni souc¢asného stavu IS/IT,

2. definice cilového stavu IS/IT,

3. navrhu moznych cest transformace souc¢asného stavu do stavu cilového. [3]

Obrazek 3.3-4: Konceptualni model tvorby informacni strategie
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Zdroj: VORISEK, J.: Strategické fizeni informa¢niho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997, s.
250.

Popis a hodnoceni soucasného stavu charakterizuji silné a slabé stranky soucasnych IS/IT,

uréuji vychozi bod pro cestu za novym cilem a umoziuji odhadnout niklady transformace.

Pro definovani cilového stavu se vyuziva osmi klicovych materiali:
1. hodnoceni stavu IS/IT konkurence,
2. hodnoceni stavu IS/IT klicovych obchodnich partneri,

3. hodnoceni aplikaéniho softwaru a sluzeb dostupnych na trhu,
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hodnoceni trendt IS/IT,
vysledky SWOT analyzy,
podnikové cile a jejich priority,

vysledky reengineeringu podnikovych procesu (BPR),

QO IRt I LA o

pozadavky uzivateli.

Cilovy stav IS/IT se urcuje ve dvou urovnich. Prvni je globalni architektura IS/IT, jeji
hlavni stavebni kameny a vzajemné vazby mezi nimi a druha uroven rozpracovava globalni

architekturu ze sedmi dil¢ich pohledu.

Navrh cest transformace soucasn¢ho stavu do stavu cilového definuje jednotlivé
informatické projekty, tzn. urCuje jejich obsah, finan¢éni a pracovni naroky a dobu

realizace, a urCuje pravidla vyvoje a provozu IS/IT.

Struktura IST
Informacni strategie jako dokument musi mit jasnou a piehlednou strukturu. Na obr. 3.3-5

je zachycena struktura informacni strategie.

Dokument IST je rozdélen do tii ¢asti, které se odliSuji podrobnosti pohledu na IS/IT.
Prvni ¢ast ,.Shrnuti* aplikuje nejhrubsi pohled na IS/IT. Shrnuje zakladni zavéry a
doporuceni strategie. Text hlavni casti strategie je rozdélen do ¢&tyf oddild. Prvni
charakterizuje zdroje, cile a vychodiska zpracovani IST, druhy oddil je analyzou a
hodnocenim souc¢asného stavu IS/IT v podniku a ve svéte, teti je navrhem cilového stavu
IS/IT a ¢tvrty popisuje zpusob transformace ze soucasného do cilen¢ho stavu. Hlavni cast
obsahuje jen klicové informace, které jsou nutné pro pochopeni IST jako celku. Posledni
¢ast IST tvori pfilohy. V této casti jsou umistény podrobné informace tykajici se
jednotlivych analyz a navrhi. [3] Podrobna struktura informalni strategie je uvedena

v pFiloze €. 1.
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Obrazek 3.3-5: Struktura informaéni strategie
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Zdroj: VORISEK, J.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997, s.

254.

Principy strategického fizeni IS/IT

Resitelem IST je obvykle tym slozeny z vrcholovych pracovniki a informatika podniku a

z externich konzultanti.

Pfi tvorbé nové nebo vyrazné inovované IST je vhodnou dobou tvorby IST doba cca tfi

mésicl. Vypracovanim strategie strategické fizeni nekonéi, ale za¢ina. Strategické fizeni
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IS/IT je kontinualni proces, ve kterém je vypracovani strategie jednim z vyznamnych

milniku.

IST musi vzdy pokryvat cely podnik, viechny jeho lokality. poboc¢ky a predméty ¢innosti.
V opatném pripadé by totiz firma nemohla zajist'ovat integritu celého IS/IT podniku. IST
ale nesmi zabihat do priliSnych detailli, zejména v Easti tykajici se planovanych IT. IT se

totiz vyvijeji takovym tempem, Ze by IST s detailnim popisem IT zastarala pfilis rychle.

Planovaci horizont, pro ktery IST navrhuje cilovy stav IS/IT, je pfiblizné dva az tfi roky,

tzn. Ze je shodny s planovacim horizontem globélni podnikové strategie.

Zmeny IST lze rozdélit do dvou skupin. Kontinualni zména nastava, kdyz se zac¢ina, méni
nebo ukoncuje néktery z projekti nebo kdyz se ukazalo. ze dfive vynechané ¢i struéné
¢asti je treba doplnit a prohloubit. Periodicka zména vytvari novou verzi IST, ktera reaguje
na zmény vV hospodarském prostiedi, podnikovych cila a na zmény v potencidlu
dostupnych informacnich technologii a sluzeb. Nova verze by se méla vypracovat, pokud

dojde ke zméné GST nebo pokud se objevil novy trend v IT.

Mezi hlavni oblasti vyuziti informacni strategie patfi predevsim:

e IST je zdkladem pro zpracovani poptivkového dokumentu na systémovou
integraci,

e IST je zakladem pro zadavani jednotlivych projekta, jejich vzajemnou
koordinaci a kontrolu feSeni,

e IST definuje vzdjemné vazby mezi projekty IS/IT a ostatnimi projekty
podnikového rozvoje,

e fesitelé (externi 1 interni) jednotlivych projektd, uvodnich studii a dalSich
dokument musi byt vedeni k daslednému vyuziti jiZ zpracovanych matenala
v ramei IST,

e IST by méla byt zakladem pro kontrolu vyvoje IS (jeho obsahu. harmonogramu,

technologické urovné, nakladi a efektt). [3]
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Realizace t€to etapy postupu — vypracovani informaéni strategie — miZze mnohé podniky
zbavit zavaznych problému, snizuje rizika implementaci a inovaci IS/IT a zvySuje

ucinnosti novych informacnich systémii.

3.3.1.3 Hodnoceni prinosu informacnich systému a informaénich technologii

Smyslem treti etapy je upozornit vedeni firem na skute¢nost, Ze maji-li za cil vybudovat
efektivni IS, musi mit zajem na dosazeni zcela konkrétnich pfinost a cilené fidit proces

zavadéni a inovaci svého IS/IT k realizaci téchto ptinosi’. [1]

Problém hodnoceni efektivnosti IS/IT spociva v tom, ze neumime dostate¢né presné a
objektivné prinosy IS méfit. Rozhodnuti o IS je strategickym rozhodnutim a jeho dasledky
se projevi az v delSim ¢asovém horizontu. Za toto obdobi se podstatné zméni i okoli IS
firmy. Problém spociva v tom, Ze hodnotime-li pfinosy pfed realizaci implementace IS/IT,
vychazime z hypotetickych podminek, jejichz splnéni neni zaruceno, takze vlastné jde
pouze o hruby odhad pfinost. Hodnoti-li se pfinosy zpétné, je obtizné urcit, co do nich
zahrnout, co je prinosem z nového IS a co zjinych ¢innosti firmy. Proto piesné vypocty

ztraceji smysl. [4]

Pfi rozhodovani o formé a rozsahu tvorby ¢i inovace IS firmy je zapotrebi zvazit konkrétni
situaci, zabyvat se otazkami stanoveni vySe vynaloZenych nakladi na implementaci ¢i
inovaci IS/IT a zabyvat se i problémem definovani ocekavanych pfinost z téchto investic a

jejich sledovanim.

Zasadni otazkou, ktera by méla byt objasnéna je, zda ve firmé existuje zdjem na dosaZeni

pozadovanych pfinost a zda bude management firmy o dosazeni skute¢né usilovat.

V ramci etapy by mél byt proveden hruby odhad ocekavanych nakladi, definovani

ocekavanych pfinosu IS/IT a priprava na fizeni téchto pfinosu.

" Néktefi autofi doporu¢uji mluvit o vysledcich investic do IS/IT, protoZe ne vzdy jsou to pfinosy.
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Odhad nakladu na IS/IT

Ridit efektivnosti IS/IT neznamena jenom hledat pfinosy, ale také sledovat jaké penize za
ISAT vydavame. Firmy obvykle dokazi urcit celkové investice, které budou zapotiebi
k vybudovani IS/IT, pfesto je ale vhodné realné naklady na IS/IT odhadnout ve spolupraci

s externi firmou.

PiedbéZny odhad nakladi by mél zhruba obsahovat tyto Casti:
e vycisleni nakladu,
e nakladova kiivka (Cerpani nakladu v ¢ase).

e textovy popis rizik. [1]

Klasifikace nakladi na IS/IT
Naklady na IS/IT lze klasifikovat podle ti hledisek: ¢asového, druhového a aplikac¢niho,

ktera se daji dle potfeby ucelové vzajemné kombinovat. Tato Klasifikace by se méla stat

zakladnim controllingovym hlediskem planovani a sledovani nakladt na IS/IT. [2]

Casové hledisko nakladii
Zivotni cyklus IS/IT  se obycejné ¢leni na zivotni faze — planovani, pofizeni,

implementace. provoz a idrzba a likvidace, a s kazdou fazi jsou spojeny urcité naklady.

Druhova struktura nakladu
Obycejné se muzeme setkat sdruhovym clenénim nakladi nasledovné: hardware,

software. pracovnici a rezie ttvaria pro IS/IT.

Struktura vydaju dle aplikact

Zde mazeme sledovat napi. vydaje na zpracovani ucetnictvi, mzdovou agendu, skladovou
evidenci, ale i pouzivani Internetu, elektronickou poStu, marketingovy ¢i manazersky IS
apod. Obvykle se ale naklady timto zptisobem nesleduji a pokud ano, tak jen Gcelové a

kratkodobé pro zdivodnéni, Ze zavedeni ur€ité aplikace je efektivni.
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Definice prinosu IS/IT

Velka Cast vedoucich pracovnikii chybné ztotoZiiuje pojem pfinosy s pojmem uspory.
Pfinosy. jako protipol nakladi, jsou souhrnné pfedstavovany:
e usporami, které jsou charakterizovany rozdilem sniZenych nékladi v dobé pied
a po zavedeni IS a nemohou byt vétsi neZ vynaloZené naklady,
e vyhodami, kdy vyuzivani progresivnich IT umoZiuje ziskat konkurenéni
vyhodu pfed ostatnimi firmami a tato vyhoda miize znaéné pievySovat néklady,

e prilezitostmi, které se na trhu vyskytnou. [6]

Pfinosy musi byt jednotlivé a adresné kvantifikovany a kvalifikovany. Musi byt uréena

odpovédnost za jejich dosazeni, stanoven termin a zptsob jejich vyhodnoceni.

Kvantifikace vyzaduje znalost sou¢asného stavu naklada a vydaju, abychom pak mohli

porovnavat prinosy.

Rozdéleni prinosu IS/IT

uuuuuu

odhadnout naklady.

Hlavni druhy pfinosu a kategorie piinosu podle zékladnich kriterii rozdéleni:

e finan¢ni (méfené v penéznich jednotkach) a nefinanéni (méfené jinymi
fyzikalnimi jednotkami),

e kvantitativni (méfitelné kardinalni stupnici) a kvalitativni (méfitelné ordinarni
poradovou stupnici),

e piimé (muzeme u nich prokazat jednoznany vtah k dosaZeni pfinosu) a
nepfimé (musime u nich stanovit néjaké zastupné ukazatele vyjadfujici zménu),

e kratkodobé (projevujici se do pul roku po implementaci) a dlouhodobé
(projevujici se pozdéji),

e absolutni (vyjadfené meéfitelnou hodnotou) a relativni  (vyjadiené

bezrozmérnym pomérovym ¢islem), [2]
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e planované a skute¢né,

e pozitivné a negativné formulované,

e ocekavané a neotekavané (predpokladané a nepfedpokladané),

e prokazané a odhadnuté,

e jednorazové (projevujici se pouze jednou v ur¢itém ¢asovém okamziku) a
opakované (majici periodikum opakovani a délku obdobi vyskytu piinosi),

e adresné (pfifazené konkrétnimu pracovidti, procesu, ¢innostem atd.) a

neadresné. [6]

MozZnosti pouzivani riznych ukazatela a jejich kombinaci je opravdu mnoho (zde uvedeny
odstavec zdaleka neni vycerpavajicim piehledem vsech moznych piinost IS) a neni mozné
definovat systém ukazatelt, ktery by byl aplikovatelny na jakykoliv podnik. V3e zavisi na
konkrétnim podniku, na jeho sou¢asném stavu, rozvojovych zamérech, prioritaich majitela,

ocekavanich apod.

Mezi konkrétni pfinosy firemniho IS/IT mize napf. patfit:
e vznik konkuren¢ni vyhody vytvarenim uzitku firmé samotné (interni uzitek IS)
nebo partnerum v ekonomickeé aktivité (externi uzitek IS),
e zvySovani produktivity v oblastech zvySeni kvality vysledného produktu ¢i
zlepSeni podminek pro ,.cestu” produktu k odbérateli
o diferenciace firmy od konkurence,
o zvySeni kvality a zlepSeni odbytu vyrobki, nova ,,image* firmy,
o zvySeni objemu zisku (pruznéjsi reakce na pozadavky odbérateld), [5]
e snizeni stavu vazaného kapitalu, efektivnéjsi vyuziti zdroju, Gspora pracovnich
sil, uspora materiadlovych a rezijnich nakladi, zrychleni platebniho styku a

uspora finan¢nich nakladu atd.
Vytipovani moznych a preferovanych piinosa IS/IT, jejich sledovani, kontrola

zodpovédnosti a vytvareni podminek pro jejich dosaZeni je dilezitym krokem pripravy

firmy na implementaci ¢i inovaci IS.
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Priprava Fizeni prinosi

Rizeni pfinosi z implementace IS/IT je specificky proces, ktery nebyva v ceskych

podnicich dosud bézné realizovan.

Rizeni pfinosii v sobé zahrnuje nékolik &innosti:
e identifikace a ¢lenéni pfinost véetné zplsobu, jak budou podporovany IS,
e urCeni zpusobu méfeni prinos,
e urceni zpusobu vyjadfovani pfinosu ve finan¢nich pojmech,
e prifazeni zodpovédnosti konkrétnim pracovnikiim za kazdy pozadovany pfinos,
e planovani realizace pfinosu, tzn. identifikace potrebnych zdroji, nakladi a rizik

a vytvoreni planu realizace pfinosu. [1]

Ma-li byt dosazeno maximalniho zhodnoceni investic do IS/IT. hodnoceni pfinost musi
byt kontinualnim procesem, na zakladé kterého jsou definovany dalsi projekty. a ktery

ovlivigje IS firmy.

Cilem etapy hodnoceni moznych prinosu IS/IT je dospét k rozhodnuti, do jaké miry a jak
rozvijet IS/IT v podniku, pfi jakych nakladech a v jakém ¢asovém horizontu. To ovliviuje
vybér tvorby IS, vybér dodavatele i pribéh projektu. Proto by se o pfinosech IS mélo

uvazovat jesté pred jejich implementaci.

3.3.1.4 Vybér zpusobu vystavby IS/IT

Nabidka IS/IT sou¢asného trhu pfedstavuje Siroky a pomémné neprehledny vybér produkta
a dodavatelskych firem a jejich sluzeb. Firmy, které buduji svij informacni systém maji

tak nelehky ukol, vybrat si nejvhodnéjsi technologie, jejich dodavatele a subdodavatele.

Predevsim je tfeba ur€it, jakym zpusobem bude novy IS pofizen. Cilem této etapy je tedy
kvalifikovany vybér ze vSech moznych feSeni vystavby IS ve firmé tak, aby feSeni IS
odpovidalo sou¢asnym pozadavkum a poznatkum a bylo pfitom ekonomicky vyhodné.
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Navrhnout. implementovat a dale rozvijet IS/IT lze v sou¢asné dobé nékolika riznymi
cestami — viz tabulka ¢. 3.3-1. Soucasna praxe ukazuje, Ze prvni varianta, tj. cesta vlastniho
unikatniho vyvoje IS je ekonomicky neefektivni a dnes jiz vétsinou nerealizovatelna. Pro
naprostou vétSinu podniki jsou redlnymi variantami varianty 2 aZ 5, pfi¢emz varianta 2 je

vyhodna pro ty ¢asti IS, které maji unikatni zaméfeni. Ve vétdiné podniki se IS fesi jednou

z variant 3 az 5.

Tabulka 3.3-1: Varianty vyvoje IS/IT podniku

Alternativa Klady Zapory
1. Vlastni vyvoj. nakup e[S ity na miru potfebam podniku vysoké naklady
ostatnich komponent, e moZnost ristu IS dle potieb firmy dlouha doba feseni

integrace vlastnimi silami

e detailni znalost provozovaného
IS/IT je pfimo v podniku

« konkurence nezna silné a slabé
stranky podnikového IS/IT

e spnadna reakce na okamzité
potfeby uzivateli

obvykle niZz3i kvalita IS a
obtize s integraci celého IS
znaéné riziko nekonzistence
IS pfi fluktuaci fesitelt
kooperativni naro¢nost

2. Vyvoj IS externi firmou,
nakup ostatnich komponent,
integrace vlastnimi silami

¢ [S Sity na miru potfebam podniku

e moznosti rustu IS podle potreb
firmy

¢ konkurence nezna silné a slabé
stranky [S/IT firmy

e optimélné vyuzity znalosti
internich a externich specialist

vysoké naklady (obvykle
jesté vyssi nez v prvni
varianté)

dlouha doba feseni (obvykle
ale kratsi nez v prvni
varianté)

obtize s integraci celého
IS/IT

rizika uniku davérnych
informaci mimo podnik

3. Nakup aplikaci od
riuznych vyrobei a
zajisténi systémové
integrace vlastnimi silami

e rychla realizace
nejniz8i naklady

e |ze vybrat osvédcena feseni pro
kazdou ¢ast IS

4. NaKkup celého IS/IT od
generilniho dodavatele —
systémového integriatora

e nejrychlejsi realizace

e nizké naklady

e profesionalni feSeni kazdé
komponenty i celého IS/IT

e lze vybrat osvédéena feSeni pro
kazdou ¢ast IS

e integrace komponent je
garantovana dodavatelem

e dodavatelem mize byt
garantovana i stabilita vyvoje
ISAT

e rozlozeni rizik mezi podnik a
systémového integratora

obtizna integrace riznych
aplikaci IS

obtizné udrzby vazeb mezi
aplikacemi, a tim nizka
stabilita IS

e ————————————e

l

velka zavislost na
generdlnim dodavateli a
ieho schopnostech,
serioznosti a stabilité
rizika Gniku davémych
informaci mimo podnik
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5. Tvorba IS generidlnim viz varianta 4 a navic: viz varianta 4 a navic:
dodavatelem — e sniZeni narokd na provozni e  dalsi rist zavislosti na
systémovym integratorem a persondl, lepsi soustfedénost systémovém integratoru
outsourcing provozu &asti podniku na sviij hlavni predmét e dalsi zvySeni rizika Gniku
nebo celého IS/IT ¢innosti divérnych informaci mimo
e snadnéjsi pfizpisobovani kapacit podnik
IT podle potifeb podniku e dlouhodobost a nevratnost
* moZnost vyuzivani
nejprogresivnéjSich technologii

Zdroj: VORISEK, J.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997, s.
110-111.

Systémova integrace

Chce-li podnik minimalizovat rizika a maximalizovat efekty IS, musi zvolit systematicky a
v praxi osvédceny pristup k vyvoji a provozu IS/IT. Jednim z nejvyznamnéjSich pfistupt je
systémova integrace, kdy firma spolupracuje sexterni dodavatelskou firmou, v praxi

nazyvanou systémovy integrator.

Cilem systémové integrace je vytvoreni a permanentni udrzba integrovaného IS, které
optimalné vyuziva potencidalu dostupnych IT k maximalni podpofe podnikovych cilu.
Informad¢ni systém je pfitom vytvaren integraci (spojovanim) ruznych zdroju, tj. riznych

produkti a sluzeb.®

Integrovany IS muze prispét k efektivnéjSimu fungovani podniku zejména v téchto
oblastech:

e zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli,

e vyuziti progresivnich metod fizeni podnikovych zdroju a procest,

e ecfektivni pusobeni na trhu prostfednictvim trvalého sledovani a vyhodnocovani
situace na trhu, propojeni s hlavnimi zdkazniky, dodavateli, finanénimi a
penéznimi ustavy,

e integrace firemniho know-how,

e sniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci. [3]

¥ VORISEK, J.: Strategicka Fizeni informa¢niho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997, 5. 100.
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Na druh¢ stran¢ ale existuji i rizika spojna stvorbou a provozem komplexnich
integrovanych IS/IT (komplexni IS podporuje vsechny vyznamné podnikové procesy).
kterd neznamenaji omezeni integrace, ale predeviim nové naroky na fizeni IS/IT. Mezi tato
rizika muze patfit:

® VySSi zavislost podniku na externich dodavatelich komponent a sluzeb IS/IT,

e Vyssi slozitost systému,

e stoupajici naroky na uzivatele,

e vetsi a rychlejsi nasledky pripadnych havarii a vypadki systému.
Jednotlivé slozky systémové integrace lze uspofadat do nékolika vrstev podle jejich

vyznamnosti pro zajisténi celopodnikovych cilt (viz obrazek 3.3-6).

Obrizek 3.3-6: Urovné systémové integrace

integrace ISIT s podnikovyns cili a infegrace IS1T

integrace podmku s okolim

wtegrace intermch podmkovych procesi

wtegrace funka IS a podmkovych procesi

| |
honzontalm vertikalm
integrace | mtegrace

Fa
&
-
=
o
8

technologicla integrace

I Mu._"'r,m elgke

hardware | software
| | rozhram

Zdroj: VORISEK, J.: Systémova integrace na prahu nového tisicileti. In: Systémové integacia "99, Zilina

1999, s. 7-17.

Zakladem integrace IS/IT je integrace podnikové a informacni strategie. Pfi procesu

integrace obou strategii se uréuji nejvhodnéjsi cesty a prostfedky pro podporu podnikovych
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cila prostfednictvim IT. Vlastni realizace téchto strategii se provadi na nékolika trovnich,
kter¢ postupné zajistuji promitani podnikovych cili a priorit az do technologické trovné
IS/TI. Témito trovnémi jsou:

e integrace vizi,

e integrace podniku s okolim,

e integrace internich podnikovych procesti,

* technologicka integrace.

Systémova integrace neni stav, ale proces. Hospodafské prostiedi se neustale méni, IT se

vyvijeji a totéZ musi platit i o IS podniku a jeho integrité.’

Systémova integrace je velmi kvalifikovanou, odpovédnou a ¢asové naro¢nou praci, které
mohou byt nad sily podnikovych informatikii. Redenim je proto orientace na externiho

generalniho dodavatele — systémového integratora.

Systémovy integrator vystupuje vici zakaznikovi jako hlavni dodavatel IS a 1T, zajistuje
vybér a vyvo] novych komponent IS/IT véetné subdodavek, piebird zodpovédnost za
koordinaci vSech subdodavateld, zodpovida na zakladé smlouvy za kvalitni a v¢asné
vytvoreni a zavedeni IS a mize piinést do firmy nové znalosti 0 vyvoji a vyuzivani IS/IT.
Rozhodne-li se firma pro systémového integratora, tento pak hraje klicovou roli pfi

budovani IS firmy — ovliviiuje jeho kvalitu, naklady a terminy vyvoje a prosazovani.

Hlavni ¢innosti systémového integratora se daji shrnout do nasledujicich bodii:
e vypracovani uvodni studie k IS v navaznosti na informacni strategii firmy,
e dodani metodiky pfechodu na novy IS a nové IT,
e vypracovani planu projektu a harmonogramu ¢innosti,
e fizeni postupu praci na projektu ve spoluprici sinforma¢nim manaZerem a

ostatnimi odpovédnymi pracovniky zakaznika,

? VORISEK, J.: Strategické Fizeni informa¢niho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997.
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e zajisténi dodavky a instalace viech hardwarovych a softwarovych komponent
informacniho systému,

e garance integrity a konzistence systému,

e zajisténi viech sluzeb (servis, udrzba, konzultace, skoleni apod.).

e garance optimalniho zhodnoceni minulych investic firmy do IS/IT,

e navrh zplsobu prechodu od stavajiciho stavu IS/IT ke stavu cilovému,

e garance funkc¢nosti a kvality celého IS. [46]

Nejvétsim rizikem pro firmu fesici svij IS/IT pomoci externiho systémového integratora je
zavislost firmy na jeho schopnostech, serioznosti a stabilité, je nutné tato rizika
minimalizovat vybérem kvalitniho partnera. Spatnym vybérem se mohou promarnit
investice nebo se dokonce mize ohrozit konkurenceschopnost podniku. Proto je pfi vybéru

dobré postupovat podle promysleného a ovéteného postupu (viz kapitola 3.3.2).

Outsourcing

Vedeni podniku ma také moznost, rozhodnout se, zda nevy¢leni fizeni IS/IT z podniku a
nenajme si na provozovani IS jinou firmu. Pro mnohé firmy je finan¢né a personalné
nemozné, aby vSechny Ccinnosti souvisejici s vyvojem, provozem a udrzbou IS/IT
zajistovaly vlastnimi silami. Vyc¢leni-li firmy nékteré ¢innosti mimo firmu, na externi

dodavatele komponent a sluzeb IS/IT — rozhodnou se pro outsourcing. [4]

Outsourcing Ize tedy definovat jako smluvni vztah, pfi kterém externi organizace na sebe
vezme zodpovédnost za plnéni vech nebo jen ¢asti informaéné-technologickych funkci

spole¢nosti. Toto miiZe znamenat ¢aste¢ny nebo celkovy pfesun zaméstnanci a prostredki.

Jednim ze zakladnich cilii outsourcingu IT je tspora a lepSi kontrola nad operativnimi
naklady, uvolnéni investi¢nich prostfedkt firmy, soustfedéni se na hlavni ¢innost firmy a
odblokovani vnitinich firemnich zdroju pro jiné ucely. Ale i tato forma nese sva rizika.

Napiiklad miZze byt hodnocena ze strany zakaznika jako pfiliSna zavislost na dodavateli.
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Dodavatelé si zase mohou postéZovat na nepiesnou definici pozadavkii ze strany

zakaznika, nerealistickym ogekavanim aj.

Z divodu rozloZeni celkovych ndkladi na vybudovani moderniho IS v ¢ase, kdy nejsou
nutné vysoké jednorazové investice do IS/IT, protoze se plati priilbézné za sluzby, je tento

zpusob pofizeni kvalitnich IS/IT stéle vice preferovan.

3.3.1.5 Shrnuti vyznamu organizaéni pripravy

Dukladna organizaCni pfiprava zavadéni a inovaci IS/IT je jednou z podminek pro

zabezpeceni budouci efektivnosti informac¢niho systému firmy.

Vysledkem organiza¢ni ptipravy by mél byt zamér vyvoje IS/IT ve firmé zpracovany
formou informacni strategie a jednoznac¢né urceny zodpovédny reprezentant této strategie.
Dale potom vycet o¢ekavanych pfinosi z inovace informacniho systému a pfipraveny plan
fizeni téchto pfinost. Vedeni firmy by také mélo byt rozhodnuto, jakou formu pofizeni
inovace sveého informacniho systému a informacnich technologii nebo vystavby nového IS

zvoli.

Teprve po realizaci uvedenych kroku a na zakladé z nich ziskanych poznatki by mélo

vedeni firmy pristoupit k vybéru vhodného dodavatele informa¢niho systému.

3.3.2 Vybér systémového integratora

Dalsi ¢asti postupu pripravy podniku na zavadéni ¢i inovaci IS/IT je dikladna pfiprava
managementu firmy na vybér dodavatele. Tento vybér nestaci pouze organizacné pfipravit
a zajistit, je totiz zapotfebi poznat principy modernich informacnich systéma a

informacnich technologii z pohledu efektt, které pfinaseji. Znalost téchto principi mize
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usnadnit fidicim pracovnikiim hodnoceni nabidek dodavatelskych firem a tim i samotny
vybér dodavatele. Kvalita vybéru ma zna¢ny dopad na kvalitu IS i na celkovou tc¢innost

procesu implementace. Jednolité etapy této faze jsou uvedeny na obrazku 3.3-7.

Obrizek 3.3-7: Vybér systémového integratora

Vyber sysiemoveého integratora

Posoweni celkove Posouzeni Kontrola o3etf eni

Zahdyeni vybéru " el Z 4
: koncepee feseni [S/1T projektoveho pristupu lds kého faktoru

Zdroj: vlastni.

Vybrana dodavatelska firma by méla zaméstnavat Siroké spektrum specialisti na rizné
oblasti IS/IT, mit kvalitni zazemi technickych prostredkt i zakladniho a aplikacniho

software, nabizet kvalitni prodejni servis a mit podporu stejné dobrych subdodavatelu.

3.3.2.1 Zahajeni vybéru

Klicovymi faktory pro vybér systémového integratora je predevsim kvalita SW produktu a

kvalita sluzeb systémového integratora.

Vybér systémového integratora lze uskutecnit na zakladé vybérového fizeni, doporuceni
teti strany nebo doporuceni poradenské firmy. Vétsinou se vyplati zorganizovat vybéroveé
fizeni (jednotlivé etapy vybérového fizeni jsou uvedeny v priloze ¢. 2), ale samoziejmé to
neni nutné a uz vibec neni nutné postupovat podle predpisii pro n€kterou definovanou
formu soutéZe. Ale pfi vhodné zvolenych pozadavcich se vyrazné zkvalitni portfolio

dodavatelu.

Pokud se firma rozhodne pro vybérové fizeni, prvnim krokem musi byt pfiprava
poptavkového dokumentu, ktery vychazi z pripravené informacni strategie firmy. Kvalitné

vypracovanych poptavkovy dokument je jednim z vyznamnych predpokladii dobie
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pripravenych nabidek. celkové aspésnosti vybérového fizeni i vysledného feseni IS/IT.

Doporucena struktura poptavkového dokumentu je uvedena v priloze ¢ 3.

At uz firma vyhlasi vybérové fizeni nebo se rozhodne na dodavatele vytipovanych IS
obratit sama. ma seznam produktu, které prichazeji v tivahu.

Pokud se firma rozhodne, Ze se sama obrati na jednotlivé dodavatele, musi si sama
zhodnotit. jak ktery produkt spliiuje pozadavky a kriteria. Pfi vybérovém fizeni obdrzi od
potencialnich dodavatelii nabidky (poZadovana struktura nabidky je uvedena v priloze ¢
4), kter¢ dodavatelé vypracuji na zakladé obdrzeného poptivkového dokumentu, a tyto

nabidky rovnéz vyhodnoti dle stanovenych kriterii.

Tvorba kriterii pro hodnoceni

Dalsim krokem této etapy je stanoveni hierarchické soustavy kritérii pro hodnoceni
nabidek. Soustava se sklada z nékolika hlavnich skupin kriterii, které se ddle mohou ¢lenit
na dalsi kriteria a vSechna tato kriteria musi byt ve shodé s pozadovanou strukturou

nabidky.

Mezi zakladni kriteria pro posouzeni dodavatele IS patfi:

e tradice, kvalita, zkuSenost, vyvojové a servisni zazemi dodavatelské firmy: i
sebelepsi IS totiz nemusi fungovat, nebude-li kvalitné implementovan a jeho
uzivatelé radné vyskoleni,

e strategiCti partnefi dodavatelské firmy,

e (Cetnost upgrade nabizeného SW a jeho zpoplatnéni, dulezita je schopnost IS
dynamicky reagovat na zmény ve firmé i vné firmy,

e sluzby zahrnuté do servisni smlouvy, napf. pravidelny upgrade SW,

e reference firmy, pocet uspésnych implementaci,

e cena, ktera je vhodnym kritériem jen v pfipadé. pokud se vybira mez

kvalitativné a funkéné srovnatelnymi systémy. [7]
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Po stanoveni kriterii je dulezité pfidéleni vah jednotlivym kriteriim. Véhy musi byt
stanoveny na zdkladé informacni strategie a jsou dulezité pro vypocet vysledki.

Na obrazku ¢. 3.3-8 je wuveden piiklad vypoétu bodového hodnoceni navrhu, kde
predpokladem je hierarchicka soustava hodnoticich kriterii se dvéma zakladnimi
skupinami a v kazdé skupiné je nékolik dil¢ich kriterii. Soucet vah prifazenych dil¢im
kritériim musi dat v kazdé skupiné hodnotu 100 a stejné tak i soucet vah za vSechny

skupiny musi byt rovnéz 100.

Obriazek 3.3-8: Schéma vypoctu bodového hodnoceni navrhu

0 Souhmne hodnocem "aha 100
Foute rmum | Vaha 65 | Fntenum 2 Vaha 35
—{ Fnoter 11 Veha30  Body4 ’ —{ Faotr21 Vaha25 Body$
el
Fter 12 Vaha40  Body2 ‘ — Kutr 22 VahalS Body0
| |
— Fmter 13 Vebha30 Body3 ; Futer 23 Vaha35  Body?2

—-’ Fntr 24 Vaha25  Bodyl

Zdroj: VORISEK, J.: Strategické Fizeni informacniho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997, s.
293,

Vyhodnoceni nabidek

Vyhodnoceni by méli provadét vybrani zastupci odbératelské firmy v Cele s informacnim

manazerem a dal$imi zéastupci vrcholového managementu spolu s externimi konzultanty.

Kvalitni vyhodnoceni znamena pfedev$im detailni analyzu nabidek vzhledem ke
stanovenym kriteriim a jejich vaham. Nabidky se boduji (na stupnici 0-5) podle
stanovenych kriterii a zpracuje se vysledné pofadi.
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Soucasti vyhodnoceni by mélo byt i ovéfovani u referenénich aplikaci, které miZe
informovat o funké¢nosti celého feSeni i pristupu dodavatele k zakaznikovi v pribéhu

vyvoje 1 uZivani sytému.

Pri hodnoceni se boduji pouze kriteria na nejniZsi urovni hierarchie. Bodové hodnoceni
kriteria se vynasobi vahou pfislusného kritéria, ¢imz se ziska vazené bodové hodnoceni
dan¢ho kriteria. Poté seCteme vazena bodova hodnoceni vramci skupiny a soudet
vynasobime vahou dané skupiny. Postup opakujeme, aZ ziskame jedno &islo z intervalu
<0.5>, které vyjadfuje souhrmné hodnoceni navrhu: [3]

e hodnoceni kritéria 1: (4x03+2x04+3x03)=29

e hodnoceni kritéria 2: (5x 0,25 +0x0,15+2x 0,35+ 1x0,25)=2.2

e souhmnné hodnoceni: (2.9 x 0.65 + 2.2 x 0,35) = 2,655

Neni pravdépodobné, Ze by se dal najit jednoduchy a vieobecné platny navod na to, jaké

vlastnosti by mél mit IS a jaké predpoklady by mél mit dodavatel.

Potencialni dodavatelé IS/IT by meéli byt schopni splnit pozadavky, mezi které patfi
nasledujici:
e vypracovani avodni studie k zamySlenému IS firmy, vychazejici z informaéni
strategie firmy a dodani metodiky pfechodu na novy IS,
e vypracovani planu projektu a harmonogramu ¢innosti vystavby IS,
e fizeni postupu praci na projektu vystavby IS,
e zajisténi dodavky a instalace viech HW a SW komponent IS, vCetné jejich
aktualni dokumentace,
e garance funk¢nosti a kvality IS/IT a koordinace dodavek subdodavatelu,
e zajisténi vSech sluzeb souvisejicich s vystavbou a uzivanim IS/IT — servis,
udrzba, konzultace, Skoleni,

e garance optimalniho zhodnoceni jiz vloZenych investic firmy do IS/IT. [1]
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Zavérem lze fici, Ze neni podstatné, ktery systém si firma vybere. MiZe to byt i jeji vlastni
feSeni. Podstatné je, Ze musi odpovidat firemni strategii a realnym budoucim potiebam
firmy. Musi podporovat a délat to, co firmé prinese uzitek. A absolutné nejdilezitéjsi je
uroven, serioznost, kvalifikace a spolehlivost dodavatele. Velikost dodavatele viak nemusi

nutné znamenat kvalitu produktu, sluZeb a dostate¢ny stuperi ochrany investic.

3.3.2.2 Posouzeni celkové koncepce FeSeni IS/IT

Tato etapa je zaméfena na odbératelskou firmu jako budouciho uZivatele IS a zabyva se
piinosy. které mize firma ziskat investovanim do uréité moderni informacni technologie.
Cilem této etapy je ziskat pro feSeni IS takové slozeni programovych a technickych
prostiedku, které nejlépe odpovida potrebam firmy a vhodnym vybérem dosihnout
optimalniho poméru cena/vykon z hlediska dodavky celého IS a IT (potfebny vykon za

odpovidajici cenu). [8]

3.3.2.3 Posouzeni projektového pristupu

Zvoleny pristup k projektovani IS muze ovlivnit konkurenceschopnost firmy, protoze
rozhoduje o rychlosti zavedeni zmén. Tato etapa je zaméfena na odbératelskou firmu jako
budouciho uzivatele IS/IT a zabyvd se prfinosy, které muze firma ziskat vybérem

dodavatele uzivajiciho vhodny projektovy pristup k feSeni IS firmy.

3.3.2.4 Kontrola oSetreni lidského faktoru

Posledni etapou je kontrola osetfeni lidského faktoru v navrzich dodavatele. V této etapé se
posuzuje kvalita HW a SW vybaveni z divodi zajisténi pohodiné a z ergonomického

hlediska nezavadné prace s IS a I'T pro zaméstnance firmy.
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Cilem etapy je efektivné vyuzit automatizované a neautomatizované slozky IS a ochranit

zamé&stnance pied negativnimi vlivy IT.

Vyznamnymi otazkami pfechodu na novy systém jsou z hlediska lidského faktoru rovnéz i

otazky tykajici se kvalifikace, rekvalifikace a motivace zaméstnanci firmy.

Z pohledu firmy jako budouciho uzivatele IS kvalitni peopleware snizuje naklady na
zacvik pro praci s IS/IT, snizuji se Casové ztraty a naklady, které vznikaji z nutnosti
dodateCnych zmén v systému, klesa pocet chyb pfi praci se systémem a roste spokojenost a

vykonnost zaméstnancu.

3.3.2.5 Shrnuti faze vybéru systémového integratora

Priprava na vybér dodavatele IS/IT je dulezita zejména z pohledu zvyseni informovanosti
vrcholového vedeni firmy o vyvoji a moznostech IS/IT, a tim zajisténi kvalifikovaného

vybéru jejich hlavniho dodavatele (systémového integratora).

V zavéru této faze by meélo vedeni firmy mit hotovy poptavkovy dokument,
spole¢né s kritérii a vahami pro jeho vyhodnoceni a mélo by byt pfipraveno na vlastni akt
vybéru. Az po realizaci viech uvedenych kroku je vhodné pfipravu na zménu IS ukonéit a

jednoznacné urcit dodavatele, se kterym firma uzavie kontrakt na dodavku IS.

3.3.3 Ukonéeni vybérového rizeni

Po oponentufe tvodnich studii nasleduje doplnéni vybrané uvodni studie a uzavieni
smlouvy s vybranym dodavatelem. Soucasti uzaviené smlouvy musi byt rozsah a pravidla

kooperace firmy s dodavatelem, tzn. specifikace zplsobu fizeni projektu, kontrolni a

piedavaci body a kontrolni procedury.
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Po uzavieni smlouvy nésleduje zahajeni projektu. Vedouci projektu, jimz je informaéni
manaZer nebo externi konzultatni firma, spolu s vedenim sleduje dodrzovani terminu,
kvality feSeni. ekonomické aspekty zavadéni IS, adekvatnost pouzitych IT a dalsi

vlastnosti.

V jakékoliv fazi pfipravy na zavadéni IS/IT lze firmam doporuéit jesté jeden krok, ktery
vede ke zvySeni ucinnosti IS. Timto krokem je vytvoreni SWAT (Special Weapons and
Tactics) tymu. [9] Cilem vytvofeni SWAT tymu je zrychleni vyvoje IS a jeho Casti a
zaméfeni vyvoje na podnikatelsky cil firmy. SWAT tymy jsou slozeny z fidicich
pracovnikil firmy a ze zastupel jednotlivych skupin uzivateli IS, ktefi znaji organizacni
potfeby pro fizeni procesu ve firmé. Hlavnim tkolem SWAT tymu je specifikace rysu IS

podporujicich konkurenceschopnost firmy.

Po realizaci uvedenych ¢innosti a doporuceni se zvySuje pravdépodobnost, Ze investice
vlozené do informac¢niho systému a informacnich technologii pfinesou o¢ekavany efekt. ze
informaé¢ni systém bude pruzny a efektivni a pfispéje ke zvyseni kvality fizeni ve firmé a

posili jeji konkurenceschopnost.
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4 Analyza vychoziho stavu spole¢nosti KSK, a. s.

4.1 Popis spolecnosti

Krudnohorské strojimy Komofany, a. s. je ¢eska pravnicka osoba, akciova spolecnost,
kterd byla zalozZena jako dcefinna spole¢nost Mostecké uhelné spole¢nosti, a. s. Spole¢nost
byla zapsana do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem dne 11. 11.
1998 jako VARIMATIK SOKOLOV, a. s. Dne 18. 11. 2002 byla spole¢nost
VARIMATIK, a. s. pfejmenovana na Krusnohorské strojirny Komorany, a. s., pficemz
vyrobni program byl zachovan. Spoletnost ma sidlo v Most¢ — Komoranech, ulice

Drinovska 3.

Zakladni kapital spole¢nosti zapsany v obchodnim rejstiiku ke dni 31. 12. 2002 &ini
27.660.000.,- K¢.

Zakladnimi aktivitami spolecnosti jsou:
e vyvoj a konstrukce stroju, strojnich celku a jejich dild,
e vyroba, opravy, montaze a servis stroju, strojnich celkt a jejich dil a ocelovych
konstrukei,

e vyvoj, vyroba, montaze a servis kotlt na hnéd¢ uhli.

Organiza¢ni struktura spolecnosti je uvedena v priloze. ¢. 5. Stav zaméstnancu k 31. 12.
2002 ¢inil celkem 375. Celkovy pocet byl tvofen 113 techniky a 262 zaméstnanci
v délnickych profesich, pfi¢emz prumérny evidenéni po¢et zaméstnanct za rok 2002 Cinil

206.
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4.2 Soucasny stav informacniho zabezpeceni

Soucasny stav informac¢nich systémi a informaénich technologii spoleénosti je

charakterizovan v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Hardware

V majetku spolecnosti je evidovano celkem 210 zastaralych pocitaci a 128 tiskaren fady
vyrobnich typl od 8 riznych vyrobcu. V uzivani je jen cca 100 stanic a 5 notebookii.

V provozu je 78 tiskaren, které jsou pouzivany jako personalni tiskarny u stanic.

Podnikovy server byl dodan v bieznu 2002 a to z divodu havérie pavodniho serveru.

Server slouzi pro provoz sitového operacniho systému a pro provoz klicovych aplikaci IS.

Urovet HW stanic je pro dalsi rozvoj jiz zcela nevyhovujici. Tiskarny predstavuji Siroké
spektrum vyrobku, které bylo v minulosti mozno na nasem trhu ziskat. Takové slozeni

tiskaren je v3ak prakticky nemozZné provozovat.

4.2.2 Komunikace

Informaéni systém je provozovan v Mosté - Komofanech v aredlu spole¢nosti. Pfiblizné 60
uzivatelii je k podnikovému serveru pfipojeno pomoci sit¢ LAN, ktera je vybudovana

v dosta¢ujici kvalité. Tato sit’ v3ak chybi v budové utvaru fizeni jakosti.

Linku pro pfipojeni k Internetu s rychlosti 128 kbit/s poskytuje spolecnost Aliatel. Provoz

internetové komunikace véetné serveru neni v souCasné dobé odborné spravovan, coz
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pfedstavuje znaCna bezpecnostni rizika. Firemni internetova prezentace je umisténa na

serveru spolecnosti Aliatel. Intranet neni ve spole&nosti provozovan.

4.2.3 Zakladni kancelarsky software

Hlavnim kancelafskym systémem je MS Office 97 CZ. V uzivani je také DOS verze
editoru T602 a tabulkového kalkulatoru Quattro 4.0. Software pro praci ve skupiné neni
pouzivan. SW vybaveni je na nejnizsi hranici pouZitelnosti pro souasnou administrativni

praxi.

4.2.4 Ekonomicky systém — ERP

Jako hlavni ekonomicky systém je pouzivan soubor samostatnych SW moduli s nazvem

Integri, ktery kromé ekonomiky podporuje 1 proces technické piipravy vyroby (TPV).

Systém vznikl vlastnim vyvojem a je prizpusoben potfebam spolecnosti jak z hlediska
funkci, tak zhlediska tehdejsitho zavodového usporadani. Data mezi moduly jsou

pienasena davkové podle potfeby nebo pii mési¢ni ucetni zavérce.

Systém Integri jiZ neni programatorsky podporovan. Postupné piestiva vyhovovat i

z hlediska legislativy a nebude schopen reagovat na organizacni zmény ve spoleCnosti.

Princip dalkového pfenosu dat je omezujici pri ziskdvani informaci a generuje fadu
zbyteénych praci i manipulaci s daty. To nasledné generuje chyby, které pfi provozu IS
vznikaji. V Integri chybi i dileZité bezpec¢nosti a kontrolni mechanismy pro pofizovéni,

prenos a zalohu dat.
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Systém je jiz technologicky, ale i funk&né zastaraly a postrada uZivatelskou pFivétivost.

Uzivatelé také postradaji manazerskou nadstavbu.

Existuje zde silna informacni provazanost s vyrobnim informaénim systémem a v pripadé

zmen je nutn€ brat na zfetel propojeni obou systémii.

Tyto systémy jsou vyuzivany pro oblasti:

ekonomika.

e skladové hospodaistvi,
e personalistika a mzdy,
e technicka pfiprava vyroby.

e fizeni vyroby.

4.2.5 Vyrobni informacni systém - VIS

Pro technickou pfipravu vyroby slouzi softwarova aplikace Sysklass. Technicka
dokumentace z oddéleni konstrukce je oddélenim TPV zpracovana pomoci Sysklassu. Pro
potieby vyroby jsou informace ze Sysklassu preneseny pomoci davky datovych souborti do
systému Integri. Aplikace Sysklass obsahuje data, ktera tvoii podnikové know-how pro

vyrobu.

Sitova multilicence SW Sysklass byla zakoupena pied cca 10 lety (verze pro MS-DOS) a
v soucasné dobé jiz neni programatorsky podporovana. Zabezpeceni dat je nedostatecné a
v pipadé poruseni dat v databazich mizZe dojit aZ ke ztraté informaci.

Vyrobce i tuzemsti distributofi produktu Sysklass nabizeji novéjsi verzi, ktera pracuje

v prostiedi MS Windows a v tomto pfipadé by byl pfevod dat ziejmée proveditelny.
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4.2.6 Ostatni uzivané SW aplikace

Z ostatnich SW aplikaci stoji za pozornost AutoCAD (konstrukce). Septim (pokladni a
bezstravenkovy systém), drobné pomocné programy pro TPV (vlastni vyvoj) a nékolik
béznych aplikaci pro podporu administrativy (dafova pfiznani, evidence technickych

norem apod.)

4.2.7 Schématicky prehled klicovych aplikaci

Spole¢nost KSK., a.s. ma relativné jednoduchy informaéni systém, ktery podporuje jen
nékter¢ firemni procesy. Na schématu uvedeném v pFiloze ¢ 6 muzeme vidét spolupraci
jednotlivych ¢€asti IS a podporu fizeni vyroby systémem Integri. Zaroven zde mizZzeme
vidét 1 nékteré problémy, jako je ru¢ni pfepisovani dat. nefunkéni dochazkovy systém &

prenaseni dat na disketé.

4.2.8 Zavér a doporuceni

Sou¢asny informacni systém, ktery byl navrzen a vytvofen v devadesatych letech, jiz
neodpovida potrebam spoleénosti. U viech existujicich prostfedku je potfeba fesit jejich

nevyhovujici stav.

Tento krizovy stav je nutné fedit obnovou HW, SW a zménou modelu poskytovani IT
sluzeb uzivatelim. Protoze pii jednorazové a radikalni obméné hrozi kolaps celého IS, je
nezbytné volit postupné zmény v dobfe provazanych a pfipravenych krocich. Novy IS by
mél v maximalni mife podporovat soucasné firemni procesy, vCetn¢ téch, kieré v souCasné

dobé podporu IS nemaji.
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Spolu s feSenim HW je zapotfebi sjednotit i operacni systém stanic a kancelafsky SW na
MS Windows 95 a vy338i a MS Office 97 a vy3&i. VSichni uZivatelé musi projit zakladnim

skolenim prace s Windows a Office.

Implementaci nového ERP nelze zahajit bez tady pfipravnych praci. Je nutné provést
analyzy informacnich toki spoletnosti, zmapovat pozadované funkce nového ERP a
vypracovat navrh modelu nového IS. Musi byt znam a vyzkousen zpusob integrace
s ostatnimi aplikacemi v IS. DilezZité je také rozhodnuti o zpisobu prace s historickymi
daty po zahajeni provozu nového ERP. Pokud mé implementace ERP probéhnout spéiné

a prinést o¢ekavané efekty, je dukladna pfiprava nezbytna.

Resenim SW podpory procesu TPV bude nakup nové verze Sysklass. Zachovani
historickych dat pro dalsi vyuZiti je nutnou podminkou jakékoli inovace. Je proto zapotiebi

provést podrobnou analyzu téchto dat a navrhnout zpusob jejich prevodu

Ptehled potencialnich dodavatelu IS je uveden v pfiloze ¢. 7 a popis SW produktu Sysklass

v priloze ¢. 8.

Rizeni informatiky dlouhodobé vykazuje nedostatky. Problematika bezpeénosti je ve
spole¢nosti feSena jen na urovni zakladnich pravidel chovani uZivatelu, ale bezpeénost
klicovych aplikaci a dat zadna pravidla nefesi. Potencial vlastnich I'T pracovniki na feseni
situace nestaci, ale zvy3eni personalni kapacity neni pro spole¢nost vyhodné. Rychlého a
ekonomicky priichoziho feSeni lze docilit nakupem kvalifikovanych sluzeb, které rychle,

kvalitné a v potfebném rozsahu zajisti spravnou funkci IS.

4.3 Predpoklady inovace informacniho systému

Pro tisp&snou inovaci informaéniho systému je zapotfebi:
e podpora projektu vrcholovym vedenim spole¢nosti,
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e fizeni zmén podpofené vEasnym pfijimanim rozhodnuti na viech trovnich,

* vytvofeni dostate¢ného Casového ramce pro ¢leny jednotlivych tymd, ktefi se
budou podilet na implementaci nového systému,

e vytvofit motivaéni systém pro pracovniky podilejicich se na implementaci,

e jasné stanoveni cilii projektu, které bude vychazet z celkové strategie spolecnosti,

e duslednost pfi postupné realizaci integrovaného feseni (nezastavit se v pili cesty).

5 Stanoveni cili a vystupu projektu implementace IS

5.1 VSeobecny ucel projektu

Zakladnim cilem projektu implementace informactniho systému je vybudovani
informad¢niho systému spole¢nosti tak. aby ve smyslu navrzené strategie maximalni mirou
podporoval podnikatelskou strategii spole¢nosti a efektivné pfispival k realizaci jejich

zamerdu.

Vvchodisky projektu jsou:
e globalni strategie spolecnosti,
e strategie IS/IT,

e analyza soucasného stavu.

V ramci vyse uvedenych zdroji byly formulovany zavéry posouzeni souasné podpory
procest 1S. Na zakladé nasledného posouzeni rozdilu mezi mirou souCasné a pozadované
podpory IS a provedené SWOT analyzy byly vymezeny pfileZitosti pro zlepSeni IS, které

by ve spole¢nosti zajistilo moznost dosazeni nejvétSich pfinosu.
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5.2 Podnikové cile projektu

Implementace IS ma za ukol pokryt potieby na zpracovani dat a informaci
v ekonomickych utvarech a potfeby vyrobnich i predvyrobnich ttvarii na pfipravu a fizeni

vyroby.

Projekt implementace IS bude slouzit k dosazeni zakladnich cila spole¢nosti tak, jak byly
definovany v ramci IST a to zejména pro podporu:

e manazersk¢ho rozhodovani a fizeni formou piipravy kvalitnich, spravnych,

realnych, v¢éasnych provoznich informaci,

e kvalitniho finan¢niho a nakladového fizeni,

e efektivni prodejni ¢innosti spolecnosti,

e efektivniho fizeni spravy a udrzby majetku spole¢nosti véetné logistiky,

e efektivniho vyuziti externich a internich zdroju,

e fizeni vyroby.

5.3 Definice cilu a vystupu projektu

Ve vazbé na podnikové cile jsou definovany tyto cile projektu:
e implementace moduli nového IS,
e implementace nového VIS,
e zajiténi prechodu ze stavajiciho IS na novy.
e vytvoreni potfebnych interfacii pro komunikaci mezi IS a VIS,

e $koleni projektového tymu a koncovych uzivatelt.

Vystupy projektu jsou potom vydefinovany takto:
e implementované moduly nového IS,
e implementovany novy VIS,
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funk¢ni interface mezi IS a VIS.

konverze historickych dat ze stavajiciho systému do nového IS,

proskoleni koncovych uzivateli.

6 Identifikace a Fizeni rizik

6.1 Definice rizik projektu

IS/IT nepfindSeji oCekavany efekt zcela automaticky, je proto potfeba brat v tivahu celou

fadu rizik.

Mezi nejcasté)si rizika implementace IS napf. patii:

moznosti vybran¢ho IS  splnit ocekavani budouciho uzivatele; schopnost
spravné formulovat pozadavky na budouci systém,

vybér spravnych partnert pro zavadéni systému,

konzistence cili implementace tak, aby nebyly ve vzdjemném konfliktu a
v konfliktu s existujicimi vnéjsimi omezenimi; fizeni procesu tak, aby nebyl
prekrocen rozpocet,

schopnost spole¢nosti zapojit se plné do procesu zavadéni systému ve smyslu
alokace potiebnych zdroji a schopnost poskytnout detailni informace o
fungovani spolecnosti; schopnost rozhodnout se v pozadovaném Casovém
horizontu,

dostate¢né pravomoci ¢lena projektového tymu; mald angaZovanost
vrcholového vedeni pfi implementaci IS/IT,

ochota spole€nosti zménit stavajici procesy a strukturu, které mohou byt dany
existujicimi systémy, které budou nahrazeny,

podcenéni vyznamu IS/IT pro zajisténi konkurenceschopnosti podniku,
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* vnejsi vlivy, které nelze Fidit v ramci moznosti spole¢nosti,

Piehled chyb a jejich nejcastéjsich disledki je podrobnéji rozepsan v pFiloze ¢ 9.

Rizika s vazbou na vySe popisovany projekt Ize rozdélit na dvé skupiny, technicka a

organizacni.

Mezi technicka rizika patfi:

nedokonc¢enost kabelazi na vsech lokalitach,
nedokonceni projektu upgrade koncovych stanic,
v€asna dodavka HW pro IS,

neuspésna konverze historickych dat.

A mezi organizaéni rizika patri:

personalni obsazeni implementacnich tymu,

nedostatecné motivacni faktory ¢leny tyma,

nedostatecna podpora projektu ze strany managementu a ¢lent projektového
tvmu,

neztotoznéni koncovych uzivateli s potrebou vymény IS,

nevytvoreni dostatecné casové kapacity uzivatelim zapojenych do projektu.

6.2 ReSeni rizik

V3echna uskali je potfeba kontrolovat jiz od pocatku implementace. V pripadech, kdy je

velmi obtizné ovlivnit pisobeni nékterych faktoru, Ize definovat zpisoby jejich kontroly a

docasna opatfeni pro jejich zmirnéni a tim i zmirnéni dopadu na cely proces.
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Vyse uvedena rizika projektu 1ze fesit nebo jim lze predejit nékolika zpiisoby:
* vpiipad¢ nutnosti vybudovat na lokalitich docasna feSeni, ktera odstrani
problém lokalnich nedostate¢nych kabelaz,
* provest koordinaci upgradu koncovych stanic s projektem implementace,
* vco nejkratSsim Case vypracovat zadani pro predani dat ze soucasného IS do
nového IS,

® co nejvice zainteresovat leny jednotlivych tyma.

Rizik pfi implementaci IS je tedy mnoho. Proto je zapotiebni spravné stanovit ocekavani
jiz na pocatku, musi byt ziejmé kdo déla co a kdy a cely projekt musi byt zaméfen na

definované cile. Potom bude pravdépodobnost Gspéchu implementace velmi vysoka.

Rizika lze sniZit i tak. Ze paralelné pii implementaci IS bude probihat audit implementace
IS. Auditovana by byla jak prace implementitora, tak i vSech pracovniki podniku
zapojenych do projektu.

Audit by se mél soustred’ovat na:
e formalni hodnoceni implementace IS, kde se zaméfi na hledisko:
o cCasové, tj. dodrzovani prijatého harmonogramu projektu, jeho hlavnich
milnikt a stanovenych vystupil,
o finanéni, tj. hodnoceni ¢erpani planovanych finan¢nich prostiedkt oproti
skutecnosti,
o hodnoceni fizeni projektu, tj. koordinace prace vedeni projektu
s jednotlivymi pracovnimi skupinami,
o persondlni, tj. hodnoceni kvality a kvantity poradci implementatora,
o technické a softwarové, tj. koncepce implementace, prechodné obdobi,
databaze, interface apod.
e vécné hodnoceni implementace IS, kde se zaméfi na detailni charakteristiku
rozsahu, obsahu a funkénosti jednotlivych oblasti implementace vzhledem

k ocekavanému stavu; samostatné se budou posuzovat dle piislusné oblasti
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implementované moduly a jejich funkce, vzajemné integraéni vazby, zdroje a
struktura dat apod.

Cilem auditu je tedy zmapovat situaci v celé §ifi projektu ze strany spolecnosti i ze strany
dodavatele. Vysledkem piisobeni auditora bude auditorska zprava. Provedeni auditu

v prubéhu implementace se v3ak vzhledem k rozsahu tohoto projektu nedoporuéuje.

7 Standardy pro Fizeni projektu

Pfi stanoveni standardi pro fizeni projektu jsem vychazela i ze standardi, které Mostecka

uhelnd spole¢nost, a.s. béZné vyuziva.

7.1 Organizace projektu

Uspésnost projektu zalezi zejména na lidech, ktefi na ném pracuji. Je tieba jasné a od
pocatku definovat a sdélit role projektového tymu tak, aby jeho feSitelé mohli pracovat
spole¢né jako tym. Kli¢ovym faktorem uspéchu je pochopeni toho, jaky vyznam ma uréeni

spravnych lidi pro kazdou roli v projektovém tymu.

Projekt implementace IS ve spole¢nosti KSK, a.s. je organizovan ve tfech trovnich fizeni:
e fidici vybor (Steering Commitee) projektu v ¢ele s predsedou fidiciho vyboru,
e hlavni tym projektu (HTP) v ¢ele s vedoucim projektu,

e technicky tym (TT).
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7.2 Role a zodpovédnost

7.2.1 Ridici vybor (Steering Commitee)

Ridici vybor je nejvyssi drovni fizeni projektu. Je opravnén ¢init veSkera rozhodnuti

v rozsahu funk¢nich pravomoci svych ¢lend. RV se schazi minimalné jednou mésicné ke

kontrole postupu projektu a dale podle potieby k rozhodnutim. ktera presahuji kompetence

HTP. Pro pripad predvidané nepiitomnosti na schiizce RV miiZe ¢len RV delegovat svého

zastupce.

Mezi ¢innosti fidiciho vyboru patfi:

nastavuje priority, odsouhlasuje cile, rozsah a plan projektu,

je pravidelné informovéan vedoucim projektu o jeho prubéhu; v pfipadé, Ze se
vyskytnou problémy, jejichz feSeni neni v kompetenci vedouciho projektu,
nafizuje provedeni prislusnych opatieni, resp. pozada o jejich provedeni vedeni
spole¢nosti KSK, a.s.,

rozhoduje o zmeénach projektu,

jmenuje a odvolava vedouciho projektu a vedouci modulovych tymi,

navrhuje personalni obsazeni vedeni implementace a jednotlivych poradcu ze
strany MUS, a.s. a fesi pfipadné zmény,

rozhoduje v zalezitostech pfesahujicich pravomoci HTP,

rozhoduje ve spornych zaleZitostech, které predklada vedouci projektu,
rozhoduje o findlnim odsouhlaseni akceptacnich testli a o veskerych testech na
pokryti pozadavki spolecnosti KSK, a.s. jak v oblasti funkénosti, tak v oblasti
odezvy systému,

posuzuje a rozhoduje o dosazeni dil¢ich i celkovych cilii projektu.
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7.2.2 Hlavni tym projektu

Hlavnim tym je nejvys$i operaéni vrovni Fizeni projektu. Hlavnim tkolem HTP je
koordinace prace jednotlivych modulovych tymi a piijimani rozhodnuti pfesahujici

kompetence téchto tymu.

Mezi hlavni ¢innosti HTP zejména patii:
e koordinuje praci tymi,
e kontroluje priibézné postup vsech fazi projektu,
® piijima navrhy modulovych tymi a rozhoduje o nich v ramci svych kompetenci,
pripadné je predklada k rozhodnuti RV,
e jmenuje a odvolava ¢leny modulovych tymi a ¢leny technického tymu,
e piipravuje materialy pro jednani RV,
e schvaluje harmonogramy dil¢ich projekti na zakladé navrhu vedoucich

modulovych tym.

7.2.3 Sponzor projektu implementace IS

Jeho roli je pusobit jako koneény kontaktni pracovnik, ktery sleduje dlouhodobé cile a vize
spoleénosti. Ma kone¢nou zodpovédnost za stanoveni priorit, schvéleni rozsahu a feSeni

problémii v celé spoleénosti. Prosazuje projekt implementace IS v celé spolecnosti.

Sponzor projektu ma kone¢nou pravomoc piijimat rozhodnuti pfi napliiovani primarnich
zodpovédnosti stanovenych pro &leny fidiciho vyboru. Kdyz se vyskytnou konflikty pri

pInéni téchto zodpovédnosti, ma pravomoc projednavat a prosazovat feseni.

Sponzor projektu ma koneCnou pravomoc rozhodovat o rozpoctu projektu a je zaroven i

pfedsedou fidiciho vyboru.
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7.2.4 Clen Fidiciho vyboru

Clen fidiciho vyboru piisobi jako primarni kontaktni pracovnik, ktery sleduje dlouhodobé
cile a vize spoleCnosti. Musi byt schopen stanovit priority, schvalit rozsah ¢innosti a fesit
problémy v celé spolecnosti. Jeho role spociva také v poskytovani pomoci pfi prosazovani

projektu implementace IS v celé spoleénosti.

7.2.5 Vedouci projektu ze strany uzivatele

Vedouci projektu implementace IS ze strany uZivatele zodpovida za priibéh celého
projektu. Je zodpovédny za chod prace vsech modulovych tymi. Je jedinou zodpovédnou

osobou vuci fidicimu vyboru a osobou zodpovédnou za ispésnou realizaci projektu.

Vedouci projektu posuzuje dil¢i etapy projektu a kazdodenné fidi cely projekt. Vedouci
projektu je hlavnim sty¢nym pracovnikem mezi ridicim vyborem a sponzorem projektu na
strané jedné a dalSimi pracovniky zacastnénymi na projektu na strané druhé. Zastava

dominantni roli pfi fizeni zmén v ramci projektu.

7.2.6 Vedouci projektu ze strany dodavatele IS

Jeho role spociva v poskytovani pomoci vedoucimu projektu ze strany uzivatele pfi
definici a provadéni etap projektu a kazdodennim fizeni celého projektu. Spolecné
s vedoucim projektu ze strany organizace zikaznika musi byt schopen aktivné predvidat
.odchylky* v projektu, informovat o téchto odchylkach cleny fidicitho vyboru, sponzora
projektu a vedeni dodavatelské firmy a iniciovat provedeni okamzitych napravnych

opatfeni nebo jim alespoii napomahat.
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Je zodpoveédny ze prubézné fizeni svych lidskych zdroji, které byly povéfeny praci na

projektu, a za Gsp&Sné dokonéeni projektu ve stanoveném rozsahu a ¢ase.

7.2.7 Vedouci technického tymu
Primarni zodpovédnosti vedouciho technického tymu je fidit provadéni viech technickych
etap projektu. Musi byt schopen pracovat s vedoucim projektu na vypracovani planu

technickych pozadavki, planovani a fizeni technického rozsahu projektu a na ¢asovém

planovani zdroji. Je zodpovédny za celkovou technickou architekturu IS.

7.3 Procedury a standardy rizeni projektu

7.3.1 Zpusob komunikace
Je stanoveno nasledujici schéma pravidelnych schizek:

Setkani tidiciho vyboru projektu

Ridici vybor se bude schazet jedenkrat mési¢né. V pripadé ohrozeni cilt projektu je mozno

fidici vybor svolat i mimo tento termin.

Setkani hlavniho tymu projektu

Jednani HTP se bude konat jednou tydné.
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Setkani implementacnich tymu

Tato setkani budou stanovena podrobnym harmonogramem, ktery si sestavi jednotlivé

tymy na uvodnich schiizkach (¢asova naro¢nost modulu, volné mistnosti, apod.) a poté

odsouhlasena hlavnim projekénim tymem.

7.3.2 Dokumentace projektu a zpusob vedeni dokumentace

V pribéhu implementace IS bude vznikat nasledujici dokumentace. Dokumentaci se

rozumi pisemné materialy, které vznikaji béhem projektu.

Tabulka 7.3-1: Dokumentace projektu

Nazev dokumentu

Zodpovédna osoba

Definice projektu

Vedouci projektu ze strany uzivatele a ze strany
dodavatele IS

Cilovy koncept projektu

Vedouci projektu ze strany uzivatele a ze strany

dodavatele IS

Uzivatelska dokumentace

Vedouci projektu ze strany uzivatele

Zapisy ze schiizek ridiciho vyboru

Vedouci projektu ze strany uzivatele

Zapisy ze schizek hlavniho tymu projektu

Vedouci projektu ze strany uzivatele

Zapisy z dalSich jednani

Svolavatel téchto jednani

Plan skoleni projek¢niho tymu

Vedouci projektu ze strany uzivatele a ze strany

dodavatele IS

Zdroj: viastni.

Dokumentace projektu bude ukladana na sdileném disku serveru spolecnosti.
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7.3.3 Definice zakladnich pravidel feSeni problémii projektu

Jakékoliv problémy budou feSeny bezodkladné v soucinnosti partnerii obou stran.

V piipadé, Ze se predstavitelé nedohodnou:
e rozhodnuti pislusi vy3si urovni fizeni projektu dle organizaéni struktury projektu,
e v piipadé¢ eskalace problému je kone¢nou instanci Fidici vybor,

e oteviené problémy budou evidovany, posouzeny a status jejich feSeni bude

aktualizovan a vyhodnocovan.

7.3.4 Zménové rizeni

Cilem tohoto bodu je vytvofit proces pro efektivni fizeni zmén rozsahu projektu. Béhem
implementace se pravdépodobné vyskytnou Cetné pozadavky na zménu nebo rozsifeni
rozsahu projektu. Efektivni fizeni projektu vyzaduje, aby rozsah projektu byl jasné
stanoven a durazné dodrzovan. VSechny zmény musi byt plné dokumentovany, véetné

predpokladaného dopadu na rozpocet a/nebo ¢asovy plan projektu.

8 Plan projektu véetné harmonogramu implementace

8.1 Strategie implementace informaéniho systému

Implementace nového informaéniho systému by méla byt rozdélena do péti fazi:
e priprava projektu,
e cilovy koncept,

e realizace,
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priprava produktivniho provozu,

produktivni provoz a podpora.

8.1.1 Priprava projektu

Utelem této prvni faze je pocatecni planovani a priprava projektu. Kroky faze pfiprava

projektu pomahaji identifikovat a naplanovat primarni tézisté, se kterymi je poticba

pocitat.

Pfi pfipravé implementace je nékolik hlavnich bodi, kterymi je tfeba se na za¢atku

zabyvat. Mezi tyto body patfi:

definice projektovych cilu,

vyjasnéni rozsahu implementace,

definice celkového harmonogramu projektu a poradi implementace,
ustanoveni organizace projektu a fidiciho vyboru,

prifazeni zdroju.

Tato faze se sklada z nasledujicich pracovnich kroku:

fizeni projektové faze,
uvodni planovani projektu,
postupy projektu,

zahajeni projektu,

plan technickych pozadavkd,

kontrola jakosti a faze pripravy projektu.
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8.1.2 Cilovy koncept

Ucelem této faze je vytvorit cilovy koncept, coz je detailni dokumentace vysledkii
pracovnich jednani projektovych tymi. Dale cilovy koncept dokumentuje pozadavky
podniku tykajici se podnikovych procesii. Na této bazi se dosahuje spole¢ného porozumeéni

tomu, jak bude podnik fizen v ramci nového IS.

Béhem této faze se rovnéz:
e dale upresnuji puvodni cile projektu,
e upfesnuje se zakladni rozsah,

¢ detailngji se definuje celkovy harmonogram projektu a pofadi implementace.

Tato faze obsahuje nasledujici pracovni kroky:
e fizeni projektové faze cilovy koncept,
e Skoleni projektového tymu pro fazi cilovy koncept,
e vytvofeni prostredi pro systém,
e podnikova organizac¢ni struktura,
e definice podnikovych procesu.

¢ kontrola kvality faze cilovy koncept.

8.1.3 Realizace

Cilem faze realizace je implementace poZzadavki podniku a procesi na zikladé cilového
konceptu, celkovy test a uvolnéni systému pro produktivni provoz. Projektovy tym ziskava

relevantni znalosti.

Tato faze obsahuje nasledujici pracovni kroky:

e fizeni projektové faze realizace,
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Skoleni projektového tymu pro fazi realizace.
zakladni nastaveni a jeho schvaleni,

sprava systému,

nastaveni produktivniho prostiedi,
vypracovani prevodnich programi,
vypracovani potfebnych aplika¢nich programii pro rozhrani mezi IS a VIS,
vytvofeni planu nastaveni,

stanoveni koncepce opravnéni,

stanoveni spravy archivace,

zavereCny integracni test,

uzivatelska dokumentace a Skolici materialy,

kontrola kvality faze realizace.

8.1.4 Priprava produktivniho provozu

Ucelem této faze je ukonéit celou pripravu, véetné testovani, Skoleni uZivatell a pfipravit

systém k uvedeni do produktivniho provozu. Tato faze zavérecné pripravy slouzi i

k rozfeSeni

kritickych otevienych otazek. Po uGspésném zakonceni je moZné zatit

s provozem produktivniho IS.

Faze
[ ]

priprava produktivniho provozu obsahuje nasledujici kroky:
fizeni projektové faze priprava produktivniho provozu,
skoleni koncovych uzivateli,
sprava systému,
detailni planovani projektu,
prechod do produktivniho systému,

kontrola kvality fize pfiprava produktivniho provozu.
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8.1.5 Produktivni provoz a podpora

Cilem této faze je podpora uZivatelii nejen pro prvni kritické dny produktivniho provozu,

ale také poskytovani dlouhodobé podpory.

Béhem této faze maji uzivatelé IS mnoho otazek. Musi proto existovat dobré organizace
podpory uZivatelii, snadno pfistupna pro viechny uZivatele. Tato faze se také vyuziva pro
monitorovani - systémovych transakci a k optimalizaci celkového vykonu systému.

Nakonec je dokonceny projekt uzavien.
Pracovni kroky této zavérecné faze:
e podpora produktivniho provozu,

e ¢innosti po startu produktivniho provozu,

e uzavfeni projektu.

8.2 Plin projektu

8.2.1 Milniky projektu implementace IS

Tabulka 8.2-1: Milniky projektu

Faze Termin

Dokonéeni vybérového fizeni 31.7.2003

Priprava projektu 1.8.2003 az 29. 8. 2003

Cilovy koncept 1.9.2003 az 30. 11. 2003
| Realizace I.11.2003 az 31. 1.2004

Priprava produktivniho provozu 1. 12. 2003 az 30. 3. 2004

Produktivni provoz a jeho podpora 1. 4. 2004 az 30. 6. 2004

Zdroj: viastni.
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Pted zahdjenim kazdé¢ faze bude vypracovan detailni harmonogram, ktery bude vychazet ze
zakladniho harmonogramu uvedeném v pfiloze ¢ 10 a bude odsouhlasen vedoucim ze

strany uzivatele a vedoucim ze strany dodavatele informa&niho systému.

9 Zpusob vyhodnocovani FeSeni projektu

9.1 Zpusob vyhodnocovani priub&hu projektu

Pro uspé$né dokonceni projektu je potieba po celou dobu jeho trvani provadét
vyhodnocovani plnéni. Toto vyhodnocovéani se bude provadét na zakladé schvaleného
harmonogramu pro dané faze a bude provadéno vedoucim projektu ze strany uzivatele na

pravidelnych schiizkach Hlavniho tymu projektu.

Jednou mésiéné bude zpracovan report o plnéni, ktery bude predkladan Ridicimu vyboru
projektu. Report by mél obsahovat nasledujici:

e plnéni probihajicich aktivit v daném obdobi véetné popisu soucasnc¢ho stavu,

¢ identifikaci moznych rizik na zédkladé priubéhu projektu,

¢ navrhy na eliminaci rizik,

e predpokladany prubéh aktivity v dalSim obdobi.

V piipadé vyskytu rizik & potfeby na zménu projektu bude postupovéno dle navrzenych

procedur uvedenych v kapitole 7.
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9.2 Zpusob vyhodnocovani splnéni podnikovych cilii projektu

Splnéni podnikovych cilii 1ze po skonceni implementace ovéfit nasledovné:
e provest poimplementaéni audit,
e porovnani provoznich naklada v roce 2003 a v roce 2004 a dale,
¢ bezproblémova provozuschopnost systému v roce 2004 a dale,
e prevzeti spravy IS, vytvoreni kompetenéniho centra,
e vytvoreni jednotné databaze IS,

e moznost tvorby uzivatelskych dotazi na data v IS.

Vzhledem k tomu, Ze jednim zcili implementace informaéniho systému je i zvySeni
efektivity podnikovych procest, budou v pribéhu implementace vytipovany kliCoveé
aktivity (operace). Pro tyto klicové aktivity budou navrzeny metriky, napf. ¢as pro
zpracovani, pocet zpracovanych dokladi v case apod., které budou nasledné

vyhodnocovany po uvedeni nového IS do produktivniho provozu.

Vlastni vyhodnocovani splnéni podnikovych cilii bude provadéno pravidelné jednou za

&tvrtleti vedoucim projektu ze strany uZzivatele a bude predkladano vedeni spolecnosti.
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10 Zavér

V Ceské republice postupné nastiva doba, kdy vétsina podnika bude ve strednédobém
horizontu dvou az tii let uvaZovat o inovaci ¢i implementaci informaéniho systému. Pokud
chee byt podnik na trhu Gspésny a konkurenceschopny, mél by se informaéni systém stat
jeho nezbytnou soucasti. Zakladnim tkolem v podnicich bude inovovat nejen informaéni
systém, ale i pohled na vlastni informa¢ni systém. Podnik bude muset pfistupovat
k implementaci ¢ inovaci IS zhlediska klasické investice a ne zpohledu uréité
nezbytnosti. Bude duilezité postupovat na zakladé vhodnych kriterii a velmi peélive

zvazovat efektivnost a Giroven implementace ¢i inovace 1IS.

Dobie fungujici IS, ktery je dokonale pfizpusobeny podniku ve viech jeho aspektech je
konkuren¢ni vyhodou, ktera pfispiva k rychlejsimu, levnéjsimu a bezpeéné&jsimu vyvoji
spolec¢nosti. IS by mél chranit dlouhodobé investice svych uzivateli a podporovat postupné
zefektivhovani procesu. Mel by umoziiovat Gcelné snizovani nakladu, zvySovat

produktivitu prace, Iépe chapat a uspokojovat poptavku trhu a maximalizovat zisk.

Manazeti podniku by této problematice méli vénovat neustale vétsi pozornost, méli by ji
velmi dobfe porozumét a neustale se vtéto oblasti vzdélavat a zdokonalovat, aby

informacni systém plnil cile podniku po celou dobu své Zivotnosti.

Cilem této prace bylo navrhnout postup projektu implementace informacniho systému ve
spole¢nosti Krusnohorské strojirny Komorany, a. s. Kapitoly 2 a 3 nejdiive analyzuji a
popisuji soucasny stav IS/IT v Ceské republice a osvédéené postupy implementace Ci

inovace informaé¢niho systému. Nosnou ¢asti prace byly nasledujici kapitoly 4 — 9, které se

analyzou vychoziho stavu spolecnosti, ktery je Castecné i vychodiskem pro vybér
konkrétniho informacniho systému. Déle jsou zde popsany jednotlivé cile a vystupy
projektu, rizika, kterd mohou v priibéhu projektu nastat a nechybi ani plan projektu a

zpusoby pro jeho vyhodnocovani.
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Dodrzeni postupti popsanych v této diplomové praci by mélo zvysit ucinnost a uspésnost
implementace informa¢niho systému nejen ve spole¢nosti Krusnohorské strojirny
Komorany, a. s., ale 1 ve vSech ostatnich spole¢nostech, které uvazuji o implementaci
informacniho systému. Mé¢lo by vytvorit podminky pro efektivni vkladani investic do
IS/IT. usnadnit managementu cely proces implementace a vést tak k vybudovani
efektivniho a pruzného informacniho systému a tim i k posileni konkurenceschopnosti

spole¢nosti.
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Struktura informaéni strategie”

1 Shrnuti IST pro vedeni podniku
2 Hlavni ¢ast IST
2.1 ZDROJE, CILE A VYCHODISKA IST
2.1.1 Ptehled pouzitych zdrojt
2.1.2 Cile a charakteristika IST
2.1.2.1 Divody a cile zpracovani IST
2.1.2.2 Pouzita metodika
2.1.2.3 Omezujici podminky pro zpracovani IST
2.1.2.4 Resitelsky kolektiv a doba feseni
2.1.2.5 Rozsah, struktura a forma IST
2.1.3 Zaveéry z podnikové strategie a dalSich dokumenti
2.1.3.1 SWOT analyza
2.1.3.1.1 Zaveéry ze SWOT analyzy okoli podniku
2.1.3.1.2 Zaveéry ze SWOT analyzy podniku
2.1.3.1.3 Analyza problému a rizik, urceni kritickych faktora
2.1.3.2 Cile podniku a jejich priority
2.1.3.2.1 Cile a jejich priority

2.1.3.2.2 Dosazeni cilu

Piiloha ¢. 1

* VORISEK, J.: Strategické fizeni informa¢niho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997.
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2.2 ODKUD JDEME? - Vychozi stav IS/IT
2.2.1 Analyza externich IS/IT
2.2.1.1 Analyza trendu IS/IT
2.2.1.2 Analyza IS/IT konkurence
2.2.1.3 Analyza IS/IT rozhodujicich obchodnich partnerii
2.2.1.4 Analyza dostupnych informacnich zdroji

2.2.2 Analyza a vyhodnoceni dosavadnich IS/IT (problémy a rizika sou¢asného stavu
IS/IT)

2.2.2.1 Strategické fizeni IS/IT

2.2.2.2 Provozované a feSené projekty (portfolio aplikaci)
2.2.2.3 Funk¢ni a procesni architektura

2.2.2.4 Datova architektura

2.2.2.5 Softwarova architektura

2.2.2.6 Hardwarova architektura

2.2.2.7 Organizace vyvoje a provozu IS/IT

2.2.2.8 Personalni zajisténi dosavadniho IS/IT

2.2.2.9 Ekonomické charakteristiky dosavadniho IS/IT

2.2.2.10 Celkové hodnoceni IS/IT



2.3 KAM JDEME? - Cilovy stav IS/IT
2.3.1 Vize acile IS/IT, poZzadavky na IS/IT
2.3.2 Navrh globalni architektury IS/IT
2.3.2.1 Hlavni pozadavky na architekturu IS/IT
2.3.2.2 Navrh globalni architektury IS/IT
2.3.2.3 Vazby mezi jednotlivymi aplikacemi IS/IT
2.3.3 Funk¢ni a procesni architektura IS/IT
2.3.3.1 Kontextovy diagram
2.3.3.2 Funkeni specifikace IS (hierarchie funkci IS)
2.3.3.3 Rozhodujici udélost pro IS/IT podniku
2.3.3.4 Procesni specifikace IS — model kli¢ovych pracovnich postupit
2.3.3.5 Ocekavané zmény v budoucnosti
2.3.3.6 Vztah funkci k ostatnim dimenzim
2.3.4 Datova architektura IS
2.3.4.1 Rozliseni internich a externich datovych zdroji
2.3.4.2 Zakladni informacni okruhy a jejich vyznamné objekty
2.3.4.3 Globalni datovy model
2.3.4.4 Rozlieni datové zakladny
2.3.4.5 Objemy dat a periodicita zmén
2.3.4.6 Ocekavané zmény v budoucnu
2.3.4.7 Vztah dat k ostatnim dimenzim
2.3.5 Technologicka architektura
2.3.5.1 Povinné a volitelné standardy technologické architektury
2.3.5.2 Celkova koncepce ochrany a zabezpeceni

2.3.5.3 Ocekavané zmény v budoucnosti

Priloha ¢. 1
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2.3.6 Softwarova architektura [S/IT
2.3.6.1 Pozadavky na softwarové zdroje
2.3.6.2 Navrh SW architektury
2.3.6.3 Specifikace zékladniho SW a vyvojového prostiedi
2.3.6.4 Specifikace aplika¢niho SW
2.3.6.5 Urceni, ktery SW vyvinout a ktery nakoupit
2.3.6.6 Ocekavané zmény v budoucnosti
2.3.6.7 Vztah SW Kk ostatnim dimenzim

2.3.7 Hardwarova architektura IS/IT
2.3.7.1 Pozadavky na technické zdroje, technické standardy
2.3.7.2 Navrh celkové technické architektury
2.3.7.3 Specifikace jednotlivych technickych komponent
2.3.7.4 Ocekavané zmény v budoucnosti
2.3.7.5 Vztah HW k ostatnim dimenzim

2.3.8 Organizac¢ni a legislativni aspekty
2.3.8.1 Zakony, normy a smérnice vztahujici se k budovanému IS/IT
2.3.8.2 Organiza¢ni struktura podniku
2.3.8.3 Navrh zmén organizace z hlediska vlivu IS/IT
2.3.8.4 Zmény pracovni naplné funkénich mist
2.3.8.5 Ocekavané zmény v budoucnosti
2.3.8.6 Vztah organizace k ostatnim dimenzim

2.3.9 Pracovni, socialni a etické aspekty IS/IT
2.3.9.1 Vliv IS/IT na profesni a kvalifika¢ni struktury
2.3.9.2 Navrh kvalifikaénich a rekvalifikacnich programi
2.3.9.3 Socialni a etické aspekty navrhu

2.3.9.4 Ocekavané zmény v budoucnosti
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24 JAK REALIZOVAT STRATEGICKY ZAMER? - Jak transformovat existujici
do cilového stavu

2.4.1 Principy fizeni vyvoje a provozu IS/IT
2.4.1.1 Principy koordinace fizeni IS/IT s vrcholovym fizenim podniku
2.4.1.2 Organizace realizace IS/IT
2.4.1.3 Principy tizeni vyvoje IS/IT

2.4.1.3.1 Koncepce vyvoje IS/IT (outsourcing, systémova integrace, vyvoj na
miru...)

2.4.1.3.2 Principy kooperace s dodavateli
2.4.1.3.3 Struktura a organizace feSitelskych tymu
2.4.1.3.4 Specifikace zakladnich projekénich konvenci
2.4.1.3.5 Zpusob testovani a predavani SW produkti
2.4.1.4 Principy fizeni provozu IS/IT
2.4.2 Specifikace projekti
2.4.2.1 Soucasné projekty (shrnuti)
2.4.2.2 Resené projekty (shrnuti)
2.4.2.3 Planované projekty (zadani)
2.4.2.4 Vazby mezi projekty
2.43 Harmonogram realizace informacni strategie
2.4.4 Ekonomickd analyza IST, rozpocet
2.4.4.1 Analyza naklada na IS/IT
2.4.42 Specifikace ptinosi IS/IT a odpovédnosti za jejich dosazeni
2.4.4.3 Shrnuti — rozpocet a cash-flow IST

2.4.4.4 Principy sledovani IS/IT nakladi a princip internich cen za sluzby IS/IT

3 Prilohy
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Etapy vybérového Fizeni®

1 Formulace celkového zaméru vyvoje IS/IT

Zamer vyvoje IS/IT je vétSinou zpracovavan ve formé IST podniku. Kazda etapa vyvoje
IS/IT ma vIST definovany ocekavané piinosy. Vyhodou takového postupu je jasna
formulace predstav o vyvoji IS/IT a narokd na jeho dodavatele a kritérii hodnoceni

jednotlivych dodavek.

2  Priprava soutéze

Soucasti pfipravy je jmenovani vybérové komise, vytvofeni poptavkového dokumentu a

vytvoreni soustavy kritérii pro hodnoceni nabidek.

Do vybérové komise jsou jmenovani zastupce vrcholového vedeni podniku, zéstupce
uzivatelskych tutvard budované casti IS/IT, zastupce utvaru informatiky a externi
konzultanti. Poptavkovy dokument vytvafi vybérova komise. Hlavnim zdrojem pro tvorbu
poptavkového dokumentu je informacni strategie. Soustava hodnoticich kriterii je
sestavena tak, aby projekt sméfoval k naplnéni cili a aby se minimalizovala mozna rizika
projektu. Kazdé kriterium ma pfifazenu vahu a néktera kriteria jsou oznacena jako

obligatorni, jejichZ nesplnéni okamzité vylouci uchazece ze soutéze.

3 VyhlaSeni soutéze

VyhlaSeni soutéZe miZe mit vefejnou nebo nevefejnou formu. Pri vefejném vyhlaseni jsou
podminky soutéZe zvefejnény v Obchodnim rejstiiku nebo v jinych vefejnych sdélovacich
prostiedcich. Pfi nevefejném vyhlaseni jsou podminky soutéZe zaslany predpokladanym

zajemcum o zakazku.

* VORISEK, J.: Strategické Fizeni informa¢niho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997.
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4  Prihlaseni do soutéze a vypracovini nabidek uchazeéi o zakizku

Tato faze zahmuje poskytnuti poptavkového dokumentu prihlasenym uacastnikim.

Prihlaseni do soutéZe muze byt zadavatelem vazano na fadu obligatornich podminek.

5 Vyhodnoceni nabidek

Vyhodnoceni nabidek se provadi ve dvou krocich. V prvnim kroku se nabidky posuzuji
podle obligatornich kritérii a vyfazuji se ty, které jedno nebo vice obligatornich kritérii

nesplnuji.

Druhym krokem je detailni hodnoceni nabidek, které uspéiné prosly prvnim krokem.
Tento krok obsahuje detailni analyzu nabidek podle vsech stanovenych kriterii, ovérovani
deklarovanych vlastnosti a moznosti nabizenych komponenti a sluZzeb. Nasledné se

nabidky podle stanovenych kriterii boduji a zpracovavaji se vysledna pofadi.

6 Analyza referencnich instalaci

Tato analyza je jednim z nejdilezitéjSich bodu celého postupu. Jejim cilem je posoudit
vhodnost navrhovaného feseni a troven sluzeb uchazece v podminkach, které se co nejvice

blizi podminkam daného podniku.

7 Prezentace nabidek

Prezentace nabidek je rozdélena do dvou kroki. V prvnim kroku se posuzuje vhodnost
nabizeného IS a druhym krokem je prezentace fesitelskych tymu jednotlivych uchazect
pfed vybérovou komisi. Cilem je objasnéni dosud otevienych problémi a poznani tymu,

ktery by byl feSenim projektu povéfen.

/N
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Po vyhodnoceni vysledkli navstév referencnich instalaci a prezentaci se upresni bodova
hodnoceni jednotlivych nabidek a na jejich zakladé se vyberou tfi uchaze¢i s nejlepSimi

vysledky.

8 Zpracovani avodni studie

Smlouva se uzavird nejprve na tvodni studii, a to s prvnimi dvéma uchazeéi (tfeti je
nahradnikem). Cilem Gvodni studie je na zakladé podrobnéjsi analyzy podniku a jeho
potfeb detailizovat pfedchozi nabidku tak, aby navrhované feSeni pii respektovani
omezujicich podminek optimalné naplfiovalo pozadavky podniku. Tento postup vyrazné

snizuje rizika chybné volby dodavatele.

9 Vyhodnoceni dvodnich studii a podpis smlouvy s vitézem soutéze

Podle obdobnych pravidel a soustavy kritérii jako v pfipadé hodnoceni nabidek,
referenénich instalaci a prezentaci se v této etapé hodnoti zpracované ivodni studie. Tato

faze kon¢i vyjasnénim a uzavienim smlouvy s vitéznym uchazecem.

10 Cinnosti po uzavieni smlouvy

Pozadovany rozsah a pravidla kooperace zdkaznika s dodavatelem musi byt soucasti
nabidky a dale uzaviené smlouvy. Podstatnou soucasti smlouvy musi byt i zpusob fizeni
celého projektu. Ureny supervizit projektu pak sleduje dodrzovani termini, kvality feseni,
adekvéatnosti pouzitych prostredki, progresivitu pouzitych technologii, ekonomické

charakteristiky feSeni apod.
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Poptavkovy dokument”

1 Zakladni charakteristiky zadavatele a zakazky

® nazev,

¢ sidlo,

e predmét Cinnosti,

e statutarni zastupce zadavatele,

e zastupce zadavatele pro styk s uchazeci o zakazku,

e misto plnéni zakazky,

e piedpokladana doba plnéni zakazky,

e soutézni lhita = doba od zvefejnéni soutéZe do terminu piedani nabidek,

e zadavaci lhita = doba, pro kterou jsou uchaze¢i svymi nabidkami véazani.

2 Cile, kterych ma byt pomoci dodavky dosazeno

Tyto cile by se mély stat zakladem pro urceni kritérii kvality feSeni:
e ckonomické cile,
e cile z hlediska organiza¢ni struktury,
e cile z hlediska pracovnikt podniku,

e cile z hlediska IS/IT.

3 Organizaéné ekonomické charakteristiky podniku

e organizacni schéma,
e dislokace utvart,

e personalni charakteristiky — struktura zaméstnanct, znalosti v oblasti IS/1T,

" VORISEK, J.: Strategické Fizeni informa¢niho systému a systémov integrace. 1. vyd. Praha 1997.
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e kapacitni parametry — objem obchodu/vyroby, sortiment, podet zékazniki a

dodavatelt atd.

4 Predpokladani architektura komplexniho IS/IT

¢ schéma pfedpokladané architektury,

e komentar architektury a objasnéni mista poptavané &asti IS/IT v celkové

architekture,
e funk¢ni obsah hlavnich stavebnich bloki.

5 Specifikace pozadovanych funkci poptavaného IS

e popis soucasné¢ho stavu funkei IS a jeho problém,

e vymezeni pozadovanych funkei IS,

e prifazeni pozadovanych funkci do organizaé¢ni struktury (kterému utvaru bude ktera
funkce dostupna),

e stanoveni ¢asovych priorit feSeni pozadovanych funkei,

e specifika funkci, které musi byt podfizeny specidlnimu reZimu pro zajisténi jejich
spolehlivosti, tj. uréeni funkci, které musi probihat i v kritickych situacich,

e specifikace klicovych procesi,

e uréeni maximalni doby reakce na kli¢ové udalosti a z toho vyplyvajici naroky na

dobu odezvy funkci IS.

6 Datova specifikace

e popis soucasného stavu — datové zdroje, objemy dat apod.,
e vymezeni novych datovych objektd, jejich objemu a periodicity zmén,
e pozadované principy ochrany a zabezpeCeni dat,

e pozadované principy distribuce dat.
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7 Pozadavky na IT

e specifikace souCasného stavu a zakladni naroky na dodavku,

e pozadavky na vazby a na formalni shodu s dosavadnimi aplikacemi,

e prepokladany pocet koncovych stanic,

e naroky na konkrétni typy urCitych  komponent, dislokaci zdroji, formu

uzivatelského rozhrani, narodni prostiedi atd.

8 Pozadovana struktura nabidky

V této Casti poptavkového dokumentu je stanoveno, jakou strukturu nabidek zadavatel
vybérového fizeni pozaduje. Stejna struktura nabidek zarucuje srovnatelnost nabidek pri

jejich hodnoceni. Doporucena struktura nabidek je uvedena v pFiloze ¢. 4.

9  Shrnuti obligatornich podminek soutéze

Mezi obligatorni podminky napfiklad patfi:

e nabidka je dodana do ur¢eného terminu na ur¢enou adresu v pozadovaném poctu
kopii,

e nabidka ma pozadovanou strukturu (za vyhovujici se povazuje pouze nabidka, ktera
odpovida na viechny podbody v jednotlivych kapitolach),

e jsou uvedeny odborné Zivotopisy stézejnich pracovnikii dodavatele, ktefi budou na
projektu pracovat,

e je sloZzena pozadovana jistota,

e je dolozena alespon jedna referencni instalace,

e je plené respektovana Ceska legislativa,

e dodavatel zarucuje, ze dimenzovani navrhovanych komponent systému je v souladu
s pozadavky na funkcionalitu systému a dobu odezvy,

e nabidka je v Ceském jazyce,

e ceny jsou uvedeny v K¢.



10 Podminky vybérového Fizeni

Vybéroveé fizeni bude probihat v téchto etapéach:

predani poptavkového dokumentu Géastnikim vybérového fizeni,
konani konzultaci s u€astniky vybérového tizeni,

predani nabidek,

kontrola splnéni obligatornich podminek,

hodnoceni nabidek a vybér uchaze¢i pro postup do dalsich etap,
navstéva a vyhodnoceni referencnich instalaci,

prezentace vybranych dodavateli a jejich feSeni,

vybér dvou az tii uchazett pro vypracovani uvodni studie,
uzavieni smlouvy na vypracovani uvodni studie,

feSeni uvodni studie vybranymi dodavateli,

vyhodnoceni a oponentura tvodnich studii a navrhii smluv,

uzavieni smlouvy na celkovou dodavku s vitézem vybérového fizeni.

Pfiloha ¢. 3
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Struktura nabidky’

Pozadovana struktura nabidky miZe byt nasledujici:

1 Zakladni charakteristika uchazeée a jeho kvalifikaéni predpoklady

e charakteristika ekonomické sily firmy - obrat firmy za posledni 3 roky,

e prumerny rocni poCet pracovniki za posledni 3 roky,

e prokazani uchaze¢e, ze ma podnikatelské opravnéni, nebyl na jeho majetek
prohlaSen konkurs, nebylo proti uchaze¢i zahdjeno konkursni nebo vyrovnavaci
fizeni, neni pravnickou osobou v likvidaci, nema danové nedoplatky atd.

e aplikacni orientace — na ktery sektor a aplikace v tomto sektoru je firma zaméfena,

¢ technologicka orientace — HW, sité, zakladni SW,

e hlavni jiz realizované projekty.

2 Sumarizace nabidky

e stru¢ny prehled navrhovaného feseni,

e ocekavané efekty, které nastanou po realizaci feSeni,

e zpisob garance funkénosti jednotlivych komponent a celého systemu, terminu
dodavky a ceny,

e kone¢ny termin dodavky a terminy hlavnich etap,

e celkova cena systému a cena jednotlivych etap,

e stupeii splnéni jednotlivych obligatornich kriterii.

3 Celkova koncepce FeSeni

e koncept naplnéni podnikovych cilt,

* VORISEK. J .- Strategické fizeni informaéniho systému a systémova integrace. 1. vyd. Praha 1997.
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e aplikatni architektura systému — jednotlivé stavebni bloky systému, jejich
vzajemné vazby, vazby na organizaéni strukturu a jeji urovné,

¥

IS/IT externich partneri,

e flexibilita systému — moznost konfigurace systému, parametrizace pii provozu,
zpusob reakce na zmény legislativy apod.,

e otevienost systému a standardy, na kterych je postaven,

e technologicka architektura systému,

e argumentace vhodného dimenzovani systému — zhlediska dostupnosti funkci
systému jednotlivym kategoriim uZivatelt a z hlediska doby odezvy,

e navrhy feSeni kritickych nebo krizovych situaci v IS/IT,

e globalni navrh ochrany a bezpecnosti systému,

e co bude vyuzito z existujicich zdroji podniku (HW, SW, pracovnici),

¢ budou-li navrhovany zmény organizaéni struktury a pracovnich naplni.

Specifikace nabizeného aplikacniho software (ASW)

e specifikace jednotlivych funkénich celkl nebo uloh,

e stuperi pokryti pozadovanych funkci a dat,

e feleni vzajemnych vazeb mezi subsystémy,

e mozné vazby ASW na technologicky orientovany standardni SW — na textové
editory, tabulkové procesory, databaze, elektronickou postu apod.,

o flexibilita ASW,

e vyvojové prostiedi systému,

o které casti projekéni a programové dokumentace budou poskytnuty v ramci
dodavky,

e moznosti uzivatelskych uprav a technické feseni jejich promitnuti do dal3ich verzi
systému,

e respektovani platné legislativy,

e uroven feseni narodniho prostiedi (Cestina).
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e forma a rozsah dokumentace pfedana zdkaznikovi — projekéni, uzivatelska a

provozni dokumentace.

5 Navrh zikladniho software (ZSW) véetné OIS (systém pro automatizaci

kancelare)

e operacni systém,

e SW pro fizeni LAN a WAN,

e databazovy software,

e software pro automatizaci kancelafskych praci, workflow a postu,
e zpusob redeni ¢eského prostiedi,

e principy a podminky integrace ZSW.

6 Navrh hardwaru

celkova koncepce technického fesent,

e koncepce komunikacni infrastruktury,

e konfigurace HW,

e moznosti rozsifovatelnosti vykonu HW,

e principy a podminky HW integrace.

7 Navrh vazeb HW, ZSW, ASW a organizac¢ni struktury podniku

e rozmisténi HW do jednotlivych lokalit podniku,

e vazby HW na ZSW a ASW — na kterych pocitacich bude provozovan ktery ZSW a
ktery ASW,

e pocty licenci SW sohledem na organizaCni strukturu a distribuci HW — kolik

licenci SW na jednotlivych pocitacich sité,
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8 Sluzby souvisejici s dodavkou

10

11

ekonomicko-organizaéni poradenstvi,

udrzba systému, zplsob feseni modifikaci a verzi ZSW a ASW,
vyvoj specifickych aplikaci na zakazku.

pozarucni servis HW,

Skoleni,

horka linka,

jiné sluzby.

Garance a zarudéni servis

jaké garance je dodavatel schopen zakotvit ve smlouvé,
délka zarucniho servisu pro HW, ZSW, ASW a integritu celého dodaného systému,

na jaké typy zavad se zaruka vztahuje.

Metodika implementace systému

jednotlivé faze implementace systému,
role a odpovédnosti dodavatele a odbératele v jednotlivych fazich,
zpusob a organizace fizeni implementace,

fizeni zmén.

Predavaci procedury

organizace a forma predavani casti IS/IT,
testovéni jednotlivych komponenti i celého systému,
feseni reklamaci odbératele,

ovéfovaci provoz IS.
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12 Postup pFechodu ze sou¢asného IS na novy IS

* postup transformace ze soucasného feseni do cilového stavu z hlediska funkéniho
(nabeh jednotlivych funkénich celki), datového (konverze soucasnych databazi),
hardwarového (instalace HW komponenti), organiza&niho (Jaké nové utvary a
funk¢ni mista bude novy systém vyzadovat, postup nédbéhu systému v jednotlivych
utvarech) a personalniho (rekvalifikace, skoleni),

* zplisob integrace dosavadnich softwarovych, datovych, hardwarovych a

personalnich zdroji do nového feseni.

13 ReSitelsky tym dodavatele

e pocet a struktura pracovniku dodavatele, ktefi budou dodavku realizovat,
e ocekavany rozsah praci jednotlivych profesi pracovniki dodavatele,
e odbomé Zivotopisy klicovych pracovniki dodavatele, ktefi budou zakazku

realizovat.

14 Specifikace eventualnich subdodavatelua a jejich subdodavek

e charakteristika subdodavatelt a rozsahu subdodavek,

e uvést viechny subdodavatele HW, ZSW, ASW a sluzeb.

15 Harmonogram FeSeni IS a jeho smluvni zajiSténi

e kone¢ny termin feSeni,
e specifikace jednotlivych etap feseni, jejich obsahu, termind, doby implementace
jednotlivych funkénich celki ASW,

e predpokladana doba feseni tuvodni studie,
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e zda bude smlouva obsahovat pevny termin a pevnou cenu dodavky nebo zda bude

pouzita jina koncepce smlouvy.

16 Cenova specifikace dodavky (viechny ceny v K¢)

e rozpis cen jednotlivych komponent systému v miniméalnim &lenéni na hardware,
servery, koncové stanice, sité, zakladni software a aplika¢ni software (pocet licenci,
cena za licenci, cena za licence celkem), implementaéni prace, $koleni, ostatni,

e cena systémove integrace (v dobé feSeni projektu, po skonéeni projektu),

e celkova cena dodavky,

e cenana | koncovou stanici,

e navrhované platebni podminky.

e cena dodate¢nych konzultacnich sluzeb,

e cena Skolicich sluzeb.

e cena projekénich sluzeb pii realizaci specifickych aplikaci,

e navrhovana cena tvodni studie,

e odhad ro¢nich provoznich nakladu — zahrnout servis HW a udrzbu SW.

17 Dodaci podminky a soucinnost odbératele

e dodaci podminky jednotlivych komponent a sluZeb,
e jaké predpoklady musi vytvorit odbératel, aby dodavatel mohl plnit dodavku,

e jaka soucinnost odbératele a v jakém rozsahu bude pozadovana.

18 Referenéni instalace systému

Zde se uvedou referenéni instalace systému, tzn. instalace, které se charakterem odbératele,

obsahem a rozsahem dodavky pfiblizuji v nabidce navrhovanému feeni. Pro kazdou
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referenCni instalaci je tfeba uvést Jméno firmy, struénou charakteristiku zakazky a spojeni

s kontaktni osobou.

19 Ptilohy

Pripadné dalsi relevantni informace dodavatele.
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Prehled potencialnich dodavateli informaéniho systému

Mezi potencialni dodavatele informac¢nich systému jsem navrhla nasledujici spole¢nosti:
e TECHNOSOFT, spol.sr. 0.,

e LCS International, a. s.

Struény popis dodavateli a jimi nabizenych informacnich systému je uveden nize. Blizsi

informace jsou dostupné na webovych strankéach spoleénosti.

TELCHNOSIFT

Spole¢nost TECHNOSOFT, spol. sr. o. (www.technosoft.cz) se sidlem v Chropyni a

-----

Na pocatku své existence se spolecnost orientovala na vyvoj softwaru na zakézku a prodej
jednotlivych programovych produkti. Od roku 1997 se zaméfuje na oblast dodavek
informacnich systémt do vyrobnich a obchodnich organizaci. Firma se zapsala do
povédomi tuzemského trhu jakou autorizovany distributor informacniho systému

APERTUM pro oblast vychodni Evropy.

TECHNOSOFT, spol. sr.o. je drzitelem autorskych prav na lokalizovanou verzi
APERTUM CZ, je vyhradnim distributorem systému APERTUM na uzemi Ceské

republiky, Slovenské republiky a Microsoft Great Plains Business Solutions Partner.

APERTUM

FROM GREAT PLAINS
Informaéni systém APERTUM CZ je modulérni feseni postavené na bazi otevienych SQL
databazovych stroji. Diky jednoznacné orientaci na provazanost veskerych agend a oblasti
tohoto systému, vlastni metodologii implementace, servisni podpofe a neustalym vyvojem,

véetné reakce na moderni trendy IT, je informacni systém APERTUM CZ tim pravym

nastrojem umozujici dokonalé fizeni firmy.
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Velice vyznamnou funkénosti tohoto IS je plna pfipravenost na prechod legislativy EU na

zéklade pravidelnych Upgrade systému a zakomponovani know-how zemi EU, kde systém
pouziva vice jak 2000 firem.

Svym uZzivatelim nabizi jednoduchost obsluhy v modernim grafickém prostiedi Windows,
provazanost vesSkerych agend, bezproblémovou komunikaci s aplikacemi baliku MS
Office, vicejazy¢nost bez restartu nebo nového piihlageni do systému, okamzity pfistup na

e-mail a internet, podpora mény Euro, konfiguraci systému ze strany uzivatele.

APERTUM CZ lze. diky své parametrické nastavitelnosti, pfizpiisobit pro pouZiti v malé,
stfedni i velké spoleCnosti a postavit feSeni na miru dle podnikatelského zaméru zakaznika

s maximalnim zohlednénim navratnosti investic a Casovych uspor.

Organizace systému APERTUM CZ odpovida pozadavkim kladenym na IS. Cilem je
zajistit efektivni fizeni obsluhy zdkaznika v jeho pIném rozsahu (ndkup, vyroba, distribuce,
servis a finan¢ni toky). IS APERTUM CZ je ¢lenén do 7 oblasti, jejichZ soucasti je nékolik
riznych modul.

SERVICE MANAGEMENT
ZBOZNIHOSPODARSTVI

EKONOMIKA

ADMINISTRACE

VYROBA

LIDSKE ZDROJE
DOPLNKOVE MODULY

Zdroj: www.apertum.cz

Mezi moduly jednotlivych oblasti patfi: 7ZBOZNi HOSPODARSTVI (KuLiMi — Sprava

zdjemcii, zdkazniki. dodavatelii a spolupracovnikd, Artikl, Nakup, Zakazka, Doplikové

moduly) VYROBA (Technicka pfiprava vyroby. Planovéani vyroby, Zpusob evidence
denni odvedené prace, Zpusob evidence nedokonéené vyroby. Podpora norem ISO, Sbér

dat), SERVICE MANAGEMENT (Zakladni data, 7akéazka, Fakturace zakazek, Smluvni
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fakturace, Fakturace pocitadla, Reklamace, Dilenské zakazky, Statistika, Nepfitomnost),
EKONOMIKA (Finanéni Géetnictvi. Spréava otevienych polozek, Sledovani nakladi, Chef-
info, Centralni evidence doslych faktur a automatické bankovni operace, Finané¢ni
pokladna, Export do DATEV = program pro dafiové poradce), LIDSKE ZDROJE
(Personalistika, Mzdy), DOPLNKOVE MODULY (Majetek, Cla, Pokladni systém).
ADMINISTRACE SYSTEMU (Instalace. Design YourSelf, Report YourSelf, Import-
Export, Hromadné tpravy dat).

Mezi reference feSeni APERTUM CZ v CR patii napt.: Aliachem, as.. GALA, as..
Lisovna plasti Brno, s.r.o., Siemens, s.r.o., Zambelli-Technik, s.r.o.. Jan Knop-Ekoz,
MONTEX. spol. sr.o., VAMOZ — servis, a.s., GMA Stanztechnich Kaplice, spol. sr.0.,

Rossmann, spol. s r.o., PRESSOL Tschechien, s.r.o.

Ics

Spole¢nost Leaders Community Support (www.lcs.cz) je silna a stabilni spolecnost.

Zabyva se vyvojem, implementaci a podporou modernich informacnich a ekonomickych

systémui.

Spoletnost byla zaloZena vroce 1990 jako ryze Ceskd firma bez Gcasti zahrani¢niho
kapitalu. Od samého potatku se zaméfila na vyvoj kvalitnich IS, zajisténi technické a
poradenské podpory s cilem dosazeni svétového standardu v této oblasti. LCS nabizi

informaéni systémy LCS Helios 1Q a LCS Noris.

Spolecnost méa 3 pobocky v Cechach a 2 v zahrani¢i a fadi se mezi TOP 100 ¢eskych IT

firem.
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LCS Helios 1Q je modularni systém pro zpracovani ekonomickych informaci firmy. Je
novou generaci znamé¢ho ekonomického systému HELIOS, ktery za dlouhou dobu svého
pusobeni uspokojil pres 2500 uZivateli. Svym charakterem vyhovuje potfebam fizeni

mensSich a stfedné velkych organizaci.

IS nabizi moderni grafické prostiedi, bezpeGnost a stabilitu a rychly pfistup
k pozadovanym datiim. Poskytuje i vysokou miru $kalovatelnosti a flexibilni analyticky

rozsah, ktery optimélné reflektuje potreby uzivateli.

Systém je uspofadan modularné a konkrétni moduly je mozné vyuzivat jednotlivé &i
v potfebné kombinaci. Zdkladni moduly pokryvajici oblast ekonomiky a logistiky 1ze navic
doplnit fadou specialnich moduli. rozvijejicich schopnosti systému v jednotlivych

specifikovanych oblastech ekonomického vedeni firmy.

K zakladnim modulim jsou nabizena dalsi, které spole¢nost LCS International pfipravuje
spole¢né se svymi autorizovanymi vyvojovymi partnery, jde napi. o agendu Vyroba, Celni
systém, rozsifenou agendu Doprava, manaZerskou nadstavbu MIS ¢i internetovy obchod.

Cely modularni systém pracuje v realném Case, vSichni ucastnici jsou pfipojeni on-line.

Pfipravy a vyvoj nové generace systému probihaly v kooperaci se spolec¢nosti Microsoft.
Tato spoluprace zajistuje uzivatelim systému rychly pfistup k novym technologiim a
zéroven pfipravenost, provéfené fungovani a integraci systému s dalsimi produkty

Microsoft.

IS je vyvijen v prostiedi jazyka Delphi. V souladu s trendy vyvoje na poli IT je disledné

vystavén na bazi vicevrstvé architektury klient/server. Pouzitym databazovych strojem je

vyhradné Microsoft SQL Server.

Mezi moduly systému LCS Helios IQ patfi: JADRO SYSTEMU (Uzivatelska prava,

Organizaéni struktura, Cizi mény, Jazykové verze, Kontace), EKONOMIKA (Utetnictvi —
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saldokonta, Pokladna, Banka — banka, skript, Majetek.), OBCHOD (Obgh zbozi, Nakup a
prodej, Odloucena pracovidté, Zakazky), FAKTURACE (Faktury vydané, Posta a faktury
prijaté), STYK SE ZAKAZNIKY (Rizeni vztahu se zakazniky, Kontakini centrum),
LIDSKE ZDROJE (Mzdy — Ceska spofitelna — export, Personalistika), MANAZERSKE
VYHODNOCOVANI (Definované formuléfe, Definované prehledy, Manazerské rozhrani,
Ucetni vykazy), VYROBA (Vyroba — TPV — fizeni vyroby. kapacita planovéni, varianty
vyrobki, Rizeni jakosti.), DOPRAVA (Doprava, Platebni karty), PREPRAVNI SLUZBY
(Spedice, Sbérna sluzba — namofni a kontejnerova preprava, letecka preprava, Pravidelné
prepravy, Nabidka pfepravy), CELNI SOFTWARE (Cla - zjednoduSené postupy, priprava
fakturace, zaruéni listiny). POKLADNI PRODEJ (Pokladni prodej — evidence reklamaci),
MOBILNI OBCHOD (Sbér objednavek, Pfimy prodej, Marengovy prizkum),
INTERNETOVY OBCHOD (IQ shop).

Mezi nékteré firmy, které vyuzivaji ekonomicky systém LCS Helios 1Q patfi: AEV,
Borcad, Ceramtec, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Grupo Antolin, IDG Czech,

Horfické strojirny, s.r.o., Metzler International, Nextra Czech Republic, Proxy, Vel3ana aj.

noris

Dalsim IS spole¢nosti LCS je informacni systém LCS Noris, ktery patfi mezi
technologické §picky ve své kategorii a velmi Uspésné konkuruje zahraninim systémum.

V roce 2000 ziskal titul ..Nejlepsi ERP systém roku®.

Velkou vyhodou tohoto IS oproti jinym systémum jsou tzv. branzova feSeni, kdy jsou na
jednotném jadru vyvijeny oborové specializace detailné mapujici byznys procesy
v riznych oborech. Diky tomu uzivatel ziskava kvalitni a ovéfené feSeni, aniZ by
financoval vyvoj vlastni zakazkové aplikace. Vyrazn€ se i zkracuje (a tedy i zleviuje) doba

implementace systému.

Uzivatel tohoto IS ziska garanci, Ze komunikace uvnitf organizace, s obchodnimi partnery 1

orginy statni spravy bude ctit vsechny technologické i legislativni standardy a to i po
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vstupu CR do Evropskeé unie. Otevienost systému také zarucuje, Ze je mozné pohotove

systém roz5ifit 0 nové moduly a celky. af’ uz hotové, anebo specidlné vyvinuté.

LCS je vyvijen v uzké spolupraci se spolecnosti Microsoft. Rada standardnich aplikaci
(napi. MS Office) je pfimo do systému integrovana. Podnik tak zisk4 jednotnou platformu
pro provoz vsech svych aplikaci. LCS Noris respektuje ¢eskou legislativu i mezinarodni

normy, podporuje zahrani¢ni vykaznictvi i jednotnou evropskou ménu Euro.

LCS Noris je vyvijen disledné komponentové ve vicevrstvé architektufe klient/server.
Vyuziva technologie datawarehousingu pomoci databazového stroje  Microsoft SQL

Server.

Dalsi vlastnosti IS LCS Noris je integrace platformy Microsoft .NET, ktera je
charakterizovana jako software v podobé sluzby, kterou lze poskytovat prostrednictvim
intranetu na vnitinich sitich firmy nebo prostrednictvim internetu, a to kdykoliv, kdekoliv a
na jakémkoliv zafizeni. Tato technologie napliuje vizi okamzitého pfistupu k ERP
systému. LCS Noris také otevira snazsi integraci s jinymi systémy, coZz umozni zjednodusit

nebo dokonce zautomatizovat procesy v ramci spole¢nosti.

LCS Noris disponuje propracovanym aparatem rozsahlych kontrol a centralniho

zilohovani. Veskeré udalosti jsou v systému monitorovany a protokolovény.

redlnym podnikovym procesi. V tomto sméru je LCS Noris unikatnim feSenim. Kromé
moznosti modifikaci pomoci nastavitelnych parametri obsahuje i vlastni vyvojové jadro,

pomoci kterého je moZné za pouZiti unifikovanych nastrojii a procedur uZivatelsky

vytvéaret nové moduly a funkéni celky systému.
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Zdroj: www.lcs.cz

STANDARDNI MODULY LCS NORIS

IS LCS Noris pokryva svymi standardnimi moduly viechny béZzné ¢innosti organizace, at
11Z se jedna o obchodni spole¢nosti, primyslovy podnik nebo statni organizace. Mezi bézné
nasazované oblasti patii moduly ekonomické (Ucetnictvi, Faktury piijaté, Faktury vydané,
Pokladna, Banka, Leasing, Odpisy pohledavek,...), moduly fesici problematiku logistiky a
skladového hospodafstvi (Sklady, Expedice, Distribuce, ...), moduly zoblasti
personalistiky (Mzdy, Personalni fizeni, Vybér uchazeci, Lékafské prohlidky, Vzdélani,
Pijéky, ...) i moduly uréené obchodnimu oddéleni (Zakaznici/Dodavatelé, Faktury
vydané, Saldokonto, Smlouvy, Zakézky, ...) a marketingovému oddéleni (CRM modul —
Fizeni vztahu se zakazniky) & managementu firmy (ManaZersky informacni systém,

Controlling, Porady...).
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SPECIALIZOVANE MODULY LCS NORIS
Vysoka otevienost IS umozZiuje efektivné vytvaret specializované moduly a integrovat je
se standardnimi moduly tak, Ze je LCS Noris schopen zpracovévat Siroce pojaté ¢innosti

jako je Vyroba ¢i Udrzba provoznich zafizeni, tak i ¢Ginnosti vysoce specializované.

BRANZOVA RESENI LCS NORIS

LCS Noris jde na své cesté k zakaznikovi jesté dale neZ jen po tvorbu specializovanych
moduli vramei IS. BranZova feSeni vychazeji zpodrobného poznéni know-how
jednotlivych obort. Vyhodou je. Ze pfi vzniku branZzového feSeni mize spolupracovat i
zakaznik. Nastaveni branzovych feSeni, jejich implementaéni metodika i skoleni uzivateld
je plné prizpusobena specifikim jednotlivych odvétvi. Pritom v3em zistava zachovana
pruznost a otevienost systému. plna vnitini i vnéjsi kompatibilita a jednotné prostredi

viech dil¢ich aplikaci.

Nasazeni branZovych fedeni vyrazné zkracuje dobu a tim i naklady na implementaci.
Specializovany implementa¢ni tym ma mnoho zku3enosti a znalosti z daného oboru, coz

pispiva k mnohem efektivnéjsimu nastaveni systému podle charakteru ¢innosti zékaznika.

Mezi reference 1S LCS Noris patii napi.: ALTA, CSAD LOGISTIK Ostrava, Dopravni
podnik Ostrava, EUROMEDIA GROUP, Ferona, ASKO, Cesky mobil, Elektrarny
Opatovice, Reditelstvi silnic a dlnic, Stavby silnic a zeleznic, ZETOR P.D.C. aj.
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Popis softwarového produktu Sysklass

Prodejem, implementaci a &asteénym vyvojem systému Sysklass v Ceské republice se

zabyva spolecnost Coming GTS, s. r. 0. (www.sysklass.cz).

Systém Sysklass verze 2003 je nasazen ve vice nez 170ti instalacich v Ceskych,
slovenskych a polskych podnicich. Nasazeni znamena zlepseni a pfinos i po implementaci
celopodnikového informa¢niho systému. Navratnost této investice je jiz do nékolika

mésict po implementaci systému.

Sysklass plni i ta nejnaro¢néjsi kritéria a pozadavky uZivateli v oblasti TPV.
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Zdroj: www.sysklass.cz

Sysklass obsahuje:
e Sprava vyrabénych poloZek.

e Tvorba konstrukénich kusovniku,
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Tvorba montaznich (technologickych) kusovnikii,

Tvorba materialovych norem.

Tvorba technologickych postupi,

Vybaveni technologie naradim,

Normovani spotfeby ¢asu pomoci normovaciho modulu s moZnosti vlastni definice
profesi, ikont a upravy vyslednich &asii,

Modul zménového fizeni s kompletnim managementem Einnosti spojenych se

zménovou sluzbou.

Expertni Ciselniky s pravidelnou aktualizaci (normalizované souéésti, jakostni
normy, katalogy komunalniho néafadi atd.)
Sprava zakazek,

Vydavani vyrobni dokumentace (vydejky materialu, mzdové listky).

Vlastnosti a funkce jednotlivych casti Sysklassu:
KONSTRUKCE

tvorba hlavicek konstrukénich soucasti s moznosti exportu udaji do rohového
razitka CAD vykresu,

tvorba konstrukénich kusovniki s neomezenou trovni,

piehledy kusovniki z pohledu stromového rozpadu a inverzni prehledy,

pristup do jakékoliv ¢asti TPV dokumentace nizsich celkl z formuléafe kusovnik.
sprava CAD vykresi,

zajisténi vazby na jakykoliv CAD systém vyuzivajici technologii OLE,

moZnost importu kustovnikovych vazeb vytvofenych v CAD systému.

TECHNOLOGIE

tvorba technologickych postupl véetné specialnich opera¢nich navodek tepelného
zpracovani, povrchovych uprav, materialovych listd a méficich protokold,
moznost pripojeni obrazku k technologické operaci, obrazek lze vytvofit

v libovolném CAD systému vyuzivajiciho technologii OLE.
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e ke stanoveni norem spotieby Casu lze vyuzit subsystém SYSNORM s padesati
profesemi v oblasti strojafské vyroby, text operace lze vkladat i z externich zdroji
WORD ¢i T602,

e koperaci lze pfipojit manualni i specidlni nafadi s vyuZitim katalogu nafadi ze
subsystému SYSNAR, ktery je standardné naplnén 42 000 polozkami komunalniho
naradi,

e vsystému lze vytvaret alternativni technologie k jedné konstrukéni hlavi¢ce, kazda

vyrabéna soucastka ma i svou technologickou hlavicku.

ZMENOVE RIZENI - CASOVE PLATNOSTI DOKUMENTACE

e tento modul spliiuje i ta nejnaro¢néjsi kritéria dana pozadavky auditu norem ISO
900x.

e zabezpeCuje tvorbu zmén od faze pozadavku, navrhu, piikazu, schvaleni piikazu a
archivace zmény,

e vprub¢hu zmény lze zadavat pofadi utvari, po kterych ma zménovy formulaf
obihat a kontrolovat pribéh a vyjadreni jednotlivych atvard,

e kazda zmeéna v dokumentaci je v systému zaznamenavana a je vzdy generovan
protokol tprav s popisem zasahu do dokumentace a autorem zmeény,

e datovy model je navrzen tak, Ze kazda zména je identifikovana datumem platnosti,
tzn., 7ze do systému se ukladaji veSkeré verze dokumentace TPV zhlediska

¢asovych platnosti a tedy historie vyvoje vyrobku.

KALKULACE A PREDKALKULACE — SOUHRNNE VYPOCTY
e Sysklass disponuje efektivnim néstrojem pro vypocet vyrobnich nékladi, a to
7 hlediska materialové slozky i z hlediska pracnosti, cenovou kalkulaci 1ze provadét
ve fazi navrhu zakazky,

e veskera data lze archivovat nebo exportovat do systému MS Excel.

GRAFICKY KLASIFIKACNI SYSTEM

e jedna se o graficky klasifikacni systém na bazi GROUP TECHNOLOGY, ktery

umoziiuje datovy management vyrdbénych soucasti naradi a normalizovanych

soucasti,
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e pfi vyhledivani podrobné dokumentace TPV neni primarni informaéni &islo

soucasti, ale jeji tvar, rozméry, presnost, drsnost, jakost a dal3i volitelné dotfid’ujici

znaky, které jsou uZivatelsky definované.

EXPERTNI CISELNIKY
e expertni Ciselniky slouzi k tomu, aby se pi praci se Sysklassem nemusely pouZivat
externi zdroje,
e tyto Ciselniky Ize vyvolat kdykoliv pfi praci nad dokumentaci TPV a jsou
uzivatelsky modifikovatelné,
e patfi sem: Ciselnik jakostnich norem, &iselnik rozmérovych norem, &iselnik
normalizovanych soucasti, pomocné materialy, JKPOV / SKP, ¢iselnik pomocnych

vypocta, prepocet toleranci.

SPRAVA DOKUMENTU
e k hlavi¢ce zmény, hlavicce soucasti nebo k hlaviéce zakazky lze ptipojit libovolny
dokument (Word, Excel, BMP, JPG, HTML aj.),
e tyto dokumenty podléhaji zménovému fizeni a zménove sprave,
e vtomto bodé presahuje Sysklass svym zabérem ramec pfedvyrobnich etap, nebot’

tento modul Ize vyuzit ke spravé jakychkoliv dokumentt napf. korespondence mezi

zakaznikem.

VARIANTNI KUSOVNIKY A KONFIGURATOR VYROBKU

e modul konfigurator vyrobku slouZi k definici moznych vlastnosti jednotlivych

vyrobkii,

e na zakladé této konfigurace lze vytvofit variantni konstrukCni kusovniky a

technologické postupy dle daného provedeni vyrobku.

MODUL NORMOVANI{ SPOTREB CASU — SYNORM

e tento modul je pfimo napojen na tvorbu technologickych postupt, standardné je
naplnén padesati profesemi z oblasti strojni vyroby,

e je uzivatelsky modifikovatelny.



ZAKAZKA
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e jedna se o subsystém pro interaktivni tvorbu, evidenci, archivaci a kompletni

management zakazek podniku,

e uren pro tvorbu novych zakazek, pro pracovniky obchodnich tsekii, konstruktéri,

vrcholovy management podniku,

e poskytuje kompletni a komplexni prehled o rozpracovanych zakazkach, ale i o

zakazkach uzavienych,

e pracuje jako nadstavbovy modul systému Sysklass a je pIné kompatibilni s datovou

strukturou systému.

Samoziejmosti systému Sysklass je vazba na informacni systém podniku. Dle typu a

moznosti celopodnikového IS lIze vyuzit Sest standardnich typi komunikace mezi

Sysklassem a celopodnikovym IS:

propojeni pomoci textovych souborti — . ,off-line®,
propojeni pomoci textovych soubort — ,,on-line®,
propojeni pomoci databazovych triggert,

propojeni pomoci databazovych triggeri mezi SQL servery,

propojeni pomoci databazovych triggerti v jedné SQL databazi,

propojeni pomoci sdilenych tabulek.
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Chyby pfi zavidéni a provozovani IS/IT a jejich obvyklé disledky”

Chyby/dusledky 112|314 |85|6]7 89 181100

Chybné postavena globalni
podnikova strategie

Podcenéni vyznamu IS/IT pro
zajisténi konkurenceschopnosti 3 X
podniku

Mala angaZovanost vrcholového
vedeni pfi inovaci IS/IT

Rizeni IS/IT je delegovano na
pfiliS nizkou uroven podnikové x| X X %X
hierarchie

Rizeni ISAT je oddéleno od
fizeni organizacnich zaleZitosti

IS budovan na zakladé lokalnich
zajmu utvaru, prioritné jsou
podporovany operativni tkoly
koncovych uzivatela

Pfistupova prava k IS jsou

v rozporu s rozdélenim
pravomoci a odpovédnosti v
podniku

[nformaticky projekt je zaméfen
na dodavku IT, nikoli na
dodavku strategické vyhody, e B X Xix
resp. na podporu dosazeni
lepSich sluzeb pro zakaznika

Chybna nebo netplna

. " o X X X X X

| specifikace pozadavku na IS

Budovani IS/IT bez jednotné i . .
| koncepce

Spatna nebo neexistujici - = 5
 architektura IS

Neuvazuje se stav znalosti lidi a

rozsah zmén pied zavedenim X X FX s

nového IS/IT

Nedusledné fizeni projektu X L X XX X

Snaha o realizaci prilis = BT
| rozsahlych projektu

Chybny odhad ¢asové a financni

naro¢nosti (vlivem malé A

zkuSenosti)

" VORISEK, J., Kritické faktory uspéchu a rizika IS/IT, Hospodifské noviny - priloha, 1/10/98.
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r Chyby/dusledky L2 1314 1'S8Tel 718y asiais
'ﬂfgdcenéni oponentur a testovani X X e

Chybny odhad provoznich

naroku IS na IT S

Nevhodny postup pii vybéru

systémového integratora a pfi Ldsx 4 X lix X

tvorbé kontraktu

Nedokonala kooperace

systémového integratora se X o [ ¢ £lx bx
zakaznikem

Nedostate¢na pfiprava uzivatelil,

popi. vefejnosti 2 b Rl
Pfecenéni vyznamu metodologii
2 T

a nastroju tvorby IS

N v B W N

Funkce IS jsou v rozporu se zajmy vlastnikii — IS podporuje jiné chovani podniku, nez
pozaduji vlastnici, nerespektuje vlastnické a organiza&ni zmény podniku.

IS nepodporuje strategické fizeni podniku a dosaZeni podnikovych cili.

Dezintegrace ttvara podniku.

Investice do IS/IT nepfinaseji o¢ekavané efekty.

Projekt IS/IT nevystaci s puvodnim rozpoctem a Casem.

Funkce IS jsou chybné — jsou vrozporu spodnikovymi procesy a s pozadovanymi
pravomocemi a odpoveédnostmi pracovniku.

Funkce IS jsou nedostate¢né nebo nadbytecné.

Dlouha doba odezvy funkci IS.

Obtizna orientace uzivateli ve funkcich IS a uzivatelsky nepfivétiva komunikace systému.

. Neefektivni vyuziti uzivatelovych schopnosti a kvalifikace.

. Nekvalifikované vyuziti funkei IS.

.Komplikovana a nakladnd udrzba IS, obtiznd pfizpuisobitelnost IS ménicim se

pozadavkim.

. Rozpad integrace funkci, dat, softwaru a hardwaru.
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