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Otázka oponenta:

Diplomantka představila na několika stránkách společnost, ale neznáme její strukturu, počet zaměstnanců, kdo by

měl případné marketingové změny na starosti. Prosím o doplnění, jak je nastavená struktura společnosti a jak

diplomantka strukturu společnosti hodnotí.

odpověděla

Otázka vedoucího:

Vysvětlete souvislost a opodstatněnost konceptů měření postojů, spokojenosti a důležitosti atributů hodnoty

zákazníka.

odpověděla

Matějovská:

Kdo jsou další odběratelé Vámi analyzované společnosti (ze segmentu B2B)?

odpověděla

Öhm:

Průzkum v rámci DP jste dělala kvůli tomu, že má podnik ekonomické problémy?

odpověděla
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