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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na damské podprsenky s velikosti koSi¢ka D
a vétsich, které jsou podle nabidky na Ceském trhu urCené pro velké az nadmérné
poprsi. Prace se zabyva psychologickym vlivem spodniho pradla na Zenské sebevédomi,
zasadami spravného vybéru padnouci podprsenky, velikostnim sortimentem a typy
podprsenek vhodnych pro zeny s plnym poprsim. Prace si dava za cil inovovat
sortiment damskych podprsenek pro zvolenou prodejnu. Na tomto zakladé byl proveden

prazkum trhu zaméteny na velikost zenskych nader.

Kli¢ova slova: spodni pradlo, podprsenka, marketingovy prizkum
ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on ladies’ brassieres with cups sizes D and bigger. These
bras are known as oversized on the Czech market. The dissertation deals with
the psychological influence of underwear to women'’s self-confidence, the principles of
the correct choice of a bra and size range of products and types of bras appropriate for
women with full bosoms. The goal of this dissertation is to innovate the assortment of
bras for the chosen store. Based on this a market research focused on sizes of women's

breast has been carried out.

Key words: underwear, brassiere, marketing exploration
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UvVOD

Na damské podprsenky je v dnesni dobé kladeno velké mnozstvi naroki. M¢ly by
umociiovat zenské kiivky, poskytovat nadrim potiebnou oporu, byt pfijemné na noSeni
a pod obleCenim témét neviditelné, ale zaroven plisobit sviidné a atraktivné. Spravné
zvolena podprsenka pomaha zakryt nedokonalosti a zaroven zvyraznit zenské prednosti.
Napomaha s posilenim sebevédomi. Na ¢eském trhu je na prvni pohled dostupné
nepieberné mnozstvi téchto vyrobkd. Pii bliz§im zkoumani ale narazime na fakt,
ze ptrevazné mnozstvi prodejen nabizi pouze omezeny velikostni sortiment. Pro Zeny
s velkymi fadry je velice slozité¢ najit takové produkty, které jsou plné funkcni

a zaroven plni 1 estetické pozadavky.

Bakalatskéa prace se zabyva vlivem spodniho prédla na Zenské sebevédomi, zdsadami
spravného vybéru padnouci podprsenky, velikostnim sortimentem, typy podprsenek
vhodnych pro zeny s plnym poprsim a procesem zvanym bra-fitting. Cilem této prace je
inovovat sortiment podprsenek prodejny s osobnim pradlem zaméfené na Zeny
s pIngjsimi tvary. K jeho naplnéni je potfeba nejdiive provést prizkum trhu v oblasti
velikosti zenskych fiader. Na jeho zakladé bude mozné vybrat novou potencialni
skupinu zakaznic, navrhnout inovaci sortimentu a novou formu propagace pro vybranou

prodejnu.
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1 PODPRSENKY

V nasledujici kapitole bude rozebrana podprsenka z hlediska jejiho vlivu na zenské
sebevédomi a z hlediska praktického, které se zabyva spravnym vybérem, velikostnim

sortimentem a typy podprsenek.
1.1 Psychologicky vliv spodniho pradla

Pti vytvareni celkového obrazu o prvnim dojmu druhého cloveka je podle vyzkumii e
téla nadpolovicnim zdrojem vSech ziskanych informaci. Ziskané informace dévaji

odpovédi o télesnych znacich, roli ve spole¢nosti a ukazatelich osobnosti [1].

Pozitivni vliv obleCeni na lidskou psychiku je dobfe znamy fakt. Dobfe vypadajici
a padnouci obleceni odkazuje na vyssi spoleCenské postaveni, lidé se v ném citi jistéji
a pusobi sebejistéji na své okoli. Tato skutecnost se da do jist¢ miry aplikovat i na
damské spodni pradlo. Potfeba osobni pritazlivosti zde hraje znacnou roli. ,, Byt
atraktivni je jeden z hlavnich pozadavkii dnesnich trendi, proto citit se atraktivni je
dulezité pro naSe sebehodnoceni” [1 str.36]. Ukazatelem Zenské atraktivnosti je
I velikost nader a jejich tonus. Ten ale na rozdil od velikosti poprsi souvisi s vékem
zeny [2]. Obecné lze fici, ¢im je Zena star$i, tim mensi je tonus nader. Tento problém se,
kromé plastickych operaci, da do jisté miry fesit vybérem vhodné podprsenky, ktera da
nadrim potiebnou oporu a zajisti jejich poZzadovany tvar. Pokud ma zena spodni pradlo,
o kterém vi, ze ji dokonale padne a pisobi reprezentativnim dojmem, bude na své okoli
pusobit sebevédoméji a bude se citit jistéji. V neposledni fad¢, dobfe padnouci spodni

pradlo je zakladem pro celkovy vyzor koneéného outfitu své nositelky.
1.2 Velikostni sortiment podprsenek

,, Velikost kazdého odeévu se oznacuje pomoci identifikacnich télesnych rozmeérii
budouciho uzivatele (viz kapitol 4) vyjadrenych v centimetrech* [3 str.3]. Pro damské
osobni pradlo jsou tyto rozméry podprsni obvod a obvod pies prsa [3]. Evropska norma
EN 13402-3 poskytuje rozmérovou tabulku sestavenou na zakladé télesnych rozmért
aintervali (viz Ptiloha 1) [4]. Na tomto zakladé sestavuji odévni firmy velikostni

sortiment svych produkti.
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Ke zjisténi spravné velikosti podprsenky je podle vyse zminéné tabulky tfeba dvou
rozmérd. Obvodem pod prsy je mysSlen obvod hrudniho koSe méteny té€sné pod prsy.
Metr musi byt ve vodorovné poloze a musi tésné ptiléhat k t€lu. Od naméfeného cisla
by mélo byt odecteno 5 az 10 centimetrii, kvili elastickym vlastnostem materiali,
ze kterych jsou podprsenky vyrabény. Timto zpiisobem se zjisti obvod podprsenky.
Obvod pfes prsa je méfen S obleCenou podprsenkou (u pevnych nader neni podprsenka
nutnd). Metr se piiklada na nejpInéj$i misto podprsenky (samotnych nader) a opét musi
byt ve vodorovné poloze a musi tésn¢ obepinat prsa. Od naméiené hodnoty obvodu pies
prsa je nasledn¢ odecten diive zjiStény obvod podprsenky. Vysledna hodnota urcuje

velikost kosicka [5].

Nositelka se musi v podprsence citit piijemné a pohodIné, spravny vybér je proto
naprosto klicovy. Bohuzel i v dneSni dobé maélokterd Zzena zna svou odpovidajici
velikost podprsenky [6; 7]. Nalezité zvolena podprsenka by méla tésné piiléhat na télo.
Kostice by méla licovat s ramennim kloubem, zapinani by mélo byt v urovni pod prsy
v pravém Uhlu vzhledem k paZzi [8]. Obvod pod prsy se voli vzdy mensi, nez bylo
naméfeno. Kazdéa podprsenka obsahuje urcité mnozstvi elastickych vlédken, ¢imz vznika
urcité piepnuti. To se S opotiebenim podprsenky mize jesté zvysit [9]. Raminka by
nem¢éla byt pfili§ volna, ale na druhou stranu by se neméla zafezavat do ramen [10].

Nadro by mélo byt v kogicku fadné uloZeno a nemélo by nikde pretékat [8].

Castou chybou je zvoleni $patné velikosti obvodu pod prsy, coz vétsinou vede ke
které byly vyjmenovany v ptedchozim odstavci. Ve vysledku podprsenka své nositelce

absolutné nesedi, neplni svou funkci a stava se nepfijemnym prvkem odévu.

Vzhledem k tomu, ze velikostni tabulky uvedené v norm¢ EN 13402-3 slouzi pouze
jako doporuceni, kazda zemé nebo obchodni spolecnost Si piizpisobuje kone¢né
tabulky rozmérti potiebam pro vlastni oblast prodeje [4]. U prodejcti v Ceské republice
Ize narazit na rozdilné znaceni velikosti obvodu pod prsy — na velikostni ¢islovani
némecké, Ceské (evropské), americké, britské, italské a francouzské [11] (viz Obrazek
1). U velikosti kosickli se nejCastéji objevuji velikosti evropské (piipadné ceské)
a britské. Britské Cislovani se vyznacuje zdvojenim uréitych pismen v tabulce [12]

(viz Obrazek 2).
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V piipad¢ neznalosti zahrani¢niho ¢islovani muize byt ndkup osobniho pradla velmi

komplikovany. Navic se zbozi od kazdého vyrobce vice ¢i méné lisi, proto by se Zeny

mély fidit velikostmi uvedenymi na zboZi pouze orientatné a vzdy by si mély

nakupované zbozi vyzkouset.

Tabulka velikosti podprsenek

CR, Némecko 65 70
Francie 80 85
Italie 1 p

UK anglické/uUs

americké cislovani - e

Obrazek 1: Znaceni obvodu pod prsy u damskych podprsenek [11]

Prevod velikosti kosicku
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34

UK - Britské ¢islovani A B C D DD E

EU - Evropskédislovani A B C D

Obrdzek 2: Znacent velikosti koSickii u damskych podprsenek [12]
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1.3 Typy podprsenek

Slovem podprsenka je mysleno tvarované osobni pradlo, noSené zenami, za ucelem
vytvofeni opory pro nadra a jejich formovani. Podprsenka je obvykle tvofena dvéma
kosicky, které jsou uchycené na spravném misté pomoci raminek a elastického pasu
V horni ¢asti zad [13]. Na trhu je dostupné velké mnozstvi typd a tvart podprsenek.
Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace jsou zde specifikovany pouze typy, které jsou

vhodné pro zeny s velikosti nader D a vétSich.

Klasicka podprsenka s plnym kosickem

Podprsenky tohoto typu zakryvaji vét§i Cast prsou, pod trickem jsou prakticky
neviditelné a na rozdil od jinych druht zarucuji vétsi zpevnéni nader. Plni predevsim
ulohu pohodiné podprsenky. Pod toto oznaceni spadaji podprsenky bez vyztuze
s kosticemi, s vétsi velikosti kosicku a s §ir$imi raminky. Jsou vhodné jak pro §tihlé, tak

pro zeny plnéjsich tvart [14] (viz Obrazek 3).

Obrazek 3: Klasicka podprsenka s plnym kosickem
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VyztuZena podprsenka

Vyztuzené podprsenky maji pevné koSi¢ky a ve vétsiné ptipada i vyztuze. Ty mohou
byt tvofeny navrstvenim materidlu ve spodni Casti koSicki, vyjimatelnymi polstaiky
nebo gelem. Podprsenky tohoto typu poprsi zpevni a zvyrazni. Jsou vhodné pro zeny
s mensimi, stfednimi 1 plngjSimi nadry, které nevyzaduji push-up efekt [14]

(viz Obrazek 4).

Obrazek 4: Vyztuzend podprsenka

NevyztuZena podprsenka

Tyto podprsenky jsou tvofeny pouze textilii ¢i pletenou krajkovinou a neobsahuji
zadnou vyztuz. Mohou ovSsem obsahovat kostice. Jsou vhodné pro Zeny s velmi plnym

poprsim, poskytuji totiz vétsi pohodli nez podprsenky s vyztuzi [14] (viz Obrazek 5).

Obrazek 5: Nevyztuzend podprsenka
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Tvarovana podprsenka

Tvarované podprsenky jsou vyrabény s formovanymi nebo Sitymi ko$i¢ky z molitanu.
Ty zaruduji spravnou pozici a tvar prsou. Nadra diky nim ptisobi symetricky a ziskavaji
ovalny tvar. Tyto podprsenky jsou vhodné pro Zeny s ne zcela pevnym a vétsim poprsim
[14] (viz Obrazek 6).

Obrazek 6: Tvarovana podprsenka

Zmensujici podprsenka

Zmensujici podprsenka je konstruovana tak, aby fadra opticky zmensila a vytvarovala.
Ke zmenSeni dochdzi zmacknutim poprsi nebo jinym rozloZenim prsni tkané. Druha
varianta se jevi vyhodnéjsi, protoze zmacknuti nader mtiize byt pro fadu zen nepfijemné.
Podprsenky tohoto typu se hodi pro zeny s velkym a velmi velkym poprsim [14]
(viz Obrazek 7).

Obrazek 7: Zmensujici podprsenka

18



Odlehcéovaci podprsenka

Tyto podprsenky se vyznacuji Sirokym pasem v obvodu pod prsy, silngj$imi raminky
a zapinanim na 3 a vice hackid. Jsou vhodné pro Zeny s velkymi prsy. Poskytuji

potifebnou oporu a odleh¢eni namahanym c¢astem téla [15] (viz Obrazek 8, Obrazek 9),

Zoef;izk 8: Odlehcovaci podprsenka - pohled Obrazek 9: Odlehcujici podprsenka — pohled zezadu

Sportovni podprsenka

Sportovni podprsenky jsou tvotfeny tak, aby zvySily oporu poprsi a zabranily jejich
nezadoucimu pohybu, ktery vede k poskozovani prsni tkané [16]. Na trhu lze nalézt
podprsenky rozdélené podle sportovni zatéze. Od lehké zatéze, (jako je naptiklad chize,
joga nebo posilovani), ptes stiedni zatéz (cyklistika, rychla chiize, jizda na inline
bruslich), po zatéz tézkou (b&hani, kopana, basketbal nebo jizda na koni) [17]

(viz Obrézek 10, Obrazek 11).
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Obrdzek 10: Sportovni podprsenka — pohled zepredu Obrazek 11: Sportovni podprsenka — pohled zezadu
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Kojici podprsenka

Jedna se o velmi specificky typ podprsenek. Jsou uzplisobeny k diskrétnimu krmeni

ditéte z prsu matky [18]. Umoznuji Zenam snadno odhalit sva nadra, aniz by si musely

svlékat celou podprsenku. Tento systém je vétSinou feSen pomoci odepinani horni ¢asti

kosi¢ka (viz Obrazek 12).

Obrazek 12: Kojici podprsenka

Plunge podprsenka

Podprsenky typu plunge jsou typické $vy ve tvaru T umisténymi Sikmo z vnéjSich stran

na kosi¢cich. Ty podpiraji poprsi ze stran a vytvareji tak plny dekolt se Zlabkem mezi

prsy. Podprsenky maji nizky stfed, jsou proto vhodné k odéviim s vétSim vystiithem.

Zpravidla jsou k dostani v rozsahu velikosti kosickt A az H. Jsou vhodna i pro mek¢i

nadra [19] (viz Obrazek 13).
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Obrdzek 13: Plunge podprsenka
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1.4 Bra-fitting

Tento pojem pochazi z anglickych slov ,,bra“ podprsenka a , fitting™, ktery v tomto
ptipad¢ oznacuje proces vybéru podprsenky, ktera zené dokonale sedi. Proces reaguje
na nedostateCnou velikostni Skalu podprsenek dostupnych v ¢eskych obchodech
a na skuteCnost, ze drtiva vétSina Ceskych Zen nenosi spravnou velikost podprsenky
(viz. Velikostni sortiment podprsenek). Jeho cilem je najit klientce dokonale padnouci
podprsenku. Bra-fitting se sklada ze spravného naméteni obvodu pod prsy a pres prsa.
Nameéfené velikosti slouzi k uréeni spravné podprsenky pouze orienta¢né. Pii jejim
vybéru musi byt zohlednén i1 tvar a typ nader. Tato sluzba je vétSinou nabizena
specializovanymi obchody se spodnim pradlem, kde je na tuto problematiku odborné

skoleny personal [20].

Bra-fitting je vyznamny jak ze zdravotniho, tak z estetického hlediska. Z hlediska
zdravotniho miize spravné zvolend podprsenka predchazet bolesti zad, kréni patete,
nebo hlavy. Zminéné problémy mohou byt zptisobeny pravé nepadnouci podprsenkou,
presnéji feceno prilis volnym obvodem pod prsy, kde velkd ¢ast vahy nader spociva
na raminkach. U nedostate¢né velikosti kosi¢ka hrozi, Ze se kostice budou zapichovat
do prsni tkané, zplsobovat nepohodli a odfeniny. Z estetického hlediska bude zena
v dobie padnouci podprsence vypadat opticky Stihlejsi. Poprsi se nadzvedne do spravné
roviny a uvolni se pas [20]. Jak duleZity je spravny vybér podprsenky, obzvlasté u zen
s vetsi velikosti nader, je patrny na nasledujicich snimcich (viz Obrazek 14, Obrazek 15,

Obrazek 16).
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Obrdzek 16: Porovndni Spatné a spravné padnouci podprsenky — pohled ze strany [21]
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2 MARKETINGOVY PRUZKUM TRHU

Jako soucast bakalatské prace byl vypracovan prizkum zabyvajici se velikosti fiader.
Vystup z naméfenych dat by mél dat firmé odpovéd’ na otazku, jak je Sirokéd zdkladna
potenciondlnich zdkaznic a zda nabizeny sortiment velikostné¢ odpovida zakaznickym

potiebam.
2.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je provadén s imyslem ziskani informaci potiebnych k feSeni
marketingovych problémi a poznani prostfedi, ve kterém firma plsobi. Jeho cilem je
shromazd’'ovani, analyza, vyhodnocovani informaci a systematické planovani.

Umoziuje tak véasné reagovat na zmény probihajici na trhu [22].

Samotny vyzkum se deli na nékolik dil¢ich ¢asti, které musi byt bezpodminecné
splnény, pokud maji byt vysledky vyzkumu relevantni a kvalitni. Prvni fazi je
definovani probléma a cili vyzkumu. Tyto informace slouzi jako voditko pro cely
vyzkumny proces. Nasleduje piiprava planu vyzkumu a navrh metodiky. Zavérecnou

fazi je realizace vyzkumu, ktera se d€li na shromazd’ovani a analyzu dat [22].

Jelikoz se v pfipadé této bakalarské prace nejedna o systematické poznavani trhu,
ale 0 jednorazovou aktivitu, ktera si dava za cil zmapovat aktualni situaci na trhu, bude

tato aktivita oznacovana jako marketingovy prazkum trhu.
2.1.1 Seznam pojmu uzitych pri marketingovém prizkumu

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor je soubor dan¢ho poctu jedinci, ktefi jsou vybrdni za zakladniho
souboru. U téchto subjektli je provedeno zaznamenani urcitého jevu, na ktery je
zaméten vyzkum [23].

Primarni data

Primarni data jsou data, které nebyla diive publikovana. Shromazd’ovana jsou v pfipad¢,

kdy potiebna data neexistuji nebo existujici data nejsou vhodna pro dany vyzkum [24].
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Prosty nahodny vybér

Prosty ndhodny vybér zajistuje, ze do vybérového souboru muze byt zarazen kdokoli

a v8ichni maji stejnou pravdépodobnost, Ze budou vybrani [22].

Metoda pozorovani

Metoda pozorovani se zakladad na principu ziskavani primérnich dat sledovanim urcité
skupiny lidi, uréitych situaci nebo akci [22]. Nevyzaduje pfimy kontakt se zkoumanymi

objekty a neni zavisla na jejich ochoté spolupracovat [24].

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva sbérem dat o ¢etnosti urcitého jevu nebo urcité situace.
Ty se odehraly v minulosti nebo se pravé déji, pouze vyjimecné se sleduje budoucnost.
Nasbirana data jsou ¢iselna, méfitelna. Z pravidla se pracuje s velkym mnozstvim

respondentt [24].

2.2 Vypracovani priuzkumu

Cilem tohoto prizkumu bylo ziskat informace o velikostech nader libereckych Zen.
Potfebna data nebylo mozné ziskat ze sekundarnich zdroju, proto bylo rozhodnuto
0 provedeni sbéru primarnich dat. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o celkem intimni téma
a hrozilo realné riziko nespoluprace s dotazovanymi Zenami, byla jako vyzkumny
postup zvolena metoda pozorovani Vv externim prostfedi prodejny. Pro pozorovani byla

zvolena nasledujici mista:

e Saldovo namésti, Liberec
e Soukenné namésti, Liberec

e Prazska ulice, Liberec

Zvolené lokace se nachazeji v okruhu do 1000 metrt od diskutované prodejny.
Pii vybéru pozorovanych subjektil byl uplatnén prosty nahodny vybér. Bylo potieba
ziskat data o Cetnosti, proto mize byt prizkum urcen jako kvantitativni. Aby byly
ziskané informace hodnovérné a spolehlivé, staci ziskat 1 % dat znami zvolené

populace [22]. V tomto piipade€ bylo postupovano nasledujicim zpisobem:
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e Vyzkum pocitd s Zenami od v€ku dospélosti, €ili star§imil8 let.

e K 31.12.2017 ¢&inil podle statistik celkovy pocet zen v Ceské republice
5390 264 [25].

e Z celkového poctu 5 390 264 je prokazateln€ 4 351 410 Zen starsi 20 let, coz Cini
piiblizné 81 % [25]. (Statistika neumoznuje pocitat s piesné pozadovanou
vékovou hranici 18 let, ¢imz ve vypoctu vznika mirna nepfesnost.)

cey

e K 1.1.2018 ¢inil pocet Zen zijicich na izemi mésta Liberec 70 459 [26].

e 81 % z celkové populace zen zijicich ve mésté Liberec je 59 612.

e Potiebné 1 % Kk ziskani odpovidajiciho vybérového souboru ¢ini 596 Zen.

Prizkum byl provadén v obdobi od 2.10.2018 do 11.10.2018, v terminech 2.10.2018,
9.10.2018, 10.10.2018 a2 11.10.2018 (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Zdznamy o provedeni priizkumu

datum cas misto udaje o pocasi

2.10.2018 15:55-16:45 Saldovo namésti 17 °C |slune¢no
9.10.2018 16:45-17:35 Saldovo namésti 19 °C | slunecno
10.10.2018 16:11-16:45 Soukenné namesti 22 °C |slunecno
11.10.2018 12:53-13:43 Prazska ulice 21 °C |slunecno

Celkem byly zaznamenany informace o 648 Zenach. Na Zenach byly sledovany tyto

znaky:

e Velikost podprsenky (obvod hrudniku po prsy)
e Velikost obvodu pfes prsa
o Vck

Ziskana data byla zaznamendvana podle pfedem daného klice, ktery byl sestaven
na zakladé informaci z ¢eského trhu. Velikost podprsenky (obvod hrudniku pod prsy)
byla fazena do ctyf kategorii M-mald, S-stiedni, V-velka, XV-extrémné velkd. Kazdé
kategorii bylo pfifazeno velikostni rozpéti (viz Tabulka 2). Obdobné byly vytvoieny
kategorie pro velikosti nader (viz Tabulka 3). Vék byl rozdélen do ¢tyi kategorii —
dospélost, mladi, sttedni vék a star§i (viz Tabulka 4), které vychazi z ontogeneze

¢loveéka podle Svétové zdravotnické organizace [27].
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Tabulka 2: Velikostni rozpéti obvodu pod prsy

Velikost podprsenky (obvodu hrudniku pod prsy)
M mala 60-70 cm

S stfedni 75-85cm

\Y velka 90-100 cm

XV |extrémné velka 105 cm a vice

Tabulka 3: Velikostni rozpéti velikosti kosicki

Velikost iader

M mala AazB
S stiedni CazD
V velka EazH
XV extrémné velka | a vetsi

Tabulka 4: Vékové rozpeti

Vek

dospélost 18-30 let
mladi 31-45 let
stfedni vék 46-60 let
starsi 61 let a vice

Podle vékového slozeni obyvatelstva ve mésté [28] by procentualni zastoupeni zen
podle vékové kategorie v prizkumu mélo piiblizné odpovidat hodnotam v Tabulka 5.
(Statistika neumoziiuje pocitat s pfesné stanovenymi veékovymi hranicemi,

¢imz ve vypoétu vznika mirna nepiesnost.)

Tabulka 5: Vékové sloZeni Zen v mésté Liberec

Vék procenta

dospélost 13,76 %
mladi 28,22 %
stiedni vék 22,70 %
starSi 35,32 %
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2.3 Analyza namérenych dat

V marketingovém prizkumu byly zaznamenany informace o 648 Zenach, u kterych byla

zjistovana data tykajici se v€ku a velikosti nader. Data byla ptehledn¢ zaznamenana

do nasledujici tabulky (viz Tabulka 6).

Tabulka 6: Namérend data z prizkumu

Velikost obvodu pod prsy/ velikost fiader

02.10.2018

veék MM | MS | MV | MXV [SM |SS |SV |SXV |VM | VS | VV | VXV | XVXV
dospélost 11 (5 (4 |1 1 |1 |5

mladi 9 3 |8 |1 2 |3 |3 |3 1 2 |1

stfedni vék 1 3 |2 1 |2 |14 5 1
starsi 1 1 |2 8

09.10.2018

veék MM |MS | MV |MXV |SM |SS |SV |SXV |VM | VS |VV | VXV | XV XV
dospélost 12 |8 |5 2 |2 |10 1 |1

mladi 12 |3 |1 2 |2 |7 1

stfedni veék 2 7 |2 5 |13 2 4 |2

starsi 3 5 |2 5

10.10.2018

veék MM | MS | MV | MXV [SM |SS |SV |SXV |VM | VS | VV | VXV | XV XV
dospélost 15 |5 |5 1 1 (5 1|9

mladi 17 |10 |7 4 |5 |16 |1 6 |1

stfedni vék 3 2 |2 4 |7 18 |1 1 |9

starsi 3 2 1 |3 (4 |1 3

11.10.2018

veék MM |MS | MV |MXV |SM |SS |SV |SXV |VM | VS |VV | VXV | XV XV
dospélost 31 (11 |11 2 10 |4 3 |1

mladi 18 |10 |3 |1 1 |13(23 |1 1 4

stiedni veék 6 7 |1 6 (1117 |1 3 19

starsi 6 1 2 |9 |17 1 |3 |12
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2.3.1 Vékové sloZeni pozorovanych Zen

Jak jiz bylo zminéno, statistika vekového slozeni obyvatelstva ve mésté Liberec
neumoznuje pocitat s pfesnymi vékovymi hranicemi, které jsou v prizkumu pouzity,
¢imz ve vypoCtu vznikd mirnd nepiesnost. Zjisténé procentudlni zastoupeni Zzen
ve mésté Liberec se v kategoriich ,,mladi a ,,sttedni vék* blizi predpokladané hodnoté.
V kategorii ,,dospélost* byla zjisténa hodnota vyssi, a to pfiblizné o 14,56 %. To mohlo
byt zpiisobeno zivotnim stylem Zen Vv této kategorii. Jelikoz se v blizkosti mist, kde byla
pozorovani provedena, nachazi budova Technické univerzity Liberec, 1ze piredpokladat,
ze se z velké ¢asti jednalo o studentky. V kategorii ,,star$i” byla zjisténa hodnota nizsi
ptiblizn¢€ o 20,72 %. Tato odchylka mohla byt zptisobena velkym vékovym rozptylem,
ktery se u kategorie ,star$i“ vyskytuje. Se zvySujicim se vékem roste omezeni
pohybového apardtu. Lze tedy ptredpokladat, ze cast této kategorie je pohybovée
omezena, a proto se tak Casto nevyskytuji na vefejném prostoru. Vysledky jsou shrnuty
Vv nasledujici tabulce (viz Tabulka 7). Pro dalsi zpracovani prace jsou tyto poznatky
velmi pfinosné, protoZze odrdZeji pocty potencidlnich zakaznic pohybujicich se

Vv blizkosti prodejny.

Tabulka 7: Procentudlni vékové zastoupeni zen

Vek Ptedpokladané procentualni zastoupeni | Zjisténé procentudlni zastoupeni
dospélost 13,76 % 28,24 %

mladi 28,22 % 32 %

sttedni vék | 22,70 % 25 %

starsi 35,32 % 15 %

2.3.2 Velikosti nader

Velikosti nader byly hodnoceny nezavisle na velikostech obvodu pod prsy a byly
rozfazeny do Ctyf kategorii (viz Tabulka 3). Kategorie byly vytvofeny na zakladé
evropského systému cCislovani koSickli. Dv€ posledni kategorie (,,velkd™ a ,,extrémné
velka®) byly vramci zaméfeni prace spojeny do jedné Kkategorie. Z celkovych 648
zdznamu bylo 184 zafazeno do kategorie ,,mala“, 170 do kategorie ,,stiedni* a 294
zaznamu bylo zafazeno do kategorie ,,velka a extrémné velka“. To znamend, ze témct
45 % z populace Zen starSich 20 let ve mésté Liberec ma poprsi velikosti D a vétsi

(viz Obrazek 17). Tvoti tak velmi silnou potencialni skupinu zékaznic.
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Velikosti nader

Linadra mala
i nadra stredni

M nadra velka

Obrazek 17: Graf 1 — Velikosti riader

Pozornost bude dale vénovana pouze Zenam, u kterych byla zjiSténa velikost nader D
a vetsi. Jak jiz bylo feceno v predchozim odstavci, tato skupina tvofila v prizkumu
45 % z celkového poctu pozorovanych zen. Dulezité je také jejich rozdéleni podle véku.
Zde bylo zachovano rozdéleni do c¢tyi kategorii (viz Tabulka 4). Do kategorie
»dospélost bylo zatazeno 70 Zen, coZ je pfiblizné 24 %. V kategorii ,,mladi* figuruje
90 zen, coz je asi 31 %. V kategorii ,,stfedni v€k* je 80 Zen, pfiblizné 27 %. V posledni

kategorii je celkem 54 Zen s procentualnim zastoupenim 18 % (viz Obrazek 18).
Zeny s velkymi fadry - déleni podle véku

18%

24% .

L1 celkem dospélost

L4 celkem mladi

i celkem stredni vék

Ld celkem stari

Obrizek 18: Graf 2 — Zeny s velkymi fiadry — rozdéleni podle veéku
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2.3.3 Velikosti obvodu pod prsy

Velikost obvodu pod prsy byla hodnocena nezavisle na velikosti iader. Pro uréovani
rozméru byly zvoleny Ctyfi kategorie (viz Tabulka 2), které vychazeji z evropského
systému znaGeni velikosti podprsenek pod prsy. Zeny byly fazeny do kategorii podle
velikosti podprsenek, které by mély odpovidat jejim proporcim. Na zakladé ziskanych
dat bylo zjisténo, Zze do kategorie ,,mala“ spada 282 Zen, coz je priblizn¢ 43,5 %.
Do kategorie ,,stfedni“ spada 277 zen, coz ¢ini asi 42,7 % z celkového poctu Zen.
Kategorie ,,velka“ obsahuje 88 zaznamu, asi 13,5 %. Posledni kategorie ,,extrémné
velkd“ ma pouze jeden zdznam. Tato hodnota je tak miziva, ze bude Vv grafickém

zpracovani zanedbana (viz Obrazek 19).

Velikosti obvodu pod prsy

i maly obvod
I stfedni obvod

L velky obvod

Obrazek 19: Graf 3 — Velikosti obvodu pod prsy

Zeny s velkymi fiadry byly do kategorii fazeny nasledovné. V kategorii ,,mala* bylo 55
zaznamu, piiblizné 18,7 %. Kategorii s nadpolovi¢ni vétSinou ziskanych dat je kategorie
,»stiedni® s 54,7 % (161) z celkového pocétu 294. Do kategorie ,,velka“ bylo zafazeno 77
zen, priblizné 26 %. Kategorie ,,extrémné velka™ obsahuje pouze jeden zaznam. Tato
hodnota nabyvéa tak malé procento, ze bude v nasledujicim grafickém zpracovani

zanedbana (viz Obrazek 20).
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Zeny s velkymi fadry - rozdéleni podle
obvodu pod prsy

L4 maly obvod
i stfedni obvod

14 velky obvod

Obrazek 20: Graf 4 — Zeny s velkymi fiadry — rozdéleni podle obvodu pod prsy

Nasledujici rozdéleni zobrazuje zeny s velkymi nadry rozdélené podle velikosti obvodu
pod prsy a ve€kovych kategorii (viz Tabulka 8). Z pfedchoziho odstavce je patrné,
Ze nejvice zen je zatazeno v kategorii ,,stiedni®. Zde je patrné, ze 38 (23,6 %) z nich se
fadi do kategorie ,,dospélost“. V kategorii ,,mladi“ je 54 Zen (33,5 %). Kategorie
Hstiedni veék™ ma 43 (26,7 %) a kategorie ,stafi” 26 (16 %) zaznami. Z hlediska
celkového poctu Zen zabiraji kategorie tyto procentudlni hodnoty — ,,dospélost™ 12,9 %,

»mladi“ 18,36 %, ,,sttedni vek* 14,6 % a ,,stafi“ 8,5 %.

V kategorii ,,mala“ nabyva nejvétsi hodnoty zcelkového poctu Zen Kkategorie
»dospélost®“ s 9,2 %. Nasleduje kategorie ,,mladi* se 7,14 %. Kategorie ,,stfedni vék* ma

v

hodnotu 2,38 % a kategorie ,,stafi* neobsahuje zadna ziskana data.

Kategorie ,,velka“ ma z celkového poctu zen Vv kategorii ,,dospélost® 1,7 %, v kategorii
,mladi“ 5,1 %, v kategorii ,,stfedni v€k* 9,7 % a v kategorii ,,stafi” 9,5 %. Kategorie
Hextrémné velkd™ obsahuje z celkového poctu 294 Zen pouze jeden zaznam, ktery je

Vv procentualnim vyjadteni asi 0,34 %.

Tabulka 8: Rozdélent obvodu pod prsy podle vékovych kategorii u Zen s velkymi iiadry

obvody/velikost nader MV MVX |SV SXV  |VV VXV | XVXV
dosp€lost 25 2 34 4 4 1 0
mladi 19 2 49 5 13 2 0
stfedni veék 7 0 39 4 27 2 1
stari 0 0 25 1 28 0 0
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2.3.4 Novy segment zakaznic

Cilem provedeného prizkumu bylo zjistit novou potencidlni skupinu zékaznic,
nakterou by se mohl vybrany podnik nové zameétit. Podle vyse uvedenych
a analyzovanych dat bylo zjiSténo, Ze segment vSech potencidlnich zdkaznic tvoii asi
45 % libereckych Zen ve véku nad 20 let. Nynéjsimi zakaznicemi zvolené prodejny jsou
zeny ve veéku 45 az 60 let (viz kapitola 4), coz podle vySe zminénych vékovych
kategorii je pouze jedna ze Ctyf kategorii. Zde se nabizi zaméfit se na v€kovou kategorii
,dospélost®, které zabira 24 % z celkového mnozstvi 294 Zzen. Z hlediska velikosti
obvodu pod prsy je zhlediska Cetnosti zdznami nejvice frekventovana kategorie
»stiedni. I zde zabiraji Zzeny ve veékové Kkategorie ,,dospélost™ vysoka cisla, celkem
23,6 %. Zpohledu celkového mnozstvi 294 Zen zabird tato kategorie 12,9 %.
Ze ziskanych dat 1ze vybrané prodejné doporucit, aby se zaméfila na Zeny ve vékové
kategorii ,,dospé€lost™. Dale by se u této skupiny méla zaméfit na zeny se ,,stfedni®

velikosti obvodu hrudniku pod prsy.
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3 KONKURENCE VYBRANE PRODEJNY

V nasledujici kapitole bude provedena analyza konkurenénich podnikii vybrané
prodejny. V porovnavani sortimentu, bude vzhledem Kk zaméfeni prace, zacileno
na damské podprsenky. Podklady a data byly shromazdény v obdobi prosince 2018
a ledna 2019. Informace o prodejnach byly ¢erpany z firemnich zdroja.

Konkurence

Konkurence zahrnuje vSechny potencialni i stdvajici nabidky produktl, které by

zakaznik mohl brat v potaz a ptipadn¢ se na n¢ obratit [29].

Cena

Cena je jediny prvek z marketingového mixu, ktery produkuje pifijmy. Pusobi jako
rozhodujici faktor pfi vybéru zbozi zakazniky. Radi se mezi urujici faktory, které

rozhoduji o podilu firmy na trhu [30].

3.1 Konkurenc¢ni prodejna 1

Maloobchodni kamenna prodejna se nachazi v tésné blizkosti od vybrané prodejny.
Zabyva se prodejem spodniho pradla a odévil vlastni znaCky. Krom¢ kamenné prodejny

firma provozuje i e-shop. Oteviraci doba prodejny:

e Pondéli az patek- 9:30-17:30

e Sobota a nedéle — zavieno

Na kamennou prodejnu z pohledu z ulice upozoriuje vyrazné logo s nazvem prodejny,
které je vylepeno na obou castech na vykladci prodejny. Zbytek prostoru je vyplnén
nabizenym zbozim. Interiér prodejny je vybaven nizkym bilym nabytkem, ktery je
rozestavény po obvodovych zdech prodejny. Nad nim se nachazeji stojany
s vystavenym zbozim. Cely prostor je siln¢ prosvicen. Sortiment prodejny se sklada
z podprsenek, spodnich kalhotek, damskych plavek, sportovniho pradla, kosilek a body.
Velikostni sortiment je uveden ve formé& S-XL, pfipadné vlastnim systémem ¢islovani,

s vyjimkou podprsenek a plavek. U téch se velikosti uvadéji v evropském c¢islovani 65D
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az 65K; 70A az 70M; 75A az 75K, 80A az 80K; 85A az 85K; 90B az 90J; 95B az 95I;
100B az 100H; 105C az 105G; 110B az 110F; 115C az 115E.

Podprsenky jsou pievazné¢ klasického tvaru, hladké a vyztuzené. V barvach jsou
nejCastéji zastoupeny bila, Cerna a télova. Uplatiuji se zde i tmavé odstiny, jako navy
a fialova, a designy jako kvétiny, puntiky a zviteci vzory. Cenova hladina se pohybuje

od 399 do 1799 K¢.
3.2 Konkurenc¢ni prodejna 2

Maloobchodni kamennd prodejna se nachdzi v obchodnim centru na izemi mésta, které
je vzdalené piiblizn€ 3 kilometry od vybrané prodejny. Zabyva se prodejem vlastni
znacky, ale i znacek jinych, pfedevS§im zahrani¢nich. Kromé kamenné prodejny firma

provozuje i e-shop. Oteviraci doba:

e Pondéli az sobota- 9:00 az 20:00

e Nedéle — zavieno

Kamenna prodejna ma nad vstupem vyrazné logo se jménem své znacky. Prodejna
nema vykladni skiifi, u vstupu stoji dvé figuriny oblecené do spodniho pradla
ze sortimentu prodejny. Interiér prodejny je kromé prodejniho pultu bez nabytku,
prostor je vyplnén stojany s nabizenym zboZim. Cely prostor je siln€ prosvicen.
Sortiment prodejny se skldda zpodprsenek, spodnich kalhotek, no¢niho pradla,
puncochového zbozi, Zupanti a formujiciho pradla. Velikostni sortiment, kromé

podprsenek, je uveden ve formé S-XL.

Podprsenky jsou vedeny vV evropském cislovani ve velikostech 65D az 65K;
70A az 70K; 75A az 75K, 80A az 80K; 85A az 85L; 90A az 90J; 95A az 95J;
100B az 100H; 105B az 105H; 110B az 110G. Mezi typy podprsenek jsou klasické,
vyztuzené, polovyztuzené, nevyztuzené, kojici, zmenSovaci, bez kostic, push-up
a sportovni. V barvach nejvice dominuji tmavé odstiny, jako ¢ernd a bordd, nasledované

télovou a bilou. Cenova hladina se pohybuje od 299 do 1499 K¢.
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3.3 Konkurenéni prodejna 3

Maloobchodni kamenna prodejna se nachazi ve vzdalenosti do 1000 metrii od vybrané
prodejny. Zabyva se prodejem spodniho pradla od ceskych i zahrani¢nich znacek.

Oteviraci doba prodejny:

e Pondéli az patek- 9:00-18:00
e Sobota- 9:00-12:30

e Nedéle — zavieno

Na kamennou prodejnu z pohledu z ulice upozornuje reklamni svételna vystr¢ s nazvem
znacky vyrabé¢jici spodni pradlo. Nad dvefmi do prodejny je vylepen ¢ast nazvu
prodejny, nad vykladcem je jeho druhd ¢ast. Zbytek vykladni skiing je vyplnén zbozim
nabizenym v prodejné. Interiér prodejny je zafizen velmi prakticky, stojany se zbozim
jsou rozmistény po sténach prodejny. I pies pouziti tmavsich barev plisobi prostor velmi
svétle. Sortiment se sklddd znabidky damskych podprsenek, spodnich kalhotek,
damského 1 panského nocniho obleCeni, ddmskych i1 panskych plavek a panského

spodniho pradla. Velikostni sortiment, kromé& podprsenek, je uveden ve formeé XS-XXL.

Podprsenky jsou znaCeny evropskym systémem cislovani. Velikostni sortiment se
pohybuje od velikosti 75A do 95F. Vétsina podprsenek je vyztuzena a klasického tvaru.
Barevnost sortimentu zahrnuje kromé zakladnich barev, jako je Cerna, bila a télova,

rizovou, bordod, ¢ervenou a modrou. Cenova hladina se pohybuje od 227 do 1790 K¢
3.4 Konkurencni prodejna 4

Tato firma prodavajici damské a panské spodni pradlo ma na uzemi mésta dvé kamenné
prodejny. Prvni je vzdalena do 600 metrG od vybrané prodejny, druha je vzdalena
pfiblizné 3 kilometry. Ob& prodejny se nachazeji v obchodnich centrech. Nabizeji stejny
sortiment zbozi od ruznych znaéek, tuzemskych i zahrani¢nich. Oteviraci doba se

u obou shoduje:
e Pondéli az nedéle- 9:00-21:00

Kamenné prodejny nemaji vykladni skiing, cely prostor slouzi jako vstup do prodejny.

Interiér je zatizen ve svétlych barvach. VéEtsinu prostoru zaujimaji stojany s nabizenym
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zbozim. Nabizeny sortiment se sklddd z ddmskych podprsenek, spodnich kalhotek,
slipi, boxerek, damského i panského nocniho pradla, ddmskych a panskych zupant,
puncochového zbozi, panskych natélnikii a plavek. Velikostni sortiment, kromé

podprsenek, je uveden ve formé& S-XXL.

Podprsenky jsou znaleny britskym a evropskym systémem. Velikostni sortiment se
pohybuje od velikosti 80A do 125E. Vétsina podprsenek je klasického tvaru, vyztuzena
nebo polovyztuzena. Barevnost sortimentu je velice rozmanita, od klasické ¢erné, bilé

a télove po zariveé rizovou a modrou. Cenova hladina se pohybuje od 249 do 1570 K¢.
3.5 Konkurenc¢ni prodejna 5

Retézce sobledenim, které se nachazeji v kazdém nakupnim centru urdité mezi
konkurenty pro zvolenou prodejnu patii. Nezaméfuji se sice jen na prodej spodni pradla,
které tvofi pouze Cast nabizené¢ho sortimentu. Vyznacuji se ale tim, ze velmi rychle
reaguji na pravé probihajici modni trendy. Cenové jsou pro zdkaznika vétSinou vyrazné
priznivejsi nez specializované prodejny. Nenabizeji ale dostatecné rozsahly velikostni
a stiithovy sortiment, aby vyhovély vSem zakaznicim. V téchto prodejnach si zakaznice
s vybérem padnouciho pradla museji poradit samy. Odborné poradenstvi tyto obchody

nenabizeji. Na druhou stranu zna¢né konkuruji svou oteviraci dobou, ktera byva okolo

dvanécti hodin sedm dni v tydnu.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE PRODEJNY

V nasledujici kapitole bude provedena analyza zvolené prodejny zaméfena na jeji
sortiment a zpusob prodeje. Podklady a data pro zpracovani této bakalaiské prace byly
shromazdény v obdobi prosince 2018 a ledna 2019. Informace o prodejné byly Cerpany

zZ firemnich zdroja.
4.1 Definice zvolené prodejny

Zvolena kamenna prodejna se nachazi v ne zcela frekventované ¢asti centra mésta,
ackoli je celkem dobie dosazitelnd z pohledu méstské hromadné dopravy. V jejim okoli

se nachazi obchodni centrum. Oteviraci doba prodejny:

e Pond¢li az patek- 9:00-17:00
e Sobota- 9:00-13:00

e Nedéle — zavieno

Ve vykladci prodejny dominuje logo prodejny, které je zaroven jejim ndzvem.
Na zbylém prostoru je prezentovdna Cast sortimentu prodejny. Chybi zde ale forma

reklamniho poutace, kterd by potencidlniho zakaznika spolehlivé navedla do prodejny.

Interiér prodejny je zafizen v neutralnich barvach. Pievazuje zde pfedevsim barva bila,
ktera prostor prosvétluje a opticky ho €ini vétsim. VétSina nabytku je moderniho pojeti,
hladkych a ¢istych linii, coz napomaha k odleh¢eni prostoru. Atmosféru podniku dotvaii
ne prili§ hlasitd hudba. Prodejna svym zikaznikiim nabizi dvé zkuSebni kabinky

vV zadnim rohu prodejny.

Zakaznicemi jsou pievazn€ Zeny ve véku 45 az 60 let, cemuz z vétsi ¢asti odpovida
i nabizeny sortiment prodejny. Navstévnost prodejny je nejintenzivnéjsi v brzkych
dopolednich hodinidch a poté v odpolednich hodinach, kolem 16:00 ve vSedni dny.

V sobotu dopoledne je navstévnost oproti v§ednim dnlim mirné vyssi.
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4.2 Zpisob prodeje zbozi

Maloobchodni ¢innost a maloobchod

Maloobchodni ¢innost je spojena s veSkerymi ¢innostmi, které jsou spojené s prodejem
zbozi nebo sluzeb koncovym spotiebitelim. Maloobchod je obchodni podnikani,

kde objem prodeje pochazi z velké ¢asti z maloobchodni ¢innosti [29].

Specializovana prodejna

Prodejna orientovand na uzky typ sortimentu nebo na luxusni produkt, znacku

¢i vyrobce [31].

Prodej s volnym vybérem

Zakaznici prodejny si vybiraji zbozi sami, mohou ale pozadat personal o pomoc [29].

Prodej je zalozen na vizualni nabidce.

4.3 Zpiusob prodeje zboZi vybrané prodejny

Zvolena prodejna nabizi zbozi koncovym spotiebitelim, je tedy maloobchodni. Podle
orientace na prodej spodniho pradla se d4 oznacit jako specializovana prodejna. Prode;j
zbozi v kamenné prodejné je zprostiedkovan takzvané prodejem s volnym vybérem.
Ten je zaloZen na vizudlni nabidce zbozi, které je prevazné zavéSeno na raminkach
a vystaveno na oto¢nych stojanech. Zbozi je zékaznikovi volné pfistupné. V piipade,
ze zakaznik potfebuje z jakéhokoli duvodu s vybérem zbozi pomoci, je zde Skoleny
personal, ktery by mél byt zakaznikovi napomocen. Pokud zakaznik zada jinou velikost
vybran¢ho kusu zbozi, nez ktera je vystavena (podprsenky jsou ulozeny v papirovych
krabickach za prodejnim pultem, u ostatnich typt odévii je zbytek velikostniho

sortimentu ulozen ve skladu) dotaze se opét asistentky prodeje.

Kromé kamenného obchodu prodejna provozuje e-shop, kde by méla byt zajisténa
stejna dostupnost nabizeného sortimentu. Zbozi objednané pies internet je zakaznikovi

doruceno pomoci smluvnich ptfepravnich sluzeb.
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4.4 Sortiment

Vyrobkova rada

Vyrobkova tada je skupina vyrobka, které spolu tésné souvisi. Vyrobky plni podobnou
funkci, jsou prodavany stejnym skupinam zakaznikli, maji shodny cenovy rozsah

a prochazeji stejnymi distribu¢nimi cestami [30].

Vyrobkovy mix

Vyrobkovy mix je souhrn vSech vyrobkovych tad a polozek, ktery prodejci nabizeji

svym zakaznikiim ke koupi. V jeho souvislosti se mluvi o:

o Sifi vyrobkového mixu — pocet odlisitelnych vyrobkovych fad
e Hloubce vyrobkového mixu — pocet typt produktt konkrétni vyrobkové tfady
[30]

4.5 Soucasny sortiment vybrané prodejny a jeho inovace

Soucasné slozeni vyrobkového mixu v prodejné je velmi nesourodé. Zakaznikovi plné
neposkytuje moznost vybéru z kazdé vyrobkové tady. Prace si klade za cil navrhnout
inovaci sortimentu prodejny pomoci upravy stavajiciho mixu. Nékteré vyrobkové fady
budou doplnény, nékteré vytrazeny a nahrazeny produkty, které vice koresponduji se

zam¢tfenim prodejny.

Aktudlni nabidka sortimentu se skladd zddmského a panského sortimentu
a doplitkového prodeje dekoracnich pfedméti. Damsky sortiment se sklada z kosilek,
tricek, tilek, podprsenek, spodnich kalhotek, kombiné, no¢niho pradla, stahovaciho
pradla, puncochového zbozi, bandelettes, zupani a legin. Pansky sortiment sestava
ze slipt, boxerek, spodki s dlouhou nohavici, tilek, natélnikli, no¢nich kosil, pyzam,

volnocasovych kalhot a Zupant. V procentualnim zastoupeni (viz Obrazek 21):

e Hlavni segmenty
e Damsky sortiment — 78 %
e Pansky sortiment — 18 %

e Doplnkovy prodej svicek — 4%
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Procentualni zastoupeni vyrobkového mixu-
hlavni segmenty

4%

/ 18%

i Damsky sortiment
i Pansky sortiment

M Doplnkovy prode;j

Obrazek 21: Graf 1 — Procentudini zastoupeni vyrobkového mixu — hlavni segmenty

Z grafu 1 vyplyva, ze prodejna se zametuje piedevsim na prodej ddmského sortimentu.
Pansky sortiment nezahrnuje ani 20 % 2z celkového objemu zbozi. Vzhledem
k vytvoteni vétsi specifikace prodejny na damské osobni pradlo, bude cely tento
segment z vyrobkového mixu vyfazen. Doplitkovy prodej dekoraénich predmétl tvoii
jen 4 % z celkového sortimentu. Jelikoz tento segment nema se zaméfenim prodejny

zadnou spojitost, bude z vyrobkového mixu vytazen.

Aby nabidka tvofila ucelenou kombinaci prvki damského osobniho pradla, bude
provedena jeji Uprava. V pivodnim verzi vyrobkového mixu obsahoval segment

damského sortimentu v procentualnim zastoupeni (Viz Obrazek 22):

e Podprsenky — 36%

e Spodni kalhotky — 17%

e Nocni pradlo — 15%

e Kosilky, tricka, tilka (secteno dohromady) — 13%
e Stahovaci pradlo — 5%

e Leginy—4%

e Zupany — 4%

e Puncochové zbozi — 3%

e Kombiné — 2%

e Bandelettes — 1%
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Plvodni verze vyrobkového mixu damského
sortimentu
39% 2% 1%

4%
i Podprsenky 4% .
4

L1Spodni kalhotky

LINocni pradlo
el 36%
M Kosilky, tircka, tilka

L1 Stahovaci pradlo
M Leginy

i Zupany

i Puncochové zbozi

H Kombiné ‘ 15%

i Bandelettes \\\ y

Obrazek 22:Graf 2 — Piivodni verze vyrobkového mixu damského sortimentu

Navrhovana inovace vychazi do jist¢ miry z ptivodni skladby damského sortimentu.
Ze sortimentu budou vyfazeny leginy, tricka, kosilky a tilka. Bandelettes budou
pfipojeny do kategorie puncochového zbozi, stejné¢ tak bude kombiné spadat
do kategorie stahovaciho pradla. Nové budou do sortimentu ptidany body a podvazkové
pasy. Ostatni polozky sortimentu budou zachovany. Nové procentudlni sloZeni

sortimentu bylo zvoleno nasledujicim zptisobem (viz Obrazek 23):

e Podprsenky — 39%

e Spodni kalhotky a podvazkové pasy — 17%
e Stahovaci pradlo — 15%

e No¢ni pradlo — 10%

e Body-8%

e Zupany — 6%

e Puncochové zbozi — 5%
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Nova verze vyrobkového mixu damského
sortimentu

1 Podprsenky \ 5%

3, 6%
i Spodni kalhotky a podvazkové ) \ '
pasy 8% N\ \

i Stahovaci pradlo

i Noéni pradlo

i Body

. ° N
L Zupany 15% N N

E Punlochové zobZi \y

Obrazek 23: Graf 3 — Nova verze vyrobkového mixu damského sortimentu

Damské podprsenky maji v této prodejné hlavni zastoupeni v sortimentu. Vzhledem
k zaméfeni bakalaiské prace na podprsenky pro Zeny s vyraznymi kiivkami bude

podrobné rozebran navrh inovace sortimentu v oblasti damskych podprsenek.

Vybrana prodejny prodava zbozi od péti odévnich znacek. Soucasny stav nabidky
podprsenek je vyrazné piizpisoben zakaznicim ve véku 45-60 let. Podprsenky jsou
dostupné ve vétsiné pripadli v hladkém provedeni bez ozdobnych prvki. Po stfihové
strance jsou feSeny predevsim ucelove, aby poskytovaly dostate€nou oporu pro nadra.
Nejvice zastoupena je klasicka vyztuzena podprsenka, ktera tvori vétSinu nabizeného
sortimentu. Dale se zde objevuje podprsenka polovyztuzend, nevyztuzena s kostici
anevyztuzend bez kostice. Matei'ské podprsenky jsou dostupné pouze v nevyztuzené
form¢, bud’ s kostici nebo bez ni. Sportovni podprsenka v sortimentu neni prakticky
zastoupena. V nabidce je pouze v jednom provedeni. Barevna skladba sortimentu je
orientovana pfedev§im na barvu cernou. Dalsi frekventovanou barvou je télova a ji
podobné odstiny. V nékolika ptipadech je zbozi dostupné v barvé bil¢. Dalsi barvy jako
Seda, svétle starortizova a Cervena jsou zastoupeny pouze v piipadé¢ jednotlivych kust
zbozi. Velikosti jsou u vSech podprsenek uvedeny v britském systému cislovani.
Velikostni sortiment je ve velikostech 65E-65G; 70B-70D, 70E-70G, 70H-70HH, 70J;
75B-75D, 75E-75HH, 751; 80B-80D, 80E-80G, 80H, 801-80J; 85B-85G, 85H, 85I1-85J;
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90B-90D, 90E-90F, 90J; 95B-95D, 951-95J; 100B-100D, 100E; 115C, lze ho povazovat
za dostacujici zdkaznickym potiebam. Cenové rozpéti u podprsenek pro denni nosSeni je
790-2150 K¢. Matetské podprsenky se pohybuji v rozpéti 460-980 K¢. Sportovni
podprsenka je dostupna za cenu 1980 K¢.

Z prizkumu bylo zjiSténo, Zze novym segmentem, na ktery by se mohla vybrana
prodejna zaméfit, jsou zeny ve vekové Kkategorii ,dospélost®. Pro vybrani
odpovidajiciho sortimentu byly Cerpany informace z dvou uskute¢nénych prazkumu
zabyvajici se spodnim pradlem [32; 33]. V obou piipadech se prizkumu ucastnili
respondenti ve vékovém rozpéti 18-30 let, kteti tvofili vice nez 65 % z celkového poctu
zucastnénych (u [33] az 82 %), vétSinu respondentt tvorily Zeny, asi 87 %. Na otazku,
co upoutd zékaznika na zbozi jako prvni, odpovédélo asi 81 % respondentt ,,design®
v obou piipadech. Cernou barvu pradla v priizkumech preferuje asi 40 % dotazovanych,
okolo 30 % preferuje jinou barvu (mezi jiné barvy jsou zapoéitany i odstiny télové).

Mezi jiné oblibené barvy patii rizova, fialova, modra a zelena [32].

Z vyse zjisténych udaju lze u nového segmentu piedpokladat zajem o koupi nejen
praktického, ale i designové zpracovaného osobniho pradla. Navrh inovace sortimentu
by mél spocivat v rozsSiteni barevného spektra nabidky, VrozSifeni sortimentu
0 podprsenky v atraktivnim stylu zpracovani. M¢l by byt rozSifen sortimentu
sportovnich podprsenek. Dale by mezi zboZi méla byt zafazena zmenSujici podprsenka.
Pomér ptvodniho a nového sortimentu by mél tvotit 50 % na 50 %, vzhledem
Kk procentualnimu zastoupeni obou segmentii zakaznic. Inovovany sortiment bude
prednostné vybran ze znacek spodniho préadla, které v konkuren¢nich prodejnach nejsou
zakaznikovi dostupné, aby vybrana prodejna ziskala vyhodu v diferenciaci nabizenych

produktli. Produkty byly vybirany tak, aby byly cenové konkurence schopné.

Dnesni zena by méla mit moZznost zakoupit funkéni a stylové spodni pradlo bez ohledu
na to, jakou velikost odévli obléka. V tomto krédu na podzim minulého roku médnim
svétem na poli spodniho pradla otfasla kolekce, kampain a modni piehlidka znacky
Savage X Fenty [34]. V jeji nabidce jsou i podprsenky s velikostmi kosicki D-G
a s velikostmi obvodi pod prsy 75-100 (uvedeno v evropském systému cislovani).
Produkty této znatky jsou v Ceské republice dostupné pouze v internetovych

obchodech. Z nabidky této znacky byly vybrany tyto vyrobky:
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Unlined Lace Bra - Nevyztuzena podprsenka skostici z krajkoviny
Vv zelenkavé barvé a barvé hnédého cukru, prodejni cena u vyrobce 1307 K¢
(viz Ptiloha 2) [35]

Demi Cup Bra — Vyztuzena demi cup podprsenka zdobena krajkovinou
Vv zelenkavé barvé a barvé hnédého cukru, prodejni cena u vyrobce 1307 K¢
(viz Ptiloha 3) [35]

T-Shirt Lace Bra — T-shirt podprsenka zdobena krajkovinou v zelenkavé barvé
a v barvé hnédého cukru, prodejni cena u vyrobce 1307 K¢ (viz Pfiloha 4) [35]
Scattered Leopard Balconette Bra — Nevyztuzena balconette podprsenka
s kostici z transparentniho materialu v tmavé modré barvé, prodejni cena u
vyrobce 1814 K¢ (viz Piiloha 5) [35]

Scattered Leopard Bra — Nevyztuzena podprsenka s kostici z transparentniho
materialu v tmavé modré barvé, prodejni cena u vyrobce 1707 K¢ (viz Ptiloha 6)

[35]

U vysSe zminéné znacky Savage X Fenty nebylo mozné postihnout cely velikostni

sortiment, proto byla zvolena dalsi znacka. Firma Panache se specializuje na vyrobu

podprsenek s velikostmi D+. Nabizi podprsenky s kosi¢ky do velikosti K (v britském

systému cCislovani). Na nasem trhu jsou od této firmy dostupné predevsim sportovni

podprsenky. Firemni portfolio je ale daleko $irsi, nabizi celkem pét vlastnich znacek

[36]. Na oficialnich firmy nejsou dostupné ceny produktd, byly proto vyhledany na

e-shopu ceské prodejny, ktera produkty této firmy prodava. Pro vybranou prodejnu byly

vybrany tyto produkty:

Panache Jasmine Balconnet Bra — 3/4 nevyztuzena balkonetova podprsenka
s kostici zdobena krajkovinou v horni ¢asti koSicku, barva Cerna, berry, [37]
cena u prodejce 1420 K¢ [38] (viz Piiloha 7)

Panache Clara Full Cup Bra — Nevyztuzena podprsenka s plnym kosickem
S kostici bohaté¢ zdobena krajkovinou a krajkou ve smaragdové a Svestkové
barvé [37], cena u prodejce 1360 K¢ [38] (viz Ptiloha 8)

Panache Cleo Marcie Balconnet Bra — 3/4 nevyztuzena balkonetova
podprsenka s kostici zdobena krajkovinou v horni c¢asti koSicku v tlumené

razové barveé [37], cena u prodejce 1180 K¢ [38] (viz Priloha 9)
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e Panache Cleo Hettie Balconnet Bra — 3/4 nevyztuzend balkonetova
podprsenka s kostici zdobena jemnou krajkovinou v horni ¢asti kosi¢ku v razovo
modré barvé [37], cena u prodejce 1160 K¢ [38] (viz Priloha 10)

e Panache Sport Sports Non Wired Bra — Sportovni podprsenka bez kostic
vV barvé Cerné, multicolor modra, multicolor khaki, multicolor koralova [37],
cena u prodejce 1360 K¢ [38] (viz Piiloha 11)

e Panache Sport Sports Wired Bra — Sportovni podprsenka s kosticemi v barvé
Cerna, bila, stripe print, limetkova [37], cena u prodejce 1460 K¢ [38]
(viz Ptiloha 12)

Dale je potieba do sortimentu zatadit i podprsenky v zakladnich barvach, jako je bila,
cerna a télova, ale 1épe designové zpracované. Pradlo znacky Anita je na trhu dostupné
od roku 1886. Diky své dlouholeté tradici si ziskala zakazniky po celém svété. Jeji
vyrobky jsou hodnoceny jako praktické, pohodIné a kvalitni. Velikostni sortiment se
pohybuje Vv rozmezi 65A-95G. Zaméfuje se piedevS§im na vyrobu sortimentu pro
nastavajici a novopeené maminky, ale vyrabi i podprsenky sportovni a pro bézné
noSeni [39]. Firma na svych webovych strankach nema uvedené ceny svych vyrobki,
odkazuje ale na e-shop, ze kterého byly zaznamenany ceny jejich produktl. Z jeji

nabidky byly vybrany tyto produkty:

e Anita Grazia 5619 — Vyztuzena hladka podprsenka s kostici zdobena jemnym
reliéfem, barva t€lova, cena u prodejce 1804 K¢ (viz ptiloha 13) [40]

e Anita Edelweiss 5607 — Polovyztuzena podprsenka s kosticemi zdobena
krajkovinou s tylovymi raminky, barva bila, ¢erna, cena u prodejce 1978 K¢&
(viz Piiloha 14) [40]

e Anita Scarlett 5648 — Polovyztuzena podprsenka typu plunge s kostici, zdobena
krajkovinou, barva bila, svétle hnéda, cena u prodejcel1599 K¢ (viz Piiloha 15)
[40]

e Anita Sportovni podprsenka Momentum 5519 — Sportovni podprsenka

s kostici v bilé, cerné barve, cena u prodejce 2148 K¢ [40] (viz Piiloha 16)

Posledni navrhovanou inovaci sortimentu je zafazeni zmensujici podprsenky. Vzhledem
k zaméteni vybrané prodejny Ize piedpokladat, Ze by o tento vyrobek mohl byt zajem.
Ze zacatku bude zatazen pouze jeden typ této podprsenky. V piipadé, Ze by zakaznice

jevily o produkt zajem, budou zarazeny dalsi podprsenky tohoto typu. Byla zvolena
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firma Astratex. Jeji velikostni sortiment saha az do velikosti 120G [41]. Na zacatek byl

vybran tento produkt:

e Astratex Podprsenka Stella — Zmensujici podprsenka bez kostic zdobena
reliéfem a krajkovinou, barva Cerna a bézova, cena u prodejce 839 K¢ [42]

(viz Ptiloha 17)

Cenovou naro¢nost na pofizeni nového sortimentu neni V soucasné dobé mozné
predbézné vycislit. Zalezi na zvoleném podniku, zda akceptuje vSechny, nebo pouze
¢ast navrzenych variant produktt, jaké budou nakupni ceny a v jakém mnozstvi by

zbozi bylo pfipadné objednano.
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5 PROPAGACE

V dnes$ni dob¢ je prodej vyrobkil z velké Casti ovlivnén jejich propagaci. Bez spravné
zvolené komunikacni strategie je prodej znemoznén nebo zna¢né omezen. V nasledujici
kapitole bude popsana marketingova propagace nejprve z teoretického hlediska.

Nasledné bude navrzena forma propagace pro vybranou prodejnu.
5.1 Komunikace a komunika¢ni mix

Marketingovd komunikace se zdkazniky patii mezi Ctyfi  zékladni prvky
marketingového mixu firmy [30]. Pokud chce byt firma na trhu prodeje svych vyrobku
uspéSna, musi této problematice veénovat zna¢nou pozornost. Marketingovou
komunikaci lze oznacit v§echny prostiedky, prostfednictvim kterych firma komunikuje
se stavajicimi i1 potencidlnimi zdkazniky. Diky nim podporuje zvySovani povédomi
o svych vyrobcich a image firmy [43]. Sklada se z jednotlivych nastroju, které lze
souhrnné nazvat jako komunikacni mix. Mezi né€ patii podpora prodeje, public relations,

primy marketing, internetova komunikace, reklama, osobni prode;.

Podpora prodeje

Podporu prodeje lze definovat jako Cinnosti firmy, které stimuluji prodej a vedou
zakazniky k okamZitému nakupu vyrobkll. Mezi tyto Cinnosti patii sniZeni ceny,

kupony, vérnostni programy pro loajalni zakazniky, soutéze, vzorky zdarma [43].

Public relations

Public relations neboli vztahy s vetejnosti ,,zahrnuji vSechny cinnosti, jejichz
prostrednictvim firma komunikuje se svym okolim a vsemi jeho subjekty. Okoli a jeho
subjekty (stakeholders) jsou vsichni ti, s nimiz chce mit firma dobré vztahy [43, 5.26].
Mezi tyto aktivity patii tiskové konference a diskuze v médiich, které nejsou
financovany firmou a na jejich obsah maji zasadni vliv novinafi [43]. Vyznam této
discipliny v prostfedi firmy stdle vzristd, stakeholders ¢im dal castéji vyzaduji,

aby s nimi firmy komunikovaly o aspektech svého ptisobeni [44].

47



Internetova komunikace

Internetova komunikace patii mezi objevy poslednich desetileti. Umoziuje vytvofit
interakce mezi odesilatelem a piijjemcem, které je vzajemné ovliviuji [43]. Postupné se
stava béznou véci v kazdodennim zivoté lidi. Uskutecniuje se predevsim prostrednictvim
socialnich siti, které lidem poskytuji moznost komunikovat s lidmi po celém svété 24
hodin denné. Socialni sit¢ jsou v dneSni dobé velmi oblibenou webovou aplikaci.
Spojuji komunikacni a publika¢ni sluzby v prostfedi internetu. Jsou zalozeny
na vztazich mezi jednotlivymi wuzivateli. Jejich vzdjemné hodnoceni, komentare
aodkazy zvelké miry vytvaii obsah siti. Od predeslych komunikacnich systému
dostupnych na internetu se odliSuji identitou jejich uzivateld, kterd je totozna se
skute¢nou identitou [45]. Vzhledem k velkému poctu uzivateld pfihlaSenych na socialni
sité, fada firem vyuziva tyto platformy ke komunikaci se svymi zakazniky. Mezi

nejznaméjsi platformy patii Facebook a Instagram.
Reklama

Reklama je nastroj neosobni masové komunikace, kterd vyuziva rizné typy médii. Mezi

né patii rozhlasové vysilani, televize, socialni sité, noviny, ¢asopisy a billboardy [43].
Osobni prodej

Osobni prodej znamenéd prezentaci ¢i demonstraci vyrobku zékaznikovi prodejcem.
Typické je zde navazani osobniho kontaktu mezi prodejcem a zékaznikem [43]. Tento
kontakt s sebou pfinasi pozitiva jako okamzitou zpétnou vazbu, individualizovanou

komunikaci a mize vést i k vy$si vérnosti zakazniki [44].
5.2 Propagace vybrané prodejny

Komunikace se zdkazniky je jednim z nejdulezitéjSich prvka marketingového mixu.
U vybrané prodejny ji ale do soucasné doby nebyla vénovand dostateCna pozornost.
Momentélné prodejna komunikuje se svymi zdkazniky prostfednictvim socidlni sité
Facebook a internetovych stranek. Je potieba zaméfit se jak na stavajici, tak
na potencialni zakazniky, které tvoii nové zvoleny segment zdkaznikii. Postupné budou
navrhnuty jednotlivé komunikaéni nastroje, které by mohly byt vyuzity. Déale budou

uvedeny naklady na jednotlivé komunikacni nastroje. Néklady k jednotlivym akcim
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jsou pouze orientacni, fidi se podle platnych cenikil pro pravé probihajici obdobi. Nelze

odhadnout, zda dojde k poklesu nebo navyseni jednotlivych cen.

Z financniho hlediska stoji na pfednim misté¢ zajmu financni efektivnost, tedy s co
nejmensimi naklady oslovit co nejveétsi mnozstvi stavajicich 1 potencidlnich zakaznik.
Z marketingového hlediska je efekt pouzitych nastroji znat az z dlouhodobého hlediska.
Efektivnost bude vyhodnocena vzdy po ukonceni prace s jednotlivymi nastroji.
V piipadé socialnich siti bude efektivnost hodnocena priubézné, vzdy po uplynuti
stanovené doby, kterou spravce sit¢ uznd za vhodnou. VSechny zvolené nastroje maji

pfinést zvyseni povédomi o prodejné a zaroven maji ptivést nové zakaznice.
Facebook

Facebook je univerzadlni komunikacni aplikaci, pro jeho dosah na Sirokou zikladnu
uzivatelll je vyuzivan pro vetejnou komunikaci a jako platforma pro propagaci firem,
instituci 1 neziskovych organizaci [45]. Uzivateli jsou predev§im mladi lidé ve véku 15

az 35 let [46]. Tato cesta se hodi pro osloveni novych potencialnich zakaznikd.

Jak jiz bylo feceno, vybrana prodejna se svymi zakazniky komunikuje prostfednictvim
Facebooku, ani u n&j ale nevyuziva jeho plny potencial. Nabizena technologie umoziuje
nejen sledovat navstévnost stranky ale i dobu, kdy uzivatel stranku navstivil a kolik
Casu na ni stravil. Tyto udaje jsou dllezité pro spravné nacasovani pridavani novych
ptispévka, které slouzi ke komunikaci se zdkazniky. Vybrand prodejna by se méla
zaméfit na pridavani ptispévkil v pravidelnych ¢asovych intervalech. Nejvice uzivatelt
se na Facebook pfipojuje v brzkych rannich a pozdéjsich vecernich hodinach. Pocet
prispévka by nemél piekrocit pét za tyden, den zvetejnéni nehraje tak vyznamnou roli
[47]. V tomto piipadé by mélo byt dostacujici piidavat dva az tfi ptispévky tydné mezi
sedmou aZ osmou vecerni. Tvorba obsahu piispévki nevyzaduje specidlni proskoleni,
zvladne ji béZny uZivatel socidlni sité. Proto neni nutné vynakladat finan¢ni zdroje
na spravu sité. Facebook nabizi i riizné formy reklamy. Bez ohledu na cil a typ zvolené

kampané se reklama nejCastéji zobrazuje ve tfech formatech:

e Reklama na panelu vybranych ptispévkil na pocitaci a mobilnich telefonech
e Mensi format reklamy zobrazovéan na pravé strané stranky na pocitaci

e Reklama na Instagramu [48]
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Facebookova reklama umoziiuje pomérné piesné cilit na urcitou skupinu lidi podle
spravné zvolenych kritérii. Nastaveni Facebookové reklamy je pro laiky naro¢né, proto
se na tuto problematiku zamétuje nemalé mnozstvi firem. Pro tento ptipad byla zvolena
firma Marketing PPC, ktera nabizi kompletni nastaveni kampané [49]. Finan¢ni naklady
na nastaveni kampan¢ se pohybuji v ¢astkach od 6 000 K¢ [50]. Ceny jsou uvedeny bez
DPH. Jako dalsi finan¢ni ndklady je nutné pocitat ceny za inzerci na Facebooku. Vyse
této Castky zcela zalezi na uvazeni spravce stranek. S jakou ucinnosti bude s vlozenou
¢astkou naloZeno, zalezi na nastaveni reklamy. Skute¢né potiebnou c¢astku nelze bez
ptedchozi zkusenosti zodpovédné vycislit. V tomto piipade se bude vychazet z ¢astky
1000 K¢ na tyden. Postupem c¢asu bude suma upravena pro nastaveni odpovidajici

castky.

Stejnd firma nabizi i vytvofeni kampané pro reklamni systémy Google Ads a Sklik
v ¢astkach od 6 000 K¢ a od 5 000 K¢ [50]. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Pokud by se
prodejné daftilo, byla by tato forma reklamy dal§im logickym krokem do budoucna. |

Vv téchto ptipadech je nutné pocitat s dalsimi naklady spojenymi s inzerci.
Instagram

Instagram slouzi ke sdileni fotografii a videi mezi uZivateli sité. Jeho obliba v Ceské
republice neustdle stoupd. V roce 2018 dosahla znalost této sit¢ uzivateli internetu
na 92 % [51]. Tato socialni sit’ je hojné vyuzivana jak Sirokou vetejnosti, tak i firmami,
které instagramové ucty pouzivaji k prezentaci svych vyrobkl. Nabizi jednoduchou
cestu, jak zakaznikovi ukazat nabizené zbozi ptehledné a ve velmi kratkém case. Jako
u ptedchozi socialni sité cili predev§im na mladsi vékové skupiny obyvatelstva [46].
Vybrana prodejna v soucasné dobé instagramovy Ucet nemd, ale méla by uvazZovat
0 jeho zavedeni. Sprava sité nevyZaduje zvlastni proskoleni, zvladne ji bézny uZivatel.
Nevyzaduje tedy vynakladat finanéni zdroje. Pfispévky je mozné pridavat béhem celého
dne, s vyjimkou tieti a ¢tvrté hodiny ranni, kdy dochazi k poklesu aktivity uzivatell site.
Publikovani ptispévka lze uskuteiiovat v pribéhu celého tydne, aktivita uzivatell je
vice mén¢ konstantni [52]. Praci s obéma zminénymi socialnimi sitémi ulehcuje fakt,
ze je mozné pridavat piispévky na ob& zaroven. | na Instagramu lze pracovat
s reklamou. Facebook je vlastnikem Instagramu, proto jeji nastaveni probiha ve spravci

reklam Facebooku [48].

50



Internetové stranky

Internetové stranky jsou velmi dulezité pro zvySovani povédomi o firmé. V soucasné
dobé vybrana prodejna disponuje webovymi strankami, kde prezentuje svou prodejnu.
Ani tém ale nebyla vénovana dostatecnd pozornost a je nutné provést jejich renovaci

nebo zavedeni stranky nové. Novy navrh vzhledu internetovych stranek obsahuje:

e Uvod — informuje zakazniky o zamé&feni prodejny a jeji historii

e Kontakty — obsahuji koresponden¢ni adresu prodejny, mapu s informacemi, jak
se nejjednoduseji k prodejné dostat, e-mailovou adresu a telefonni Cisla

e Sluzby — sluzby nabizené zakaznikim, jako je bra-fitting

e Nabidka vyrobki — vyjmenovani typti produkti a odévnich znacek,
které prodejna nabizi

e FAQ — casto kladené dotazy-zde budou uvedeny nejcastéji pokladané dotazy,
které prodejna od zékaznikti dostava (prostfednictvim e-mailu, dotazovaciho
formuléafe, nebo osobné¢ v prodejné) a odpovédi na dotazy. V pftipadé,
ze zakaznice bude chtit polozit dotaz novy, lze ho vlozit do dotazovaciho
formuléfe na téZe strance.

e Odkaz na e-shop

Cilem je ziskat kvalitni webovou prezentaci. Pro tvorbu novych webovych stranek byla
vybrana firma WebSynergy [53]. Byla zvolena levnéjsi varianta tvorby webu, ktera je
tvofena podle zdkladni firemni Sablony, ale je zde zabudovand firemni identita
zékaznika a jsou zde do jisté miry zahrnuty pozadavky zakaznika. Naklady se pohybuji
v ¢astkach od 9 900 K¢. V cené je zahrnuta vyroba optimalizovaného webu a redakéni
systétm WebSynergy. Za cenu 200 K¢ mésicné je mozné vyuzit kompletni spravu webu

zhotovitelem. Ceny jsou uvedeny bez DPH [54].
Reklamni sdéleni v méstské hromadné dopravé

Déle je potieba navrhnout formu komunikace, kterd méa zdsah do Sirokého spektra
potencialnich 1 stavajicich zdkaznic. Pro tento Ucel byla zvolena forma letakové reklamy
umisténd do prostfedki méstské hromadné dopravy. Pro vytvofeni grafiky
a zprostiedkovani tisku byla vybrana firma Toscani [52]. Letaky ponesou slogan

»Stylove 1 s velkou parddou®. Cena za grafické zpracovani ¢ini 950 K¢. Letaky budou
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vyhotoveny ve formatu A4 v barevném tisku v ndkladu 100 kust. Cena za tisk ¢ini 780
K¢&. Celkové naklady na vyhotoveni letakli jsou 1 730 K¢&. Néaklady na umisténi reklamy
do sta vozidel méstské hromadné dopravy na ¢tvrt roku (90 dni) ¢ini 26 580 K¢ [56].
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Podpora prodeje

Jako navrh podpory prodeje bylo zvoleno rozesilani e-mailové zpravy stavajicim
zékazniklim se slevovou akci a s upozornénim na nové rozsifeni sortimentu prodejny.

Naklady na rozeslani zpravy jsou nulové.
Osobni prodej

Snahou kaZzdého obchodnika je vybudovat si u zékaznikli loajalitu ke svému podniku.
Ktomu muize vyrazné¢ piispét i persondl prodejny. Prodejni persondl by mél byt
proskolen v nabizenych sluzbach, aby mohl byt zdkaznikovi ndpomocen s nakupem
nabizené¢ho zbozi. V ptipad¢, ze bude zakaznik se zakoupenym zbozim spokojen, lze
predpokladat, ze v budoucnu nebude vyhledavat jinou specializovanou prodejnu
a Vv ptipadé dalSiho nakupu se vrati do jiz plvodné navstivené. V piipadé vybrané
prodejny navrhované zlepSeni souvisi se sluzbou bra-fittingu, pro kterou by mél byt

proskolen veskery personal.
Shrnuti naklada

Do rozpoctu byly zahrnuty vySe zminéné sumy, s vyjimkou nékladl na Google Ads
a Sklik, které byly uvedeny pouze jako moZzna alternativa do budoucna. Naklady Ize
rozdélit na jednordzové a na pravidelné mési¢ni vydaje. Kdyby se vybrana prodejna
rozhodla uskutecnit vSechny vySe uvedené navrhované varianty propagace, v prvnim
mésici by celkova castka Cinila 48 350 K¢ (v této Castce je zapoctena celkova Castka
za umisténi reklamnich letaki v méstské hromadné doprave). Naklady v nasledujicich
mesicich by se pohybovaly okolo castky 4200 K¢ v zavislosti na nastaveni
Facebookové reklamy. Naklady jsou shrnuty v nasledujici tabulce (viz Tabulka 9). Ceny
jsou uvedeny bez DPH. Pokud by vybrana prodejna realizovala vySe zminéné navrhy
forem propagace, lze predpokladat, ze se znan¢ zvysi pocet zdkaznikli, predevsim téch

zZ potencialni skupiny.
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Tabulka 9: Financni nédklady

Naklady jednorazové mésicni
Facebook 10 000 K& | 4 000 K¢
Internetové stranky 9900K¢| 200 K¢
MHD reklama 28 250 K¢ -
e-mail - -
celkem 48 150 K¢ | 4 200 K¢
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6 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo inovovat sortiment podprsenek pro vybranou prodejnu,
ktera se zameétfuje na zeny s plnéjSimi tvary. Pfed konkrétnim navrhem inovace
sortimentu byl proveden prizkum trhu, na jehoz zakladé byla zvolena nova skupina
potencidlnich zdkaznic. Tou se staly zeny ve veku 18 az 30 let. Nasledné¢ bylo

provedeno zhodnoceni konkurence a jimi nabizenych produkta.

Na zakladé ziskanych informaci byl uskute¢nén navrh vybéru novych podprsenek
pro novou skupinu potencidlnich zakaznic, které by mély odpovidat jejich predstavam
a potfebam. Byly vybrany produkty od ¢ty odévnich znadek, ve vétsi barevné skale
a s atraktivnim stfihovym zpracovanim. Vyrazné¢ byl navySen pocet sportovnich
podprsenek. Dale byl mezi produkty zaveden novy typ podprsenky, ktery prodejna diive

nenabizela, a to podprsenka zmensovaci.

V dalsi casti se prace vénovala navrhu nové formy propagace, kterou by vybrana
prodejna mohla pouzivat. VSechny cCinnosti a nastroje komunikaéniho mixu byly
zvoleny s timyslem postihnout co nejvétsi mnozstvi osob a s cilem vytvofit pozitivni
zpétnou vazbu na vybranou prodejnu. Bylo potfeba najit formu komunikace jak
pro potencialni, tak pro stavajici zakazniky. Bylo navrhnuto rozsifeni pusobeni
na internetové siti a forma propagace pomoci letakti v méstské hromadné dopravé. Dale
byla navrzena forma podpory prodeje a inovace v ramci osobniho prodeje. Néklady

na propagaci byly nasledné vycisleny.

Se zavedenim nového sortimentu a novych forem propagace by se dalo predpokladat
vyrazné navySeni pocCtu zékaznic. Zavéry, které z této prace vzesly, zlstanou bohuzel

pouze jako teoretickd feSeni, protoZze vybrany podnik pfed dokoncenim préace zanikl.
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Priloha 1 - Tabulka velikosti [4]

CSN EN 13402-3

Tabulka A.9 — Priklad rozsahu pro podprsenky, korsetové vyrobky a plavky s ko

Sicky

Rozmeéry v centimetrech

Obvod pod prsy
60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125
Rozsah| 58-62 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-102 103-107 | 108-112 | 113-117 | 118-122 | 123-127
Intervaly — 5 5 5 —
Obvod pfes prsa
Kosicek AA| 70-72 75-77 80-82 85-87 90-92 95-97 100-102 105-107 | 110-112 115-117 | 120-122 | 125-127 130-132 | 135-137
KosSicek A| 72-74 77-79 82-84 87-89 92-94 97-99 102-104 107-109 | 112-114 117-119 | 122-124 | 127-129 132-134 | 137-139
Kosicek B| 74-76 79-81 84-86 89-91 94-96 99-101 104-106 | 109-111 114-116 | 119-121 124-126 | 129-131 134-136 | 139-141
KosicekC| 76-78 81-83 86-88 91-93 96-98 101-103 | 106-108 | 111-113 | 116-118 | 121-123 | 126-128 | 131-133 | 136-138 | 141-143
Kosicek D| 78-80 83-85 88-90 93-95 98-100 103-105 | 108-110 113-115 | 118-120 | 123-125 128-130 | 133-135 | 138-140 | 143-145
Kosicek E| 80-82 85-87 90-92 95-97 100-102 105-107 | 110-112 115-117 | 120-122 125-127 130-132 | 135-137 | 140-142 | 145-147
Kosicek F| 82-84 87-89 92-94 97-99 102-104 107-109 | 112-114 117-119 | 122-124 127-129 | 132-134 | 137-139 142-144 | 147-149
Kosicek G| 84-86 89-91 94-96 99-101 104-106 109-111 114-116 119-121 124-126 129-131 134-136 | 139-141 144-146 | 149-151
KosSicek H| 86-88 91-93 96-98 101-103 | 106-108 | 111-113 | 116-118 | 121-123 | 126-128 | 131-133 | 136-138 | 141-143 | 146-148 | 151-153
Intervaly — 3 3 3 —
Velikost kosicku AA: 10cmaz 12 cm (Pismena znamenaji rozdil mezi obvodem pfes prsa a pod prsy)
A 12cmaz 14 cm
B: 14 cm az 16 cm
C: 16 cmaz 18 cm
D: 18 cm az 20 cm
E: 20cmaz 22 cm
E: 22 cmaz 24 cm
G: 24cmaz 26 cm
H: 26 cmaz 28 cm

POZNAMKA 1 Velikosti rozméri kosicku a rozmeéry pies prsa/a pod prsy a jejich rozsahy se mohou ménit, aby vyhovovaly odchylkam v ramci zemi/a obchodnich spolegnosti.
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Priloha 2 - Unlined Lace Bra [35]

Priloha 3 - Demi Cup Bra [35]

Priloha 4 - T-shirt Lace Bra [35]
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Priloha 5 - Scattered Leopard Balconette Bra [35] Priloha 6 - Scattered Leopard Bra [35]

Priloha 7 - Panache Jasmine Balconette Bra [37]
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Priloha 8 - Panache Clara Full Cup Bra [37]
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Priloha 9 - Panache Cleo Marcie Balconette Bra [37]

Priloha 10 - Panache Cleo Hettie Balconette Bra [37]
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Priloha 12 - Panache Sport Sports Wired Bra [37], [38]

Priloha 13 - Anita Grazia 5619 [40]

Priloha 14 - Anita Edelweiss 5607 [40]
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P#iloha 15 - Anita Scarlett 5648 [40]
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