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Nazev BP: Analyza vyuziti informacnich systémi v operativnim planovani a
evidenci vyroby

Autor: Lucie Simankova

Odevzdani BP: 2011

Vedouci BP: Ing. Iva Dadakova

Tato bakalafské prace se zabyva analyzou vyuziti informacnich systémil v operativnim
planovani a evidenci vyroby ve stfedné ve firmach. Cilem prace je na zakladé
marketingového prizkumu vyuzivani informacénich systémut navrhnout vhodné feSeni
pro fiktivni firmu stfedni velikosti z odévniho primyslu. Prace je rozdélena do dvou
hlavnich kapitol. Teoreticka ¢ast prace pojednava o informacnich a celopodnikovych
informacnich systémech obecné, seznamuje jednotlivé s vybranymi ERP systémy a
v kratkosti obecné vysvétluje problematiku operativniho planovani a evidenci vyroby.
Druhda c¢ast prace je jiz praktickd, slozend ze samotného prizkumu trhu a navrhu
vhodného feseni ERP systémi v oblasti odévni firmy. Zavérem je cela problematika

shrnuta.
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ANNOTATION

Theme: Analysis of the use of information systems in the operational
planning and production records

Autor: Lucie Simankova

Consignment: 2011

Leadership: Ing. Iva Dadakova

This thesis analyzes the use of information systems in the operational planning and
record production in medium sized companies. The aim of this work is based on the use
of marketing research information systems to propose a suitable solution for a fictitious
medium-sized companies in the clothing industry. The work is divided into two main
chapters. The theoretical part deals with information and Enterprise Resource Planning
systems in general, and briefly informs with the chosen ERP system and also briefly
explains the general problems of operational planning and record production. The
second part is almost composed of the actual market survey and design of suitable ERP

systems in the clothing business. Finally, | summarize the whole issue.
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Uvod

Tato prace se zabyvd vyuzivanim informacénich systéma V operativnim
planovani a evidenci vyroby V oblasti textilni vyroby.

V soucasné¢ dobé¢ nas na kazdém kroku obklopuji nejriznéjsi moderni
technologie a firma, ktera si pieje uspét na trhu, se musi umét orientovat v této
problematice, nebot’” konkurence je vSudypfitomna. Z toho divodu také jednotlivé
firmy, bez rozdilu velikosti, hledaji zptisoby jak zvitézit nad konkurenci a prosadit se na
trhu. Existuji rizné zpusoby jak toho dosahnout, avSak z obecného hlediska je velmi
dilezity ¢as. Cas jsou penize, a kdo s nim plytva, byva také kracen na svych financich.
To je také divod, pro¢ se jednotlivé firmy obraceji na IT spolecnosti a nechavaji si
implementovat nejriznéjsi druhy podnikovych informac¢nich systémt. Vhodné vybrany
produkt jim pak usnadiiuje mnoho prace a hlavné Setii Cas a naklady.

Téma prace jsem si vybrala proto, abych lépe porozuméla této problematice a
také proto, nebot’ se o tuto oblast velmi zajimam a rada bych prohloubila své znalosti,
jelikoZ se domnivam, Ze v této oblasti se clov€k musi neustale vzdélavat.

Ditive byvalo béZzné pouZzivat pro operativni planovani a evidenci vyroby systém
MES (systém pro operativni, nékdy také dilenské tizeni vyroby), nez ekonomicky
zamefené systémy ERP. Také v soucasnosti se stale pouzivaji systémy MES, avSak
v posledni dobé dochazi k vyrovnavani rozdilt mezi MES a ERP a proto jsem se
rozhodla zaméfit na ERP trh, ktery ma Sirokou Skéalu produkti slouzicich pro vyrobni
procesy a piedstavuje komplexni feSeni dané¢ problematiky, coz ve findle usnadni
mnoho ¢asu a nakladd. Déle jsem se zaméfila na tyto produkty proto, nebot’ umoznuji
firm¢ rist a z toho diivodu se hodi zejména pro firmy, které si preji dale rast a vyvijet
se. ERP syst¢tmy mi taky pfipadaly vhodné pravé z duvodu jejich komplexniho
zamgéfenti.

Cilem této prace je zmapovat oblast informac¢nich systéml v ramci textilni
vyroby a navrhnout vhodné feSeni vyuziti informacnich systémi pro stfedné velkou
odévni firmu. Cile prace vychéazeji z postupl stanovenych nize.

Bakalaiska prace je clenéna do nékolika kapitol. Nejprve se zabyvéa obecné
problematikou vyrobnich procesti. Dale piechazi k pojmu informacni systémy a

k podnikovym informa¢nim systémutim, kterym je vé€novana delsi ¢ast prace.
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Ve druhé casti se prace zabyva analyzou vhodného vyuziti informacnich
systémi ve stfedné velké odévni firmé. K tomuto ucelu byl zvolen marketingovy
prizkum odévnich firem a jejich vyuzivani informacnich systéml v operativnim
planovani a evidenci vyroby za pouziti dotaznikového Setieni.

Prace v zévéru shrnuje ziskané informace a navrhuje moznosti feSeni. V praci je
pouzita odborna literatura a internetové zdroje, které jsou zaznamendny V seznamu
pouzité literatury. Prace je rovnéZz obohacena obrazky a grafy, které jsou nezbytnym

dodatkem této prace a vhodné dokresluji zkoumanou problematiku.
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1. TEORETICKA CAST
1.1 Rizeni vyroby

Samotny proces fizeni vyroby je slozity soubor ¢innosti ve firmé. Jelikoz se
jedna o slozity proces a zaroven se jednd o velmi zodpovédnou ¢innost, proto se vedeni
firem snazi o co nejefektivnéjsi pristup k t€émto procesim. K tomu uc¢elu v mnohém
usnadni a zefektivni praci informac¢ni technologie a IS systémy, kterych je dnes na trhu
cela rada.

V soucasné dobé¢, kdy se svét jesté¢ zcela nevyrovnal s disledky celosvétové
hospodarské krize, se tak informacni technologie stavaji konkuren¢éni vyhodou na trhu.
Firmy tak pomoci informacnich technologii a instalace ucinnych nastroji dosahuji
snizeni nakladl a ztrat, zvysSuji produktivitu a udrzuji si rovhomérnou a vysokou jakost
vyroby.

Téchto vyhod je mozné dosahnout na zdkladé elektronického fizeni vyroby, coz
ptredstavuje moderni feSeni podpory operativniho fizeni vyroby. Optimalizace fizeni
vyroby je pro firmu dulezita. Jejimi kritérii jsou nejcastéji rovnomerna a vysoka jakost
vyroby, vysoka produktivita a samoziejm¢é minimalizace vSech vyrobnich nékladi,
které firma ma.!

,,Z technického pohledu je koncepce zalozena na vertikalni integraci tri
standardnich vrstev systémii, které odpovidaji funkcim Fizeni vyroby podniku.
Celopodnikového informacniho systému (ERP), vyrobniho informacniho systéemu (MES)
pro operativni Fizeni vyroby a vrstvy automatizace primo ridici technologii. “2

MES ( Manufacturing Execution Systems) je mozno chapat jako urcitou
vrstvu mezi ERP systémy a technologickou trovni vyroby. Tyto systémy se zabyvaji
detailnim sbérem dat, ktera nasledné zpracovavaji. Tato data dale slouzi k vyhodnoceni
vyroby mnoha moznymi zpiisoby a rovnéZ operativniho fizeni.®

Oblasti celopodnikového informacniho systému (ERP) se prace zabyva v dalSich

kapitolach, proto se nyni se jen strucné¢ zamétuje na vyrobni informacni systém (MES).

! Systemonline. Elektronické iizeni zlepsuje vyrobu. Dostupné na:
http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm.

2 Tamtéz.

¥ SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. Brno, 2008, s. 152.
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Na obrazku ¢. 1 je znazornéna pozice MES v podnikové architektute, ktera

slouzi pro lep$i orientaci Vv téchto procesech.

ERP

MES

Technologicka uroven vyroby

Obrazek €. 1: Pozice MES v podnikové architekture
Zdroj: SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. Brno, 2006, s. 153.

V praxi pak miZeme k libovolnému zvolenému ERP systému zékaznika ptipojit
ur¢ity, vhodné zvoleny, systém MES. Cilem je tak jejich vzajemné propojeni, které
bude napomocno k distribuci informaci z vyrobnich tymt do technologickych zatizeni
s dirazem na optimalizaci vyrobniho procesu, dosahovani vysoké pruznosti potiebné
béhem zmén ve vyrobé. Vyrobni tym pak ziskdva operativni informace o prubchu

vyroby.*

* Systemonline. Elektronické fizeni zlepsuje vyrobu. Dostupné na:
http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm.
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1.1.2 Operativni Fizeni vyroby

Operativni fizeni vyroby predstavuje dalsi nezastupitelnou soucast fizeni vyroby.
Je mozno je chapat jako komplexni systémové feSeni problematiky na urovni
operativniho managementu V}'Iroby.5
Operativni fizeni vyroby ma své dalsi subsystémy:
,,operativni planovani,
Operativni evidence vyroby,

Metody vlastniho rizeni vyrobniho procesu,
6

> W

zmeénove rizeni.

Operativni planovani, kterym se zabyva nasledujici kapitola, 1ze rozdé¢lit dale na
operativni planovani odbytu, vyroby a ndkupu. Ddle se ¢leni z ¢asového hlediska na
denni, tydenni, mésicni, ¢tvrtletni, dekadni a sménové.

Veskeré¢ vystupni informace kazdého operativniho planu musi na sebe logicky

— . . 7
navazovat a musi byt ve vzajemném konsenzu.

1.1.2.1 Operativni planovani

Operativni plan je zdkladnim nastrojem v operativnim managementu. Jedna se o
soustavu urc¢itych konkrétnich pland, vychazejicich z danych zdrojt za urcité obdobi.

Existuji urcité pozadavky na operativni planovani:

1. musi vyjadfovat vazby na strategické a taktické planovani,

2. musi vést k zajisténi poZadavki trhu sohledem na maximalni uspokojeni
zakaznika s cilem optimalizace vSech zdroji a odstranéni nedostatki,

3. stanovit a urCit zdroje a jejich plnéni s ohledem na co nejvyssi efektivnost,
jakost vyroby atd.,

4. musi vhodné fidit ¢innosti jednotlivych spole¢né plisobicich oblasti fizeni uvnitt

firmy.

® TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Praha, 1999, s. 181.
® Tamtéz.

" Tamtéz, s. 182.
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5. musi zajistit lhlitovou ndvaznost vyroby vSech casti vyrobki,
6. Vvystupuje jako vychozi bod pro pomocné a obsluzné procesy,
7. jednotlivé vyrobni tikoly musi rozliSovat jako vyrobu jednotlivych dila,

8. planované ukoly konkretizuje v ramci Casového, vécného a prostorového
hlediska.’

Operativni plan je nutno chépat... “nikoli jako plan jedné oblasti Fizeni,
predevsim vyroby, ale jako soustavu operativnich plani, které pokryvaji odbyt, vyrobu,
zasobovani, popr. technickou pripravu vyroby, vyrobu ndradi a nastrojii, vyrobu ¢i
zajisténi energii apod. Zakladem této planovaci soustavy je plan odbytu — odvadeéna

. R o L 9
vyroba, plan vyroby — zadavand vyroba a plan zasobovani.

1.1.2.1.1 Operativni planovani vyroby

Operativni planovani vyroby je odvozovano od operativniho planu vyroby
uptesnéného vécnou naplni, ¢asovym a prostorovym pribé¢hem. Prostfednictvim planu
odvadéné vyroby se stanovi vyrobni zakazky, které se dale posunuji do vyrobniho
procesu.

Operativni planovani vyroby ma za tikol fesit tyto zalezitosti:

» vychazi zramcového ukolu vyrobniho programu. Ten musi byt dodrZen.
Jednotlivé Ukoly musi zafadit do vlastniho planu vyroby a urcit dalsi jejich
detailni pribéh.

= Musi dané ukoly prosadit do vyroby. Také musi motivovat spolupracovniky

Kk pInéni tkolu, sledovat prubéh danych ukold a zajistit, aby byly splnény.

Operativni pldnovani vyroby je zcela zavislé na druhu vyroby. Pokud se jedna o
vyrobu velkého mnozstvi stejnych vyrobkl, potom bude feSeni operativniho planu

témet nemeénné. Pokud vSak se bude jednat o kusovou nebo malosériovou vyrobu,

® TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Praha, 1999, s. 189-190.
% Tamtéz, s. 192.
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budou naroky na operativni plan nesrovnatelné vyssi. Management vyroby musi vzdy
peclivé posoudit ukoly na zakladg vyrobns-ekonomickych cili.'

V odévnich firmach byva Casto problém tykajici se sezonni vyroby. Je nutno
vzit v ivahu jednotlivé nastroje a pfizpiisobit je prodavanému mnoZstvi a ¢asovému

hledisku. Zaroven je nutné rozliSovat nastroje vyroby a odbytu:

1. Nastroje vyroby
., Prizpusobeni casového pribéhu a vyrabéného mnozstvi formou

o Synchronizace (paralelni vyroba),

o casového rozvrstveni vyroby (¢dst synchronizovand, ¢ast nikoliv),

o tzv. emancipace (vykon stejny po celé obdobi, sezonni problémy
resi sklad),

» prizpusobeni podnikovych vyrobnich jednotek

o Pprescasy,

o Sménnosti,

o Vyménnymi agregaty,

o Ppraci ve mzde,

M . nll
o lntenzitou.

2. Nastroje odbytu

Tyto nastroje vyvijeji velky tlak na spotiebitele. Jedna se o cenovou politiku a
politiku komunikacni.

Z obecného pohledu pak lze operativni planovani rozdélit do téchto krokii jako
je nutnost vypoctu spotieby casti na vyrobek, stanovit ekonomické vyrobni davky,
nutnost rozhodnout o pottebé vyrobnich davek, stanovit terminy zadavani a odvadéni,
nutnost sestavit bilanci kapacit pracovnikil, zafizeni a stroji, vypocitat potfeby nastroji,

ptipravkl a néafadi a posledni dilezity krok je lhitovy plan dﬂny.12

Y TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Praha, 1999, s. 213-214.
" Tamtéz, s. 216-217.

12 Tamtéz, s. 216.
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1.1.2.2 Operativni evidence vyroby

Operativni evidence vyroby slouZi k zajiténi kontroly operativnich pland.*®

,Jde o evidenci vlastniho hmotného toku vietné spotieby faktorit vyrobniho
procesu, plnéni vyrobnich ukolii v ¢ase, mnozstvi a dané kvalite. Slouzi jako podklad
vlastniho rizeni vyrobniho procesu i jeho vyhodnocovani. Ale je soucasné i zakladem
vSech dalsich evidenci orientovanych na jednotlivé nakladové druhy. “**

Jak je ztéto definice patrné, evidence vyroby slouzi k vyhodnocovani
jednotlivych ekonomickych ukolt jednotlivych oddéleni firmy, ale i firmy celkové. Je
rovnéZ mozno0 fici, Ze operativni evidence sleduje veskerd data z vyrobniho procesu
utvarejici zpétny tok informaci a zaroven jsou to data ur¢ena pro regulaci a kontrolu.

Aby byla operativni evidence vyroby na co nejvys$i mozné urovni a zaroven

byla vSestrannd, je zejména nutné zajistit tyto zaleZzitosti:

* jednotny systém sbéru, pienosu a rozpisu informaci,
» vesker¢ udaje museji byt jednoznacné,

= presné fizeni evidence,

* systematicnost vedeni,

v r v 7 . ) v 1
= piipadné zmény v systému evidence museji byt jednoznagné."

1.1.3 Planovani podle typu vyroby

Jak jiz bylo fec¢eno, vyrobni proces se neobejde bez kvalitniho planovani, mezi
které patii také planovani podle typu vyroby. Toto planovani Ize rozd¢lit na zakladé
téchto kritérii:

= rozdéleni vyroby na zakladé cetnosti opakovani vyrobk,
= rozdéleni podle kusové vyroby,
» rozdéleni na zdklad¢ sériové vyroby (malosériovd vyroba, stfedné sériova a

velkosériova),

B TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Praha, 1999, s. 265.
1% Tamtéz.

15 Tamtéz, s. 265-266.
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rozdeleni na zdklad¢ hromadné vyroby,

rozd¢leni na zaklad¢ druhové vyroby.

Dale je mozno vyrobu ¢lenit podle vztahu k odbytu na zdkaznickou vyrobu a

vyrob pro trh, na zdkladé rozdéleni se spojitosti s vyrobnim tokem na nespojitou a

spojitou vyrobu, dal§im rozdé€lenim je rozdé€leni na zaklad¢é ¢asové spojitosti na ¢asove

nespojitou a spojitou vyrobu.

Dulezitym clenénim je také rozdéleni podle vazby vstupniho materidlu a

vystupniho produktu, které se dale dé€li na:

1. Vyrobu typu V — déleni spoc¢iva v tom, Ze pocet findlnich vyrobki je vyrazné

vetsi nez pocet nakupovanych materialii. Tato vyroba je typickd zejména pro
ocelafstvi, produkci 1é¢iv a také pro textilni pramysl.

Vyrobu typu A — toto Clenéni je specifické v tom, ze pocet materialii pro
vyrabéné komponenty velmi prevySuje poc€et vyrobkl. Dana vyroba je typicka
zejména pro letecky priimysl nebo strojirenstvi.

Vyrobu typu T — vyrobek je slozen zomezené mnoziny komponentd.

Typickym piikladem této vyroby je vyroba spotifebniho zboZi a elektrotechnika.

DalS$im ¢lenénim je ¢lenéni podle zplisobl odbéri na:

1. Konstrukce na zakazku — produkty podle ptani zakazniki. ETO (engieer-to-

order). Typickée pro strojirensky a tézky primysl.

Montaz na zakazku — ATO (assembler-to-order). Typické pro elektrotechniku
a automobilovy prumysl.

Vyrobu na sklad — MTS (make-to-stock). Pouziva se v téch odvétvich, které
pracuji na nespojité vyrobg, vyrabéjici standardni vyrobky na sklad. Muze se
nespojita vyroba, vyroba na zdkladé dlouhodobych plant, planovani orientované
na material, predpovédi prodejli, planovani strategické trovné zasob.

Vyrobu na zakazku — MTO (make-to-order). Tato vyroba je zavisla od
objednavek zakaznika. Nejcastéji uzivano ve strojirenstvi nebo nabytkaiském

primyslu.
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5. Procesni a davkovou vyrobu — PBM (process batch manufacturing) — vyrabéni

velkych sérif vyrobki, vyrobky denni spotieby (jidlo, kosmetika, atd.)*®

Autor knihy Marketing Management — Philip Kotler taktéz zmifuje masovou
vyrobu na zakazku. Definuje ji takto: ,,Masova vyroba na zakdizku (mass
customization) je schopnost spolecnosti vyhovet pozZadavkim kazdého zdkaznika —
hromadné vyrabet individualné navrzené vyrobky, sluzby, programy a komunikacni

sdélent. Y’

1.2 Informacni systémy

Kazda tspésna firma v dneSni dobé vyuziva informacéni systémy a nezdlezi na
tom, jestli se jedna o malou nebo velkou firmu.

Pojem informacni systém ma mnoho definici. Jednou z moznych definici je tato:
, Informacni systém predstavuje konzistentni uspordadanou mnoZinu komponent
spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendseni a rozsirovani
informaci. Prvky informacniho systéemu tvori lidé, respektive uZivatelé informaci, a
informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice prvky. “ (Ratzan,
2004).'8

Obecné pojem systém lze prelozit jako ucelové definovand neprdzdna mnozina
ur¢itych prvkl ve spojitosti S mnozinou vazeb utvatenych mezi nimi. Oboji pak urcuje
vlastnosti neboli chovani celku. V informatice oznacujeme tento systém pojmem
informac¢ni systém. Informacni systém slouzi k tomu, aby vyjadioval informace,
zpracovaval je a pfenadsel v ramci urcitého systému. Jedna se tedy o urcité seskupeni

lidi, nastrojii a metod, které rozliSujeme na zékladé téchto para.rnetrﬁ:19

16 Systemonline. Rizeni vyroby/planovéni podle typu vyroby. Dostupné na:
http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/planovani-podle-typu-vyroby.htm.

Y KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha, 2007, s. 190.
¥ GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 25.

1 Tamtéz, s. 23.
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= vstup (input) — zahrnuje prvky, umoznujici zachytit informacni a dalsi
vstupy, které maji byt predmétem zpracovani, pripadné vystupy vzajmné
propojit,
= gzpracovdni (Processing) — zahrnuje prvky, které zajistuji transformaci
vstupii do pozadovaného vystupu,
= yystup (output) — predstavuje prvky, které jsou schopny prenést
informacni a dalsi vystupy k jeho prijemci (uz“ivatelz).zo
Rizeni daného systému (kontrol) a jeho zp&tnou vazbu (feedback) dale zajist'uji
komponenty, které¢ zahrnuji dalsi aktivity. Jednd se o nastaveni standardii zpracovani,
meéfeni a vyvolavani akci, jez jsou dilezité pro minimalizaci odchylek. Ptrehledné
zachycené fizeni a jeho zpétnou vazbu zndzornuje obrazek &. 2, ktery vyjadiuje
schematicky vazby mezi jednotlivymi komponentami dané¢ho informacniho systému
spole¢n¢ se zpétnou vazbou. Jak dany obrdzek znazoriuje, informacni systém se
nachdzi v daném prostfedi (okoli systému) a zaroven piedstavuje subsystém jiného

fny 21
systemu.

4 N

Rizeni Rizeni
v v
»  Vstup » Zpracovani » Vystup >

&
<«

\ Zpétna vazba /

Prostredi (okoli systému)

Obrazek ¢. 2: Komponenty informacniho systému
Zdroj: GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 24.

2 Tamtéz.

2L GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 24.
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Informacni systém se sklada z:

» technickych prostiedka (hardware), coZz jsou pocitatové systémy razné
velikosti, druhu, které dale obsahuji dal$i jednotky. Ty mohou byt napojeny na
diskovy subsystém uréeny pro praci s velkym objemem dat,

= programovych prostiedku (software), které jsou utvafeny programy
systétmovymi, které slouzi kfizeni chodu pocitace, komunikaci systému
s realnym prostfedim, praci s daty a aplikacnimi programy, slouzici k feSeni
urcitych uloh,

= organiza¢nich prostfedkii (orgware), které jsou tvofeny souborem natfizeni a
pravidel, které urCuje vyuzivani a provoz informaé¢niho systému,

» lidskych slozek (peopleware), fesi adaptaci ¢lovéka v pocitatovém prostiedi,

* reilného svéta (informacni zdroje, nmormy, legislativa), coz je kontext

. « s s 22
informacniho systému.

V bézné¢ praxi rozeznavdme neformalni informacéni systém, formalni
informacni systém a informacni systém, ktery je zalozen na pocitacich, oznatovan
také jako computer-based system, kterému se bude prace dale vénovat.”®

Dilezitou soucésti podnikovych systémil pfedstavuje samotny proces. Jedna se o
urcity soubor vzajemné pusobicich ¢innosti, jehoZz cilem je pfeménit vstupy na vystupy
(muze jich byt vice). Spusténi procesu se déje na zaklade néjaké udalosti, mezi které
patii nejriznéj$i podnéty, jako jsou podnéty od zakaznikli, kdy na zéklad¢ objednavky
dojde ke spusténi procesu vedouciho k jejimu plnému vytizeni nebo z hlediska ¢asové
udalosti, urcité interni zmény jako je inovace produktu, ale mize jit také o poruchu
Vv systému. Jedna se tedy o diilezité podnikové procesy.

Podnikové procesy mitizeme c¢lenit mnoha zptsoby, napt. ¢lenéni podle jejich
vztahu K riznym subjektim. Zde rozliSujeme procesy interni a procesy externi Ci

mezipodnikové.”*

2 JURAKOVA, A., KRAICIK, V. Informacni systémy podniku B. Ostrava, 2007, s. 9.
2 GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 24.
? Tamtéz, s. 25-27.
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,,Podle urovné rizeni Ize procesy dale rozdélit na procesy strategického rizeni,
taktického rizeni, operativniho rizeni, podle oblasti Fizeni, napr. na procesy financniho
Fizeni, obchodni procesy, procesy rizeni majetku atd. “25

Dalsi ¢lenéni mize byt z hlediska naplnéni cilti organizace, kdy rozliSujeme
procesy zakladni, Fidici a podptrné. Zakladnimi procesy jsou chapany slozité procesy
hlavni podnikové aktivity, které jsou zcela spojeny se zdkaznikem. Miize se jednat o
vyfizeni objednavky, inovace vyrobki atd. Ridici procesy jsou ty, kterymi se realizuji
zékladni a podplrné procesy (vnitropodnikové fady, smérnice).

Podplirnymi procesy pak jsou podpirné procesy pro zakladni procesy a probihaji
uvnitt firmy. Jedna se tedy o veskeré ¢innosti, bez kterych by se firma neobesla napft.

, ;o 26
fakturace, zasobovani atd.

1.3 Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti

Vzhledem k tomu, ze nejvice firem vyuziva komplexni informacéni systémy
kategorie ERP (Enterprise Resource Planning = planovani podnikovych zdroju), bude

se prace dale zabyvat touto kategorii podrobnéji.

1.3.1 Historie vzniku ERP systému

ERP systémim predchazelo vice vyvojovych stadii. Postupné nejrizné;si
aplikace zacaly sméfovat k vétsi provazanosti funkci, nez tomu bylo diive. Historie
vzniku ERP systémd a jejich pouZzivani v praxi miiZzeme datovat k poc¢atku devadesatych

let 20. stoleti. Od této chvile se pomé&rné rychle rozsifily do velkého mnozstvi firem.?’

> Tamtéz, s. 27.
% GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 27.

2" Tamtéz, s. 160.
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1.3.2 Soucasné ERP systémy

ERP systémy mohou byt definovany jako... “parametrizovatelny, tj. hotovy
software, ktery podniku umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové
procesy, sdilet spolecna podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case
(real time enviroment).?®

ERP systémy predstavuji celopodnikové transakéni aplikace, které dokazou

zabezpecit celou skalu celopodnikovych procest. Je jimi mozné realizovat obchodni ¢i
finanéni transakce, ale i mnoho dal$ich oblasti. Tyto systémy sdileji spole¢nou datovou
zakladnu.
Jedna se tedy o celopodnikovou aplikaci, ktera podporuje podnikové procesy efektivné
majici zejména transakéni charakter - je mozné jejich prostiednictvim aktualizovat
stavy zdkaznikd, dodavatelti a dalSich nezbytnych a ménicich se idaji. TaktéZz jsou
vyuzivany pro ucetni operace, vyrobni ptikazy, expedi¢ni ptikazy, nejnovéji pak pro
podporu portalovych feSeni, podporu pro fizeni pracovnich tokt, business inteligence,
CRM atd. Pro tyto nejnové¢jsi aplikace a nastroje, kterymi jsou nové vybaveny tyto
celopodnikové transakéni aplikace, se uziva oznaceni ERP 1.

Zakladnim principem tvorby ERP systému je koncept zaloZeny na spolecném
jadru, coz znamena, ze funkcionalita je spolecna vétsing typu firem podle zaméfeni ERP
produktu. V této oblasti je diileZité zminit také problematiku branZovych feSeni.”®

Sdileni spole¢nych dat vramci ERP modulti se déje na zakladé vzajemné
predavanych datovych vstupl a vystupti nebo prostfednictvim sdilenych databazi, kde
se jedna o relacni databazové systémy jako je Oracle, DB/2 nebo MS SQL. ERP
systémy, aby se mohlo jednat o celopodnikové transakcni aplikace, museji byt schopny
komunikovat a vzijemné si predavat data s dalSimi aplikacemi a technologiemi, mezi
které mizeme mimo jiné zafadit aplikace a technologie fizeni skladovych zasob,
materidlu, fizeni vyrobnich linek, technologii, aplikace konstrukénich a grafickych
systémt jako je CAD (Computer Aided Design), pouzivany pro realizaci konstruk¢nich

vykresii atd.®

%8 BASL, I., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. Praha,
2008, s. 66.

2 GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 159.

% Tamtéz, s. 162.
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ERP systémy lze vhodné pouZzivat v nejriznéjSich odvétvich a samoziejmé také
v oblasti vyroby. Pro tento G&el se pouziva modul Rizeni vyroby, jehoz funkce jsou
nasledujici:
» kusovniky — zajist'uje spravu a evidenci jednotlivych kusovnikovych polozek,
» konfigurator vyrobku — konfigurace vyrobkd, stanoveni ceny, dodacich termind,
» sprava vyrobnich zakdzek — moznost sledovani objednavek, vytvareni vyrobnich
zakazek, planovani zakazek,
= progndzovani a planovani vyroby — jedna se o optimalizaci planovani vyrobnich
operaci,
* fizeni vyrobnich postupt — urovani technologickych postupti, definovani zdroja
pro vyrobni postupy, atd.,
» dilenské fizeni vyroby — evidence vyrobkd na zékladé¢ zakazek =z dilny,
planovani vyrobnich ptipravki, evidence pracovni doby atd.,
» sledovani stavu vyroby — zajistuje evidenci nedokonéené vyroby, soucasného
stavu vyrobki atd.,
» sledovani vyrobnich ukolt — sledovani nejriznéjsich typt tloh,

= sledovani nakladi na vyrobu — vyhodnocovani nakladi atd.*

1.3.3 Kategorie ERP systémii

ERP systémy muizeme rozliSovat podle nejriznéjSich parametrti. Pro zédkaznika
je vSak casto obtizné zvolit spravny produkt, nebot' na trhu existuje nepieberné
mnozstvi podobnych produkti. Zakaznik se tak pii vybéru muze orientovat z mnoha
druhti rozliSeni, mezi které mizeme zatadit rozliSeni na zaklad¢ jazykové vybavenosti

produktu nebo rozliseni podle velikosti zakaznika.

1.3.3.1 Clenéni ERP systémii podle velikosti zdkaznika

Jedno ze zakladnich a nejjednodussich c¢lenéni ERP systéml je na zakladé

velikosti zékaznika. Pfedstavuje tak snadnou orientaci zdkaznika mezi témito produkty.

' GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 173.
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len&nim podle velikosti zakaznika rozumime &lendni na tyto druhy*:

., velké celopodnikové systémy (pro zdkazniky s obratem vyssim nez 1 mld. USD),

¢
1
2. stredni celopodnikové systémy (250 mil. — 1 mld. USD),
3. mensi celopodnikové systémy (20-250 mil. USD),

4. mensi obchodni systéemy (5-20 mil. USD),

5

malé a domaci systémy (mensi nez 5 mil. USD).33

1.3.3.2 ERP systémy podle funkcionality

V informa¢nich ERP systémech rozliSujeme rovnéz clenéni podle velikosti
pokryti klicovych oblasti podnikového fizeni. V tomto piipadé rozliSujeme ¢lenéni All-
in-One — pokryvaji celé podnikové fizeni. Nevyhodou vsak je vysoka slozitost feseni,
vysoké naroky na kastomizaci a vyS$si finan¢ni narocnost. Déle se jedna o ¢lenéni Best-
of-Breed. Toto ¢lenéni piedstavuje specializaci na urcité odvétvi podniku nebo procesy
¢i oblast se zaméfenim na urcity dany podnik — tzv. $ité na miru. Jsou vysoce kvalitni
v této oblasti, ale zpravidla nedokazou pokryt celé podnikové fizeni a zadaji si
dopliikové produkty. Posledni ¢lenéni je na zakladé Lite ERP, coz ptedstavuje tzv.
odlehéenou verzi klasickych ERP systémtll. VyuZivaji se nejvice v malych a stfednich
firmach. Nizka cena a nizké naroky na implementaci vSak pfevySuje jejich omezené
mozZnosti dalSiho rozSifeni a pouZiti, coZ ve svém diisledku vede k niz§imu vyuZivani a
efektivite.® Tabulka & 1 zachycuje jednotlivé charakteristiky daného clenéni se

zamé&fenim na All-in-One a Best-of-Breed.

% Jedna se o hodnoty obratu dle zahrani¢nich zvyklosti IDC.
% GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 183.
¥ GALA, L., POUR, I., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. Praha, 2009, s. 183.
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ERP systéem Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost polayt wiechny | Vysoka urovedn
All-in-One k]i.éo'gé pProcesy (vﬁoba, mteg“ace, Niz& detailni ﬁmkc@onalita,
distribuce, ekonomika, dostadujici pro nakladna customizace
personalistika) vEtSinu organizaci
Orientace na specifické spickova detailnd Obtiznéj & koordinace
Rest.of-Breed procesy nebo obory, funkpionalita, nebo | procesi, pekonz:istmmost v
nepokryva viechny specificka oborova |ziskavani informaci, nutnost
Klicowe procesy fedeni fedeni vice projekti

Tabulka ¢. 1: Déleni ERP systémi podle funkcionality

Zdroj: Cvis. Analyza ceského ERP trhu (1. ¢dst). Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139.

1.3.3.3 ERP produkty podle odvétvi

Kazda firma, ktera si pfeje uspet na trhu, voli ur¢ité moznosti, které ji k tomu
manazerl. Jak jiZ bylo zminéno, existuje vice moznosti €lenit jednotlivé informacni
systémy. Mezi velmi dulezité patii ¢lenéni na zakladé odvétvi. Mnoho firem si voli
jednotlivé informacni systémy taktéz na zakladé referenci. Rozhodujici mize byt cena,
kvalita produktu, bezproblémova komunikace nebo jiné vyhody. *®

Pro jednotliva odvétvi tak spousta dodavatelii IS nabizi fadu tzv. branZovych

Feseni.*

Graf €. 1 uskute€nény Centrem pro vyzkum informacnich systémii v roce 2004
pfehledné zachycuje procentudlni pomér vyuzivani ERP systéml v jednotlivych
firmach. Jak je z grafu patrné, nejvétsi uplatnéni ERP produkti je mozno zaznamenat ve
strojirenstvi, kdy toto odvétvi vyuzivda ERP produkty z plnych 79,2 %, nasleduje
elektrotechnika a velkoobchod. Textilni vyroba vyuziva ERP produkty z 38,9 %.

% Cvis. Analyza ceského ERP trhu (1.¢dst). Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139.

% BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. Praha,
2008, s. 131.
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Zdroj: Centrum pro wzkum informacnich systémﬁ 2004.
Hodnoceno 72 ERP produktd dodéwanych vCR.
% wiadiuji vicetetné odpovédi respondentd.

banky, pojistovny

sprava bytového fondu
sluZby, skoly, nemocnice
vefejna a statni sprava
doprava

telekomunikace

utility

maloobchod
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Graf ¢. 1: Oborova feSeni v ERP systémech

Zdroj: Cvis. Analyza ceského ERP trhu (1. Cdst). Dostupné na:

http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139.
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1.3.4 ERP produkty

Produkty ERP systémi mizeme rozlisit také napiiklad podle jazykové
vybavenosti, tedy jsou-li v ¢esting ¢i nikoliv.

Do ERP systému, které jsou v ¢estin€, mizeme zafadit SAP Business Suite a
SAP All-in-One, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV, Oracle E-
Business Suite, ABRA G3, G2, INFOR ERP LX, Helios Green, Orange, Red.

Dalsi produkty, kterymi se prace zabyva jsou tyto: FACTORY ES, JD Edwards
EnterpriseOne, INFOR ERP S21 Aurora, IS NEFRIT, K2 atmitec, OR-SYSTEM a
dalsi. Podobnych produkti je cela fada. V dalsich podkapitolach se prace zaméfi na
nékteré z téchto produktl detailné;ji.

Dalsi produkt, ktery prace zminuje je Projekt Macenauer, specialni program

uréeny pro textilni a odévni vyrobu.

1.3.4.1 SAP Business Suite

Spole¢nost SAP putisobi na trhu informacnich technologii uz od roku 1972.
V soudasnosti ma spole¢nost SAP zakazniky ve 120 zemich svéta. V Ceské republice
pusobi tato spolecnost az od roku 1992 a mé okolo 900 zdkaznikli z nejriiznéjSich
oblasti. Zakazniky této spolecnosti jsou jednak velké firmy, ale také stfedni a malé
firmy. SAP Business Suite stoji na platformé SAP NetWeaver. Cilem této spolecnosti je
pomoci vSem druhtim firem v jednotlivych procesech vcetné spoluprace s externimi
partnery.®’

»Podle nezavislého lokalniho prizkumu je dnes SAP nejvétsim dodavatelem
obchodnich softwarovych aplikaci (EAS) na ceskem trhu, a to s 53,2% podilem (IDC,
2005). SAP CR sdzi pri svém piisobeni na ceském trhu predeviim na dlouhodobou
spoluprdaci s kvalitnimi domacimi a globalnimi partnery. «38
Tento produkt vyuzivaji podniky sriznym zaméfenim, mezi néz patii

strojirensky primysl, automobilovy primysl nebo textilni a obuvnicky primysl. Systém

%" SAP. SAP: doddvdni podnikovych inovaci prostiednictvim IT aplikaci. Dostupné na:
http://www.sap.com/cz/about/index.epx.

% SAP. SAP: doddvani podnikovych inovaci prostiednictvim IT aplikaci. Dostupné na:
http://www.sap.com/cz/about/index.epx.
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podporuje kontinudlni vyrobu, diskrétni a zakazkovou vyrobu a taktéz vyrobu dle
prognézy. Mezi hlavni referenéni zakazniky patti CEZ, Telefonica 02, Skoda Auto,

Statni zemédelsky intervencni fond, Unipetrol, OP Prostéjov a dalsi spolecnosti.

1.3.4.2 Microsoft Dynamics AX

Produkt Microsoft Dynamics AX spole¢nosti Microsoft S.r.0. je uréen pro
stiedni a velké firmy nejriznéjSich odvétvi, napt. stavebnictvi, potravindisky pramysl,
automobilovy primysl, chemicky a farmaceuticky primysl nebo textilni a obuvnicky
primysl. Jedna se tak o komplexni feSeni vSech podnikovych procest.

Produkt je snadné pouzivatelnym celopodnikovym informac¢nim systém, ktery je
velmi efektivni a Setii ¢as vSech pracovnikili. Tento informacéni systém umoznuje praci
soubézn¢ s aplikaci Microsoft Office Excel. Produkt je tésné spojen s technologiemi
spole€nosti Microsoft a dal§imi webovymi sluzbami. Ty umoznuji nejriznéjsi zmény,
tykajici se zejména podpory novych obchodnich modelii nebo ptidavani uzivatelt.

Lze implementovat jen pozadovany modul dle pfani zakaznika a v pfipadé ristu
dalsi modul dokoupit, coz Setfi Gas i penize.*®

Pro textilni vyrobu bylo pfimo spolecnosti CIRCON navrZzeno pro dany ERP
systém oborové feSeni cirFASHION, které se specializuje na odévni a obuvnicky
primysl. Vice je 0 produktu zminéno v praktické ¢asti prace.

Mezi referenéni podniky se tadi FELINA, President Fashion Ltd.
/Svycarsko/,Untenos Trikotazas /Litva/,GARDELLA /Lichtenstejnsko/.

1.3.4.3 Microsoft Dynamics NAV

Tento ERP produkt je ur€en pro sttedni firmy. Podle spole¢nosti Microsoft s.r.o.,
je zminény produkt vyznamny pievazné z hlediska pfesného zacileni na zakaznikovy

potieby v ramci regionu, kde zédkaznik podnik4 a v oboru podnikani. Tento produkt je

% Microsoft. Microsoft dynamics ax. Dostupné na:
http://www.microsoft.com/cze/dynamics/ax/default. mspx.
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velmi rychly a je mozné jej efektivné dopliovat o dalsi moduly, funkcionalitu atd.
Pruzné reaguje na zmény.

V ramci fizeni vyroby je nepostradatelny z hlediska komplexniho procesu od
konfigurace produktt, planovani pozadavki s ohledem na kapacity po rozvrhovani a
nasledné dilenské Fizeni.*®

Microsoft Dynamics feSeni pomahaji vyrobnim spole¢nostem vsech velikosti
sledovat kvalitu, planovat vyrobu, kontrolovat naklady, vyrabét na zakazku i na sklad
nebo provadét vyvoj na zakazku.Aplikace Microsoft Dynamics v kombinaci se
zkuSenosti a feSenim partnerii nabizeji vyrobnim spolecnostem a dodavatelim feSeni,

které podporuje

» Rizné vyrobni modely - vyrobu na sklad (MTS), vyvoj na zakdzku (ETO),
vyrobu na zakdzku (MTO), montaz na zakazku (ATO), konfiguraci na zakazku

(CTO)
* Planovani vyroby, spravu materialu
= Podporu Zivotniho cyklu vyrobku, propojeni na navrhové systémy
» Inovaci vlastnich produkti a sluzeb
» Sledovani, vyhodnocovani a kontrolu chodu spolecnosti, risk management
» ZlepSeni kontaktu se zakazniky

» Optimalizaci firemnich procesii

Je mozné jej vyuzivat v potravinarském primyslu, textilnim a obuvnickém
pramyslu, stavebnim pramyslu, automobilovém primyslu, hutnim primyslu,
chemickém a farmaceutickém primyslu atd. Architektura systému je klient/server.
Primérna doba implementace ¢ini u podniku stiedni velikosti 4 mésice. Mezi referencni
zakazniky se tadi spoleCnosti jako je ARAKO, Iberofon CZ, DAKO-CZ, STYL,

druzstvo pro chemickou vyrobu, CE Wood a dalsi.

0 Microsoft. Microsoft dynamics nav. Dostupné na:
http://www.microsoft.com/cze/dynamics/navision/prehled.mspx.
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1.3.4.4 Oracle E-Business Suite

Spole¢nost Oracle Corporation poskytuje komplexni fteSeni obchodnich
softwarovych a hardwarovych systéma vibec. Pruzné reaguje na poptavku a dava
moznost volby zdkaznikiim nejriiznéjSich odvétvi. Na c¢eském trhu ptsobi od roku 1994.
Jeji zakaznici jsou spolecnosti rozmanitych velikosti a odvétvi z vice nez 145 zemi
svéta.

Produkt Oracle E-Business Suite se hodi zejména pro stfedni firmy. Lze snadno
koupit, implementovat, pouzivat a udrzovat.*

Mezi referencni zakazniky, ktefi vyuzivaji tento informacéni systém patii

Panasonic ACV Networks Czech,s.r.o0., Brano Group, a.s., Alcatel eND a dalsi.

1.3.4.5 ABRA G3, G2

Tyto ERP produkty vyrobce a dodavatele ABRA Software a.s. predstavuji velmi
efektivni celopodnikové informacni systémy vyuzivané také ve vyrobé a rovnéz ve
vyrobé odévni a textilni. Mezi hlavni zdkazniky dané spole¢nosti patii firmy jako
KOVOVYROBA DOLN{ ROZINKA, spol. s r.0., MGM spol. s.r.o., PLEHASO k. s. a
dalsi.*

Informaéni systtm ABRA G3 je urcen pro stfedné velké firmy. Zajistuje
komplexni podnikové procesy na operativni 1 strategické trovni. Také tento produkt
nabizi fadu modult a feseni pro jednotliva odvétvi.

Informaéni systétm ABRA G2 je urcen pro mensi ﬁrmy.43 Oba informacni

systémy je mozno vyuZzivat v fizeni vyroby odévniho a textilniho pramyslu.

* Oracle. Oracle E-Business Suite. Dostupné na: http://www.oracle.com/index.html.

*Systemonline. Abra G4-G3-G2. Dostupné na: http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-
systemu/rizeni-vyroby/abra-g4-g3-g2.htm?razeni=461_u.

* Abra. Prehled modulii systémii ABRA GX. Dostupné na:
http://www.abra.eu/index.php?kategorie=1&all=1.
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1.3.4.6 INFOR ERP LX

Tento ERP produkt spolecnosti Infor Global Solutions (PRAHA) s.r.o., jehoz
dodavatelem v CR je spole¢nost AIMTEC a.s., je Gsp&$né pouZivan ve spole¢nostech,

jako je Ferona, Biotika nebo CAC Leasing.*

1.3.4.7 Helios Green, Orange

Od roku 2009 se spolecnost LCS International spojila se slovenskym
Datalockem a vytvofilo se uskupeni Asseco Solutions se zdzemim ve velmi vlivné
mezinarodni ICT skupingé ASSECO GROUP.*” Branzové feseni pro tyto produkty
poskytuji mimo jinych spole¢nosti PC HELP pro Helios orange a QUORT SYSTEM, s.
r. o. pro produkt Helios green. Jedna se o specializované feSeni pro textilni a odévni
vyrobu. Tento informacni systém vyuzivaji mimo jiné nasledujici podniky: VEOLIA

VODA, PIVOVAR SVIJANY, Reditelstvi silnic a dalnic nebo Strojirny Poldi.

Helios orange

Jedna se o vhodné feseni pro odévni firmy. Jednotlivé vyrobky v odévni vyrobé
jsou urcovany kusovnikem a danym technologickym postupem. VéEtSinou se vyrdbi
velké mnozstvi vyrobkli. Vhodnym feSenim v této oblasti je Helios orange, ktery je
zejména vhodny pro malé nebo stiedné velké firmy a umoziiuje tyto ¢innosti v oblasti

vyroby:

e, moznost kapacitniho a materialového planovani pred vytvorenim vyrobnich
prikazi,
e dlouhodobé blokace kapacit (projekty),

e pPodpora operativniho planovani ve vyrobe,

“Systemonline. INFOR ERP LX. Dostupné na:http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-
systemu/rizeni-vyroby/infor-erp-Ix.htm?razeni=461 u.
45

Asseco  Solutions.  Profil spolecnosti. Dostupné na: http://www.assecosolutions.eu/cz/o-
spolecnosti/profil-spolecnosti.html.
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e \VWpocet disponibilni kapacity vyroby z oblasti lidskych zdroju,

e podpora optimalizace stithani (sestaveni a evidence nalozi pro strih),

e Zjednodusené ovladani evidence vyroba (automatizované hlaseni operaci),

e Podpora kooperaci, zahranicni kooperace navazany na cla,

e Ciselnikova podpora pro automatizovany tisk navodii, pruvodnich listii a

etiket. «“4°

Dany ERP a ekonomicky systém je vystavén na technologii klient/server.
Maximalni rychlost a neomezenou praci s ulozenymi daty zajistuje pouziti MS SQL
serveru. Systém je vysoce stabilni a prestizni. Je vyuzivany v fadé odvétvi. Dostupny
Vv Cestiné. Je mozné jej ovladat ze zvyklosti nastroji MS Office, kde je moZné tvofit
dat v realném ¢ase. Podporuje komunikaci s ufady.*’ Produkt ma pomé&rné kratkou dobu
implementace. Ta se pohybuje v rozmezi od 1 — 3 mésice. Mezi referen¢ni podniky se
fadi spole¢nost ALTREVA Tfebi¢, ODEVA v.d. Jindfichtiv Hradec, spolednost
Velvana, AEV, CeramTec, PROXY a jiné.

Helios green

Helios Green je ur¢en zejména pro velké a stfedné velké firmy. Standardni jadro
je tvofeno CRM a Business Intelligence. Dale je tento systém tvofen specializovanymi
moduly urenymi pro jednotlivé obory. Jeho ovladani je mozné ve vice jazycich a také
Vv Cestiné.

Ovladani tohoto systému je snadné, komfortni, rychlé a velmi ptizplsobivé.
RovnéZ jeho schopnost kompatibility s jinymi systémy je na nejvyssi mozné urovni.
Podporuje technologie, které spolupracuji s jinymi softwary, jako je napt. XML, EDI a
dalsi. Tento ERP systém ma velmi dobie zpracovan piistup k datim, coz zvysuje jeho
bezpecnost a dokaze precizné monitorovat udalosti v systému. Jeho uZzivani dodrzuje

technologické a legislativni standardy, které jsou vyuzivany nejen v CR, ale i v celé EU.

% PC HELP. Branze a nadstavby. Dostupné na: http://www.pchelp.cz/helios-orange/helios-orange-
branze-nadstavby.htm.

" Gatema. Diivody pro vybér helios orange. Dostupné na: http://helios.gatema.cz/helios-orange-duvody-
pro-vyber-helios-orange.
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Protoze je informacéni systém Helios Green vyvijen vuzké spolupraci s firmou
Microsoft, je integrovan s mnoha standardnimi aplikacemi této firmy. Zarucuje
dlouhodobé¢ pouzivani a moznost dal§iho rozvoje. Vyuziva platformu Microsoft NET,
proto je otevieny vuci externim technologiim. Podporuje pozadavky norem 1SO.*8
Helios Green disponuje velkou fadou moduli, mezi které patii také vyroba. Je
uréen pro firmy, které se zabyvaji kusovou, sériovou a zakdzkovou vyrobou. Jeho
prednosti je, Ze umoziuje nejriznéjsi zmeény v ¢ase 1 mnozstvi a pruzné na né reaguje.
Modul ureny pro fizeni a planovani vyroby zcela podporuje obchodni proces.

Informuje o dodacich Ihiitach, cenach vyrobki pro vyrobu atd.*

1.3.4.8 FACTORY ES

Factory ES je dalsim produktem z fady celopodnikovych informac¢nich systému
vyuzivanych ve firmach. Jeho vyrobcem je spole¢nost LOGIS, s.r.o. Mezi firmy, které
jej vyuzivaji, patii Hayes Lemmerz Autokola, a.s., MSA a.s., Elektrovod Zilina, a.s. a
dalsi spole¢nosti.

Primérna doba implementace ve stfedné velké firmé trva okolo deviti mésici.
Tento informacni systém se hodi také pro jednotlivé procesy vyroby nebo logistiky.
Podporuje kontinualni, diskrétni 1 zakédzkovou vyrobu. Je mozné jej vyuzit také na
vyrobu podle progndzy. Zajistuje rovnéz sériovost vyroby a to jak kusovou, tak
sériovou 1 hromadnou. IS je béZné pouZivan v mnoha odvétvich, jakymi jsou textilni a
obuvnicky primysl, pramysl strojirensky, automobilovy nebo hutni. Architektura
systému je nasledujici: 1: klient/server; 2: webovy prohlizec; 3: tenky klient (zaloZeno

na produktech CITRIX MetaFrame).*

*® Gatema. Helios green — zdkladni informace. Dostupné na: http://helios.gatema.cz/helios-green-
zakladni-informace.

* Gatema. Helios green vyroba. Dostupné na:
http://helios.gatema.cz/fileadmin/user upload/moduly/green/vyroba.pdf.

% gystemonline. FACTORY ES. Dostupné na: http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-
systemu/erp-systemy/factory-es.htm?razeni=222_u.
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1.3.4.9 QI

Tento komplexni podnikovy informacni systém v dneS$ni dobé pouziva okolo
600 firem z nejraznéjSich odvétvi. Je slozen z jednotlivych moduld. Vyrobcem je
spolecnost DC Concept a.s. Dodavatelé produktu jsou: Melzer spol. s r.o., OR-NEXT
spol. s r.0., M.I.S.S., spol. s r.o.

Jednd se 0 jednoduSe ovladatelny informacni systém vhodny pro jakoukoliv
firmu, nebot’ umozituje koupi jednotlivych modulii podle ptani zadkazniki. Poradensky a
technicky servis je mozné kontaktovat 24 hodin denné véetné vikendd. Pruzné reaguje
na zmény uvnitt firmy i mimo firmu a to za provozu a v kratké dob&.”* Prim&rma doba
implementace u stfedné velké firmy trva ptiblizné tii mésice.

Architektura systému je vicevrstva. Platforma systému — operacéni systém
serveru — MS Windows, platforma systému — opera¢ni systém klienta — MS Windows,
Dalsi mozné platformy systému — databaze jsou: MS SQL 2008, Server, MS SQL 2005
Server, Oracle, Sybase ASE.*

Obrazek ¢. 3 znazornuje piehled modull tohoto informacéniho systému.

5L QI. O informacnim systému QI. Dostupné na: http://www.gi.cz/cz/o-informacnim-systemu-gi.

%2 Systemonline. QI. Dostupné na: http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-
systemy/qi-prvni-elasticky-informacni-system-2.htm?razeni=222_u.
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Obrazek ¢. 3: Prehled modula QI
Zdroj: QI. Moduly QI. Dostupné na: http://www.qgi.cz/cz/moduly-qi.

Spole¢nost PC HELP poskytuje k tomuto ERP systému také rozsitujici model
Vyroba, ktery zahrnuje TPV, planovani, operativni fizeni nebo vyhodnocovani vyroby.

Zaklad tvoii kusovnik — technicky popis vyrobku.

3 PC HELP. QI — rozsifujici moduly. Dostupné na: http://www.pchelp.cz/qi/gi-rozsirujici-moduly.htm.
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http://www.qi.cz/cz/procesy-qi/
http://www.qi.cz/cz/qi-portal/qi-portal
http://www.qi.cz/cz/majetek-qi/
http://www.qi.cz/cz/sklady/
http://www.qi.cz/cz/naradi/
http://www.qi.cz/cz/mzdy-a-platy/
http://www.qi.cz/cz/doprava-a-logistika/doprava-a-logistika
http://www.qi.cz/cz/personalistika/
http://www.qi.cz/cz/qi-manazer/
http://www.qi.cz/cz/rizeni-vyroby-qi/rizeni-vyroby
http://www.qi.cz/cz/dochazka-qi/
http://www.qi.cz/cz/technicka-priprava-vyroby/
http://www.qi.cz/cz/oborove-moduly/oborove-moduly-oborove-moduly-qi
http://www.qi.cz/cz/systemove-moduly/
http://www.qi.cz/cz/servis-udrzba/
http://www.qi.cz/cz/jadro-systemu/
http://www.qi.cz/cz/pokladni-prodej/pokladni-prodej-v-qi
http://www.qi.cz/cz/evidence-zvirat/evidence-zvirat
http://www.qi.cz/cz/cestovni-kancelare/
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Rovnéz spolecnost ALTEC a.s. k tomuto produktu nabizi modul Vyroba, ke
kterému poskytuje doplitkové sluzby, jako jsou sortimentni tabulky, které se uplatiiuji

V odévni V}'/robé.54

1.3.4.10 OR-SYSTEM

Mezi partnery systému QI patii spolecnost OR-CZ spol. sr.0., ktera byla
zalozena vroce 1990, a jejim cilem bylo uspokojovat zejména zakazniky z drobné
vyroby, mezi které patii textilni a odévni vyroba, vyroba plastd a jiné v ramci Ceské
republiky a Slovenska. Tato spole¢nost se vSak zabyva rovnéz vyvojem vlastnich IS,
jako je komplexni informacni systém OR-SYSTEM. Tento produkt je orientovan na
planovani a fizeni vyroby v nejriznéjSich firmach, které se zaméfuji na kusovou,
sériovou, ale 1 hromadnou vyrobu. Navic se produkt hodi pro firmy jakékoliv velikosti.
Oblast vyroby zminé€ného produktu obsahuje mimo jiné tyto moduly: vyrobni
planovani, fizeni zakazky, operativni fizeni vyroby, vyhodnocovani zakézek nebo

inventury V}'froby.55

1.3.4.11 INFOR ERP S21 Aurora

Vyrobcem daného IS je Infor Global Solutions (PRAHA) s.r.0. Tento IS se hodi
zejména pro stiedné velké firmy raznych odvétvi, mezi které mizeme zatadit rovnéz
odévni a textilni primysl. Je to systém, zaméfeny prevazné na vyrobni sektor. Jedna se
o pln¢ integrované ERP feSeni, které ve spolupraci s dodavatelskym fetézcem zarucuje
nejvyssi moznou efektivnost. Produkt System 21 Aurora, jehoZ dodavatelem je
spolecnost Geac Computer Corporation Ltd., je vhodny pro vyrobni ﬁrmy.‘r’6 ,,System?21

Aurora spojuje funkcnost ERP pristi generace se schopnostmi rizeni procesu v redlném

* ALTEC. QI — Fizeni vyroby. Dostupné na: http://www.altec.cz/informacni-system-gi/moduly-
informacniho-systemu-gi/rizeni-vyroby/.

% OR-CZ. Produkty a sluzby. Dostupné na:
http://www.orcz.cz/www/www.nsf/0/C2BC270F6828F0B5C1257480002C22BE?OpenDocument.

% ShopCentrik. System21 Aurora. Dostupné na: http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-
systemy/system21-aurora.aspx.

SIMANKOVA LUCIE 28


http://www.shopcentrik.cz/slovnik/erp-system.aspx
http://www.altec.cz/informacni-system-qi/moduly-informacniho-systemu-qi/rizeni-vyroby/
http://www.altec.cz/informacni-system-qi/moduly-informacniho-systemu-qi/rizeni-vyroby/
http://www.orcz.cz/www/www.nsf/0/C2BC270F6828F0B5C1257480002C22BE?OpenDocument
http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-systemy/system21-aurora.aspx
http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-systemy/system21-aurora.aspx

Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

case, byl navrzen ke zvyseni podnikové obchodni vykonnosti na operativni, procesni

. . 57
a korporatni urovni. *

1.3.4.12 ISNEFRIT

Jedna se o ERP produkt vhodny zejména pro stiedn¢ velké firmy, které se
dynamicky rozvijeji. Jeho vyrobcem je spole¢nost NALCOM. Produkt vyuzivaji rovnéz
textilni a obuvni firmy. Systém pro vyrobu ma nékolik moduld. Jedna se o modul
Kusovniky, modul Receptury, modul Technologické postupy, modul Udrzba, modul
Rizeni zakdzek a projektl, modul Planovani materialovych pozadavki, modul
Zmetkova hlaseni, modul Odvadéni operaci, modul Spotieba materiald, modul
Kalkulace a modul Nedokoncena vyroba. Také obsahuje kooperaci a kapacity. Tento

VI P L , . , .. 58
produkt umozituje planovani do omezenych i neomezenych kapacit.

1.3.4.13 BYZNYS Win

Jedna se o ERP produkt spolec¢nosti J.K.R. spol. s r.0. Produkt poskytuje feseni
pro jednotlivé podnikové procesy na vSech trovnich podnikové architektury. Systém je
maximalné efektivni. VyznacCuje se vysokou variabilitou a funkcnosti. Je dostupny
v mnoha jazykovych variantach.

Se spolecnosti J.K.R. spol. sr.0. spolupracuje také spolecnost FUGASOFT,
spol. s r.0., ktera v ramci implementace taktéz programuje uzivatelska rozsifeni modulu
vyroba v ramci informacéniho systému Byznys. Vyhodou tohoto rozsifeného modulu je
obdobi, kdy se tato ryze Ceskd spolecnost vénovala textilnimu odvétvi, kdy vyvinula

systém evidence a fizeni textilni V}'/roby.59

%" ShopCentrik. System21 Aurora. Dostupné na: http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-
systemy/system21-aurora.aspx.

¥ NALCOM. IS NEFRIT — Vyroba. Dostupné na: http://www.nalcom.cz/cs/39-nefrit-vyrobal.

¥ FUGASOFT. Historie. Dostupné na: http://www.fugasoft.cz/index.php?cont=historie.
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1.3.5 Projekt Macenauer

Jedna se o produkt spolecnosti Projekt Macenauer, ktery funguje na trhu od
roku 1992. Specializuje na tvorbu technologické dokumentace /technicky nakres
vyrobku, technicky popis vyrobku/, technickou pripravu vyroby /pracovni predpisy,
ukony operaci, obrazky operaci, vyrobni postupy/, Fizeni vyroby /obchod a vyroba/ a
dalsi procesy tykajici se odévniho a textilniho pramyslu.

Projekt Macenauer je komplex moduli uréenych k fizeni odévni vyroby a je
specificky svym zaméienim. Jednotlivé moduly byly vyvijeny postupné tak, jak
ptichazeli podnéty z praktického uziti u odévnich podnikd.

Zakladni modul vyroba spolupracuje s modulem obchod a poskytuji max.
vyuziti v fizeni odévni vyroby.

Program distribuovany firmou PROJEKT MACENAUER je jednou z moznosti
jak uplatnit vysokou progresivitu technické ptipravy vyroby pomoci pocitace. Vyhodou
tohoto programu je to, Ze jde o zcela otevieny systém, ktery nabizi pfedem ovéfena
feSeni, ale je schopen evidovat i sdruzené normativy vytvorené pifimo uzivatelem, nebo

pfevzaté z jinych metod.

Produkt je vyuzivan v odévnich firmach a jeho uspé&Snost je zajiSténa

prostfednictvim téchto pfednosti:

e ,,znalost odborné odevni problematiky,
e dispozice programatorskych kapacit z oboru odevni vyroby,
e odborné zazemi Skoliciho personalu,

o mnohaleté zkuSenosti z realizace projektit odévni vyroby. «60

Tento specializovany produkt je uren pro nejriznéjsi odévni firmy,vyuzivaji ho
predni vyrobci odévil a pradla po celé CR a SR, napiiklad MODETA STYLE, s.r.o.
Jihlava, TIMO, s.r.o. Praha, TRIOLA, a.s. , Slezska tvorba, vyrobni druzstvo Opava,
KOUTNY spol. s.r.o. Prostdjov. Vyhodou tohoto produktu je autorova znalost
odévniho pramyslu, proto se dokaze dobie prizplisobit potfebam zakazniki z tohoto

odvétvi.

% projekt macenauer. Produkty firmy PM. Dostupné na: http://www.projektmacenauer.com/.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 ERP systémy a jejich vyuziti ve stfedné velkych firmach odévni

vyroby

Vsechny firmy, jednajici na zéklad¢ etiky, kladou vysokou pozornost na vztahy
se zakazniky, dodavateli, zaméstnanci, kvalitu vyrobka a jiné faktory. Zvlasté to pak
plati v odévnich firmach, pro které je kvalitni vyrobek zakladem. Stejné tak dilezity je
vystupem je vyrobek vysoké kvality a libivého designu, méla by vyuzivat efektivni
podnikové informacni systémy. Zvlasté u odévni firmy je volba vhodného podnikového
informacniho systému svizelna, nebot’ toto odvétvi predstavuje velkou rozmanitost
jednotlivych procesti. Mnoho firem je zavislych na narazovych pracich, piescasech, ale
I dob¢, kdy jsou zakazky omezené. Jsou tedy zavislé na sezoénni vyrobé a rtuznych
proménnych. Z toho divodu potiebuji flexibilni informacni systém, ktery by pruzné
reagoval na tyto proménné.

Tato Cast prace je zamétena na priuzkum trhu vyuZzivani ERP systémi v menSich

a stfednich odévnich firmach v oblasti operativniho planovani a evidence vyroby.

H Helios

mAbra G2-G4

m Altus Vario

mERP tfidy BYZNYS
ORSOFT

mK2

uQl

uSAP

wostatni

33%

Graf ¢. 2: All-in-One ERP systémy v segmentu malych firem podle poctu

implementaci

Zdroj: http://www.assecosolutions.eu/en/download/vs_lcs_2008.pdf. Vyzkum firmy CVIS 2008.
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Graf ¢. 2 zndzornuje vyzkum provedeny firmou CVIS v roce 2008. V tomto
vyzkumu bylo hodnoceno celkem 62 All-in-One ERP systémt na c¢eském trhu
vyuzivanych malymi firmami. Z uvedeného grafu je patrné, ze nejvétsi oblibenost
v ramci téchto produktl zastava produkt spolecnosti Helios.

Vyzkum spolecnosti CVIS probéhl také v zavislosti na poctech implementaci ve
sttedn¢ velkych firmach, coz dale znadzoriuje graf ¢. 3, ktery zobrazuje jasnou

dominujici pfevahu ostatnich ERP systému, avsak jiz uvedena spole¢nost Helios se drzi

hned zahy.

WHELIOS

BERP tfidy BYZNYS
mORSOFT

EMICROSOFT DYNAMICS
mK2

mSAP

mABRA G2-C4

mALTUS VARIO

pstatni

Graf ¢. 3: All-in-One ERP systémy na trhu sti‘edné velkych organizaci
Zdroj: http://www.assecosolutions.eu/en/download/vs_lcs_2008.pdf. Vyzkum firmy CVIS 2008.

2.1.1 Marketingovy prizkum systémi pocitacové podpory k evidenci vyroby a

VvV operativnim planovani vV odévnim primyslu

Béhem druhé poloviny roku 2010 by uskute¢nén marketingovy priazkum
systémi pocitacové podpory k evidenci vyroby v textilnim a odévnim primyslu.
Prizkum byl uskute¢nén na zédkladé¢ telefonického kontaktu vybranych firem odévniho
pramyslu v ramci celé Ceské republiky, kdy byly vytipovany nékteré firmy podle
predem zvolenych kritérii, mezi které patfily velikost firmy, zaméfeni, orientace na

zakaznika nebo doba existence. Dotaznik, kterym byly dané firmy osloveny,je ptilozen
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v piiloze ¢. 3 (Dotaznik - Pouzivani informac¢nich systémli v odévni vyrobé
v operativnim planovani a evidenci vyroby). Na jeho zakladé bylo dale pfistupovano
k vybéru spravného ERP systému. Veskeré informace, které byly z dotaznikového
Setfeni zjiStény, jsou uvedeny ve vySe zminéné piiloze. Na ptani jednotlivych firem zde

nejsou uvedeny jejich nazvy.

2.1.1.1 Pruzkumné otazky

Tato ¢ast prace se zabyva marketingovym pruzkumem v oblasti pouZivani
informacnich systémii v odévni vyrobé v operativnim planovani a evidenci vyroby.
Zakladnim predpokladem pro zpracovani tohoto vyzkumu bylo sestavit vhodné a
predevsim spravné polozené vyzkumné otazky. Otazky byly tvoreny tak, aby pfili§
nezatézovaly zpracovatele dotaznikl, ale zdroven byly efektivni. Dotazniky bylo
osloveno celkem 15, piedevsim stiedné velkych firem ptsobicich v textilnim a odévnim

primyslu. Z 15 oslovenych firem bylo ziskano celkem 7 vyplnénych dotaznikd.

Prizkumné otazky:

Odvétvi podnikani.

Pocet zaméstnanc.

Jaky informaéni systém pro vyrobu vyuzivate?

Napiste, jaky ERP informacni systém pouzivate v operativnim planovani.
Pokud pouzivate jiny informacni systém neZzli ERP, napiste jaky a pro¢.
Jaké jsou nejvétsi vyhody a nevyhody Vami pouzivaného IS?

Podle jakych kritérii vybirate informacni systém?

Chystate se ménit v nejblizsi dobé IS? Pokud ano, proc.

2.1.1.2 Cil prizkumu

Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit na vybraném poétu firem v Ceské republice

jakému ERP feSeni davaji prednost, zda pouZzivaji ERP systémy a proc.
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2.1.1.3 Vyhodnoceni prizkumu

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, které bylo sméfovano pracovnikim firem
pasobicim v textilni a odévni vyrobé bylo dospéno K nasledujicim zavérim,trh ERP
systémtl v operativnim planovani a evidenci vyroby v odévnim primyslu je velmi tizce
zameiené specifikum,kde je jen n€kolik malo produktt.

Nejvice oslovenych firem pouziva pro oblast vyuzivani informacnich systému

vV odévni vyrobé v operativnim planovani a evidenci vyroby zejména tyto produkty:

1. Helios green,
2. Helios orange,
3. Microsoft Dynamic AX (modul cirFASHION),

4. Projekt Macenauer.

Vsechny oslovené firmy jsou s danymi produkty spokojeny, neplanuji zZadnou

zménu. Na dalsi otdzky odpoveédély nasledovné:

Jaké jsou nejvétsi vyhody a nevyhody Vami pouzivaného IS?
Bezpecnost a rychlost predavani dat, komunikace s dal§imi programy, podpora ze strany

dodavatele,schopnost fesit danou problematiku,Gispora ¢asu.

Podle jakych kritérii vybirate informa¢ni systém?

Na zaklad¢ referenci, kvality, zkuSenosti, informaci,ceny.

2.1.2 Navrh vhodného ERP systému pro odévni firmu stiedni velikosti

Odévni firma stfedni velikosti s poctem 50 — 250 zamé&stnancu potiebuje takovy
informacni systém, ktery by co nejlépe spliioval jeji pozadavky. Operativni planovani a
evidence vyroby jsou dulezité etapy vyroby, které museji byt spravné oSetfeny
nékterym z informacnich systému. Z toho divodu se do vybéru firmy dostaly ty ERP
informacni systémy, které nejlépe splnuji dané pozadavky.Vzhledem k malému poctu
respondentll dotaznikového Setfeni , coz vyplivd ze soucasného postaveni odévniho

pramyslu na trhu v CR, bylo dale piihlédnuto kromé udaji ziskanych z dotaznikového
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Setfeni, ke vSem dal$im dostupnym informacim o danych systémech, referencim,dobé
implementace jednotlivych produktl ,podpote dodavatele /servis,zaSkoleni/,komunikace
s dalsimi systémy,ktera jiz firma pouziva a zkuSenosti s realizaci projekti v odvétvi

odévni vyroby.

Firma zatadila do hrubého vybéru 10 informacnich systém, z nichz do jemného vybéru

prosly tyto produkty:

1. Helios green,
2. Helios orange,
3. Microsoft Dynamic AX (modul cirFASHION),

4. Projekt Macenauer.

1. Helios green

Zminény ERP produkt byl vybran pro jeho vysokou kompatibilitu s jinymi
systémy, moznost vzdaleného pfistupu k databazim v ptipadech rozptyleni pracovist.
Jedna se o jednoduchy systém, ktery je velmi komfortni a flexibilni. Obsahuje n¢kolik

modultl podle oborti. Obsahuje rovnéZ modul pro fizeni a planovani vyroby.

Informacni systémy Helios nabizeji pro vyrobni spole¢nosti mnoZstvi standardnich

funkcionalit:

. Vyrobni modul s propojenin na technickou pfipravu vyroby vcetné¢ moZnosti

napojeni na specializované softwarové profukty — napt. CAD

. Moznost vyuziti carovych kodl ve skladovém hospodarstvi a ve vyrobni oblasti
. Optimalizace skladl a kapacitnich zdroji

. Varianty vyrobkd, sledovatelnost ve vyrobé

. Podpora nabidkové ¢innosti a vyhodnocovéni zakazek

. Respektovani specifik kusové, sériové i hromadné vyroby

. Aktivni sledovani vztahil s partnery a zakazniky
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Pro stfedné velkou firmu odévniho primyslu je velmi vhodny, nebot’ umoznuje
zmény s ohledem na ptani zdkaznikii. Respektuje sménové fizeni. Disponuje cestinou.
Pro mensi firmy se hodi mén¢. Produkt umoznuje branzova feSeni upravend piimo na
miru. Mezi vyvojové tymy patii napiiklad spole¢nost QUORT SYSTEM, s. r. 0. ve
Zlin¢, ktera se specializuje na branzové feSeni pro odévni a textilni primysl. Jednotlivé

moduly jsou zobrazeny v ptiloze ¢. 1.

2. Helios orange

Produkt Helios orange se zda byt velmi vhodnym fesenim zejména pro mensi a
stiedné velké firmy viz piiloha ¢. 2. Firmy mohou dany informaéni systém vyuzivat pro
jeho velky rozsah bez nutnosti dalSich uprav systému, které by navysily cenu. Zakaznik
si muze zakoupit pouze modul, ktery potfebuje, misto toho, aby kupoval vSechny
moduly, ¢imz se cena vyrazné¢ snizi. Helios orange umoziuje zakoupit jakykoliv modul,
ktery si zakaznik pteje, proto jej mohou vyuzit mensi i stfedné velké firmy. Pruzné
reaguje na zmény napiiklad pravé v operativnim planovani nebo evidenci vyroby.
Spole¢nost PC HELP, a.s. uplatituje své zkuSenosti a nabizi vlastni ucelena branzova
feSeni v oblasti vyroby a také v odévnim a textilnim pramyslu.

Mezi referenéni podniky se fadi spoleénost ALTREVA Tiebi¢, ODEVA v.d.

Jindfichtiv Hradec a jiné.

4. Microsoft Dynamic AX (modul cirFASHION)

Modul cirFASHION piedstavuje oborové feSeni, které vyviji spolecnost
CIRCON pro ERP systéem Microsoft Dynamics AX. Jde o produkt pfimo navrZeny
firmam plsobicim v odévnim a obuvnickém primyslu. Zakazniky tohoto modulu jsou
nejriznéj$i odévni a obuvnické firmy v celé Evropé. Produkt cirFASHION vyroba
pfedstavuje podporu pro fizeni vyroby, ktery zohlediiuje zakézkovou vyrobu

v

S roz§ifenou moznosti planovani pro sezonni zbozi.

Produkt umoziiuje taktéz vhodné¢ kombinovat barvy, velikosti, materidly i

varianty provedeni. Existuji tyto tfi typy:
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= CIrFASHION retail — podporuje prodej a nakup, zabyva se spravou a
zasobovanim prodejen,

= CirFASHION logistika — slouzi pro fizeni skladi a skladovych procest,

= CirFASHION vyroba. *

Hlavnimi vyhodami branzového feSenti je:
., plnd integrace se systémem Microsoft Dynamics AX,
" NavrZeno primo pro odévni a obuvnicky primysl,
»  Komplexni reSeni s moznosti prizpusobeni na miru zakaznikovi,
= silny vyvojovy tym CIRCON, z velké casti primo v CR,

" Mnoho referencnich projektii véetne velkych spolecnosti. 62

Mezi referenéni podniky se ftadi FELINA, President Fashion Ltd.
/Svycarsko/,Untenos Trikotazas /Litva/, GARDELLA /Lichtenstejnsko/.

5. Projekt Macenauer

Zvoleny produkt pfedstavuje samostatnou kapitolu informacnich systémi. Jeho
autor, stejnojmenna firma, je specialné zaméten na oborové feSeni odévniho a textilniho
primyslu. Poskytuje veskera ucelena feSeni ur¢ena k operativnimu planovani a evidenci
vyroby, fizeni vyroby atd.

Firma zajistuje vyvoj a distribuci software odévni vyroby, zaskoleni obsluhy
programl, zpracovavani norem spotieby casu k ur¢itému vyrobku a Skoleni tvorby
norem spotieby Casu.

Velkou vyhodou vyrobce je jeho dlouholetd zkuSenost v branzi, jeho znalosti a
dovednosti a taktéz specializace.

Orientace v programu, jakoz i jeho ovladani bylo né€kolikrat pfepracovano, aby

prosttedi programu piisobilo co nejjednodussim dojmem a bylo ptijemné i obsluze ktera

61 Circon Circle Consulting. Modul cirFASHION pro Microsoft Dynamics AX. Dostupné na:
http://www.circon.cz/index(of).php?sect=publisher&art=23.

82 Tamtéz.
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nema s obsluhou pocitate vyrazng&j$i zkuSenosti. Vyvoj programu neni ukoncen a
respektuje moznosti novinek vypocetni techniky.

Program distribuovany firmou PROJEKT MACENAUER je jednou z moznosti
jak uplatnit vysokou progresivitu technické pfipravy vyroby pomoci pocitace. Vyhodou
tohoto programu je to, Ze jde o zcela otevieny systém, ktery nabizi pfedem ovéfena
feSeni, ale je schopen evidovat i sdruzené normativy vytvorené pfimo uzivatelem, nebo
prevzaté z jinych metod.

Mezi referencni podniky se fadi MODETA STYLE, s.r.o. Jihlava, TIMO, s.r.o.
Praha, TRIOLA, a.s. , Slezské tvorba, vyrobni druzstvo Opava, KOUTNY,spol. s.r.o.

Prostéjov.

2.1.3 Zhodnoceni a vybér vhodného IS pro stfedné velkou odévni firmu

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni a dalSich dostupnych informaci bylo

usouzeno, ze nejvhodnéjSim feSenim pro stfedné velkou odévni firmu mohou byt
jednoznaéné tyto produkty: Projekt Macenauer, Microsoft Dynamic AX (modul
CirFASHION) a Helios green. Pro mensi firmu pak by pfipadal v uvahu Helios
orange.
VSechny tyto produkty jsou velmi vhodné pro stfedné¢ velkou firmu v oblasti
operativniho planovani a evidence vyroby, dostupné v ¢estiné. Modelova stiedné velka
odévni firma se vSak po dikladnych uvahéach a analyzach rozhodla pro vybér produktu
Projekt Macenauer ,spole¢nosti Projekt Macenauer, projekéni a technologické firmy,
ktera se specializuje na tvorbu technologické dokumentace, technickou pfipravu vyroby,
fizeni vyroby a dalSi procesy tykajici se odévniho a textilniho primyslu.Velky vyznam
pii rozhodovani modelové odeévni firmy byl piiklddan tomu,ze feSeni této firmy neni
pouze nadstavbovym modelem univerzalnich ERP systémi, ale bylo a je vyvijeno pro
pouziti praveé v textilnim odvétvi od samého pocatku.

Tento specializovany produkt firmy Projekt Macenauer pouziva nékolik
desitek firem v CR. Mezi né patii: KOUTNY, spol. s.r.o. Prostdjov, OP Prost&jov,
MODETA STYLE, s.r.o. Jihlava, TIMO, s.r.o. Praha, TRIOLA, a.s. , Slezska tvorba,
vyrobni druzstvo Opava, DEVA-FM Ostrava, ADOM Liberec, HAILLO Brno, JUTA
a.s. Hradec Kralové.

Systém je dale vyudovan ve kolach nap. SPSO Prostéjov, SOU Straznice atd.
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3. Implementace zvoleného produktu

Implementace zvoleného produktu predstavuje velky zasah do chodu firmy.
Firma musi vzit v avahu veskera mozna rizika, opatieni, ale také vyhody. Samotnému
vybéru zvoleného produktu predchazeji tyto etapy: samotné rozhodnuti pro zménu
podnikového IS, vybér vhodného feSeni a nasledné jeho implementace a dalsi
dulezité nalezitosti, dokumenty, smlouvy atd. Paklize se firma rozhodne pro samotny
nakup zvolené¢ho produktu a naslednou implementaci, musi dodrzet néktera zakladni
pravidla.

Pro firmu je také dulezité védét, jak dlouho bude trvat doba implementace.
V samych pocatcich se pohybovala primérné okolo 7,3 mésice, ale v souCasnosti tato
doba ¢ini okolo 4-6 mésicil.

Jakmile se obé strany dohodnou na vSech ndleZitostech a podepiSe se kupni
smlouva, muze zacit samotny proces implementace. Dochazi k analyze pozadavki a
navrh koncepce feseni. Dale je nutno urcit pravidla a komunikaci béhem implementace.
Nasledujicim krokem je instalace IS, pfipadné s dodavkou hardwaru a softwaru. Déle je
nutné zaskolit veSkeré zicastnéné pracovniky. Stanovi se organizace toku dat a ur¢i se
osoby odpovédné za jejich tvorbu, udrzbu i zpracovani, nastaveni dilezitych parametri
ERP. Déle se stanovuje analyza podnikovych procesti, navrh formuladii a stanoveni
zpusobu pfevedeni soucasného zplisobu zpracovani a pievedeni na novy systém.63

Zaskoleni pracovnikl je zavislé predev§im na jejich schopnostech, ale také na
podpote firmy, kterd tato §koleni umoziuje. Skoleni realizuje implementacni firma
zpravidla ve vice krocich, kdy primarné zvoli vybranou skupinu osob, které budou se
systémem pracovat. Dal$i Skoleni pak jsou poskytovéana ostatnim osobam. ProSkoleni se
opakuje po urcité dobé od implementace, aby bylo mozno odpovidat na otdzky, které se

vyskytnou v pribéhu pouzivani IS.

% BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. Praha,
2008, s. 203-204.
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Z.avér

Informacni technologie se rychle rozvijeji. D4 se fici, ze to co vcera bylo
aktualni, bude =zitra jiz zastaralé. Spolecnosti, zabyvajici se celopodnikovymi
informacnimi technologiemi, neustdle zdokonaluji své produkty a vyvijeji nové a
dokonalejsi moduly.

Cilem této prace bylo zmapovat oblast informacnich systémil v rdmci textilni
vyroby a navrhnout vhodné feSeni vyuziti informacnich systému pro stiedné velkou
odévni firmu. Domnivam se, ze stanovené cile se podafilo splnit.

V této praci bylo na zaklad¢ uskutecnéného pruzkumu trhu a vlastniho

hodnoceni dospéno K zavéru, Ze nejvhodnéjS$im feSenim pro stfedné velkou odévni
firmu bude vybér produktu Projekt Macenauer .Vé&fim, Ze tato volba byla spravna a
odévni firm¢ v ramci operativniho planovani a evidence vyroby usetii mnoho Casu a
namahy a taktéz zvysi produktivitu a konkurenceschopnost.
Presto vsak existuje mnoho podobnych produktii, kterych by mohla tato firma vyuzit.
V tvahu dale ptfipadd zejména, Helios Green, spolecnosti Asseco Solutions, jehoZz
branzové feSeni zajistuje spolecnost QUORT SYSTEM,s. r. 0., Zlin. Helios Orange
spolec¢nosti PC HELP, a.s., Microsoft Dynamic AX (modul cirFASHION) a spousta
dalsich.

Na webovych strankach jednotlivych vyrobci IS je mozno nalézt mnoho
pozitivnich hodnoceni o vlastnim produktu, avSak otdzkou je, zdali jsou veSkera tato
hodnoceni pravdiva. Zjistit tuto skutenost je pomérné obtizné, nebot’ kazdy si chvali
svlyj vlastni produkt. Nejspolehlivéjsi vybér efektivniho produktu je tak mozny na
zakladé spravné zvolené analyzy, prizkumu a referenci, kterym piikladam velky
vyznam. Pokud ma firma k dispozici pozitivni reference z jinych firem, jist¢ vezme
V potaz tyto dilezité udaje a pomohou ji v ptipadé rozhodovani. Dle mého nazoru je
vSak vhodné diive, nez se pro samotny produkt firma rozhodne, uspotadat vybérové
fizeni, nez volit vitézny produkt pouze na zaklad¢ referenci.

Mnoho firem se dnes specializuje na implementaci informac¢nich systéma nebo
na poradenskou ¢innost v této oblasti. Slibuji jen samé klady a nic neni pro né¢ nemozné.
Nicméné 1 presto se miZzeme setkat s kvalitnimi, ale 1 nekvalitnimi produkty. Mazeme si
zakoupit IS, jez bude piili§ velky a nakladny nebo ten, ktery zvladne pozadovanou praci

za zlomek ceny. Volba je na nas a neni zcela jednoducha.
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Proto si dovoluji tvrdit, Ze by si ¢lovek, ktery si pieje zakoupit IS, mél nechat
poradit od vice implementacnich firem nebo vyrobcli a uskutecnit veskeré zminéné

kroky v této praci pred samotnou implementaci. Poté se riziko $patné zvoleného IS

vyrazn¢€ snizi.

SIMANKOVA LUCIE 41



Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

SEZNAM LITERATURY

= Monografie

BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing 2008, 277s. ISBN 978-80-247-2279-5.

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009, 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

JURAKOVA, A., KRAJCIK, V. Informacni systémy podniku B. 1. vyd. Ostrava:
Vysoka skola podnikani, 2007, 110 s. ISBN 978-80-86764-74-0.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, 788 s. Pfelozil: Cerna, S., Faktor, V., Juppa T. ISBN 978-80-247-
1359-5.

POUR, J. a kolektiv. Informacni systémy a elektronické podnikdani. Praha: VSE v Praze,
Fakulta informatiky a statistiky, 2003, 152 s. ISBN 80-245-0227-5.

SODOMKA, P. Informacni systémy V podnikové praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press,
a.s. 2006, 343 s. ISBN 80-251-1200-4.

TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999,
440 s. ISBN 80-7169-578-5.

SIMANKOVA LUCIE 42



Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

. Clénky v odborném tisku

RATZAN, L. Understanding Information Systems: What They Do and why We Need

Them. American Library Association, 2004.

= Internetové zdroje

ABRA. Prehled modulii systémit ABRA GX [online]. Dostupné na:
http://www.abra.eu/index.php?kategorie=1&all=1.

ALTEC. QI — fizeni vyroby [online]. Dostupné na: http://www.altec.cz/informacni-

system-qi/moduly-informacniho-systemu-gi/rizeni-vyroby/.

Asseco solutions. Profil spolecnosti [online]. Dostupné na:

http://www.assecosolutions.eu/cz/o-spolecnosti/profil-spolecnosti.html.

Circon circle conslulting. Modul cirFashion pro Microsoft Dynamics AX [online].
Dostupné na: http://www.circon.cz/index(of).php?sect=publisher&art=23.

Cvis. Analyza ceského ERP trhu (1. ¢ast) [online]. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139.

FUGASOFT. Historie [online]. Dostupné na:

http://www.fugasoft.cz/index.php?cont=historie.

Gatema. Duvody pro vyber helios orange [onling]. Dostupné na:
http://helios.gatema.cz/helios-orange-duvody-pro-vyber-helios-orange.

Gatema. Helios green — zdkladni informace [online]. Dostupné na:

http://helios.gatema.cz/helios-green-zakladni-informace.

Gatema. Helios green vyroba [online]. Dostupné na:

http://helios.gatema.cz/fileadmin/user upload/moduly/green/vyroba.pdf.

SIMANKOVA LUCIE 43


http://www.abra.eu/index.php?kategorie=1&all=1
http://www.altec.cz/informacni-system-qi/moduly-informacniho-systemu-qi/rizeni-vyroby/
http://www.altec.cz/informacni-system-qi/moduly-informacniho-systemu-qi/rizeni-vyroby/
http://www.assecosolutions.eu/cz/o-spolecnosti/profil-spolecnosti.html
http://www.circon.cz/index(of).php?sect=publisher&art=23
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=139
http://www.fugasoft.cz/index.php?cont=historie
http://helios.gatema.cz/helios-orange-duvody-pro-vyber-helios-orange
http://helios.gatema.cz/helios-green-zakladni-informace
http://helios.gatema.cz/fileadmin/user_upload/moduly/green/vyroba.pdf

Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

Microsoft. Microsoft dynamics ax [online]. Dostupné na:

http://www.microsoft.com/cze/dynamics/ax/default. mspx.

Microsoft. Microsoft dynamics nav [online]. Dostupné na:

http://www.microsoft.com/cze/dynamics/navision/prehled.mspx.

NALCOM. IS NEFRIT — Vyroba [online]. Dostupné na: http://www.nalcom.cz/cs/39-
nefrit-vyroba/.

Oracle. Oracle E-Business Suite [online]. Dostupné na:

http://www.oracle.com/index.html.

OR-CZ. Produkty a sluzby [online]. Dostupné na:
http://www.orcz.cz/www/www.nsf/0/C2BC270F6828F0B5C1257480002C22BE?Open

Document.

PC HELP. Branze a nadstavby [online]. Dostupné na: http://www.pchelp.cz/helios-

orange/helios-orange-branze-nadstavby.htm.

PC HELP. QI — rozsirujici moduly [online]. Dostupné na: http://www.pchelp.cz/qi/qi-

rozsirujici-moduly.htm.

Projekt macenauer. Produkty firmy PM [online]. Dostupné na:

http://www.projektmacenauer.com/.

Ql. O informacnim systému QI [online]. Dostupné na: http://www.qi.cz/cz/o-

informacnim-systemu-qi.

SIMANKOVA LUCIE 44


http://www.microsoft.com/cze/dynamics/ax/default.mspx
http://www.microsoft.com/cze/dynamics/navision/prehled.mspx
http://www.nalcom.cz/cs/39-nefrit-vyroba/
http://www.nalcom.cz/cs/39-nefrit-vyroba/
http://www.oracle.com/index.html
http://www.orcz.cz/www/www.nsf/0/C2BC270F6828F0B5C1257480002C22BE?OpenDocument
http://www.orcz.cz/www/www.nsf/0/C2BC270F6828F0B5C1257480002C22BE?OpenDocument
http://www.pchelp.cz/helios-orange/helios-orange-branze-nadstavby.htm
http://www.pchelp.cz/helios-orange/helios-orange-branze-nadstavby.htm
http://www.pchelp.cz/qi/qi-rozsirujici-moduly.htm
http://www.pchelp.cz/qi/qi-rozsirujici-moduly.htm
http://www.projektmacenauer.com/
http://www.qi.cz/cz/o-informacnim-systemu-qi
http://www.qi.cz/cz/o-informacnim-systemu-qi

Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

SAP. SAP: dodavani podnikovych inovaci prostrednictvim IT aplikaci [online].

Dostupné na: http://www.sap.com/cz/about/index.epx.

ShopCentrik. System21 Aurora [online]. Dostupné na:

http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-systemy/system21-aurora.aspx.

Systemonline. Abra G4-G3-G2 [online]. Dostupné na:

http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/abra-g4-g3-

g2.htm?razeni=461 u.

Systemonline. Elekeronické rizeni zlepsuje vyrobu [online]. Dostupné na:

http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm.

Systemonline. FACTORY ES [online]. Dostupné na:

http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/factory-

es.htm?razeni=222 u.

Systemonline. QI [online]. Dostupné na: http://www.systemonline.cz/prehled-

informacnich-systemu/erp-systemy/qi-prvni-elasticky-informacni-system-

2.htm?razeni=222 u.

Systemonline. Rizeni vyroby/planovani podle typu vyroby [online]. Dostupné na:

http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/planovani-podle-typu-vyroby.htm.

Systemonline. Elektronické rizeni zlepsuje vyrobu [online]. Dostupné na:

http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm.

Systemonline. INFOR ERP LX [online]. Dostupné

na:http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/infor-erp-

IX.htm?razeni=461 u.

SIMANKOVA LUCIE 45


http://www.sap.com/cz/about/index.epx
http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-systemy/system21-aurora.aspx
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/abra-g4-g3-g2.htm?razeni=461_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/abra-g4-g3-g2.htm?razeni=461_u
http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/factory-es.htm?razeni=222_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/factory-es.htm?razeni=222_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-prvni-elasticky-informacni-system-2.htm?razeni=222_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-prvni-elasticky-informacni-system-2.htm?razeni=222_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-prvni-elasticky-informacni-system-2.htm?razeni=222_u
http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/planovani-podle-typu-vyroby.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/elektronicke-rizeni-zlepsuje-vyrobu-1.htm
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/infor-erp-lx.htm?razeni=461_u
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/rizeni-vyroby/infor-erp-lx.htm?razeni=461_u

Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby LIBEREC 2011

T-mobilegolftour. Moduly systému helios orange [online]. Dostupné na: http://www.t-
mobilegolftour.sk/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-

spolecnosti/helios-orange/moduly-systemu-helios-orange.html.

= Tabulky

Tabulka ¢. 1: Déleni ERP systémt podle funkcionality.

= Grafy

Graf ¢. 1: Oborova feseni v ERP systémech.
Graf ¢. 2: All-in-One ERP systémy v segmentu malych firem podle poctu implementaci.

Graf ¢. 3: All-in-One ERP systémy na trhu stfedné velkych organizaci.

* Obrazky

Obrazek €. 1: Pozice MES v podnikové architektuie.
Obrazek ¢. 2: Komponenty informaéniho systému.

Obrazek ¢. 3: Piehled modulu QI.

* Prilohy

Ptiloha €. 1: Moduly systému Helios green
Ptiloha €. 2: Moduly systému Helios orange
Ptiloha €. 3: Dotaznik - Pouzivani informacnich systému v odévni vyrob€ v operativnim

planovani a evidenci vyroby.

SIMANKOVA LUCIE 46


http://www.t-mobilegolftour.sk/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-spolecnosti/helios-orange/moduly-systemu-helios-orange.html
http://www.t-mobilegolftour.sk/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-spolecnosti/helios-orange/moduly-systemu-helios-orange.html
http://www.t-mobilegolftour.sk/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-spolecnosti/helios-orange/moduly-systemu-helios-orange.html

Analyza vyuziti informacénich systémi v operativnim planovani a evidenci vyroby

LIBEREC 2011

Seznam zKkratek

apod. a tak podobné

atd. a tak dale

CRM fizeni vztahil se zékazniky
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Piiloha €. 1: Moduly systému Helios green
Zdroj: Gatema. Moduly systému Helios green. Dostupné na: http://helios.gatema.cz/helios-green-moduly-
systemu.
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Piiloha €. 2: Moduly systému Helios orange

Zdroj:http://www.t-mobilegolftour.sk/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-
spolecnosti/helios-orange/moduly-systemu-helios-orange.html.
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Piiloha ¢. 3: Dotaznik - PouZivani informac¢nich systému v odévni vyrobé

V operativnim planovani a evidenci vyroby.

Dotaznik

Pouzivani informac¢nich systémii v odévni vyrobé
V operativnim planovani a evidenci vyroby

Odvétvi podnikani:

Odévni a textilni vyroba.

Pocet zaméstnancii:

Mal¢ a stiedné velké firmy.

Jaky informa¢ni systém pro vyrobu vyuzZivate?

Helios Green (1x), Helios Orange spole¢nosti PC HELP, a.s. (3x), Projekt
Macenauer (3X).

Napiste, jaky ERP informacni systém pouZivate v operativnim planovani .
Totozny.

Pokud pouzivate jiny informacni systém neZli ERP, napiste jaky a proc¢?
Ne,vétsina oslovenych ani jiny systém,nez s kterym pracuje nezna.

Jaké jsou nejvétsi vyhody a nevyhody Vami pouzivaného IS?

Bezpecnost a rychlost predavani dat, komunikace s dal§imi programy, podpora
ze strany dodavatele,vhodné oborové feseni.jednoduchost.

Podle jakych kritérii vybirate informa¢ni systém?

Na zakladé referenci, kvality, zkuSenosti, informaci,,podpora dodavatele
/zaskoleni,servis atd./

Chystate se ménit v nejblizsi dobé IS? Pokud ano, proc:

Ne.

Dékuji za Vas €as a za vyplnéni dotazniku.
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