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Anotace

Bakalatska prace se zabyva specifickou formu cestovniho ruchu, a to dobrodruznym
cestovnim ruchem. Teoretickd Cast prace se zaméfuje na vymezeni cestovniho ruchu,
typologii cestovniho ruchu a na sluzby a trendy v cestovnim ruchu. Vétsi ¢ast je poté
vénovana pravé dobrodruznému cestovnimu ruchu. Praktickd cast prace je vénovana
cestovni kancelafi, v ramci které byla tato bakalarska prace zpracovavana a na analyzu

nabizenych zéjezdi a sluzeb touto cestovni kancelafi.

Klicova slova

Cestovni ruch, dobrodruzstvi, dobrodruzny cestovni ruch, cestovni kancelar Livingstone,

analyza zajezdu, specifické formy cestovniho ruchu



Annotation

Adventure Tourism As Specific Form of Tourism

The bachelor thesis deals with a specific form of tourism, namely adventure tourism. The
theoretical part of the thesis focuses on the definition of tourism, the typology of tourism
and on services and trends in tourism. The bigger part is then devoted to adventure
tourism. The practical part of the work is devoted to the travel agency, within which this
bachelor thesis was written and to the analysis of the offered tours and services by this

travel agency.

Key Words

Tourism, Adventure, Adventure tourism, Travel agency Livingstone, Analysis of the

tours, Specific forms of tourism
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Seznam zkratek, znac¢ek a symboli

CK — cestovni kancelar

CR — cestovni ruch
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Uvod

Kazdy cloveék na svété miluje cestovani a poznavani novych mist. V soucasnosti Se
kazdému naskytuje vice prilezitosti, jak zazit a prozkoumat dal$i zajimavé destinace.
Nejnavitévovandj§imi destinacemi jsou v této dobé napiiklad Chorvatsko, Italie, Recko,
ale i Dominikanska republika nebo Thajsko. AvSak lidé zacinaji projevovat zajem i 0
zem¢ jako je Afrika, Australie ¢i Antarktida. Spolu se stdle postupujicim casem,
zmeénami ve sveété a zmeénami v zdjmech lidi a v jejich zivotnim stylu se postupné
objevuji dalsi a dalsi nové trendy v cestovnim ruchu. Vyvijeji se nové specifické formy
cestovniho ruchu jako je temny turismus, svatebni cestovni ruch, cestovni ruch

sexualnich mensin nebo praveé dobrodruzny cestovni ruch.

Tato bakalarské prace se zabyva pravé touto zajimavou specifickou formou v rdmci
cestovni kancelafe Livingstone (dale jen CK Livingstone). Na zajezdech od této cestovni
kancelafe mohou lidé zazit néco neekaného jako je trekingova turistika na nejvyssi
africké hory, potapéni v moftich a ocednech, proplouvani kiizem krazem Antarktidou na

lodi ¢i putovani za africkymi zvifaty.

CK Livingstone nabizi velice zajimavé zajezdy a od svého zaloZeni se ji neustale zvysuje
pocCet zdkaznikl. Livingstone rozSifuje své sluzby spojené s cestovnim ruchem,
zdokonaluje nabidku svych zdjezdu, ptidava nové destinace, zvysSuje pocet terminti a tim

se neustale dostava do povédomi Siroké verejnosti.

Prakticka cast této prace je zaméfena na analyzu zajmu zékaznikii 0 sluZby nabizené
vybranou cestovni kancelafi a také na ptipadna feSeni a doporuceni, ktera by cestovni
kancelafi zajistila udrzeni z4jmu zékaznikti a podle kterych by se mohla fidit pfi

sestavovani novych zajezdu.
Cilem této bakalarské prace je zhodnotit nabizené zijezdy a sluzby touto cestovni

kancelafi. Nasledné€ navrhnout pottebnd doporuceni a navrhy, diky kterym by se mohla

urcitym vécem cestovni kancelar vyvarovat ¢i je vyuzit ke svému zlepSeni.
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1 Cestovni ruch

Vzhledem k tomu, ze se tato prace zabyva specifickou formou cestovniho ruchu, na itvod
je tieba charakterizovat pojem cestovni ruch neboli turismus. Cestovni ruch (dale jen
CR) lze povazovat za vyznamnou sou¢ast narodniho hospodarstvi. Tento pojem je vSak
velmi t&zké charakterizovat, jelikoz zahrnuje spoustu zalezitosti. Proto bude

Vv nasledujici podkapitole objasnén vicero autory.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pod timto pojmem si kazdy ¢lovek predstavi tisice véci, které jsou s cestovnim ruchem
spojeny. Jedna z ptedstav mohou byt lidé, ktefi jezdi s rodinou nebo piateli na dovolenou
za relaxovanim, navstévovanim pamatek nebo kvili navstéve pribuznych. Dale jsou to
lidé, jenz jezdi na dovolenou kvili sportu jako je horolezectvi, potapéni, vysokohorska

turistika ¢i cyklistika (Goeldner, Ritchie, 2014).

Pti hlubsim zamysleni, nékoho zcela jisté napadne, Ze lidé v rdmci svého zaméstnani
jezdi také na rtizné konference, navstévuji riiznéd ndbozenska mista nebo maji zajem o
gastronomii jednotlivych zemi. Ano, toto vSe patii do cestovniho ruchu a nejen to.
Drobna a Moravkova (2010) charakterizuji cestovni ruch jako oblast spotieby, kde jsou
uspokojovany lidské potieby. To znamena potieby poznani, lazeniské péce, kulturniho

vyZiti a jiné.

Cestovni ruch je rovnéz vyznamnou soucasti ekonomiky, jelikoZ jSou S cestovnim
ruchem spjaty ubytovaci a stravovaci sluzby nebo jiz zminéna doprava a privodcovské
sluzby. Je to misto pro nové pracovni ptilezitosti, lidé zde najdou uplatnéni jak v riznych

hotelech, tak v restauracich ¢i cestovnich kancelafich (Drobna, Moravkova, 2010).
Jakubikova (2012) povazuje cestovni ruch za pohyb lidi do mist nachazejicich se mimo

jejich ptirozené prostiedi, nebo do mist, ktera jsou daleko od jejich trvalého bydliste za

riznymi Ucely, mimo migrace a denniho pracovniho vykonu.
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Syrovatkova uvadi, ze dle Svétové organizace cestovniho ruchu je cestovni ruch
charakterizovan jako ¢innost osob, jenz cestuji a pobyvaji v mistech mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratS$i nez jeden rok, a to za ucelem traveni volného casu nebo

sluzebnich cest (Syrovatkova, 2013).

Goeldner a Ritchie ve své knize Tourism — Principles, Practices, Philisophies (2009)
definuji také cestovni ruch jako procesy, ¢innosti a vysledky vyplyvajici ze vztaht a
interakci mezi turisty, cestovnim ruchem dodavatelt, hostitelskymi vladami,
hostitelskymi komunitami a okolnim prostedim, které se podileji na ziskavani a hoSténi

navstévnika.

Vzhledem k tomu, ze lidé si neustale vymysleji nové aktivity, dostavaji rizné napady,
co vse by mohli na své zaslouzené dovolené podniknout a za jakym ucelem vlastné chtéji

do vybraného mista vyrazit, existuje spousta druhd a forem cestovniho ruchu.
1.2 Typologie cestovniho ruchu

Pro podrobngjsi pohled na cestovni ruch a pochopeni, co v§e patii do této oblasti, se
cestovni ruch déli na jednotlivé formy a druhy. Drobna a Moravkova (2010) uvadéji, ze
pii déleni cestovniho ruchu na formy se zkoumaji diivody ucasti, nebo spiSe motivy
ucasti na cestovnim ruchu, a v ptipadé druht se cestovni ruch rozdé€luje podle zptisobu
realizace, tedy podle konkrétnich podminek, ve kterych se uskute¢iiuje. Ve starSich

literaturach se toto ¢lenéni muze uvadét obracene.

1.2.1 Cestovni ruch podle zpiisobu realizace — Druhy CR

Podle zptisobu realizace Ize délit cestovni ruch nasledovné:

Dle mista realizace se rozliSuje domaci cestovni ruch a zahraniéni, ktery se dale déli
na vyjezdovy a pfijezdovy. Jestlize se prostor cestovniho ruchu omezuje na uzemi
jednoho statu, pak lze hovoftit o0 zminéném domdacim cestovnim ruchu. Ten ptedstavuje
pobyt a pohyb obyvatel daného statu v ramci jeho tizemi, kdy obyvatelé nepiekracuji
hranice statu (Drobna, Moravkova, 2010).
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Naopak jestlize se misto, které chce i¢astnik cestovniho ruchu navstivit, nachazi mimo
uzemi daného statu, jedna se o zahranicni cestovni ruch. Prijezdovy cestovni ruch pak
znamena piijezd zahrani¢nich ucastnikli a jejich pobyt na Uzemi daného statu.
Vyjezdovy cestovni ruch znamena vycestovani obyvatel daného statu a jejich pobyt

Vv zahrani¢i (Drobna, Moravkova, 2010).

Dle vlivu na platebni bilanci statu lze cestovni ruch d¢lit na aktivni cestovni ruch,
ktery ma pozitivni vliv na platebni bilanci statu, jelikoz znamena pftiliv devizovych
prosttedkll. Zahrani¢ni navstévnici v dané zemi spotfebovavaji zbozi a sluzby, a proto se

Ize setkat i s pojmem ,,neviditelny export* (Drobna, Moravkova, 2010).

Pasivni cestovni ruch ma naopak zaporny vliv na platebni bilanci statu, jelikoz
obyvatelé urcité¢ zemé odCerpavaji devizové prostiedky za ucelem nakupu zbozi a sluzeb

Vv jiné zemi (Drobna, Moravkova, 2010).

Dale pak lze délit cestovni ruch dle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu nebo také
podle toho, jak a kdo si obstarava program zajezdu a cestu. V piipadé, Ze je program a
cesta zajistovana cestovni kancelafi nebo jinym podnikatelskym subjektem, jednd se 0

organizovany cestovni ruch (Drobnd, Moravkova, 2010).

Pfi neorganizovaném cestovnim ruchu si veskeré¢ sluzby a program zajezdu obstarava
ucastnik naprosto sam nebo vyuziva sluzeb zprosttedkovateltl jen partikularn€. Jedna se

naptiklad o rezervaci letenek (Drobna, Moravkova, 2010).

Dle délky pobytu lze rozlisit kratkodoby cestovni ruch, a to v pfipadég, Ze je délka
pobytu kratsi nez téi dny nebo naopak dlouhodoby cestovni ruch, ktery zahrnuje vice
nez tfi pfenocovani, ale ne vice nez Sest mésicti v domacim cestovnim ruch a ne vice nez

1 rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu (Drobna, Moravkova, 2010).

Déleni dle zpisobu financovani souvisi s tim, z jakych zdroji jsou hrazeny vydaje
spojené s cestovanim a pobytem. Jestlize si veskeré vydaje hradi ticastnik sam, jedna se

0 komer¢ni (volny) cestovni ruch. Naproti tomu socialni (vazany) cestovni ruch
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znamena, ze ¢ast vydajii na pobyt a cestovani je hrazena ptislusnou organizaci (Drobna,

Moravkova, 2010).

Na zakladé poctu ucastniki se cestovni ruch déli na individualni, kdy u¢astnik cestuje
sam, nebo s rodinou a na skupinovy, kdy se pobytu tc¢astni skupina lidi, ktefi se znaji
nebo tvoti kolektiv z jednoho podniku (Drobna, Moravkova, 2010).

Dle dopadu na Zivotni prostiredi se cestovni ruch ¢leni na mékky cestovni ruch, ktery
minimalné narusuje zivotni prostiedi a snazi se co nejvice vyuzivat mistnich zdroj, jako
jsou potraviny ¢i ptivodni obydli. Naproti tomu tvrdy cestovni ruch plsobi vyrazné

zmeény v Zivotnim prostiedi a nebere Zadny ohled na mistni tradice (Drobnd, Moravkova,

2010).

1.2.2 Cestovni ruch podle motivii uéasti — Formy CR

Z hlediska motivii ucasti lze cestovni ruch rozdélit na dvé velké skupiny: na cestovni
ruch zahrnujici sluzebni a obchodni cesty a na cestovni ruch uskute¢iiovany v ramci
volného casu. V dilech riiznych autorti je uvadéno rozdilné ¢lenéni, avSak v Ceské
literatuie se cestovni ruch déli podle motivll UcCasti na: rekreacni, lazefisko-lécebny,
kulturné-poznéavaci a sportovné-turisticky. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu
Ize rozlisit tyto motivy na ucasti: navstévy ptibuznych a pratel, vyuziti volného Casu,
rekreace a dovolend, 1éCeni, obchodni a pracovni cesty, ndbozenské ucely a ostatni
(Kotikova, 2013).

Rekreacni cestovni ruch je nejcastéjsi a nejstarsi forma cestovniho ruchu, kterd plni
odpocinkovou funkei a funkci reprodukce dusevnich a fyzickych sil ¢lovéka. V tomto
pfipad¢ rekreace neznamend pouze pasivni odpocinek, ale i aktivni pobyt napiiklad

Vv ptirodé (Drobna, Moravkova, 2010).

Dalsi formou je kulturné-poznavaci cestovni ruch zaméfeny na poznavani pamatek,

kulturnich akci a zatizeni nebo kulturnich krajin (Drobna, Moravkova, 2010).

Sportovné-turisticky CR zahrnuje pobyty se sportovni naplni. Patii sem cykloturistika,

vodni, horska a pé&si turistika (Drobna, Moravkova, 2010).
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Lazenisko-lé¢ebny CR vyuZzivaji ucastnici, ktefi jezdi do 14zni nebo rekreacnich center

za zlepSenim jejich zdravotniho stavu (Drobna, Moravkova, 2010).
1.3 Sluzby cestovniho ruchu

V ramci cestovniho ruchu jsou poskytovany tcastnikiim sluzby, které uspokojuji jejich
potteby. Cestovni ruch nabizi nespocet sluzeb, které zavisi na konkrétnich formach
cestovniho ruchu. Patii sem sluzby ubytovaci, stravovaci, sménarenské, informacni,
celni, pasové, privodcovské a dalsi. Poskytovani téchto sluzeb je vazano na urcité misto
a jedna se predevs§im o sluzby osobniho charakteru. Jejich poskytovani by mélo byt
Casov¢ i mistné propojeno, coz znamena, ze naptiklad na dopravu do hotelu navazuje

ubytovani v daném misté (Drobnd, Moravkova, 2010).
1.4 Trendy v cestovnim ruchu

Trendy v cestovnim ruchu se zacaly utvafet postupné s rostouci popularitou tohoto
odvétvi, nejvice se vSak upevnil jejich rozvoj a obliba se zacatkem novodobého
cestovniho ruchu, ktery se zacal formovat na pocatku 20. stoleti. V tomto stoleti cestovni
ruch postupné zasahuje do vSech socialnich subjekt a stava se vice dynamickym a
masivnim. Vznik a pribéh novodobého cestovniho ruchu lze tfadit do tfi etap, a to do
obdobi prvni svétoveé valky, obdobi mezi dvéma svétovymi valkami a obdobi po druhé

svétové valce (Heskova, 2011).

Cestovni ruch méa fenomendlni vyznam z mnoha ohledd. Jeho rozvoj se promita do
oblasti socialn¢ — kulturni, ekonomické 1 environmentalni, ale ne vzdy se jedna o
pozitivni dopady. Jeho dopady obzvlasté ovlivituji misto realizace cestovniho ruchu.
AvSak pres nékteré negativni dopady, cestovni ruch zistdva dilezitou soucasti
hospodarského rozvoje v mnoha statech. V poslednich letech prochéazi cestovni ruch
velkymi zménami. Cestovni ruch ovliviiuji faktory (trendy), jako je Zivotni styl obyvatel,
vzdélavani, demografie nebo zdravi. Tyto trendy se napliiuji a je oCividné, ze dosud
nepominuly. Napfiiklad do stati, jako je Severni Korea, Libye, Kuba, které byly diive
Cestovni ruch ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Irska ovlivnila spole¢nost Tingo,
kterou vlastni TripAdvisor (cestovni stranky s recenzemi od uZivatelil) a nabidla

zakaznikim nejlepsi ceny hotelt. Mezi dalsi trend patii cesty navstévnika do tak zvané
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skupiny BRIC (Brazilie, Rusko, Indie a Cina) za uéelem nakupt luxusniho zboZi
pfednich svétovych znacek. Zajimavym trendem je vyuziti novych technologii.
Odhaduje se, ze se brzy rozsifi ,,chytré televize®, které budou sjednocovat televizi,
spolecenska média a internet a diky tomu se budou objevovat nové moznosti pro rozvoj

novych znacek a produktii v oblasti cestovani.

Dalsim ocekavanym trendem je vzristajici zajem o ndkup zlata, ktery pak motivuje
ucastniky k cestam na trhy se zlatem pfi vyuziti nizkonakladovych cen. V neposledni
fadé stoji za zminku z mnoha zajimavych trendt trend tak zvaného ,,digitalniho detoxu®.
U tohoto trendu se vychazi z toho, Ze spotiebitelé se stavaji vice a vice zavislymi na
elektronickych zafizenich, a proto jim hotely nabizi tzv. ,,digitalni detoxikaéni

dovolené®, kde si mohou odpocinout od stresu (Kotikova, 2013).

Existuje spousta dalSich trendd, které spolecnost IPK International zpracovala v roce
2012 pro veletrh ITB v Berling. Zde jsou nékteré uvedeny:

e zvySeni cen v hotelech,

e turisté jezdi méné¢, ale vice utraceji,

e cestovni ruch vzdoruje ekonomické krizi,

e turisté jsou starSi a objednavaji ,,on-line* castéji nez diive,

e zijem o dobrodruzny a zdravotnicky cestovni ruch,

e poptavka se stale vice individualizuje,

e zvySuje se vyznam blogl a socialnich siti (Kotikova, 2013).
1.5 Vybrané specifické formy cestovniho ruchu

V dnesni dobé existuje mnoho specifickych forem cestovniho ruchu. Patii sem obvyklé
formy, jako je naptiklad gastronomicky cestovni ruch az po ty nejmodernégjsi formy,
které jsou vysledkem nastupujicich trendd v tomto svét€é a zménou Zzivotniho stylu
obyvatel. Do téchto forem patii napiiklad ndbozensky cestovni ruch, dobrodruzny,
lovecky, venkovsky, zdravotni, filmovy, svatebni nebo temny cestovni ruch. Pro
pochopeni nékterych specifickych forem je ¢ast z nich podrobnéji popsana v nasledujici

podkapitole.
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1.5.1 Filmovy cestovni ruch

Filmovy turismus ma pocatky v literarnim turismu, ktery je spojeny s navstévami mist
déje vyznamnych d¢l. Naptiklad ve Velké Britanii jsou to mista spojena s tvorbou
Charlese Dickense a v Ceské republice je to Babi¢&ino udoli.

V rémci filmového turismu ucastnici navsStévuji mista spjatd s urcitym filmem c¢i
seridlem. Existuje nckolik oblasti filmového turismu: lokalita zobrazend ve filmu,
prohlidka filmového nebo televizniho studia, sledovani probihajiciho nataceni, navstéva
filmovych festivalti a spousta daldiho. V Ceské republice je neznamgjsi karlovarsky
Mezinarodni filmovy festival, ktery navstivi kazdy rok tisice lidi a spoustu slavnych

osobnosti (Kotikova, 2013).

1.5.2 Svatebni cestovni ruch

Svatebni cestovni ruch zahrnuje veskeré cesty do zahranici, které se konaji za ucelem
svatebnich obfadl ¢i cest. Do svatebniho cestovniho ruchu se tedy fadi cesty s cilem
uzaviit snatek, tudiz i pobyt snoubenct a také hostll na svatbé. Ke spravné svatb¢ patii
rozhodné libanky, které do svatebniho cestovniho ruchu Ize také zaradit. Poutavymi
destinacemi pro svatbu jsou Maledivy & Seychely. V Ceské republice je nejvice
atraktivni destinaci samoziejm¢ hlavni mésto Praha, které laka i cizince z riznych koutt

svéta (Kotikova, 2013).

1.5.3 Temny cestovni ruch

Spousta lidi, i pfes to, Ze je to pro nékoho pfili§ podivné, je ohromena pocity strachu,
bolesti a smrti. Temny turismus, neboli dark tourism zahrnuje cestovani za misty
spojenymi praveé se smrti, strachem nebo se smutkem. Poptavka po temném turismu se
neustale zvysuje, a to z n€kolika divodu, jako je ucténi pamatky zesnulych, z osobniho
prozitku strachu nebo vzdani holdu mrtvym. Do temného turismu patii konkrétné
navstéva hibitovl, véznic, mist katastrof nebo muciren (Kotikova, 2013). Do temného
turismu patfi napiiklad koncentraéni tabor v polské Osvétimi, Terezin, Cernobyl nebo

Lidice.
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1.5.4 Gastronomicky cestovni ruch

Slovo gastronomie pochazi z feckého jazyka a je slozeno ze dvou slov: gaster (zaludek)
a nomos zvyk). U ¢eskych obyvatel se spiSe pouziva slovo pohostinstvi, které zahrnuje
ubytovaci a stravovaci sluzby. Jidlo je velice dalezitou soucasti cestovani, jelikoz se

stravovaci sluzby fadi mezi tzv. zakladni sluzby cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).

Gastronomicky cestovni ruch je spjat s Gcasti na gastronomickych akcich, se zazitky
spojenymi s konzumaci riznych jidel, s gastronomickymi tradicemi v riznych zemich
nebo s pripravou a prezentaci jidla. V ramci gastronomického cestovniho ruchu se lidé
mohou naudit tradic stolovani, stravovacich zvyki, ziskat nevsedni kulinafské zazitky a

zkusenosti vSeho druhu (Kotikova, 2013).

Jako ptiklad nevsedniho gastronomického zazitku 1ze uvést restauraci v Détenicich, kde
navstévnici ke konzumaci svého jidla nepouzivaji ptibory, nybrz musi jist rukama. Déle
pak oblibenym mistem je restaurace v Oblacich nad Prahou. Pfi navs§téve této restaurace
se navstévnici dostanou az do 60metrové vySky pomoci jefdbu a svilj gastronomicky
zazitek si vychutnavaji s tchvatnym vyhledem na hlavni mésto (Dinnerinthesky.cz,
2015).

155 Zdravotni cestovni ruch

Jak jiZz bylo zminéno, poptavka po zdravotnim cestovnim ruchu se neustale zvysSuje a
tato forma se stava stdle popularnéj$i. Zdravotni cestovni ruch zahrnuje cesty do
zahrani¢i za ucelem 1é€by nebo 1ékaiského zakroku. Zdravotni cestovni ruch se zacal
vyvijet v 19. stoleti, kdy lidé cestovali za kvalitn¢j$i 1é€bou do 1ékafskych center ve
Spojenych staitech Americkych a v zépadni Evropé. Hlavnimi divody tcasti na této
formé cestovniho ruchu jsou krat$i cekaci lhlty, niz8i ceny lékatské péce, urcita
anonymita pacienta, kvalitngj$i sluzby nebo S§irS§i nabidka zdravotnickych sluzeb

(Kotikova, 2013).

Ceska republika si ve zdravotnictvi vede velice dobfe. Lékaiskou péci poskytuje za

pfiznivé ceny a muze se chlubit vysoce kvalifikovanym personalem (Kotikova, 2013).
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2 Dobrodruzny cestovni ruch

Jelikoz se praktickd cast bakalatské prace zabyva analyzou zajmu o dobrodruzny
cestovni ruch v ramci vybrané cestovni kancelafe, je tfeba nejprve pochopit, co je to ve
skutecnosti dobrodruzny cestovni ruch. Lze zacit s vymezenim pojmu dobrodruzstvi.
Podle Kotikové (2013) je dobrodruzstvi Casové omezena aktivita, kterd zahrnuje
jedinec¢nost, jelikoz zazitky z dobrodruzného cestovniho ruchu jsou neopakovatelné.

Dale pak pocity vzruSeni, radosti ¢i vyzvy, kdy ¢loveék piekonava své vlastni hranice.

2.1 Definice dobrodruzného cestovniho ruchu

Tento typ specifické formy charakterizuji Zelenka a Paskova (2012) jako formu
cestovniho ruchu, jejimz hlavnim znakem jsou nové zkuSenosti, nepiedvidatelnost
programu, neocekavanost, eventudlné¢ i mira kontrolovaného nebezpeci a rizika.
Dobrodruzny cestovni ruch budi v ¢loveku silné emoce, zahrnuje dusevni, emocni a
fyzické vyzvy. Tato specificka forma je jednou z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi
cestovniho ruchu. Dobrodruzné turistiky se Gcastni vice nez 3 miliardy cestujicich a

poptavka po ni rychle roste (ProQuest, 2016).

Charakteristickymi rysy dobrodruzného cestovniho ruchu jsou:
e znacnd rizika, kterd vyzaduji bezchybna organizac¢ni a technicka zabezpeceni,
e individualni charakter,
e specialni vybaveni Ucastnikil vystroji a vyzbroji, kterd je urena pro jednotlivé

aktivity (Drobna, Moravkova, 2010).

2.2 Clenéni a motivy ucasti na dobrodruzném cestovnim ruchu

U dobrodruzného cestovniho ruchu neexistuje jednotné ¢lenéni, rtizni autofi klasifikuji
dobrodruzny cestovni ruch pokazdé odlisné. Podle Kotikové (2013) lze délit
dobrodruzny cestovni ruch na aktivni a pasivni. Aktivni forma pozaduje aktivni zapojeni
ucastnika a také predpoklada, ze uc€astnik oplyva urcitou urovni dovednosti, prakticky se
do této skupiny tadi veskeré aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu. Naopak pasivni

dobrodruzny cestovni ruch vyzaduje Casto piekonani strachu tucastnika a prostou
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ptitomnost jako naptiklad u bungee jumpingu. V knize Research themes for tourism od
autorti Robinson, Heitmann, Dieke (2011) je ¢lenén dobrodruzny cestovni ruch podle
Duncana Marsona na poustni, vodni, polarni, pralesni, moisky a horsky. Horsky je pak

dale dé€len na zimni a letni.

Hlavnimi motivy k ucasti na dobrodruzném cestovnim ruchu, podle definice této formy,
jsou:

e pocity nebezpeci,

e hledani a pfekonavani vlastnich hranic a moznosti,

e vzruSeni, radost, emoce,

e prozivani vyjimecnych a neopakovatelnych zazitkd,

e kontakt s neobvyklym piirodnim prostfedim (Kotikova, 2013).
2.3 Dobrodruzné aktivity

Do dobrodruzného cestovniho ruchu patii extrémni sporty jako naptiklad horolezectvi,
parasutismus, zorbing, rafting, akrobatické lyzovani nebo jachting. Mezi oblibené
destinace pro rafting patii Chorvatsko, Bosna a Hercegovina nebo Slovensko. Zorbing
je kutaleni se v plastové kouli dolii ze svahu. Svah kon¢i rovinou nebo protisvahem, kde
se koule zastavi. Krom¢ extrémnich sporti patii do této formy také survival a expedice
(Zelenka, Paskova, 2012). Pod expedici si lze predstavit cesty do mist, kde je
nedostate¢na infrastruktura, naptiklad expedice do malo osidlenych mist jako je Aljaska

nebo Sibif.

Za kolébku extrémnich sportii lze povazovat Novy Zéland. Zde mohou lidé nalézt
nejvetsi koncentraci zazitkll a vzruseni, a to predev§im ve mésté s nazvem Queenstown
a v jeho okoli. Queenstown je hlavnim ,,rodist¢ém* bungee jumpingu. Nejzajimavéj$im
skokem je zde Nevis Bungy, ktery ma 134 metra a fadi se mezi 15 nejvysSich skokl na
sveté. Milovnici dobrodruzstvi se zde zabyvaji 1 dalSimi zajimavymi extrémnimi sporty
jako je zipline, paragliding, skydiving nebo jet boating. Zipline neboli lanovy skluz je
jizda na ocelovém lan¢ ptes horské tidoli. NadSenci si uzivaji krasny vyhled, pfirodu a
adrenalin. Pti jet boatingu se jede na specialni lod’ce, ktera dosahuje rychlosti az 95

kilometrt za hodinu a zvladne otoc¢ky o 360 stupnu (jencestovani.cz, 2018).

22



2.4 Cestovni kancelare zabyvajici se dobrodruZnym cestovnim

ruchem

V Ceské republice se nachazi spousta zajimavych cestovnich kancelaii zabyvajicich se
dobrodruznym cestovnim ruchem, a které by mohly CK Livingstone konkurovat. V této

kapitole je popsanych jen nékolik z nich:

Cestovni kancelar Adventura, s.r.0. — kancelaf sidli v Praze a na trhu ptisobi jiz pies
20 let. Potada zajezdy do Afriky, Evropy, Australie, Asie a Ameriky. Nabizi zajezdy
spojené s horskou turistikou, cyklistikou ¢i trekkingem. Z dalSich sluzeb mohou
zakaznici také vyuzit outdoorové kurzy pro vefejnost nebo vzdélavaci kurzy pro

pravodce (Kotikova, 2013).

Cestovni kancelai iWalker, s.r.0. — Tato cestovni kancelaf se predevsim vénuje
vysokohorské turistice, expedicim a nabizi zéjezdy do Tibetu, Afriky nebo do Himalaji.

Sidlo ma v Praze (Kotikova, 2013).

Cestovni kancelai AAA plus — Tato cestovni kanceldi se nachazi v Brné a je velice
zajimava tim, Ze porada expedice pro jednotlivce, ale i pro skupiny k primitivhim

kmentim a k pfirodnim narodiim (Kotikova, 2013).

Cestovni kancelai Alvarez, s.r.o. — Tato cestovni kancelar se sidlem v Hradci Kralové
nabizi zajezdy do zemi jako je Indie, Cina, Nepal, Sri Lanka, Tibet, Thajsko, Mexiko,
Vietnam a tak déle. Na trhu plisobi jiZ od roku 1992 (Kotikova, 2013).

Cestovni kancelai ESO travel je v dneSni dob¢ nejvétsi cestovni kancelafi, ktera je
zameiena na dalkoveé exotické destinace. Nabizi zajezdy do 136 zemi svéta a kazdorocné
vydava 8 kataloghh s velice pestrou nabidkou. Cestovni kanceldf zaméstndva 40

zameéstnancl a n€kolik desitek privodcu a delegatt (Esotravel.cz, 2018).

Cestovni kancelai Mundo vznikla v roce 1998 pomoci souc¢asného majitele Petra
Zeliezkeho a jeho kamaradd. Cestovni kancelaf se specializuje na mladé lidi a nabizi
ruzné druhy zdjezdl jako napftiklad Skolni z4jezdy, zajezdy pro rodice s détmi, letecké

zajezdy nebo cyklozajezdy (Ckmundo.cz, 2018).
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3 Cestovni kancelar Livingstone

V této kapitole je charakterizovana cestovni kancelatr Livingstone, déle je zde popsana
jeji historie, vznik samotného nazvu cestovni kancelaie, poskytované sluzby a ptehled

navstévovanych kontinentl v ramci z4jezdi nabizenych CK Livingstone.
3.1 Charakteristika CK Livingstone

Cestovni kancelar je zamétena na piipravu zdjezdi do exotickych zemi a organizuje
zajimavé akce na vSechny kontinenty svéta, kromé Evropy, proto ji také lze zaradit do
cestovnich kancelaii zamétrenych na dobrodruzny cestovni ruch. Livingstone plisobi na
Ceském trhu od roku 1995 a jeji sidlo se nachazi v Brné¢ na Dominikdnském namésti.
Pobocky ma kancelai v Praze a na Slovensku. Cestovni kancelai zaméstnava cca 80
zaméstnancl, jejichz zaméfeni a vykonéavanou praci lze nalézt piimo na webovych

strankach CK Livingstone.

Livigstone potada v ramci cest do riznych koutl svéta unikatni vystavy. Jedna se
napiiklad o vystavy s ndzvy Tajemna Indonésie - Svét, o kterém jsme si mysleli, Ze jiZ
neexistuje, Tamtamy Gasu, Sangri — la — Hledani ztraceného raje &i Afrika — Legendy i
mystéria. Kancelar ro¢né realizuje ptes 100 vyprav do exotickych zemi a jeji katalog
nabizi zajezdy do 105 zemi svéta. Akce vymyslené ptimo CK Livigstone piebiraji do

svych katalogi i cestovni kancelatf ESOTRAVEL nebo CEDOK (Livingstone.cz, 2018).

3.2 Historie CK Livingstone

Kofeny cestovni kancelaie spadaji do roku 1989, kdy se &tyfi Cesi a dva Rusové vydali
se psim spiezenim na rusky sever. Byla to prvni vétsi expedice s nazvem Polar. Mezi
roky 1990 — 1991 se konala druha expedice pod nazvem Hedvabna stezka. Expedice
trvala pul roku a jeji ucastnici procestovali kiizem krazem celou Asii. Dalsi vyprava
Marco Polo probéhla v letech 1992 — 1993 a zde také vznikla prvni myslenka zalozit
vlastni cestovni kancelat. V roce 1995 byla zrealizovana expedice Ziva Afrika a byla
zalozena CK Livingstone. Mistem pro podnikéani byla vybrana vyhlaSena stavba v Brné
— palac Slechti¢en. V tomto roce se konaly prvni Gisp&iné zijezdy do Asie, Indie, Nepélu

a Thajska.
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Prvnim z4jezdem v historii cestovni kancelafe byl poznéavaci z4jezd do Thajska v roce
1996. Thajsko se stalo velice oblibenou destinaci a dodnes se jezdi v n€kolika terminech.
Do programu v destinaci Thajska patii tfidenni trek mezi horskymi kmeny S poznavacim
okruhem po thajském severu pronajatymi mikrobusy, véetné vyletu do Barmy. CK
Livingstone si od roku 1997 postupné budovala misto na ¢eském trhu a tcastnila se
prvnich veletrhii cestovniho ruchu v Praze a v Brn€. Ze Zadné cesty se cestovni kancelar
nevracela a nevraci s prazdnou, a tak dodnes ptivazi rizné suvenyry, kterymi si zdobi
svou kancelaf a diky kterym pofada zajimavé vystavy. V tomto roce se také v katalogu

objevily prvni zajezdy do vychodni Afriky.

V roce 1998 nasla cestovni kancelar nové misto svého ptisobeni. Piestéhovala se do
domu U Dobrého kata na Josefské ulici v Bmé. V tomto roce vybudovala CK
Livingstone cestovatelskou restauraci Livingstone v Brné a v Praze a také prob¢hla prvni

vystava Neznama Indonésie v Brn¢.

V letech 1999 — 2002 se kancelar zacala vice rozvijet a také rostl zajem o nabizené cesty.
Rozsitila se nabidka zajezdt do Indonésie, jizni Ameriky a poradaly se nové cesty na
ruzné kontinenty. Zlomovym rokem pro cestovni kancelat byl rok 2002. V tomto roce
s cestovni kanceldfi odletélo pronajatym letadlem 200 lidi na ostrov Mauritius.
Zakladateli CK Livingstone se splnil jeho sen, a to tak, ze spole¢né s nakladatelstvim
JOTA vydal knihu Tamtamy ¢asu — Nova Guinea — Svét, o kterém jsme si mysleli, Ze uz

neexistuje. Kiest knihy probihal v prostorach Narodniho muzea.

V nasledujicich letech se cestovni kancelafi stale zvySoval pocet novych zékazniki,
v katalogu se objevila bohata nabidka zajezdl a poprvé se realizovaly zajezdy na
zakazku. Zajezdy CK Livingstone se objevovaly v katalozich u cestovni kancelare Eso
Travel, Fisher ¢i Cedok. ZvyS$oval se i podet zaméstnancti a odjetych zajezdi. Za nejvétsi
uspéch se povazuje rok 2009, jelikoZ pocet zakaznikli a zaméstnancii neklesl, ale naopak
se znacné navysil. Rozristaly se zajimavé vystavy a akce, které se potradaji dodnes

(Livingstone.cz, 2018).
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3.3 Vznik nazvu cestovni kancelare a prehled kontinenti

nav$tévovanych s CK Livingstone

Nazev ,,Livingstone* pochazi od jednoho z nejvétSich cestovatelil a objevitelt Davida
Livingstona. Tento muz dokazal proniknout do panensky neporuSenych oblasti jako
prvni. Rovnéz jako prvni piesSel poust’ Kalahari. Také zanesl do mapy Afriky tisice
presné zmétenych bodu a sestavil presny popis svych tras, a tak neni divu, Ze si cestovni

kancelaf nese sviij nazev pravé po tomto cestovateli (afrikaonline.cz, 2003).

S cestovni kanceldii se mohou turist¢ podivat na vSechny kontinenty svéta kromé
Evropy. CK Livingstone nabizi zdjezdy do Afriky, Asie, Ameriky, Austrilie a
Antarktidy. Nejvice akci potada pravé v Africe, kde turisté navstévuji pravé Safari
v Tanzanii, Keni a Ugand¢. Oblibenou trasou jsou zde Viktoriiny vodopady v Kapském
mésté nebo Mauritius a Réunion. V Asii jsou nejoblibenéjsimi misty plaze Thajska, Sri
Lanky a Indonésie. V Americe pak turist¢ mohou navstivit amazonskou dzungli Bolivie,
Peru nebo karneval v Rio de Janieru. Pro oblibence Pana Prstenti ma cestovni kancelat
Vv nabidce Novy Zéland a na Antarktidu nabizi zdjezdy, které jsou levné&js$i nez u

nékterych konkurenci (Livingstone.cz, 2018).

Obrazek 1 - Logo cestovni kancelare Livingstone

Zdroj: facebookové stranky cestovni kancelafe [online], 2017
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3.4 Poskytované sluzby

CK Livingstone nabizi nespocet sluzeb, které mohou jeji zdkaznici vyuzivat. Na
webovych a facebookovych strankach nabizi rGzné akce, jako jsou vystavy véci
dovezenych z ruznych koutd svéta, promitani fotografii nebo festivaly. Festivaly jsou
vice denni a probihaji zde projekce, cestovatelska setkani s vyjimecnymi osobnostmi a
spousta dalSiho. V nabidce sluzeb jsou také cestovatelské vecery, které probihaji
nékolikrat do mésice v Narodnim muzeu v Praze, nebo firemni a poznavaci akce pro
skupiny a kongresy. Krom¢ potadani takto zajimavych akci maji zdkaznici moznost si
zakoupit pies webové stranky, nebo pfimo v cestovni kancelaii riizné knihy, privodce
nebo DVD. Hojné€ vyuzivanou sluzbou jsou zajezdy na zakazku, a to v piipadé, Ze si
zajemci nedokazi vybrat z katalogové nabidky kancelafe. V neposledni fad¢ je tieba
zminit, ze zamé&stnanci cestovni kancelafe funguji na online chatu pfimo na webovych

strankach CK Livingstone, kde odpovidaji na rizné dotazy (Livingstone.cz, 2018).

27



4 Analyza potreb zakazniki

Vyzkum byl proveden kvantitativni metodou pomoci strukturovaného dotazniku. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo analyzovat zajem zakazniki o sluzby nabizené CK
Livingstone. Dotaznik byl umistén v kancelaii CK Livingstone, a to v dob¢ od 5. bfezna
do 30. biezna 2018. Byl k dispozici jak stdvajicim zakazniklim cestovni kancelafe, tak
nové¢ ptichozim zakaznikiim do cestovni kancelaie. Dotaznik byl anonymni a vyplnilo
ho celkem 98 respondentt, kteti odpovidali na 13 otazek. Jedna z otazek dotaznikového
Setifeni obsahovala Skalu hodnoceni jednotlivych sluzeb kancelate od jedné do péti a také
zde respondenti meli moznost napsat sva doporuceni a ndzory na cestovni kancelaf. Plné

znéni dotaznikového Setfeni je uvedeno v piiloze A.
4.1 Charakteristika respondenti

Nasledujici obrazek €. 2 zobrazuje sloZeni respondentii dle véku.

= Muz = Zena

Obrazek 2 - Pohlavi respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku €. 2 je patrné, Ze nepatrné vetsi ¢ast zakaznikil cestovni kancelari tvofi Zeny.
Jedna se zde spise o zakazniky, ktefi maji dostatek finanénich prostiedki a také dostatek

volného ¢asu.
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Nasledujici obrazek ¢. 3 zobrazuje slozeni respondenti dle véku.

=Do20let =21-35let =36-50let 51-65let =66 a vice let

Obrazek 3 - Vek respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obréazku €. 3 lze vycist, Ze nejvice zadkaznikti CK Livingstone tvofi lidé ve véku 51 —
65 let. Divodem je nejspise to, Ze tito lidé maji v tomto véku vice ¢asu na cestovani,
Také to jsou pravdépodobné lidé 1épe financné zaopatieni, o kterych jiz byla zminka u
predchoziho obrazku, a kterou potvrzuje rovnéz nasledujici obrazek ¢. 4, kdy vétSina
zakaznikl kancelafe méa vysokoSkolské vzdélani, diky kterému lze ziskat 1épe financné
ohodnocenou pozici na trhu prace. Dotaznik nevyplnil Zddny respondent do véku 20 let,
jelikoz jsou tito lidé v dnesni dobé predevsim studenty, a na podobné zajezdy nemaji
dostatek financi. Je zajimavé, ze 10,2 % respondentii bylo ve véku 66 a vice let, tudiz je

ziejmé, ze cestovani pritahuje turisty i v pozdéjsim véku.
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Nasledujici obrazek ¢. 4 zobrazuje slozeni respondentii dle dosazeného vzdélani.

/

28,6

= Zakladni = Vyucen (a) = Stfedni odborné s maturitou = Vyss§i odborné = Vysokoskolské

Obrazek 4 - Dosazené vzdelani respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lIze vycist z obrazku ¢. 4, nejvyssi procento tvoii zakaznici s vysokoskolskym
vzdélanim a nasledné zdkaznici S vysSim odbornym vzdélanim. Je patrné, ze lidé
S vyS$im vzdelanim jsou 1épe finanén€ ohodnoceni. Jak jiz bylo zmiflovano, zékaznici
této cestovni kancelare jsou finanéné 1épe zajisténi a mohou si tyto zajezdy s vysSimi
cenami dovolit. V obrazku lze také vycist, ze zakaznikt se zakladnim vzdélanim je u této

cestovni kancelafe minimum.
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Nasledujici obrazek ¢. 5 zobrazuje slozeni respondent dle jejich statusu.

'~

= Student = Zaméstnanec/OSVC = Ekonomicky neaktivni = Diichodce

Obrazek 5 — Status respondentil

Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou lze znovu potvrdit, Ze si tyto zajezdy mohou dovolit lidé, kteti jsou jiz
pracujicimi a jsou na tom finan¢né 1épe. Zaméstnani tvoii 82,7 %. Zajimavé je, ze 10,2
% zakaznikl cestovni kancelafe tvofi lidé v dichodovém véku, coz je pomérné vysoké
procento. Ti, Kteti si nemohou zajezdy dovolit, at’ uz z finanénich dtivodu ¢i kvili détem,

je celkem 7,1 %.
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1 — Jaky preferujete druh dopravy u zajezdu?

m Leteckd = Autobusovd = Vlastni Kombinace

Obrazek 6 - Preferované druhy dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak Ize odvodit z obrazku ¢. 6, mezi zakazniky CK Livingstone je nejoblibené;si letecka
doprava, a to z 61,2 %. Tato doprava je pravdépodobné vyuzivana hned z nékolika
davodu. Letecké doprava je nejrychlejSim zpiisobem piepravy, a kromé pohodli a kultury

cestovani, jeZ nabizi, patii mezi nejbezpetnéjSi  zplsoby  piepravy

(Cestovanibezhranic.cz, 2017).

Dalsim diivodem mize byt fakt, Ze pieci jen zakaznici cestovni kancelare patii mezi ty
l1épe financné zabezpecené. Tento fakt potvrzuje i obrazek ¢. 4, kdy 36,7 % zakaznika
CK Livingstone ma vysokoskolské vzdélani. Dal§im diivodem castého vyuZzivani letecké
dopravy je to, ze kancelaf nabizi z4jezdy na kontinenty jako je Afrika, Australie ¢i Asie,
kam by bylo moZzné cestovat vlastni dopravou ¢i autobusem, avSak by cesta trvala
nekolik dni. Po letecké dopravé ziskala nejvice procent vlastni doprava. Je ziejmé, ze
tuto odpoveéd’ zaskrtavali lidé, ktefi jesté nevyuzili sluzeb cestovni kancelate, jelikoz by

sami dobfe védéli, ze by cesta vlastnim dopravnim prostfedkem byla velice naro¢na.
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Toto plati i pro autobusovou dopravu. Pouze jeden respondent odpovédél, ze preferuje

kombinaci dopravy, a to autobusovou dopravu spojenou s vodni.

Otazka ¢. 2 - Jakym zpisobem jste se dozvédél (a), nebo odkud znate CK

Livingstone?

= [nternet = Od pratel/zndAmych = Facebook Reklama = Jiny zdroj

Obrazek T - Zpiisoby ziskdvani informaci 0 CK Livingstone

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z obrazku ¢. 7, vétSina zdkaznikli CK Livingstone se o této cestovni
kancelafi dozvédéla z internetu a Facebooku, coz je zdroj, kde je nejspiSe nejvice
pravdépodobné, Ze se zde lidé setkaji s ¢imkoliv. Staci, kdyZ uZivatelé internetu kliknou
na né&jakou jinou cestovni kancelai ¢i na néco, co na internetu hledaji a jsou
»pronasledovani cely den skrz reklamni sdé€leni, ktera se vétSinou objevuji na pravé
stran¢ obrazovky nebo kdekoliv jinde. Lze vidét, ze Facebook je v dnesnim svété velmi
mocnym nastrojem, ktery pouziva bezmala pies 2 miliardy lidi (Statista.com, 2018). Od
ptatel nebo zndmych se o CK Livingstone dozvédélo 16,3 % respondentl. 5,1 %
respondentl se dozvédélo o cestovni kancelafi z reklamy. Toto ¢islo vypovida o tom, Ze
CK Livingstone se nejspiSe malo soustfedi na svou propagaci, diky které by mohla

prilakat zakazniky z okruhu lidi, ktefi internet vyuzivaji ptilezitostné, nebo vitbec. Dva
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z 98 respondentil odpovédéli, ze se o CK Livingstone dozvédéli z jiného zdroje, a to

24

z veletrhi cestovnich kancelaii a z tiSténého katalogu kancelare.

Otazka ¢. 3 — Cestovali jste jiZ s cestovni kancelari Livingstone? JestliZe ne, z jakého

divodu?

Pocet lidi, ktefi jiz cestovali s CK Livingstone je 81 z celkového poctu 98 respondent.
Zbylych 17 respondentti doposud s cestovni kancelafi necestovalo, a to hned z n€kolika

davodu, které jsou lze vidét v obrazku ¢. 8.

B/

= Cestovni kancelaf neznam/neslysel jsem o ni = Vysoké ceny

= Zajezdy jsou pfilis dlouhé Zajezdy nejsou vhodné pro rodiny s détmi

= Nedostatecna nabidka = Jiny davod

Obrazek 8 - Divody nevyuziti sluzeb CK Livingstone

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vidét z obrazku €. 8, tak nejcastéjsim divodem, pro¢ néktefi respondenti doposud
necestovali s cestovni kancelafi, byly vysoké ceny zajezdu. VétSina cen zajezdi
presahuje sto tisic korun, a i pies to, Ze se jedna o zajezd na dobu delsi nez je tyden, lidé
ve svych doporucenich pro cestovni kanceldf uvadi, Ze podobné zajezdy nabizi jiné
cestovni kancelafe za ceny mnohem nizsi (Livingstone, 2018). Opét se potvrzuje to, Ze
zékaznici této cestovni kancelafe jsou lépe finan¢né zabezpecCeni. Dal§im divodem,
ktery ziskal nejvice procent, byl ten, Zze zajezdy nejsou vhodné pro rodiny s détmi. Jak

1ze vidét v nabidce zajezdli na webovych strankdch CK Livingstone, vétSina zajezdi je
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velice naro¢na a spise se jedna o aktivni poznavaci zdjezdy, které opravdu nejsou vhodné
pro déti do urc¢ité¢ho veku. Jedna se napiiklad o zajezdy do horskych udoli Afriky,
putovani ptes pousté ¢i vylety do dzungli (Livingstone, 2018). Dal§im divodem, kvili
kterému nckteti lidé doposud necestovali s cestovni kancelafi, je doba trvani zajezdu.
Vétsina zajezdu trva vice jak deset dni, a to je u vétSiny lidi v soucasné dobé problém
kvili jejich zaméstnani. Tyto zajezdy jsou vhodnéjsi pro podnikatele, kteti si mohou vzit
dovolenou kdykoliv. U odpovédi jiny divod, odpovédél jeden respondent, Ze necestoval
s CK Livingstone z toho diivodu, ze kancelaf nenabizi zajezdy po Evropé&. Toto Ize také
povazovat za padny divod, diky kterému mutize cestovni kancelai ptichazet o spoustu

novych zakaznik. Odpovéd’ nedostate¢néd nabidka neziskala zadné procento.

Otazka ¢. 4 - Jakym destinacim v ramci cestovni kancelare Livingstone byste dali
prednost?

V této otdzce mohli respondenti vybrat maximalné dvé moznosti.

= Afrika = Amerika = Antarktida a Arktida Asie = Australie a Oceanie

Obrazek 9 - Preferované destinace nabizené CK Livingstone

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku €. 9 je patrné, Ze mezi nejoblibenéjsi destinaci zadkaznikii CK Livingstone 1
lidi, kteti doposud sluzeb cestovni kancelafe nevyuzili, patii Australie a Oceanie. Je to
pravdépodobné kviili nadherné piirod¢ a zemim, které se na tomto kontinent¢ nachazi.

Naptiklad na Novém Zélandu se nachdzi jedno z nejkrasnéjSich mist na svéte, a to
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Waitomo Caves — jeskyné stara 30 miliont let (NovyZeland.co.nz, 2014), (CONDE
NAST Traveler, 2017). Cestovni kancelai Livingstone nabizi nejvice zajezdl pravé na
Novy Zéland, dale pak do Polynésie nebo do statu Chile (Livingstone, 2018). Dal§im
oblibenym kontinentem je Amerika s 42,9 %. Na tomto kontinenté mohou zékaznici CK
Livingstone navstivit Peru, Aljasku, Kubu, Kolumbii, Ekvador a spoustu dalSich mist
(Livingstone, 2018). Ttetim kontinentem, kterému by zakaznici dali pfednost ¢i davaji
prednost, je Afrika. Nejméné procent ziskala Antarktida a Arktida, tento kontinent je

vhodny spise pro opravdu velmi vasnivé dobrodruhy.

Otazka ¢€. 5 — Jaké typy zajezdu preferujete?

V této otazce respondenti odpovidali na to, jaké typy zdjezdu, které nabizi CK
Livingstone, preferuji.

® Poznavaci = Komfortni = Aktivni poznavaci

Obrazek 10 - Preferované typy zajezdii

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z obrazku ¢. 10, 1idé maji v oblibé predevsim aktivni poznavaci zajezdy,
kterych CK Livingstone nabizi dostatek. Je ziejmé, Ze lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb CK
Livingstone a ktefi vi, jaké zajezdy nabizi, zaskrtli pravé odpoveéd’ aktivni poznavaci
zajezdy. Na komfortni zajezdy 1idé u této cestovni kancelare Casto nenarazi. Zajezdlu
tohoto typu v nabidce kancelafe neni mnoho. Na tuto skute¢nost si st€zovali i néktefi

lidé v doporucenich cestovni kancelatfi v nasledujici otdzce €. 9. Poznéavaci zajezdy
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preferuje 21,4 % a komfortni 19,4 %. Toto lze uvést rovnéz jako divod, kvili némuz
prichézi kancelaf o nekteré zakazniky. Komfortni zajezdy by jist¢ vyuzivaly pfedevsim
rodiny s détmi, které sluzby této cestovni kancelafe vyuzivaji minimalné, nebo téméf

vibec, jak je uvedeno ve vysledcich dotaznikového Setfeni.

Rozdily mezi jednotlivymi typy zajezdl jsou nasledujici. V ramci komfortniho zajezdu
jsou lidé vétSinou ubytovani v blizkosti mofte, uzivaji si relaxaci a odpocinek. Jinak tomu
je u poznévaciho ¢i u aktivniho poznévaciho z4jezdu. Pfi poznavacim zajezdu se jezdi
za riznymi pamatkami, za objevovanim riznych mist. U aktivniho poznavaciho zajezdu
je navstéva pamatek a zajimavych mist spojena naptiklad s vicedennimi vylety ¢i turami

po horach, putovanim dZungli ¢i pousti a spoustou dal$iho.

Otazka ¢. 6 - Jak Casto vyuZivate sluZeb cestovni kancelare?

= Jednou rocné = Vice krat rocné = Mén¢ nez jednou krat rocné = Nikdy jsem jesté nevyuzil (a)

Obrazek 11 - Vyuzivani sluzeb CK Livingstone

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢. 11 vyplyva, ze z celkového poctu respondent, 49 % vyuziva sluzeb
cestovni kancelare jednou ro¢né, coz budou ziejmé stavajici zakaznici. Tito zakaznici i
potenciondlni zakaznici cestovni kanceldfe mohou vyuzivat sluzeb CK Livingstone

nejen kvili zajezdlm, ale také kvili ostatnim sluzbam jako jsou jiz zminéné vystavy,
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promitani ¢i besedy. Celkem 4,1 % vyuziva sluzeb cestovni kancelaie vicekrat rocné.
Nejspise se jedna o zékazniky dlouhodobé, ktefi jsou ,,vérni“ své cestovni kancelafi.
M¢éng, nez jednou ro¢né vyuziva sluzeb 29,6 % respondentti a 17,3 % respondenti sluzby
CK Livingstone doposud nevyuzilo, pravdépodobné kvuli uvedenym divodim v otazce

¢. 3.

Otazka ¢. 7 - Prosim ohodnot’te na Skale 1 az 5 jednotlivé faktory (1 = nejlepsi, S =

nejhorsi).
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Obrazek 12 - Hodnoceni jednotlivych faktorii na hodnotici skdle

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu na obrazku €. 12 1ze vy¢ist, ze po seCteni hodnoceni 1 (nejlepsi) a 2 u jednotlivych
faktorti, je nejlépe hodnocena nabidka zajezdl a misto pobytu, a to se 75 %. Nasledné
organizace zajezdu, ktera ziskala 74 %. Je samoziejmé, ze nejvice zkuSenosti s misty
pobytu a organizaci z4jezdli maji ti zdkaznici, ktefi vyuZzivaji sluZeb cestovni kancelare
alespont jednou krat ro¢né. Naopak na co by se meéla kancelai zamétit je délka
jednotlivych zajezdi a ceny ve vztahu ke kvalité zajezdu. Jak lze vidét i v piiloze k
nasledujici otazce ¢. 9, je spousta zakazniku, ktefi jsou s cenou a délkou zajezdu

nespokojeni. VétSina pracujicich si nemutze dovolit Cerpat tak dlouhé dovolené.
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V doporucenich pro CK Livingstone si lidé pfeji, aby cestovni kancelar zkratila zajezdy
napiiklad na tydenni, aby tak méli vice moznosti cestovat. Je pravdépodobné, ze
zakaznikim nevyhovuje délka zdjezdu také z diivodu, Ze je program namahavy a radi by
si odpocinuli. Kdyby CK Livingstone potadala Castéji kratsi zajezdy s vyssi kvalitou,
nejspise by byli poté zdkaznici 1 ochotnéjsi zaplatit vyssi cenu, coz souvisi s hodnocenym

bodem ceny ve vztahu ke kvalité zajezdi.

Otazka ¢. 8 — Doporucil (a) byste CK Livingstone Vasim pratelim/pribuznym?

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne

Obrazek 13 - Doporuceni CK Livingstone prateliim/pribuznym

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét z obrazku €. 13, cestovni kancelat ma od svych stalych zakaznikd kladna
doporuceni. 34,7 % respondentli by bezpochyby doporucilo CK Livingstone, dalSich
45,9 % respondentli nejspiSe pii rozhodovani o odpovédi na tuto otazku chvili
premyslelo, ale také by kancelaf svym ptateliim a ptibuznym doporucili. Ti respondenti,
ktefi zaskrtli, Ze by kancelaf spiSe nedoporucili, pravdépodobné nemaji s CK Livingstone
zatim z4dné zkuSenosti nebo o kancelafi Cetli pouze na internetu ¢i navstivili jeji webové

stranky. Pouze 3 respondenti zaskrtli odpovéd’ ne.
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Otazka ¢. 9 - Jaké zmény ¢i doporudeni byste CK Livingstone navrhli?

V této otazce respondenti vypisovali sva doporuceni, ktera by cestovni kancelari navrhla.
Nejcastéji se zde objevovaly doporuceni ¢i ndzory na fakt, ze by cestovni kancelar mohla
pozmeénit ceny zdjezdi a jejich délku, jez vétSinou nevyhovuje lidem se zaméstndnim
napiiklad ve Skolstvi. Dale zde bylo také dvakrat zminéno, Ze by kancelar mohla nabizet
vice zajezdi béhem vanocnich svatki, jelikoz nékteii lidé toto obdobi neslavi, a tak si
radi odpocinou né¢kde na piijemné dovolené. Avsak nebyly zde zminény jen negativni
komentate a doporuceni. Spousta respondentli, ktefi jiz vyuzili sluzeb cestovni
kancelate, je nadmiru spokojena. Nejvice se jim libi program a nabizené destinace.

Souhrn vSech odpovédi je uveden v piiloze B.

4.3 Shrnuti dotaznikového Seti-eni

Po shrnuti dotaznikového Setieni 1ze vyvodit zavér, Ze tato cestovni kancelaf je vhodnéjsi
pro zakazniky z vys§i vrstvy, tedy zakazniky, ktefi jsou 1épe finanéné zabezpeceni a ktefi
maji na cestovani cas. Tito zdkaznici maji takové zaméstnani, které jim nebrani
vycestovat na del$i dobu a maji vétSinou vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdelani.

Kancelat pfitahuje zdkazniky zaméstnané nebo v diichodovém véku.

Nejvice procent tvoii lidé ve véku 51 az 65 let a také ve véku 36 az 50 let. Diky svému
finanénimu zabezpeceni, vyuzivaji lidé samoziejmée pohodInégjsi, bezpecnéjsi a rychlejsi
letecké dopravy. Ti, ktefi nemaji s cestovni kancelaii zddné zkuSenosti, jsou zvykli na
vlastni ¢i autobusovou dopravu. Dlivody pro¢ néktefi z nich nechtéji vyuzit sluzeb CK
Livingstone jsou ty, Ze maji rodinu s détmi. Pro déti zde neni Zadny specialni program a
zajezdy jsou prili§ naro¢né. Dale pak také kvili cené a délce zajezdu, kterou si ne kazdy
muze v dnes$ni dob€ kvuli zaméstnani dovolit. Lidé se dozvidaji o cestovni kancelafi
nejvice z internetu a ze socialnich siti. Podle vysledkt Ize usoudit, Ze se cestovni kancelar
poradné nesoustiedi na svou propagaci, ale pouze komunikuje se svymi zakazniky na

Facebooku a na webovych strankach.

Stavajici zakaznici si z4jezdy s cestovni kanceladii vychvaluji. Nejlepsi hodnoceni od

nich ziskalo misto pobytu, organizace zdjezdu a program zajezdu. Je ziejmé, Ze
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programy na zdjezdech jsou velice pestré, avSak nékterym nevyhovuje délka zajezdu a
cena. Podle doporuceni a komentaiti pro cestovni kancelat by zékaznici pfilezitostné
ocenili kratsi z4jezdy a rovnéz tvrdi, Ze nekteré zajezdy jsou nabizeny konkurenci, a to
za niz8i ceny. Velice oblibenou destinaci je Australie a Oceanie, Amerika a Afrika, kde
si uzivaji nejradéji aktivnich poznavacich zajezdu, jako jsou vyslapy do hor, prohlidky
dzungli, putovani pousti a spousta dalsiho. Spokojeni zakaznici vyuzivaji sluzeb cestovni
kancelare alespon jednou ro¢n€ a bezpochyby by kancelar doporucili svym znamym a

pratelim.
4.4 Navrhy, doporuceni

Po shrnuti dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze by se méla cestovni kancelat zamétit na
cenu a délku jednotlivych zdjezda, dale také na mozné vytvoteni programu pro déti na

nékterych zajezdech a v neposledni fad€ na zlepSeni propagace cestovni kancelare.

V ptipad¢ ceny a délky zajezdu by autorka navrhovala moznost nabizet kratsi zajezdy
napiiklad do 10 dni nebo 1 kratsi, jelikoZ v nabidce zdjezdl od CK Livingstone jsou
nejkratsi zajezdy do dvou tydnt. Tim se snizi nejen cena zajezdu, ale rovnéz si tak

kancelat ziska nové zakazniky.

V ptipad¢ vysokych cen lze nabidnout cestovni kancelafi rovnéZ dalsi feSeni, a to
Vv podobé¢ slevovych balickil. Autorka by navrhovala nabizet alespon tfikrat rocné akéni
slevové balicky se zdjezdy. Avsak k ziskéani balicku by bylo tteba vyhrat jednu ze soutézi
cestovni kancelate. Jako ptiklad 1ze uvést soutéz o nejhez¢i nazev zajezdu, ktery by v tu
dobu cestovni kancelaf vytvaiela, nebo soutéz o nejhez¢i a nejnapaditéjsi navrhy plakatt

pro cestovni kancelat. Tato soutéZ by pomohla zaroven cestovni kancelafi se svou

propagaci, které se tolik nevénuje.

S propagaci by cestovni kancelafi pomohly 1 rtizné soutéZe ¢i sdileni na Facebooku a na
Instagramu. Pro pfedstavu lze uvést soutéz o nejhezci fotografii ze zéjezdu porddaného
CK Livingstone, kterou zakaznici pfidaji na svlij instagram pod hashtagem cesty s CK
Livingstone. Zakaznik s nejzajimavéjsi a nejhez¢i fotografii ziska slevu na dalsi zjezd,
a nevédomé tim cestovni kancelafi rozsifi propagaci. Cestovni kancelat by tim 1 navic

ziskala krasné fotografie, které by se svolenim autori mohla pouzit k dalsi propagaci.
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Takto by mohli probihat podobné soutéze i na Facebooku s tim rozdilem, ze by vyhrala
fotografie, ktera nasbird nejvice sdileni ¢i ,,to se mi libi“. Jak jiz bylo zminovano,
Facebook je v dnes$ni dobé mocnou zbrani, a kancelafi by tak propagaci rozhodné

rozS§ifil.

Poslednim doporucenim je vytvoteni alesponi kratkého programu pro déti na zajezdech.
Jednim z feSeni by bylo vytvofit zajezd pro skupiny cca dvaceti lidi s détmi, avSak
alespon se 2 — 3 pravodci, kdy by jeden ¢i dva z privodct vymysleli specialni program
pro déti. Nekteré vylety by déti absolvovaly s rodici, jiné bez rodicii a pouze s privodci.
Tito pravodci by poté pochopitelné dostavali lepsi finanéni odménu za tuto préci. Dal$im
feSenim by bylo vybirat destinace s mistem pobytu, kde se nachdzi bohaty animacni
program pro déti. Tyto zajezdy by poté méli v popisu zajezdu zvyraznéné to, ze jsou

vhodné a specialné upravené pravé pro rodiny s détmi.
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Z.avér

Cilem této bakalafské prace byla analyza z4jmu zdkazniki o sluzby nabizené cestovni
kancelari Livingstone. Jelikoz je tato kancelai zamétena na dobrodruzny cestovni ruch,
tak v teoretické Casti prace je nejprve vysvétlen pojem cestovni ruch, typologie
cestovniho ruchu, sluzby a trendy v cestovnim ruchu a nasledné jsou zde popsény
specifické formy cestovniho ruchu, mezi které fadime pravé dobrodruzny cestovni ruch.
V této Casti prace je zde veétsi Cast také vénovana prave dobrodruznému cestovnimu
ruchu. Praktickd cast prace popisuje vybranou cestovni kancelaf, S jejiz pomoci
provadéla jiz zminénd analyza a déle pak vysledky dotaznikového Setieni v ramci této

analyzy a jeho shrnuti.

Po shrnuti dotaznikového Setieni byla zjiSténa fakta, Ze tato cestovni kancelaf je spiSe
pro zakazniky s lep$im financnim zabezpecenim, ktefi maji na cestovani ¢as. Dale pak
z vysledku Setfeni bylo zjisténo, ze si néktefi zékaznici stézuji na vysoké ceny zajezdu a
jejich délku a v neposledni fad¢é na programy zajezdu, které nejsou vhodné pro rodiny s
détmi. V ramci téchto zjisténych fakti byla cestovni kancelafi navrhnuta feseni, diky
kterym by se tato situace mohla zlepsit a cestovni kancelafi tak zajistit ziskani novych

zakaznik.
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Prilohy

Priloha A — Dotaznikové Setfeni

Dobry den,

mé jméno je Blanka Neumanova. K mé bakalatské praci, ve které se zabyvam cestovni
kancelafi Livingstone, jsem vytvofila dotaznik, jehoz vysledky mi pomohou ke zjisténi
zajmu zakazniki o sluzby cestovni kancelare. Dotaznik je anonymni a zabere jen par
minut. Dékuji za Vas Cas.
1. Jaky preferujete druh dopravy u zajezdu?
o Letecka
o Autobusova

o Vlastni doprava
o Kombinace — jaka? Prosim uved'te:

2. Jakym zpusobem jste se dozvédél/a nebo odkud znate CK Llvingstone?

o Internet

o 0Od ptatel/znamych
o Facebook

o Reklama

o Jiny zdroj - Prosim uved’te:
3. Cestovali jste jiz s cestovni kancelafi Livingstone?

o Ano

o Jestlize ne, z jakého divodu?
o Cestovni kancelaf neznam/neslySel jsem o ni
o Vysoké ceny
o Zajezdy jsou piili§ dlouhé
o Zajezdy nejsou vhodné pro rodiny s détmi
o Nedostate¢na nabidka
o Jiny diivod — prosim uved’te:

4. Jakym destinacim v ramci cestovni kancelafe Livingstone byste dali prednost?
(Vyberte max. 2 moznosti)

o Afrika

o Amerika

o Antarktida a Arktida
o Asie

o Australie a Oceanie
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10.

11.

Jaké typy zajezdu preferujete?
o Poznavaci

o Komfortni

o Aktivni poznavani

Jak Casto vyuzivate sluzeb cestovni kancelare?

o Jednou rocné

o Vicekrat ro¢né

o Méné nez 1x ro€né

o Nikdy jsem jesté¢ nevyuzil (a) — Pokracujte prosim otazkou €. 8.

Prosim ohodnot’te na Skéle 1 az 5 jednotlivé body (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
Sluzby pritvodce (ochota, chovani, profesionalita, ..)

Program

Misto pobytu

Délka zéjezdu

Organizace zdjezdu

Informovanost ze strany cestovni kancelare

Ceny ve vztahu ke kvalité

Nabidka zajezdii

O 0O O O O O O O

Doporucil (a) byste cestovni kancelar Livingstone Vasim piatelim/piibuznym?
o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

Jaké zmény ¢i doporuceni byste cestovni kancelafi Livingstone navrhli?

Jaké je Vase pohlavi?
o Muz

o Zena

Vas vek — prosim zaskrtnéte.

o Do 20 let
o 21-35Iet
o 3650 let
o 51-65Ilet
o 66avice
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12. Dosazené vzdélani
o Zakladni
o Vyucen/a
o Stiedni odborné s maturitou
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské

13. Jaky je Vas status?

o Student

o Zaméstnanec/OSVC

o Ekonomicky neaktivni (nezaméstnany, rodicovskd/matetskd dovolend)
o Dichodce
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Piiloha B — Souhrn odpovédi z otazky €. 9

Ponechat si ochotné a kvalitni
pravodce, nezvySovat ceny.

S cestovni kancelafi neméam
74dné zkuSenosti.

Doposud jsem na zajezdu
nebyla, od znamych ale vim, ze

se zajezdy nehodi pro rodiny s
détmi, nékteré zajezdy jsou pry
Doplnit napiiklad vysi
kapesného, kterou si s sebou vzit.
Uvadét co je a co neni uvedeno v
cen¢ zajezdu.

Nemam zkusSenosti.

Nejspise snizit ceny. Nekteré
podobné zjezdy jsou nabizeny
jinymi cestovnimi kancelafemi za
mnohem nizsi cenu.

Nabizet 1 kratsi zdjezdy, tfeba do
10 dnti.

Poskytovani slev pro dichodce.
Ochotné¢jsi personal.

Vse je Ok.

Ochota vice

Mozna kratsi zdjezdy a lepsi ceny

Mohu jen chvalit vSe perfektni.
Navrhla bych kratsi zajezdy za
niz$i ceny.

Zamyslet se nad vasimi cenami.
Vysoké ceny.

Palec nahoru, v§e bylo fajn.
VSe perfektni!

Kratsi zdjezdy za niz$i ceny.
Cena a délka zajezdu, jinak
zajimavé¢ programy.

Jen ta délka zajezdli by mohla byt
kratsi.

Zkusil bych tfeba navrhnout i
zajezdy o vanocnich svatcich.
Trochu upravit ceny a délky
zajezdu.

Ceny zajezdu.

Preferuji kratsi zajezdy.
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Ochota personalu

Mate pékné destinace, Siroka
nabidka.

Sportovni zaméfeni, nabidka slev.
Slevy

Lepsi vyuziti pro déti
Sportovnéjsi zaméreni

Nabidka slev

Vzdy je co zlepsovat, ale my
jsme byli spokojeni.

Vyborné destinace, trochu vice
sportu.

V¢asné a dostate¢né informovani
klientd, snizeni cen u nékterych
zéjezda

Lepsi organizace pfi planovani
tras.

Zkusila bych poupravit Vase ceny
zajezdu.

Trochu pozménit napln z4jezda,
vice zajimavosti.

DrZet se instrukci podanych vasi
CK.

Byla jsem s vdmi v Keni a davam
palec nahoru

Mohla by byt zajimavéjsi napli
z4jezdi a kratsi doba.

Ochota zamé&stnanct (2x)

Byl jsem spokojen, jen cena by se
dala urcité upravit.

Ceny (2x)

Nad miru spokojeni.

Kratsi zajezdy a od nich se
odvijejici dostupnéjsi ceny.

Nic bych neménil, mozna cena
nizsi.

Cena.

VSe perfektni, spokojenost.
Zajimavéjsi zaméteni zajezdu,
cena.

Vice termintl, napiiklad 1 na
Vénoce.

Asi bych preferoval kratsi
zajezdy



Za jedna!

Nic m¢ nenapada

Organizace a cena zajezdu.
Perfektni.

Libilo se nam moc, ale az na moc
dlouhy zajezd. Volil bych radé¢ji
kratsi a Castéji.

Zamyslet se nad chovanim a
ochotou personalu.

Parada.

Asi cena by se mohla trochu
poupravit.

P&kné.

Mozné zajimavéjsi program.
D¢kuji za spoustu
cestovatelskych zazitkd, mozna
ceny by mohly jit dolt
Informovani klientt pied
odjezdem vcas a kvalifikovang.
Nabizite stale mén¢ komfortnich
zajezdi, dobrodruznéjsi tyto typy
zdjezdi Gplné vytlacuji a maji
vysoké ceny. Je to skoda.
Myslim, ze tim pfijdete o nckteré
zakazniky.

Nic bych neménil

S cestovni kanceldii nemam
zkuSenosti.

Nemam zkusenosti, a podle toho
co jsem vidéla na webovych
strankach, jsou toto spise zajezdy
dobrodruzného typu, které se
nehodi pro rodinu s détmi
Nevim (3x)

Zajezdy od Vasi cestovni
kancelafe byly dobré, nemam
zadna doporuceni.

Nevim, co bych vytkla.

Nemam zkusSenost.

Zajezdy s menSim poctem
ucastnikli, pak je problém, ze
se nedaji zajistit mista pro
vSechny osoby (naptiklad
Vstupy na pamatky ¢i mista na
sezeni).
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Cena a druhy zajezdu.

Nic bych snad ani neménil, byla
to parada

Chybi program pro mensi déti.
Vse ok.

Nejspise bych poupravila ceny.
Ceny zajezdi?

Asi jen vétsi ochota.

Docela fajn.

Neni pro déti.

Nevim, co bych zatim doporucila.
Pomérné jsme byli spokojeni.
Perfektni destinace, zajimavé
programy

Bohuzel zatim neméam zadné
zkuSenosti s cestovni kancelafi.
Nemam zadné ptipominky.

S cestovni kancelafi nemam
zku$enosti, s manzelem
preferujeme zajezdy na vlastni
pést. Nemame radi spoustu lidi,
z4jezdy od cestovnich kancelari
Sse pouze inspirujeme.

S cestovni kanceldii nemam
zadné zkuSenosti.

Doporucuji soustiedit se také na
vanoc¢ni terminy, ne vSichni radi
travi vanoéni svatky v Ceské
republice, je tu pochmurné
pocasi, a tak ¢lovek rad vyuzije
volna a n€kam se podiva.
Cestovni kancelare nabizi
vétSinou jen odpocinkoveé zajezdy
a ne aktivni poznavaci.
Cestovni kancelaf nezndm moc
dobie, nemam zatim zadné
zkuSenosti, ale je Skoda, Ze
nenabizite zajezdy po Evropé.
Neékteré informace o zajezdu
neodpovidaly skutec¢nosti,
doporucil bych dodrzovat
informace, které zakaznikm
poskytnete.



