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Resumé

Cilem této bakalarské prace je popsat proces vybéru a hodnoceni dodavateli v oddéleni

Strategického nakupu ve firmé TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant.

Usp&snost firmy TRW Frydlant zavisi nejen na produktivits, ale i na vyb&m kvalitnich
dodavatelil, proto je spravnost postupll pii hodnoceni dodavateld diilezita pro budoucnost

firmy,

Prvni ¢ast této prace se zabyva struénym popisem firmy TRW Frydlant, v rozsahu

nezbytném pro pochopeni firemni struktury.

Teoreticka ¢ast se vénuje charakteristice pramyslového trhu, procesu nakupu a piedeviim
systému managementu jakosti, ktery je také stéZejni pro hodnoceni dodavateli ve firmé

TRW Frydlant.

Posledni Cast obsahuje moje praktické poznatky a piedepsané postupy pii hodnoceni
dodavatell ve firmé TRW Frydlant. Soucasti zavéretné Casti je také piiklad vybéru

a hodnoceni konkrétniho dodavatele.

Kli¢ova slova

hodnoceni, dodavatel, jakost, nakup, systém managementu jakosti, pozadavky, firma,
odbératel, zakaznik, automobilovy primysl, vybér, proces, smlouva, reklamace,

schvalovani, audit, certifikace, environment, zptisobilost, strategicky



Summary

Intention of this bachelor work i1s to describe the process of selection and evaluation
of suppliers in Strategic purchase department in TRW Automotive Aftermarket CZ
Frydlant.

Prosperity of TRW Frydlant depends not only on productivity, but also on the selection
of quality suppliers, that is why is the correctness of techniques on evaluation of suppliers

so important for future of the company.

The first part of this work deals with brief description of TRW Frydlant, in the range

necessary for understanding of firm structure.

Theoretical part is about the characterization of industrial market, purchase process and
above all about the management quality system that is essential for evaluation of suppliers

in TRW Frydlant.

Last part contains my practical knowledge and specified rules for the evaluation
of suppliers in TRW Frydlant. This part includes also the example of choice and evaluation

of concrete supplier.

Key words

evaluation, supplier, quality, purchase, quality management system, requirements,
company, customer, client, automotive industry, selection, process, contract, claim,

approval, audit, certification, environment, capability, strategic
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Seznam zKkratek a symboli

% - procento

apod. — a podobné

a.s. —akciova spoleCnost

CZK — ¢eska koruna

¢ —dislo

CR - Ceska republika

CSN EN - Ceskoslovenska norma Evropska norma

EMS - Environmental Management System (Environmentalni systém fizeni)
EU - Evropska unie

GSQM — Global Supplier Quality Manual (Obecny manudl kvality dodavatele)
HF — Hospodarska fakulta

ISO — International Standard Organization (Mezinarodni organizace pro normalizaci)
MZ — ministerstvo zdravotnictvi

napi. — napfiklad

NO - napravné opatieni

P&P audit — Parts & Process audit (Vyrobni a procesni audit)

QS - Quality System (Systém jakosti)

Sb. — sbirky

SCOPE — viz str. 40

SQD — Supplier Quality Development (Zlepsovani kvality dodavatele)

s.r.0. — spoleCnost s ru¢enim omezenym

. —toje

TRW - TRW Automotive Inc. (Thompson-Ramo-Wooldrige)

TRW Frydlant - TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant

TS - techmickad specifikace

TUL — Technicka univerzita v Liberci

tzn. — to znamena

VDA - Verband der Automobilindustrie (Sdruzeni automobilového primyslu)

viz — k vidéni



Uvod

Nakup je jednou znejvyznamnéjdich aktivit firmy TRW Automotive Aftermarket CZ
Frydlant, piedstavujici vice nez 50 % viech nakladi. Zvladnuti nakladi dodavatele, kvality
a podminek dodavek vCetné §pickové technologie, mohou firmu udélat nejlepsi na trhu,

v opa¢ném pripade¢ ji znicit.

Protoze dulezitou soulasti nakupniho procesu je pravé hodnoceni potencialnich
dodavatell, rozhodla jsem se tuto problematiku popsat v mé bakalarské praci. Dalsim
divodem bylo velké mnozstvi uZiteSnych informaci z praxe ziskanych v prib&hu mého

tiiletého plUsobeni v této firme.

Hlavnim cilem této prace je, na zakladé nabytych teoretickych védomosti a ve spolupraci
s danou literaturou, vysvétlit systém hodnoceni dodavatelii v oddéleni Strategického
nakupu ve firmé TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant. Strategicky nakup se na
rozdil od klasického oddéleni nakupu zabyva otazkou vybéru a schvalovéani potencialnich

dodavateld, tedy 1 jejich hodnoceni.

V prvni &asti této prace se budu zabyvat popisem samotné firmy - jeji vznik, vyvo) a
sou¢asna vyrobni struktura. V teoretické¢ ¢asti jen struéné nastinim charakteristiku
pramyslového trhu a nakupu, ale pedevsim se zaméfim na metody hodnoceni dodavateld
popsané v literatufe, zejména co se tycée hodnoceni systému managementu jakosti
dodavateldl. V posledni ¢asti se pokusim navazat na teoretické postupy a porovnat je se
zavedenym systémem vybéru, schvalovani a hodnoceni dodavateli ve zvolené firmé.
Nakonec uvedu jako piiklad konkrétni situaci, kdy musela firma fedit problém s novou
investici a zvolit vhodného dodavatele. V této Casti navazu na mou semestralni praci

z predmétu Uvod do managementu, ve které jsem se touto problematikou jiz zabyvala.

Z divodu komplexnosti jsem se rozhodla zahmout do této problematiky vSechny
dodavatele firmy TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant. Jednd se tedy také o
dodavatele spole¢nosti TRW Lucas Autobrzdy s.r.o. ale i TRW Lucas Varity s.r.o., které
zde sidli,



1. Zakladni udaje o firmé TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant

1.1 Predstaveni spole¢nosti TRW Automotive Inc.

TRW Automotive Inc. je jednim z prednich svétovych vyrobct autopiisluSenstvi, ktery se
zameéfuje pfedev§im na oblast aktivnich i pasivnich bezpecnostnich systému. Nazev TRW
vznikl slou¢enim spolecnosti Thompson Products a Ramo-Wooldrige Corporation v roce
1956, ¢imz vznikla nova formace Thompson-Ramo-Wooldrige, tedy TRW Automotive

Inc. (dale jen TRW).

S ro¢nim obratem pies 10 miliard americkych dolarG je TRW osmym nejvétsim
nezavislym vyrobcem autopfislusenstvi. Spolecnost zaméstnava 67 500 lidi ve 24 zemich
péti kontinentd. Na vyvoji vyrobku se piimo podili vice nez 4 000 inzenyru. TRW vyrabi
pfedev§im originalni vybaveni pro systémy fizeni a zavé$eni kol, dale vyvinula rozsifeny
vyrobni program pro nezavisly trh s autopfisluSenstvim. Znacka Lucas, ktera je soucasti
TRW, patii k nejuznavan€j§im pojmim mezi vyrobci brzd a na evropském trhu ma

vedouci postavent.

Il vy

Obrazek ¢. 1 — Logo spole¢nosti TRW Automotive Inc.

1.2 Historie zavodu TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant

Firma Lucas Autobrzdy s.r.o. zahgjila svoji ¢innost v roce 1993 koupi majoritniho podilt
akcii akciové spolecnosti Ateso s.r.o, jez vznikla po transformaci narodniho podniku
Autobrzdy, ktery byl zalozen vroce 1953 jako vyrobce dild pro Cesky automobilovy
prumysl. Vznikla firma Lucas Autobrzdy s.r.o. pfevzala prvovyrobu zadnich brzdovych
ustroji a predni diskové brzdy pro zakaznika Skoda Auto. Oddéleni Aftermarket se
oddé¢lilo od vyrobni divize koncem roku 1996. Hlavni ¢innosti tohoto odd¢€leni je zajistit
poprodejni sluzby zdkaznikim a vybudovat vlastni prodejni sit' v Ceské republice a na

Slovensku. V roce 1997 odkupuje spole¢nost Lucas Varity minoritni podily akcionait
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astava se stoprocentnim vlastnikem spolecnosti. Nasledné vyuziva investiéni pobidky

a zaklada spolenost Lucas Varity s.r.o.

Vzhledem krozsahu novych investic pfesidluje oddéleni Aftermarket, tedy vyroba
a distribuce nahradnich dilfi, v obdobi roku 1998 do Frydlantu v Cechach, do opusténého
objektu po nelspésném podnikatelském zaméru, vznika tak firma TRW Automotive
Aftermarket CZ Frydlant (dalen jen TRW Frydlant). V Ceské republice plisobi celkem
sedm vyrobci TRW, pouze ve Frydlanté vsak bézi vyroba urfena téméf vyhradné pro
aftermarket. Firma také vyrabi brzdové kotouce pro prvovyrobu, a to podle specifikaci
TRW i automobilek. Piednimi zakazniky jsou firmy Skoda Auto, Volkswagen, Renault,
Peugeot, Nissan, Volvo atd. V roce 2000 sem byl navic z Velké Britdme presunut program

renovace timeni diskovych brzd a nasledné 1 fizeni osobnich a nakladnich vozi.

TRW Frydlant operuje na ¢eském trhu pod obchodnimi nazvy TRW Lucas Autobrzdy
s.r.0. a TRW Lucas Varity s.r.o. VTRW Frydlant maji obé firmy spoletné vrcholové
vedeni a zamé&stnavaji 240 pracovniki. Obé& firmy se podileji na spole¢né vyrobé, ktera je

podle vyrobniho zaméfeni rozdélena do tfech moduli:

1. Distribuce nahradnich dilit
2. Vyroba kotoudit diskovich brzd

3. Renovace timenit diskovych brzd

Zavod je certifikovan podle ISO 9001, TS 16949 a ISO 14001'. Organizadni struktura je
rozdélena dle tii vyse uvedenych modulil. Je to modemni rozdéleni - vyrobkové zaméfené,
kde kazdy modul je samostatnou jednotkou, ma své oddé€leni planovéani, nakupu,
technology, mistry a skladnika, pfi¢emz funkce personalni, finanéni, marketing, kontrola

kvality a udrzba jsou centralni.’

'Viz Priloha&. 1,2a3
% Viz Piiloha &. 4
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Obrazek ¢. 2 — Foto zavodu TRW Automotive Aftermarket CZ Frydlant

1.3 Obchodni ¢innost firmy TRW Frydlant

1.3.1 Distribuce nahradnich dila

Modul Distribuce nahradnich dilt zajistuje prodej a distribuci nahradnich dilii, stara se
o komunikaci se zakaznikem, je obchodn¢ a technicky zodpoveédny za celou problematiku
brzdovych vyrobki na trhu nahradnich dilG a zajist'uje distribu¢ni sit’ ve 130 zemich svéta.
Hlavni distribuéni stiediska pro Evropu jsou v TRW Aftermarket Evropském distribu¢nim

centru Neuwied (Némecko), ve Fredley (Anglie) a v Le Blance Mesnil (Francie).

Primérna hodnota zbozi na skladé: 40 mil. CZK, coz je 4 000 skladovych polozek

Rozloha distribu¢niho skladu: 4170 m*

Nejveétsi tuzemsky zakaznik: Skoda Auto, a.s.

Ostatni zakaznici: 50 distributort v CR, 1 na Slovensku
TRW Neuwied

Hlavni dodavatelé: TRW Neuwied, Fonderia di Torbole Italie,

Lucas Autobrzdy s.r.o. Jablonec nad Nisou

Prodejni sortiment zahrnuje: tfrmeny diskové brzdy, tfeci materialy, superkity (kompletni

sady), kotouce a bubny, hydrauliku, hadice, brzdovou kapalinu a Cistidla.
Tento modul také spravuje rychloservisy na tzemi Ceské a Slovenské republiky. Zde

poskytuje rychlou opravu, kompletni opravy brzdového systému, vymény tlumici,

pneumatik nebo okamzitou vymenu oleje. Servisni pracovnici jsou neustale Skoleni tak,
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aby byli vybaveni poslednimi informacemi o novych vyrobcich a jejich spravném pouziti.
Zakaznik se nemusi pfedem objednavat. Diky prabéznému dopliiovani skladu muze byt
oprava provedena v co nejkratSim case. Rychloservisy funguji na bazi frenchisingu. To
znamena, ze vSechna centra maji jednotné know-how, oznaceni, sortiment, sluzby, kvalitu

sluzeb, apod.

Obrazek €. 3 — Foto rychloservisu Lucas

1.3.2 Vyroba kotoucii diskovych brzd

Cela vyroba kotouc¢t diskovych brzd (dale jen kotouce) je provadéna na péti vyrobnich
linkach. Vyrobni linky se skladaji ze soustruht, vrtacek a vyrovnavacich piistroji, kde jsou
vSechny pfistroje kontrolovany pocitacem. Na konci kazdé vyrobni linky je soucastka
ponofena do oleje, aby byla chranéna pied korozi a poté zabalena a pfipravena k prodeji.

Jedna se o zpracovatelskou technologii obrdbéni kotoucu.

Obrazek ¢. 4 — Foto kotouéu diskovych brzd
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Hlavnimi vyhodami vyrobnich linek je:

¢ rychlé nastaveni linky na jiny typ (45 minut);
¢ vyroba malych davek (vyrabi se zakazkove¢);

¢ minimalni zdsoby zbozi na skladé.

Kazda vyrobni linka je schopna vyrobit 1 kotou¢ za 45 — 60 sekund. Kontrola a testovani
probihaji pfimo na pfistrojich, které maji nainstalované méfici zafizeni. Méfeni také

kontroluji ruéné strojni operatofi.

Zakladni material (odlitky a obaly) je uloZen na konci haly. Material, ktery se dostane do
vyrobni haly je zpracovan na jedné z vyrobnich linek. Po zpracovani se produkty vraceji

zpét do skladu, kde jsou ptipraveny ke spedici pro zakaznika.

Objem vyroby za rok: 1 milion kotouét

Rozloha distribuéniho skladu: 2 200 m?

Hlavni zakaznik: TRW Fradley Anglie

Hlavni dodavatelé: Precision Disc Castings Anglie,

Fonderia di Torbole, TRW Neuwied

1.3.3 Renovace trment diskovych brzd

Treti oblasti, které se zavod TRW Frydlant vénuje, je renovace timeni diskovych brzd
{dale jen timeny) a fizeni. Jedna se o ekologicky orientovanou ¢innost, ktera nejen chrani
zivotni prostiedi, ale také Setfi energii a penize zakaznika. Zakazniky jsou vétSinou
automobilky, které také opotfebované dily stahuji a dodavaji. Proces repase zahrnuje
ofisténi starych dild, rozebrani a nahradu opotiebovanych za nové. Koneény vyrobek je
identicky s originalné vyrobenym tfmenem, co se ty¢e kvality 1 pfislusnych norem. Pfesto
je cely proces repase levnéjsi — piedstavuje zhruba 70% nakladli nového vyrobku. Kazdy
vyrobek je oznaCen symbolem pro repasi, aby zakaznik v&dél, zda kupuje originalni ¢i

repasovany tfmen.
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Hlavni zakaznici: Volkswagen Group, Skoda Auto, a.s., TRW Fradley Anglie

Hlavni dodavatelé: TRW Neuwied, Lucas Autobrzdy s.r.o. Jablonec nad Nisou,
TRW Bouzonville Francie, TRW Pontypool Anglie,
Budweg Caliper Dansko, Galvia s.r.0., Ceska Zbrojovka a.s.

Jednotlivé faze procesu repase v TRW Frydlant:

[

> woN

n

T¥idéni dilu — provadi bud dodavatel nebo interni specialiste TRW
Demontaz trmemii

Cisténi — timeny jsou mechanicky otryskany, oplachnuty a vysuseny
Zinkové pokovani — povrchova uprava ochrannou vrstvou zinku, zajistovano
externe

Montaz timenit — pozinkovany tfmen je doplnén novymi dily

Testy funkcnosti a kvality

Baleni a znaceni — dle individualnich pozadavku zakaznika

Obrazek &. 5 — Timen pied 2. fazi repase

Obrazek ¢. 6 — Timen po 3. fazi repase
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2. Primyslovy trh

2.1 Charakteristika primyslového trhu
Primyslovy trh zahrnuje vSechny ty, ktefi nakupuji zbozi a sluzby za Ulelem vyroby
dalgich vyrobkii a sluzeb, coZ je zakladni rozdil oproti trhu spotiebitelskému® Dale jsou

rozliSovana nasledujici specifika primyslového trhu:

e mensi pocet zakaznik(;

o veétdi zakaznici;

e Uzké dodavatelsko-odbératelské vztahy;,

o geograficka koncentrace zakaznikd;

o zavislost poptavky po primyslovém zboZi na poptavce po spotfebnim zbozi;
* nepruznost poptavky,

¢ kolisavost poptavky, zejména u novych vyrobki;

+ nakup zajistény vyskolenymi odborniky®;

¢ vliv vice lidi na rozhodnuti o koupi. [1]

2.2 Nakup v primyslovém prostiedi

2.2.1 Strategicky nakup
Naplni prace oddéleni strategického nakupu je systematické vytvareni podminek pro
uzavirani smluvnich vztaht s dodavateli, ktefi vyhovuyji vyrobnim pozadavkim odbératele,

tj. charakteru dodavek, technickym a pravnim pfedpisiim.

2.2,2 Osobnost niakupce
Predpokladané vlastnosti manaZera nakupu jsou dostate¢né teoreticke znalosti a praktické

dovednosti v technické, ekonomické, obchodni, pravni, ale také psychologické oblasti.

* V prici budeme dale rozlidovat tii utastniky pramyslového trhu: dodavatele, odbératele a jejich zakazniky.
* Viz kapitola 2.2.2 Osobnost nikupce
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Z davodu dynamické proménlivosti trznich podminek je nezbytna také uréita

piizplisobivost nakupce t&émto zmé&nam a schopnost operativniho rozhodovani. [2]

Soucasné pojeti managementu nakupu vyzaduje od jeho realizatora kromé zakladni funkce
nakupce také funkci uréitého spolutviirce vyrobku, podileni se na vyvoji, kvalité ¢&i
zménach materialu vyrobku aZ po jeho prodej. Nakupce plni funkci jakéhosi "obchodniho
vyslance" odbératele na trh, proto je dilezita jeho komunikativnost pii obchodnich
jednanich, ale také spoluprace s ostatnimi firemnimi oddélenimi. Nakupce by mél byt
zarovefi kreativni pii pfipravé novych vyrobnich projekti a schopny uplatnit je na trhu.
Moderni nakupce by mél také drzet krok s ¢im dal rychlej§im rozvojem informaénich
technologii, tzn. v&as a kvalitné zpracovavat potiebna data v zavedenych operaénich

systémech podniku. [2]

2.2.3 Nakupni proces
Nakupni proces v primyslovém prostiedi lze znazornit pomoci obrazku & 7. Jednotlivé

taze budou podrobné popsany v kapitole 3. Jakost v zasobovani.

Objeveni, rozpoznani a zformulovani <
urdité potfeby

Urdeni techmckych specifikaci <
vyrobku, kterv mize uspokojit potiebu

v

Kriticky prizkum dodavatela <

v

Vyhodnoceni nabidek a piedbéZné
projednavani

Vbeér jednoho nebo vice dodavatehi

Opakovani &innosti v ptipadé
zcela nebo jen Castedng

nedostateéneho vvsledku
J

Vyhodnoceni
parametra
vyrobku

Obrazek & 7 — Nékupni proces v priimyslovém prostiedi’®

*DAYAN, A. Marketing v privmvsiy. 1. vyd. Praha: HZ, 1997 str. 31
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Nakupce se rozhoduje mezi moznymi dodavateli podle toho, v jaké ze tif kupnich situaci

se pravé nachazi.

A. Prvni nikup

Odbératel kupuje zbozi nebo sluzbu poprvé. Podet uUcastniki podilejicich se na
rozhodovacim procesu, sbér informaci a ¢asova ndro¢nost zaviseji na ndkladnosti
a riskantnosti koupé. Prvni nakup je nejlepsi ptilezitosti pro nové dodavatele, ktefi se snazi
nabidnout co nejvyhodn€j$i podminky obchodu, nejlépe prostiednictvim odbornych

prodejnich zastupcii.

B. Primy opakovany nikup

Odbératel nakupuje stale od stejného dodavatele na zakladé piedchozi dobré zkusenosti.
Dodavatel usiluje o stale stejnou kvalitu zbozi ¢i sluzby a nabizi napfiklad automaticky
systém objednavani, ktery Setii odberateli ¢as. Ostatni dodavatelé se snazi zaujmout nééim
novym nebo vyuzivaji momentalni nespokojenosti odbératele s dodavatelem, protoze

jakakoli objednavka se maze v budoucnu rozsifit ve dlouhodobou spolupraci.
C. Modifikovany opakovany nikup
Potencialni dodavatelé by méli vycitit pfileZitost v ptipadé€, Ze odbératel vyzaduje zmeénu

né&jakého parametru zbozi ¢i podminky obchodu. Naopak dodavatelé majici zakazku jsou

nejisti a snazi si svou pozici udrzet. [1]
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Zakladnim pfedpokladem pro zabezpecovani jakosti dodavek je vzaemna spoluprace
dodavatele a odbératele. Nasledujici tabulka & 1 nastifiuje rozdily v pfistupu nakupniho

managementu diive a dnes.

Protoze odbératelé na primyslovém trhu jsou piedev§im vyrobni organizaci, zamélim se

v dalsich kapitolach na hodnoceni nakupovaného zboZi od dodavateli.

Tradiéni Moderni

pristupy k nakupu nakupni management
s orientace na ngjlevngjsi dodavatele s orientace na ngjvyhodnéjéi dodavatele
*  lokilni dodavatelé *  Siroce rozprostiené nakupni moznosti
¢  kratkodobé objednavky ¢  dlouhodobé pantnerstvi
¢ mnoho dodavatelii * nékolik kli¢ovych dodavatelii
s dodavatel drZen v temnoté (poskytovani | e  otevienost viiéi dodavateli (specifikace,

malo informaci) piesné informace z uZiti)

s Zadny tlak zavazki e duvéra, integrace
* rozhodovamni podle nakupni ceny + rozhodovim podle opatiovacich nikladi

Tabulka &. 1 — Rozdily mezi tradi¢nim a modernim nakupem®

° TOMEK, G. a TOMEK, J. Nekupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 172
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3. Jakost v zasobovani

3.1 Nakupni strategie

Jednim z prvnich tkola vrcholového managamentu by mélo byt zodpovézeni nasledujicich
otazek strategického charakteru, od kterych se odviji mira a zplisob hodnoceni vybranych
dodavatelt:

O

Budou vztahy s dodavateli postaveny na absolutni nedivéfe ¢i rovnocenného

Y

partnerstvi?

Do jaké miry musime preferovat jakost dodavek?

Ktefi dodavatelé jsou pro nas strategicky nejvyznamnéj$i?

Zvolime strategii "dodavatelského véjife" nebo jediného zdroje dodavek?

V jakém rozsahu poskytneme dodavateli technickou pomoc?

SN NER NN

Do jaké miry budeme preferovat interni dodavatele? [3]

3.2 Specifikace jakosti
Pii poptavece odbératel definuje piesné pozadavky na jakost dodavek, a to s ohledem na

potieby konetnych zakaznikil. Jedna se piedevsim o:

*

technické parametry a obdobi platnosti jejich hodnot;

¢ pozadavky na komplexnost a objem dodavky;

e pozadavky na odolnost proti vlivim prostiedi a jakost obali;

e pozadavky na zpasob piepravy;

e ceny, platebni podminky;

e pozadavky na atesty a certifikaty jakosti;

e zplsoby a metody ovéfovani shody;

e kritéria piijatelnosti dodavky, feseni neshod, uplatitovani reklamaci;
¢ pozadavky na systém managementu jakosti u dodavatele;

¢ zpusob zabezpedeni jakosti u subdodavatel dodavatele. [3]
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3.3 Hodnoceni a vybér dodavatelii
Po nashromazdéni dostateného mnozstvi nabidek odbératel posuzuje alternativni

dodavatele ve tiech fazich:

1. porovnava shodu vzorki dodavatele se svymi pozadavky;
2. hodnoti schopnost dodavatele plnit pozadavky jakosti;’

3. vybere dodavatele podle pfedem definovanych kritérii. [3]

Nejdulezit&jdim hlediskem pii hodnoceni dodavatele je jeho vykonnost ve vztahu k jeho
nabidce trznich vykonli jako celku. Dal8imi jsou napiiklad image, kapitalova zakladna,
finan¢ni a technicka schopnost. Tyto obecné informace dopliwi specifické tidaje, které
uréuji vykonnost a schopnost pii zasobovani {(cena, jakost vyrobki, spolehlivost dodacich

lhat, obaly, geograficka vzdalenost apod.). [4]

Rozsah a druh zvolenych kritérii se odviji od vyrobniho charakteru podniku odbératele.
Vyznamné materialy a rozsahlejsi objemy pii zasobovani vyzaduji propracovanéjsi systém
hodnoceni, naopak u mensich podnikli by nemél piili§ zat€Zovat po finan¢ni i personalni

strance.

Tabulka & 2 predstavuje jedno z moZnych feSeni hodnoceni dodavateld. Zakladnimi
kritérii jsou zde jakost, cena, lhitta dodani vyrobku a spolehlivost dodavateli, ktera je
rozliSena na spolehlivost jakosti, Ihiit a dodaného mnozstvi. U kazdého kritéria je slovné
vysvétlené bodové hodnoceni podle stupné€ plnéni. Celkové bodové ohodnoceni zjistime
prostym sectenim v3ech kriterialnich hodnot u kazdého dodavatele a porovname vysledky.
Protoze ale vétSinou podnik piifazuje kritériim rmiznou vahu, mizZeme si navic stanovit pro

kazdé kritérium individualni vahu a nasobit ji bodovou hodnotu. [4]

" Konkrétni zpiisoby hodnoceni viz kapitola 4. Systém managementu jakosti podle norem ISO fady 9000 a
kapitola 5. Audit
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5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni piijatelna Spatna
Presahuje Odpovida LeZi Sastecné Neodpovida v
Epickova minimalni minimalnim tésné pod Zadném pfipa-
Jakost 5 . N
poZadavky pozadavkiam minimalnimi dé minimalnim
poZadavky poZadavkdam
Vice nez 5 % Az do 5 % pod . Az do 5 % nad Vice nez 5%
Cena pod primér- prumérnou quOYId? . | pramérnou nad primé&rnou
nou cenou cenou prumerns e 1 cenou cenou
Vice nez 10 % AZdo 10% Qdpovida pra- AZ do 10 % Vice nez 10 %
Lha pod pramér- pod pramér- mérnym doda- nad pramér- nad pramérny-
uta M ; M P . . A L . S
nymi dodaci- nymi dodacimi cim Ihatam nymi dodacimi mi dodacimi
mi lhdtami Ihatami Ihitami Ihitami
Dodavky Dodavky piesa-| Dodavky odpo- Dodavky Dodavky musi
presahujici huji ¢astetné vidaji pfesné vykazuji menéi byt tfidény,
Jakost smluvni pod- smluvni pod- smluvnim pod- | nedostatky pfipadné odmit-
minky minky minkam nuty
Smluvni do- Dodavky maji Dodavky maiji Dodavky maiji Dodéavky maiji
daci Ihaty byly Easovy pred- ZpoZdéni asi 2 ZpoZdéni asi o pfes upominky
- Lhita dodrzeny stih asi 1 tyden dny nebo pfed- | jeden tyden ZpoZdéni vice
g piesné stih vice ne2 o neZ 2 tydny
% 1 tyden
] Smluvni do- Dodaci mnoz- Dodaci Dodaci mnoz- Dodaci mnoz-
® daci mnoZstvi stvi dosahuje mnoistvi dosa- | stvi dosahuje stvi dosahuje
byla pfesné az 5% pfesahu | hujeaz 5% aZz 10 % nena- vice nez 10 %
Dodaného | dodriena nad nenaplnéni plnéni objedna- | nenaplnéni
mnoZstvi objednanym nebho vice nei ného mnoZstvi objednaného
mnoZstvim 5 % presahu mnozstvi
objednaného
mnozstyi

Tabulka &. 2 — Bodové hodnoceni dodavateli®

Za dilezité kritérium, nikoli v8ak rozhodujici, je povazovana cena, kterou tvofi mimo jiné i

souvisejici naklady a zahrnuje 1 rizné mnozstevni slevy a jiné bonusy. Nasledwjici obrazek

ukazuje jeden z moZnych vypolta ceny.

zakladni ndkupni cena

+ piirazka za mengi mnoZstvi

- rabat
- bonus

= {ista nakupni cena

Cista ndkupni cena
+ dopravné
+ dovozné

+ naklady baleni

+ ndklady pojisténi

+ naklady za pfislusenstvi
+ naklady na model. kligé
+ naklady za vraceni obalu

- dobropisy za vracené obaly

+ celni poplatky a dovozni vvdaje

= zarufeni cena na rampé piijmu zboZi v podniku

Obrazek & § — V¥potet nakupni ceny”

* SCHULTE, CH. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, str. 36
® TOMEK, G. - TOMEK, J. Nakupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 151
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3.4 Smluvni zabezpeceni
Po vybéru dodavatele si ob& strany uréi oboustranné zavazné podminky obchodu
a zplisoby jejich kontroly. V tomto piipadé se zpravidla uzavira dlouhodoba smlouva,

doplnéna vieobecnymi nakupnimi podminkami, ktera obsahuje nasledujici ujednani:

specifikace materialu a zajisténi jakosti (uréeni zkousek jakosti u obou stran),

- pfesné stanovené vlastnictvi forem a nastroji, ihrady naklada na Gdrzbu, odpisy;
- plan dodavek (informacni povinnost);

- platnost smlouvy (zpravidla 3 roky a delsi);

- smluvni ceny (stanoveny trZn¢);

- smluvni pendle,

- stanoveni potiebnych technickych zafizeni pro rychly pfenos dat,

- zachovani tajemstvi. [2]

3.5 Spoleéné planovani jakosti dodavek

U vybranych strategickych dodavateli je vhodna bliz§i spoluprace, ktera vede
k optimalizaci procest zabezpelovani jakosti dodavek piimo u dodavatele, &¢imz se rozumi
spole¢né planovani parametrii jakosti dodavek, ekonomické, technologické a manazerské
planovani. Pro piedstavu jde napiiklad o spolupraci zastupcli vyvoje, fizeni jakosti
anakupu obou obchodnich stran, o snahu sniZovat neproduktivni vydaje u dodavatele,

piipravu kontrolnich plani & ureni odpovédnosti a komunikacnich kanali. [3]

3.6 Ovérovani jakosti doddvek

V praxi je jakost dodavek ovérovana kombinaci vystupni kontroly dodavatele, zpUusobilosti
procest dodavatele a vstupni kontroly odbératele. Od zpisobu kontroly dodavek se odviji
mira prevence vici neshodam. Nejvyhodnégjsi pro odbératele je vysoka zpusobilost procest
dodavatele, kdy neni tieba vystupni ani vstupni kontroly, nebot mira prevence vici
neshodam je maximalni. Naopak nejméné vhodnou a také nejnakladnéjsi variantou je
nulova vystupni kontrola u dodavatele a teprve 100% vstupni kontrola ve vyrob¢

odbératele. [3]
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3.7 Poutziti statistickych metod

Z divodu zjednoduseni kontroly jakosti se v automobilovém primyslu pouZiva fada
statistickych metod. Plivodni drahé a neefektivni postupy, pii kterych se provadéla 100 %
kontrola az na konei celého vyrobniho procesu, v sou¢asnosti nahrazuji statistické vypocty
v priubéhu vyroby, které Setii penize a jsou témér 100% Uspésné. Statistické metody slouzi

nejen ke kontrole, ale 1 ke zlepSeni samotné kvality vyrobki. [7]

3.8 Priubé&zné hodnoceni zpusobilosti dodavatelt

Krom¢ jednorazového hodnoceni by mél odbératel provadét opakované hodnoceni
v prabéhu plnéni kontraktu. Jde o jiz zminénou vstupni kontrolu, reklamace, véasnost
dodéavek a audity. Utelem neni jen vytvorit prehled o schopnosti dodavatele plnit smluvni
pozadavky pro interni potiebu, ale také informovat dodavatele a stimulovat je ke
zlepsovani. Odbérateli je pribézné hodnoceni zdrojem pro tvorbu databaze, kterd slouzi
k rozhodovani o budouci spolupraci, ale také zplsobem, jak minimalizovat riziko

unahleného ukon¢eni spoluprace s dodavatelem na zakladé momentalniho selhani. [3]
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4. Systém managementu jakosti podle norem ISO Fady 9000

Protoze jakost hraje pil hodnoceni dodavateli podstatnou roli, rozhodla jsem se vénovat
samostatnou kapitolu systému managementu jakosti {dale jen systém jakosti) v souladu
s poZadavky norem ISO fady 9000, které vydava Mezindrodni organizace pro normalizace.
Jakost finalnich vyrobkd z minimalné 60 % zavisi na jakosti dodavanych wvstupu.
K posileni diivéry odbératelti v jakost dodavek a zvlagté v jeji stabilitu slouzi mezinarodné

uznavana certifikace podle norem ISO platnych 1 pro Evropskou umii. [2]

Tato mezinarodni norma podporuje piijimani procesniho piistupu pii vyvoj, uplatiiovani
a zlepSovani efektivnosti systému jakosti s cilem zvysit spokojenost zakaznika plnénim
jeho pozadavki. Propojeni procesii systému jakosti znazoriuje obrazek ¢. 9. Tento model
pokryva viechny poZzadavky této normy, avsak procesy neznazorfiuje na podrobné trovni.

Z obrazku je patrné, ze dileZitou roli zde hraji pfedev$im zakaznici. [5]

[ Neustalé zlepsovani systémn managementu jakosti ]

Zikaznici Zikaznici
azmiet < Odpovédnost azmiet
@ managementu %
Management Mefeni, analyza [J Iq Spokoje-
Zdrojia a zlepsovani nost
Vystup
Vstup
- Realizace
Poza- produkty =—> Produkt
davky
Legenda

e Citnosti phidavajicd hodnot
....................... * Informacni tok

Obrizek & 9 — Model procesnd orientovaného systému managementu jakosti'®

0 CSN ISO/TS 16949:2002. 2. vvd. Praha: R-TIS, 2002. str. 21
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Zakladni &lenéni norem ISO (u nis CSN EN ISOY:

ISO 9000 Management jakosti a zabezpeCovani jakosti
ISO 9001 Zabezpecovani jakosti pii navrhu, vyvoji, vyrobé, instalaci a servisu
ISO 9002 Zabezpetovani jakosti vetn€ ochrany spotiebitele

ISO 9003 Zabezpetovani jakosti pti vystupni kontrole a zkouseni

0O o o o o

ISO 9004 Management jakosti a prvky systému jal«msti11

Podle ISO 9004-1:94 § 9 ma systém jakosti pii nakupovani zahrnovat minimalné tyto
prvky:

a) jasné definovani nakupnich pozadavki;
b) volbu zpiisobilych dodavateli;

¢) dohodu o zabezpeCovani jakost,

d) dohodu o ov&fovacich metodach,

e) opatieni pro Feseni sporii v oblasti jakosti;
f) plany vstupni kontroly;

g) fizeni piejimky;

h) zaznamy o jakosti pii piejimce.'?

a) Jasné definovani nakupnich poZadavkii

Odbératel by mel vyplnit materidlové listy, ve kterych uréi konkrétni poZadavky na
nakupované vstupy, jako napi. suroviny, material, polotovary, kompletacni dily, sou¢asne
s odkazy na normu, dale ur¢i hodnoty vetné toleranci, pozadavky na baleni, skladovani
apod. Odbératel v praxi vétsinou vychazi z hodnot zakaznika, které provéri, doplni

o chybéjici idaje a projedna s dodavatelem. [2]

T Normy ISO 9000 a ISO 14001 [online]. [cit. 28.2.2006).
Dostupné z: <http:/full nkp.cz/nkkr/Nkkr0002-3/0002-3076 html>
" TOMEK, G. - TOMEK, J. Ndkupni marketing. 1. vvd. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 159
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b) Volba zpiisobilych dodavatelii
Zpusobilost dodavatelll lze posuzovat z vysledku auditu u dodavatele, certifikace,
ovéfovanim prvnich vzorkl, ¢etnosti reklamaci nebo na zakladé sekundarnich dat

o dodavateli (zpravy z tisku, zku$enosti jinych odbérateli).

Ke zjisténi podstatnych rozdili v nejakosti dochazi pravé pfi ovéfovani prvnich vzorki
neboli vzorkovani, které predchazi samotnému uzavieni smluvniho vztahu. Standardné
vyrobené vzorky pro sériovou vyrobu jsou dodavany s pfislusnymi protokoly do zkusebny
odbératele, kde jsou provadény podle dohodnutych dispozic (dokumentace, zku$ebni
metody, pomucky apod.) zkousky jakosti. Do protokoll se zaznamenaji vedle

piedepsanych hodnot hodnoty skute¢né zjisténé vietné odchylek.

Na zakladé vysledki zkousek se vyda rozhodnuti bud’ o uvolnéni pro bézné dodavky,
uvolnéni s podminkou nebo neuvolnéni. V piipadé nevyhovujicich vzorki spolu obé strany
dodate¢né spolupracuji na napravnych opatfenich (dale jen NO), aby mohl byt uzavien

kontrakt.

¢) Dohoda o zabezpelovani jakosti
Ve smlouvé musi byt jasné specifikovana jakost dodavky. Odbératel se vétsinou odkazuje
na normu nebo na referenéni vzorky, které jsou oboustranné odsouhlasené. Dodavatel je

dale smluvné vazan informovat odbératele o jakékoli zméné vyrobnich podminek.

d) Dohoda o ovéiovacich metoddch

Odbératel urci, které jakostni znaky budou ovéfovany a pomoci jakych metod. Dodavatel
je obvykle povinen zasilat spole¢né s dodavkou také zpravu o jeji kvalité. Kvalitu vyroby
dodavatele je mozné sledovat i pomoci statistickych vypolti koeficienti zplsobilosti
vyrobniho procesu Cp, Cpk. Normy ISO fady 9000 piipousti také kontrolu privodni
dokumentace jakosti dodavky s pouze namatkovou kontrolou dodavek. Jedna se zpravidla
o garantované dodavky, kdy vychazime z dobrych zkusenosti s minulymi dodavkami nebo

z dodaného osvédceni o jakosti. [2]
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e) Opatieni pro FesSeni sporit v oblasti jakosti

Odbératel ma podle smlouvy narok na reklamaci ze dvou divodia: nejakost dodavky
a nedostatky v dodaném mnozstvi. Nabizeji se tfi mozna feSeni: vraceni dodavky a nové
bezvadné plnéni, bezplatna oprava vadnych kust dodavatelem nebo sleva z ceny dodavky.

Bé&Zné jsou také smluvni pokuty a nahrada zplisobené Skody.

J) Plany vstupni kontroly
Zkousky provadéné vstupni kontrolou odbératele doplnuji fadu ovéfovacich metod jakosti.
Zku$ebna vstupni kontroly by méla mit k dispozici postupy vzorkovani, kontrolni postupy

a pracovni navody na obsluhu kontrolnich piistroji.

g) Rizeni prejimky
Rizeni ptejimky ma podobu kontroly dodaného mno¥stvi nebo vizualni kontroly poskozeni

dodavky a obali.

h) Zaznamy o jakosti pFi prejimce

Nejenom pii prejimce, ale v prib€hu vSech procesii systému jakosti musi organizace
vytvafet a udrzovat dokumentaci, ktera slouzi krychlé orientaci a kontrole vsech
zuCastnénych stran. Dllezitym dokumentem systému jakosti je pfirucka jakosti. Pfirucka
popisuje oblast pouziti systému jakosti, dokumentované postupy a popis vzaemného

pusobeni mezi procesy systému jakosti. [2]
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4.1 ISO/TS 16949

Zavedeny a certifikovany sytém jakosti dle mezinarodni ISO/TS 16949, zpravidla
s environmentalnim systémem, je jednou z podminek vétsiny organizaci zajidtujicich
sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dili v automobilovém pramyslu. Soudasti
specifikace jsou vyse uvedené pozadavky normy ISO 9001 a jeji podstatou je zaméfeni se
na specifické pozadavky automobilovych zakaznikl na jakost z hlediska vyrobku, procesu

a systému. [5]

4,2 1SO 14001

Ochrana zivotniho prostfedi se stava ve vyspélych spolecnostech jednou ze zakladnich
priorit a potfeb souCasnosti. V roce 1983 byl do pojmu jakosti vyrobku zafazen znak
"ekologicky standard", ¢imZ se rozumi schopnost neposkozovat Zivotni prostiedi
v prabéhu vyroby a vyuzivani vyrobku. Nemélo by se viak jednat jen o do¢asna operativni
fedeni, ale o jednotny environmentalni systém integrovany do celkového systému fizeni

podniku obdobné jako systém jakosti.

Environmentalni systém fizeni (dale jen EMS) vyplyva z norem ISO fady 14000. V praxi
¢asto dochazi, at’ uz z ekonomickych ¢ organizaéné technickych divodu, ke spoleénému
provéfovani systému jakosti a EMS, jejichz vysledkem mizZe byt spole¢ny certifikat podle
ISO 9001 a 14001. Zavedeni EMS je sice pro podnik finan¢né naro¢néjsi zalezitosti, ale na

druhou stranu tim ziskava vyznamnou obchodni vyhodu oproti svym konkurentim. [3]
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5. Audit

Audit systému jakosti u dodavatele lze definovat jako systematické a nestranné zjist'ovani,
zda jsou veskeré aktivity v oblasti jakosti v souladu s plany, realizuji se efektivné a jsou

vhodné pro dosazZeni cilli obou stran. Konkrétné Ize cile auditu definovat nasledovné:

+ overeni systému jakosti (existence, shoda s normami),
¢ funkénost, stalost procesu,

¢ (cinnost systému jakosti, plnéni cild;

¢ jasna formulace a dolozeni zjisténych neshod;

e navrhy NO. [3]

5.1 Faze auditu

L Plinovaci fize
Auditor zpracovava ro¢ni plany auditli na zaklad€ analyzy nakladii, poZadavk( &i stiZnosti

zakaznikl nebo potieby auditované firmy ziskat certifikat.

II. Pripravnd faze
a) Zakladni informace o auditu {(cile, typ, délka, rozsah, termin, u€astnici)
b) Oznameni auditni navstévy
c) Predbézné informace o provéfované oblasti (systém jakosti, vyroba, kontakty)
d) Prostudovani a provéieni viech informaci
e) Stanoveni u¢astnikl

f) Zpracovani postupu auditu, distribuce Gc¢astnikim, instruktaz

HI Faze realizace audit
a) Vstupni jednani
b) Vlastni audit (sbér informaci, zaznam, vyhodnoceni, navrhy, doporuceni)

c) Zavére¢né jednani a protokol o auditu
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IV, Faze nasledné kontroly a zakonleni

Forma nasledné kontroly NO u zjisténych neshod by meéla byt auditorem zvolena co
nejefektivnéi, tzn. levné ale zaroven ucinné vhledem k povaze zakladni pii¢iny neshody
aNO. Po ziskani objektivniho dikazu o implementaci a Géinnosti NO auditor pfipad

uzavre.

Zpuisoby, kterymi auditor ziska fakta a objektivni ditkkazy, mohou mit podobu:

¢ piimého pozorovani ¢innosti a podminek v provérované oblasti;
¢ méfeni kritickych znaki jakosti;

¢ zkouseni, vzorkovani;

¢ rozhovoril s pracovniky,

¢ plezkoumani dokumentace a zaznami o jakosti;

e pfezkoumani technické a vyrobni dokumentace.

Pro vyhodnoceni auditu u dodavatele slouzi auditorovi kontroini seznamy, které obsahuji
kromé identifika¢nich udaji piedeviim logicky sefazené otazky tykajici se provéiované
oblasti. Ke kazdé otazce nalezi dale sloupce pro odpovédi, hodnoceni, poznamky, pfipadné
vyjadieni dodavatele Na konci byva souhrnné hodnoceni celého auditu, které odbératel

piifadi k ostatnim hodnocenim dodavatele. [3]
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6. Systém hodnoceni dodavateli v TRW Frydlant

Principem nakupni politiky firmy TRW Frydlant je vytvaieni dlouhodobych vztahd
predevsim s témi dodavateli, ktefi v soudasnosti jsou nebo se s velkou pravdépodobnosti

mohou stat "svétovou tiidou" na automobilovych trzich.

Této politiky dosahuje pomoci:

v' jasného definovani zakladnich pozadavkd,
v’ vytvofeni smluv s preferovanymi dodavateli;

v" spoluprace s dodavateli za O&elem hledani neustalého zlep§ovani.

Preferovani dodavatelé by méli:

v' byt piipraveni uzaviit dlouhodobé dodavatelské smlouvy pro dodavky piesné
stanovenych vyrobki;

v' mit takové vztahy s TRW Frydlant, které jsou zaloZeny na duvéfe a oteviené
komunikaci na v§ech urovnich v obou organizacich;

v' rozvijet a posilovat styéné body spoluprace i mimo smluvni podminky nakupu,

v' udrZovat a rozvijet jakostni normy a systémy, které se shoduji s poZadavky
programu firmy TRW Frydlant na zabezpeCovani jakosti dodavatele,

v aktivné hledat zpiisoby, jak zlep$it vechny aspekty nakladl fetézce zasobovani
prostiednictvim:

- pouzivani modernich postupu v fizeni logistiky

- eliminace zmetkd/ztrat pii vSech transakcich a procesech

- vyuzivani informaénich technologii, které vedou k obchodnimu vztahu s pfimym

poskytovanim informaci.
Nasledujici obrazek znazorfiuje propojeni strategického planovani v oddéleni nakupu

s ostatnimi fidicimi jednotkami v podniku. Rizeni dodavateli je rozdéleno do péti procesii:

vwhéru dodavatele, uzavirani smiuv, schvalovani produktu, zlepSovani a reklamaci.
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Obrézek &. 10 — Rizeni dodavatel

6.1 Vybér dodavateli

Proces zhodnoceni, vybéru a schvaleni dodavateli je provadén u potencionalnich
dodavatelti schopnych plnit specifikované pozadavky na produkty a sluzby pro
nakupovani. TRW Frydlant vybira nového dodavatele z divodu rozsifeni vyrobniho
sortimentu, nevyhovujicich vysledkl ¢i zmén u stavajicich dodavatel, pii vyskytu nového
obchodniho ptipadu nebo pfipadném zajmu jiného dodavatele dodavat do TRW Frydlant.
Vhodnym zdrojem jsou dodavatelé, od kterych jiz nakupuji jiné zavody TRW, nebot
schvaleni dodavatele bylo provedeno centralnim nakupem TRW a neni proto jiz tfeba

proces vybéru opakovat.

Typ a rozsah fizeni pro zajiStovani zdroju potencionalniho dodavatele zavisi na
specifikovanych pozadavcich, zejména vlivu nakupovani na naslednou realizaci produktu
akone¢ny produkt. Zakladni informace o dodavatelich jsou ziskavany z internetu,

referenci TRW Frydlant, ptipadné z formulaiti Profil dodavatele nebo Dotaznik EMS."

P TRW. Prirucka jakosti. Frydlant, 2006
' Viz Pfiloha &. 5. 6
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Dale novi dodavatelé predlozi opravnéni k &innosti a kopie certifikata jakosti a EMS,

O potiebé ovéreni zdroje auditem rozhodne SQD meeting.

Na zac¢atku procesu nakupce stanovi kritéria a parametry hodnoceni a vybéru dodavatele.
Dodavatelé, ktefi nesplfiuji zadana kritéria, ale maji schopnost dosahnout pozadovaného
zlepSeni, jsou zafazeni do procesu zlepSovani. Jednim ze zakladnich parametri pro
hodnoceni schopnosti plnit poZadavky je pfedpoklad plnéni pouzitelnych zakonnych
predpist a nafizeni CR a EU. Dale musi dodavatel spliiovat pozadavky TRW Frydlant na
systém jakosti dle GSQM. Dalsi parametry jsou uvedeny v tabulce ¢ 3. Jednotlivym
parametrim je podle vlivu na kone¢ny produkt pfifazen vyznam v hodnoté 1 az 10

piepocteny na vahu a podle urovné plnéni bodové hodnoceni, které vysvétluje tabulka ¢ 4.

Zakladni parametry vyznam vaha bodové | vysledne
[pro stanoveni schopnosti dodavatele 1az 10 hodnoceni | hodnoceni
Stabilita ceny, kalkulace, ndklady na vvrobu, rezie 10 0,19 0.8 0,157
Plnéni technickych zikonnvch pozadavkii, na jakost 10 0,19 1,0 0,196
Platebni podminky 8 0.157 1,0 0.157
Dodaci podminky 8 0.157 0,8 0.125
Cerntifikace systému jakosti 5 0,098 1.0 0,098
Setrné k Zivotnimu prostiedi. certifikace ISO 14001 5 0.098 0,8 0.078
Schopnost komunikovat data po internetu, v angliéting 5 0,098 0.5 0,049
Vysledné hodnoty 51 1,000 - 0,861

Tabulka &. 3 - Piiklad hodnoceni dodavatele dle uréenych parametrii'®

1,00 vynikajici

0.80 vyhovijici

0,50 piijatelny s plinem napravnvch opatieni

0,20 systém existuje. ale nemd poZadovany vysledek
0,00 neexistuje mic

Tabulka &. 4 — Bodové hodnoceni schopnosti dodavatele od 0 do 1'¢

Vysledné hodnoceni je vypocteno vynasobenim vahy a bodového hodnoceni. Podminkou
pro doporuceni ke schvaleni dodavatele je dosazeni alespon hodnoty 0,350. Dodavatelé

s bodovym hodnocenim:

° TRW. Pirucka jakosti. Frydlant, 2006
S TRW. Prirucka jakosti. Frydlant, 2006
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0,350 az 0,400 maji stanoven program k dosazeni min 0,500 bodu
0,400 az 0,600 jsou zafazeni do planu zlepSovani
0,600 az 0,750 jsou zafazeni do seznamu TRW Frydlant bez podminky

0,750 az 1,000 jsou upfednostitovani, schopni plnit nejvyssi pozadavky

Vybraného dodavatele nakupce zaradi podle opravnéni k Cinnosti a ziskanych certifikatd

jakosti a EMS do skupin”:

Dle certifikata jakosti:
Skupina A: Dodavatel je certifikovan dle ISO/TS 16949
Skupina B: Dodavatel je certifikovan dle ISO 9001:2001, QS 9000 nebo VDA 6.1'%

Skupina C: Dodavatel neni certifikovan, byl hodnocen zakaznickym auditem TRW

Skupina Z: Dodavatel neni certifikovan / hodnocen, ma zavedeny systém jakosti

Dle certifikati EMS:
Skupina A: Dodavatel je certifikovan dle ISO 14001
Skupina B: Dodavatel vlastni certifikdt od MZ nebo byl hodnocen TRW

Skupina C: Dodavatel neni certifikovan, plnéni predpisi TRW nebylo prokazano

Dale se stanovi zafazeni dodavatell podle schopnosti plnit specifikované pozadavky TRW
Frydlant do REZIMU:

REZIMI:  Obchodni zbozi (TRW Frydlant nakoupi a ve stejné form& proda)
REZIM II:  Zbozi od internich dodavatelti TRW (INTERCOMPANY)
REZIM III: Dily k dal$imu zpracovani

REZIM IV: Dily uréené k repasi

REZIM V: Rezijni material, chemické latky, vybusniny, sluzby

REZIM VI: Specialni material (nahradni dily, nafadi, zafizeni, investice)

"7 Viz Pfiloha & 7
¥ QS 9000 je americkd norma systému jakosti platna do konce roku 2006, VDA 6.1 je norma pro némecké
zeme, Soucasnym trendem je pfechod od téchto narodnich norem k mezinarodni ISO/TS 16949,
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Vybrani dodavatelé jsou zafazeni do systému planovani dodavek, ktery je napojen na
systém fizeni skladu. Pred uzavienim smlouvy postupuji obé strany pi1 ovérovani prvnich

vzorkU standardnim zplsobem uvedenym v kapitole 4.

6.2 Uzavirani smluv
Nakupce uzavira smlouvu s jiz schvalenymi a zafazenymi dodavateli. Kupni smlouva &

Smiouva o dilo (dle predmétu obchodu) obsahuje zpravidla nasleduyici ujednani:

I. Piedmét smlouvy
II. Doba a misto plnéni
II. Cena
IV. Platebni podminky
V. Obchodni a dodaci podminky
Specifikace zbozi
Meéiidla, montazni a zkudebni zafizeni, nafadi
Doklady
Baleni, znaCeni
VI. Referen¢ni vzorky, vzorkovani, ovéfovaci série
VII. Jakost zbozi a odpoveédnost za vady
VIII. Dalsi ujednani
IX. Sankce

X. Spoletna a zavéreéna ujednani

Nedilnou soucast smlouvy tvoii piilohy:
1. Cena a kapacita
2. Vykresova dokumentace a technicka specifikace

Dohoda o jakosti (hlavné u dodavatelt v REZIMU III)

LN

Balici predpis
Zpasobilost k vyrobé, vypis z Obchodniho rejstiiku

Prevod vyrobniho programu

e

Strojni zafizeni a naradi
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Standardni nakupy upravuji Vieobecné kupni, dodaci a platebni podminky TRW
Frydlant.

Nejvetsi duraz je kladen na stanoveni pozadavkl na jakost. V Dohod€ o jakosti se stanovi
povinnosti obou stran v oblasti jakosti. Dodavatel je povinen zasilat protokoly
o zkouskach, referen¢ni vzorky, podklady pro vzorkovani, umoznit audity, stanovit

a provadét NO a poskytovat viechny diileZité informace majici vliv na jakost.

Dodavatel dale zodpovida za ovéfovani nakupovaného zbozi, které zajiStuje vystupni
kontrola. Vstupni kontrola TRW Frydlant provadi ovéfovani pouze v piipadech
stanovenych vedoucim fizeni jakosti. Kvalita nakupovaného zbozi se pak prokazuje
pomoci statistickych dat, vstupni kontrolou, audity u dodavatelr, hodnoceni laboratore

TRW Frydlant nebo jinou metodou schvalenou zakaznikem.

6.3 Schvalovani produktu

Pfed zahajenim sériové vyroby se provadi série zkousek a ovéfeni slouzicich ke zjisténi
piipravenosti vyroby. Hodnoti se zptsobilost procesi u dodavatele, probiha vzorkovani,
provadi se hodnoceni systému jakosti dodavatele pomoci programu SCOPE™, ovéfeni
schopnosti dodavatele plnit specifikované pozadavky (véetné poZzadavki zakaznikii TRW
Frydlant) a monitorovani dosahované urovné jeho vyrobnich procesi formou auditu

u dodavatele podle planu.

Cilem tohoto procesu je vytvofit efektivni systém pro praci s dodavateli a systém u¢inného
ovéfovani nakupovaného produktu. Konkrétni snahou je zvySit vykon dodavatele,
predchazet vzniku neshod, zlepsit uroven jakosti nakupovaného zbozi, pln¢éni platebnich
a dodacich podminek, snizovat vyrobni 1 logistické naklady a vybudovat vzajemné

vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy.

12 Viz Piloha & &
2 Viz kapitola 6.5.1 SCOPE
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6.4 Neustalé a intenzivni zlepSovani
Tento specificky proces je zaméfen na dodavatele, ktefi nedosahuji stanovenou vykonnost,
t]. vykazuji negativni trendy ve vykonnosti. Soustfed’uje se na celkovou cenu, dodaci

podminky, kvalitu, produktivitu a tam, kde je to mozné, zahrmuje rovnéz dodavatele,

Dilezitym nastrojem pii hodnoceni vykonnosti dodavateld jsou audity. Podle vysledki
SCOPE nakupce piipravi plan audita a procesu zlepSovani, do kterého jsou automaticky
zafazeni novi dodavatelé s ohledem na objemy dodavek a vyvol vyroby TRW Frydlant.
Pokud nastanou mimotadné okolnosti a je v zajmu TRW Frydlant provést audit za uéelem
zvySeni urovné dodavatele, mize vedouci fizeni jakosti nafidit mimoradny audit. V ramci

TRW jsou uznavany audity provedené i jinym zavodem TRW.

Postup auditu u dedavatele firmou TRW Fryvdlant:

1. Posouzeni schopnosti dodavatele, vybér dodavateli
2. Piedaudit, projednani podminek auditu, aprava otazek P&P auditu

Samohodnoceni dodavatele vyplnénim dotazniku P&P auditu

LN

Vlastni audit, ovéieni samohodnoceni

Nasledny audit, ov&feni NO stanovenych dodavatelem

SR

Opakovany audit, ovéfeni u¢innosti NO
P&P audit® je kontroini seznam, ve kterém jsou otazky lenény do &asti:

A — pribeh procesu, planovani kvality;
B — feseni hladeni neshody u dodavatele;
C — vyroba dild, skladové hospodaistvi;
D — vyroba dill, interni proces;

E — identifikace a kontrola dilu,

F - zivotni prostiedi.

2! Viz Ptiloha &. 9
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Kazda otazka je hodnocena 0, 1, 10, 50 nebo 100, kde O znamena vynikajici vysledek
a 100 nelze hodnotit. Soucet bodu v kazdé Casti se vydéli poctem hodnocenych otazek
avyjde vysledné prumérné hodnoceni dodavatele. Audit Zivotniho prostiedi 1ze hodnotit
v jiném terminu a do vysledného souctu se nezapocitava. U otazek hodnocenych nad 10

bodd musi dodavatel do uréeného terminu stanovit NO.

6.5 Reklamace

V dohod¢ o jakosti se stanovi prvky reklamacniho fizent, tj. termin pro uplatnéni a vyfizeni
reklamace, forma a zpasob vypoiadani a nahradni plnéni. Monitorovani vykonnosti
dodavatele a pribéh reklamaci je zaznamenan v systému SCOPE. TRW Frydlant od svych

dodavatelt ocekava 100% plnéni dodacich 1hit a nulovou zmetkovost z hlediska kvality.

Nejvétsi diilezitost se priklada ovéfovani jakosti dilG uréenych pro vyrobu v REZIMU III.
V nize uvedené tabulce se podle hodnoceni SCOPE a ziskanych certifikati urci zptsob
a rozsah ovéfovani jakosti. Kvalita materialu od dodavatelt v rezimu A-B bude ovérovana
dle uzavienych kupnich smluv a dohod o jakosti. Pro ostatni material plati zpUisob

overovani uvedeny v kontrolnich navodkach.

SCOPE
CERTIFIKACE
A B C rezim A-B
A rezim C
C
a0 000

o 37

Obrazek ¢. 11 — Klasifikace pro ovéfovani jakosti nakupovanych dila

Dodavatelé mlzou byt prefazeni z rezimi Z a C do vysSi kategorie, pokud dosahnou pii
externim auditu procesu vyroby hodnoceni ,,velmi dobie”. Naopak pii zjisténi zavazného

nedostatku muze byt pfefazen z rezimu A nebo B do rezimu C.

“TRW. Prirucka jakosti. Frydlant, 2006
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6.5.1 SCOPE
V programu SCOPE se provadi monitorovani vykonnosti dodavatele z hlediska jakosti
dodavek, dodaného mnoZstvi, dodrzovani termini dodani a uplnosti dokladl, a tato

vykonnost se mésic¢né vyhodnocuje.

V ptrekladu tato zkratka znamena ,urychlit zdsobovaci fetézec, ktery umoziuje soustredit

se na vyrobni procesy, zkvalitiiovat je a nasledné zvysit vykonnost*.

Zasobovani (Supply)
Retézec (Chain)
Procesy (Operations)

Vykonnost (Performance)

MmO M

Zvyseni (Enhancement)

Dodavatelé jsou podle celkového dosazeného vysledku (procentudlniho plnéni), zafazen

do 4 tfid podle nasledujiciho klice:

Tiida A Plnéni na > 935 % Vysoce kvalitni dodavatel

Tiida B PInéni na 90 - 95 % Kvalitni dodavatel

Trida C Plnéni na 80— 90 % Dodavatel upozornén, Ze musi svij vvkon zlepsit a je od néj
vyZadovan plan napravnych opatieni

TfidaD | Plnéni na < 80 % Vykonnost dodavatele neni akceptovatelna, zvazuje se odstoupeni
od smlouvy.

Tabulka &. 5 — Ctyii tfidy vykonnosti dodavateli™

V priloze ¢. 10 je uveden piiklad hodnoceni dvou dodavatelli v programu SCOPE za rok
2005. Zatimco zahrani¢ni firma Precision Disc Castings splfiuje pozadavky TRW Frydlant
témér na 100%, tuzemska Jablonecka nastrojarna uz delsi dobu neplni podminky obchodu,
tak jak bylo sjednano ve smlouvé. Pro firmu TRW Frydlant je prvotni udrZet si své

dlouhodobé partnery, a proto se zaméfila na tvorbu planu zlepseni Jablonecké néstrojarny.

Vpfiloze ¢ 11 jsou grafy, které sumarizuji celkové hodnoceni vsech strategickych

dodavatell hodnocenych ve SCOPE podle vyrobnich modula v pribéhu roku 2005.

2 TRW. Prfrucka jakosti. Fridlant, 2006
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6.6 Vybér a hodnoceni dodavateli pro vyrobu z TRW Luton

V této Casti bakalarské prace bych se rada vratila k problematice delimitace vyroby z TRW
Luton v Anglii do TRW Frydlant, kterou jsem fesila v semestralni praci v predmétu Uvod
do managementu. Na zacatek vysvétlim, pro¢ byla firma TRW Frydlant nucena vyhledat
nového dodavatele, popisu jednotlivé kroky pifi vybéru dodavatele, zptsoby hodnoceni

a na zaveér uvedu prinos vybraného dodavatele.

6.6.1 Pievod vyroby

Jedna z divizi nadnarodni spolecnosti TRW, TRW Luton v Anglii, neplnila vCas své
dodavky a dostala se do finan¢ni krize. Doslo k likvidaci firmy a veSkera vyroba véetne
dodavatela se pievedla (delimitovala) do zavodu TRW Frydlant. Pro firmu to znamenalo
nejen nové financni moznosti, ale i mnohem vétsi objemy vyroby a stim souvisejici

pozadavky na vykonnost pracovniku a spolehlivost dodavateld.

Z velkého mnozstvi komponenti prevedenych z Lutonu se firma zaméfila na montaz
kolového Cepu (viz obrazek €. 12). Vyroba polotovaru, frézovani a montaz kolového ¢epu
byla doposud provadeéna v Anglii. S pfevodem vyroby a montaze do TRW Frydlant bylo
tfeba zajistit nového dodavatele pro frézovani. Takovy dodavatel musel vyhovovat
piisnym testim a méfenim jakosti z divodu bezpecnosti celého systému fizeni automobilu,

do kterého je kolovy ¢ep montovan.

Obrazek & 12 — Cast kolového &epu
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6.6.2 Vybér a hodnoceni potencialnich dodavateli
Postup pfi vyhledavani a vybéru potencialnich dodavatela pro frézovani kolovych ¢epu byl

nasledujici:

1) Zjisténi technickych parametrii komponentu v¢etné dokumentace
(vykresy, rozméry, vlastnosti materialu, povrchova uprava)
2) Specifikace pozadavki na frézovani
3) Poptavkové fizeni
- ustavajicich dodavateld (Koduz, Ceska Zbrojovka Uhersky Brod)
- unovych dodavatell (Jizerskohorska strojirna, Kovoobrabéni, Renovace)

4) Hodnoceni nabidek podle zvolenych parametrt (viz tabulka ¢. 6)

JHS Koduz Kovoobrabéni CZUB
zakladni parametry vyznam | vaha | bodové | vysledné] bodove | vysledng] bodové | vysledng | bodove | vysledné
12310 hedn. hodn. hodn. hodn. hodn. hodn. hodn. hodn._l
[Certikace systemu Jakost 8| 0,005 700 0075 080 0060 080 0060]  1,00] 0075
[Kusova cenalstabilita, naklady na vrobu, rezijni nakiady 10| 0,003 0,80] 0,075 080 0075] _ 050] 0047 050 0,047
Dodaci podminky 8| 0,075 T00] 0,075 0,80] _ 0,060) 0,50] 0,037 0,80] 0,060
Platebni podminky 9] 0,084 0,80 0,067 0,80 0,067 0,50 0,042 0,80 0,067
Kapacity pro spolupréci s TRW (technologie) 4] 0,037 1,00 0,037 0,80 0,030] 0,80 0,030] 0,80 0,030
Schopnost komunikovat data po internetu (SCOPE) 5| 0,047 0,80 0,037 0,50 0,02? 0,50 0,023 0,80 0,037
\ywo, zkusebni kapacity, kontrolni a méfici zafizeni a8 0,07-5 0,80 0,060 0,50 0,037 0,20 0,015 0,80 10,060
|Systém provadent udrzby strou a zarizeni 8] 0,075 0,80] 0,060 0,80] _ 0,060) 0,80] 0,060 050 0,037
|Schopnost kemunikovat v AJ 3] 0,028 050] 0,014 050 0014 0,50] 0,014 0,80] 0,022
Znalost statisticky metod 8| 0,075 050]  0037] 080 0080 0,50] 0037]  080] 0080
Pravni zaij;téni, srmlouvy s poji-Sl'ovnou 3| 0,028 0,50 0,014 0,50 0,014 0,50 0,01 0,80 0,022
Celni jigtani_ systém vyclivani 3| 0,028 1,00 0,025' 100 0028 100 o002 1.00] 0,028
Logistika, naklady na pfepravu 4] 0,037 0,80 0,%[1 1,00 0,0q 0,50 0,23 0,80 0,032'
Plnéni technickych poZadavkll a pozadavkll na jakost 10] 0,093 1,00 0,093 0,80 0,07 0,80 0,07 0,80 0,075
[Obalové hospodarstvi (nakladani s vraingmi obaly) 1] 0,008 080 0,007 0,80] 0,007 0,50] 0, 080 0,007
|Zetmé k zivotnimu prostiedi, certifikace IS0 14001 7] 0,065 0,80] 0,052 0,80] 0,05 0,50] 0,033 0,80] 0,053
Likvidace po ukonéeni Zivotnost vyTobku 5| 0,047 080] 0037 0,80] 0,037 0,50] 0,023 050] 0,023
[Bezpecnost prace a pozarni ochrana 3| 0,028 0,80] 0,022 0,80] 0,022 0,50] 0,014 0,80] 0,022
[Visledné hodnaty 107] 1,000 0,822 0,760 0,576 0,756

1 2 4 3

Tabulka ¢. 6 — Hodnoceni potencidlnich dodavateha

5) Vybeér nejlepsiho dodavatele — Jizerskohorska strojirna (JHS)

6) Audit v JHS, vzorkovani, jakostni zkousky a vstupni kontroly v obou zavodech
7) Kupni smlouva

8) Uvolnéni k sériovym dodavkam

9) Zpétna sledovatelnost, napravna opatieni
Dalsim dulezitym krokem pfi hodnoceni JHS byl audit, kterym firma TRW Frydlant

zjistovala schopnost plnit vyrobni pozadavky, zejména co se tyCe jakosti. Z dotazniku

P&P audit, ktery obsahuje 17 stran otazek uvadim pouze ¢ast hodnoceni.
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& D;)j::ezr;e Hocjnoc. oz?dmnzgzli Javkostni Ohodnpceni
st cast otazky Average pozada_vky kvall_ty
Section Total No. 'of score Quality Quqhty
points | JUESHONS | 1 assification) level rating

A 14 14 1,00 1C Velmi dobie

B 6 8 0,75 1B Velmi dobi'e

C 11 12 0,92 1B Velmi dobi'e

D 27 27 1,00 1C Velmi dobie

E 10 10 1,00 1C Velmi dobi'e

gf,::‘r‘:'l‘l' 68 71 0,96 18 Velmi dobie

Kontrola dil(
Parts Inspection E

Vyrobni proces
Manufacture Process D

Tabulka &. 7 — Hodnoceni auditu v JHS

b H‘
N2

!".-\_I-I-I-I-I-I-,-;

Celkem
Summary
-y
ot "?'“?-?q
aa, A Proces/kvalita
"*-!g_\,* B Process/Quality
»._\_\\ Bt .,.’
T T
. Ty =
e n
.
4. [ .
T | ]
L e .
| e, .
A _
- "
Tl
et B Provedeni dilct
.. e Concern performance
et

C Vstupni sklady/Vyroba
Parts Manufacture/Incoming Stores

Obrazek ¢. 13 — Diagram hodnoceni auditu JHS

Na obrazku ¢. 13 je graficky vyznageno hodnoceni JHS. Obecné plati, ze ¢im vétsi je

¢arkované vyznacena plocha, tim je dodavatel pro firmu kvalitngjsi. JHS ziskala téméf

nejlepsi mozné hodnoceni, a proto se firma TRW Frydlant rozhodla pro uzavieni obchodu.

Spravnost rozhodnuti zvolit JHS se potvrdila v nasledujicim obdobi bezproblémové

a efektivni spoluprace. Vyhodou JHS je nékolikakilometrova vzdalenost zavodu od TRW

Frydlant a siroky vyrobni sortiment, kterého firma TRW Frydlant plné vyuziva.
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Zavér

Cilem této prace bylo nastimt sloZitou a zodpovédnou proceduru vybéru, schvalovani
a predevéim hodnoceni dodavatell firmou TRW Automotive Aftermarket ve Frydlanté,

piipadné porovnat s piedepsanymi postupy pro automobilovy primysl.

Za nakupni proces ve firmé je zodpovédny vedouci nakupu a vyvoje dodavateld, ktery
Uzce spolupracuye s vedoucim fizeni jakosti, se viemi klicovymi dodavateli a samozieymé
se zdkazniky, ktefi maji rozhodujici slovo. Pii hodnoceni dodavatelli je nejdilezitéjsim
kritériem zavedeni a pouzivani systému managementu jakosti, certifikat EMS je vyhodou.
Kli¢ovym krokem je uzavirani dlouhodobych oboustranné vyhodnych smluv, které
stanovuji metody ovéfovani vykonu dodavatele i v budoucnu. Po uzavieni obchodu se obé

strany podileji na neustalém zlepSovani kvality dodavatele, coz je priubé&zné ovéfovano.

Pouzivané metody hodnoceni ve firm¢ TRW Frydlant pred 1 po uzavieni obchodu jsou
uéinné a spolehlivé. Neni tedy tfeba navrhovat firmé jiné postupy, nebot ta jiz pouziva
nejmodern€]si a celosvétoveé zavedené metody schvalené nadnarodni spole¢nosti TRW. At
uz se jedna o audity, které provadi vyskoleni odbornici nebo prehledny a efektivni systém
hodnoceni SCOPE. V odborné literatuie 1ze navic najit veskeré postupy, které jak jsem

zjistila, dodrzuje a odvolava se na né pii internich auditech také firma TRW Frydlant.
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Priloha ¢. 1 — Certifikat Fizeni jakosti ISO 9001:2000

)

CERTIFIKAT

spolednost

DQS GmbH

Deutsche Gesellschaft zur Zertifizlerung von Managementsystemen

timto potvrzuje, Ze podnik

TRW KFZ Ausriistung GmbH
Rudolf-Diesel-Strafie 7

D-56566 Neuwied
5 misty uvedenymi v dodatku
zaved| a pouZiva

v ablasti

vjroba, obnova, skladovani, zajisfovani
a prode] ndhradnich dill pro automobilovy primysl

systém managementu jakosti.

Auditem, doloZenym v pfislusné zprévE, bylo prokazano,
Ze tento systém managementu jakosti splnuje
pozadavky normy:

DIN EN IS0 9001 : 2000

vyddni prosinec 2000

Systém managementu jakosti spliiuje poZadavky
mezinarodniho a némeckého prava silniéniho provozu
5 objekty povoleni uvedenymi v dodatku,

Certifikat je platny do 2006-11-20

Registraéni Gislo certifikatu: 002676 QM ST

Frankfurt nad Mohanem 2004-11-04
a{/ﬁeﬁ ¢ f
g Ass. iur. M. Drechsel Dipl-Ing, 5. Heinloth "
— JEDNATELE af.lb‘:i":.{,.w
“Net '
I ot e D-60433 Frankfurt m Main, August-Schanz Strais 21 =P EANESTE
T Yi 25 4 0

IS0 O



Priloha ¢. 2 — Certifikat Fizeni jakosti ISO/TS 16949:2002

CERTIFIKAT

Spoleénost
DQS GmbH

Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen

timto potvrzuje, Ze podnik

TRW KFZ Ausriistung GmbH
Rudolf-Diesel-Strafie 7
56566 Neuwled
Némecko

s vyrobnimi misty uvedenymi v dodatku
zaved| a pouZiva
v oblast

vyroba, obnova, skladovani, zajistovani
a prodej ndhradnich dill pro automobilovy primys!

systém zarucujici kvalitu.

Auditemn, doloZenym v piislugné zpravé, bylo v souladu s Certifikagnimi
pfedpisy v automobilovém pramysiu pro ISO/TS 16949:2002, 1. vyddnl* prokazéno,
e tento systém zaruéujici kvalitu spifiuje poZadavky nasledujici technické
specifikace véetné SO 9001:2000;

ISO/TS 16949:2002
2, vydéni z bfezna 2002
{bez vivoje vyrobkd)
Certifikacni audit: 2003-10-06 - 2003-10-07
Rozhodnutf o pfidéleni certifikétu: 20031121
Certifikét je platny do 2006-11-20
Registraéni éislo certifikétu: 002676 T52/95/21974

Frankfurt nad Mohanem, Némecko 2004-11-04

Ass. jur. M. Drachsel Dipl.-Ing. 5. Heinloth
JEDNATELE

D-60433 Frankfurt am Main, August-Schanz-Strage 21
(Tel. +48-68-85 42 70)

2-1A0-QOMC-01001



Priloha ¢. 3 — Certifikat EMS ISO 14001

3
CERTIFIKAT

spolecnost

DQS GmbH

Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen

timto potvrzuje, Ze podnik

Lucas Autobrzdy s.r.o - Aftermarket
Lucas Varity s.r.o - Aftermarket
Zitavska 1421
464 01 Frydlant
Ceskd republika
zaved| a pouiivd

v obilasti

vjroba, renovace, skladovani a prodej nahradnich dilt
pro automaobilovy priamysl

systém environmentalniho managementu.

Auditern, doloenym v piisiudné zprdvé, bylo prokdzano,
Ze tento systém environmentainiho managementu spliuje
poZadaviy normy:

DIN EN ISO 14001 : 1996
vydani z fijna 1996

Certifikat je platny do 2008-03-02
Registraéni Eislo cerntifikdtu 080327 UM

Frankfurt nad Mohanem 2005-03-03

il

Ass, jur. M. Drechasl Dipl.-ing. 5. Heinloth

JEDNATELE

D06 o perse o

Ii;iNet

T ATERAR TR CEFTNGA TOM MO

D-80433 Frankfurt am Main, August:Schanz-StraBe 21

Deutgchof
Akkreditisrungs

P



Priloha ¢. 4 — Organizaéni struktura firmy TRW Frydlant

Direclor & General
Manages Aftemnarkes
Eurape
(Franoois Augnet)

Finance & Administralion
Diiresoe Surape
{Wemer Dolinsay|

ACtng PLant Manager
(VIEcmir Vezaly)
Assistent
|' (JHka Pecharova)
| 1 | | 1
Fnance & Remanufactuning Demand Chain 8
Sales Aaminisiration Cpretatons iy Lageics
{Vradimir Vesely) il Horeatn) (Jutan Tayor =R =) (Stefan Erost)
S = 3] 3 |
| mgm"'m? - | | steentng Modue | | ameyeem Déec Module Material o
[Jana DNV [Fetr Matelis) [Eva Miadkova) (v Dalezsl) 2 "ag(__m' X
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P¥iloha ¢, 5 — Formular Profil dodavatele
1/2

Profil dodavatele / Supplier’s profile

Lucas Autobrzdy / Varity je certifikovana dle ISO/TS 16949 a tuto certifikaci vyZaduje i od svych zadinajicich dodavatel(i do 3 let
Lucas Autobrzdy / Varity is certificated according to 1SO/TS 16949 and this certificate required from suppliers during 3 years

Adresa spole€nosti / Datum / date:
company's address

Tel:
Fax:

Organizace spoleénosti / organization of the company

Rok zaloZeni / year of establishment:

Pravni forma / legal form:

Podet zaméstanci / total number of employees:
THP pracownici / employees in administration:
Podet délnikil / employees in production:

Pracovnici v kontrole jakosti / employees in quality control:

Podtet osob ve vedeni / Number of people in management

*

Technické (odborné) / technical: + Obchodni / commercial:

Osoby odpovédné za / people responsible for

= Vyrobu / production: = Prodej / sales:
= Zajidtovani jakosti / quality assurance: = Reklamace / GA-inspection:
* Rozvoj / development: = Techn. kontakt / technical contact:

» Zivotni prostiedi / enviroment:

Obrat / odbératel / turnover / consumer
Celkovy obrat / total turnover:
Obrat s Lucas / turnover with Lucas:
Hlavni odbératel v automobil. prim. / main customer in automobile-industry:
« EU/EU:

+ Ostat. cizi zemé / other foreign countries:



2/2
Vyrobni program / production programme

= Celkovy vyrobni program / total programme:
= Specializace na / specialization for:

+ Kapacita vyroby / Capacity of production:

Dodavatel dodava, prip. chce dodavat, do TRW nésleduijici dily
/ Supplier delivers resp. wants to deliver to TRVV the following products (parts):

Poznamky / zvlastnosti / notes / special features

*

Dodavatel jiZ byl auditovan zakaznikem b&éhem poslednich 3 let / Supplier has been audited
by the customer during the last 3 years:

*

Dal3i zavody v Evropé / further plants in Europe:

+ Zavody ve svété / plants worldwide:

*

Certifikovan ve shodé s ISO 9000 ff. / certificated according to ISC 9000 ff:

*

Certifikovan ve shodé s QS 9000 / certificated according to QS 9000:

Certifikovan ve shodé s ISO/TS 16949 / certificated according to ISO/TS 16949:

Certifikovan ve shodé s ISO 14001 / certificated according to ISO 14001:

Mate kontrolni plan pro v8echny Vami vyrabéné vyrobky ? / Have you got a Control plan for all
products in place ?

Mate zaveden s Vasimi dodavateli systém uvoliiovani podle PPAP nebo PPF ? / Have you
implement a release process with your suppliers in accordance to PPAP or PPF ?

+ Jste schopni zahezpedit provadéni PPAP nebo PPF k uvolnéni Vasich vyrobk( v souladu

s nadim
Nakupnim procesem ? / Have you got the capability to provide PPAP or PPF to release your
products in line with our purchase procedure ?

+ Rozvijite dodavatele v souladu QS 9000, VDA 6.1, ISI/TS 16949 nebo ISO 14001 7 / Do you
develop your suppliers to be in line with QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS 16949 or SO 14001 ?

Piilohy / enclosures

+ Kopie ziskanych certifikat( jakosti a Zivotniho prostiedi/ copies of achieved quality and
environment
certificates
= Organizadni schéma / organization chart
= Blokové schéma wyroby / diagram of process flow

Podpis a razitko organizace :



Priloha ¢, 6 — Formular Dotaznik dodavatele - samohodnoceni a EMS
1/2

Dotaznik dodavatele - samohodnoceni

Odesilatel: TRW Automotive Aftermarket
Lucas Autobrzdy / Lucas Varity
Zitavska 1421
464 01 Frydlant v Cechach

V pfipadé dotazu volejte: errrrreeeetrrrnneesrnnssnsesnnnennnesnnsnnnneenney TEIBFON L

Dodavatel — vieobecné otazky:

Firma
Adresa
Smilouva

Telefon ..o
Fax

Uvedte VaZe hlavni vyrobky:

Uvedte zakladni suroviny
pouZzité v dodavanych
vyrobcich

Tento dotaznik byl vyplnén:
Pan/pani

Oddéleni

Misto/datum



2/2

Dotaznik pro Environmental Management System (EMS)

Ma Vage spolednost platny EMS nebo je certifikovana?

jestlize ano, podle kterého standardu ?

- standard 1SO 14001 O

- podie jiného standardu O
jestlize ano, ktereho ?

- ktera spole&nost certifikaci provadéla:

Je tato certifikace vztazena na celou produkci dodavanou do TRW
pokud ne, na kterou &ast?

] ano
[ ne

[ ano
[ ne

Pokud Vage spoleénost nema zadny platny certifikat EMS, prosim bude
odpovézte na nasledujici otazky: vypinéno
firmou TRW
2. | Je implementace a provedeni EMS certifikace jiZ planovano? [lano [[J10b
Clne |gestlit<1/2
- jestlize ano, kdy? ......ccciviiiieei e roku)
3. | Mate stanoveny cile pro ochranu Zivotniho prostfedi? H ano |L]5b
ne
4. | Ma organizace procesni uspofddani v navaznosti na procesy ano [[5b
tykajici se Zivotniho prostiedi a jsou tyto procesy dokumentovany? |[] ne
8. | Vybirate dodavatele podle uréenych kritérii, které se vztahuji (Jano |[J5b
k ochrané Zivotniho prostiedi? [1ne
8. | Je zajisténo, Ze pracovni postupy s vyznamnymi environmentalnimi [[J ano [[J10b
aspekty jsou naplanovany a definovany tak, aby byly O ne
minimalizovany dopady na Zivotni prostiedi?
7. | Byla provéiena mozZnost nahrady nebezpeénych materiald, pokud |[lano [[L]110b
jsou ve wyrobé procesu pouzity? [1ne
8. | Dodavate (bez vyzadani) bezpeénostni listy k Vasim vyrobkidm? E ano |[[J10b
ne
9. | PouZivate baleni, které je mozZno recyklovat nebo pouzivate vratné (Hano |[J10b
obaly? [1ne
10.| Monitorujete a méfite dopady na Zivotni prostiedi zplisobené ano [[J5Db
Vasimi procesy? [1ne
11.| Mate zaloZen systém odpadového hospodarstvi? E ano |LI5b
ne
12| Méate stanoveny rizika, které by mohli v souvislosti s Zivotnim [Jano |[J5b
prostfedim nastat ? [ ne
13.| Mate jasné stanoveny postupy pro identifikaci, dopravu, (Hano |[J10b
skladovani, baleni a likvidaci nebezpedénych materialt? [dne
14.| Informujete Vade zdkazniky o pfipadnych mozZnych dopadech na [lano |[J10b
Zivotni prostiedi Vasich vyrobku? [1ne




Priloha ¢. 7 — Tabulka hodnoceni dodavatelui podle z

Evaluated suppliers
Distribution

Development

kanych certifikatii

Date 1.12. 2008 CERTIFIKACE

“andor “Tando e I ] cureney ity e eate iy [auaton] Ervvonvent | ity [wausoe] For
SN0 |Lucas Aty 01 Honec n Miao | G2 =13 TEHa ) ||sr.| [ETTTN WEFT=N )
T T 5] =0 T M| Mo | &
F =] (EDNE] EECE
CZ CZK 150 14001 A
T ;] =
15 T A
Farteles noniel | G2 Xl -
CL [ £
2] ELR B
ks LK, L
4 Lok C
ED ELR 5
[Mucra Tecnodeka = p A | ELH [+
[CESHA LHRCUOVEA as (4 LK H
[Deina - Fatennky | G2 3 I
T 3 7 [Atnoe i T, T T
S0 PFS a5, [Bradl ES CZK, 28001 2000, V0A 6.1 |§-PP T B
N YRR (EEEREE T T e = e T N =[N L )
IE-F Frana 1 T [ BRI LI (ESRET T WO
HED _|Fomas Ceft [ o E o= PRI ] &
L AR [Tomes v Meou | o T = Toramms = Ll [
G [ T [ T A Ie
R [ =13 (AR B_[Tow B
[ Tt [Freudenber T =] TG N (ERET T W
[T | m:r's 1] =] iE EERF L2008 ] X ]
52021 |Fragokin | GO ED ELFR T T e, s B 1 T B[ ]
S20R__[S1aM [Turisks T ELR E IR [T ) T
1048 __|ARVINMERTOR, |Fraeie | 1 T 139|150 B0 E0 2000 T B A

endor endor name LI,E E ? Currency
TEOTH_[Precimon Dist Castrg L = [
o

zagia | |

1604

Cetificate

&)

Valuation] Errronment
R |50 A | Toee |
3

08 [FERAMLU spol 1.0,

e
TEOTE [Forena g Tohoe S p A, Torbde
Lok

o Lk

TENY |Demzaz hu- stambul | TH. ELH
121 IBQK 5.0, Hrake Kralowe | CZ (=]

=

[ TEmT [Foh Preceen Mg LT, [Feuraed
[Fappa Empadi = o |Fomaue

e

TR0y F
(L1 [ ] [0 B [BAT
{IE] [E TBOA0, 150 B0 TG A i
L i V22005 T |?Pw [FFDE ] 7
i}
[+]

00T

]

b?w H

Fiestars Caliper

Wendor endor rame | City E # Curency Certificate [ [Waluation] Ereronment | Vaidiey
(BT calner &, g
T L 5] [=E3] e X [MED R N (T Py )
SE000 L F ELR 703 1S G001 2000, 1500 TS, 16e4E 2002 CI (EERETTI W
el I (= fors T &[T pi] )
I Tiel Czech Hepibic a5 e ey 1] ||§u (EI] )
FE015__|CALVIA 5.0 [+ =13 O (EEREIT) &
LA T Supplirs. F ELH 2] T
TET [ ] 1] T
TV EOF 1 E
Bl [=E:) X ) T
3 ELR 714 |10 90012000, 150V TS, 166HE 2002 C (CIERETTTI W

T
e~ SRS
Suppliers' quality classification Clualty Suppliers' EMS classification
oz C 163381M 307 %
B I 0 0m %
0% ‘] 631 BA5 47 ‘ypracoats \erorika Fioktmea
4 s
Schedlia Ing. darosiza Ticha
C BTDI30E 16® % -
Ly 631 B85 47 Tt
™




Priloha ¢. 8 — VSeobecné kupni, dodaci a platebni podminky

19.
20.

VSEOBECNE KUPNi, DODACi A PLATEBNi PODMINKY

Nakupni objedndvka (ddle jen NO): NO se rozumi navrh na prodej a koupi specifikovaného zbozi za uréitych podminek.

Je-li uzavien smluvni vztah rdmcového charakteru, napi. kupni smlouva, smlouva o dilo atd. (dile jen KS). maji dohodnuté
klauzule prednost pred témito VKP. )

Forma NO: NO mize byt na formulafi OBJEDNAVKA nebo ve formé objednavkoveé knihy, ve které lze sledovat skluzy
nedodancho zboZi v internetové aplikaci SCM (Supply Chain Management). Pristupova prava pro aplikaci SCM zajisti prislusny
referent nakupu.

Potvrzeni NO: objedndavka musi byt potvrzena prodavajicim nejpozdéji do 14 kal. dnii prokazatelného odeslani kupujicim na
adresu proddvajiciho. Po uplynuti této doby jiZ neni kupujici projevem této viile vazan. Oboustrannym pisemnym potvrzenim NO
vznikne zavazny smluvni vztah -KS. V pfipadg, Ze prodavajici NO pisemné nepotvrdi, mize kupujici kdykoli odstoupit. Zmeéni-li
prodavajici termin dodani nebo jiny podstatny poZadavek kupujiciho, piipadné doplni NO podstatnou podminkou, je to
pozadovano za protinavrh, ktery musi byt kupujicim pisemné potvrzen, pfitemz kazda zmeéna musi byt odsouhlasena vyslovné. KS
je uzaviena i v pfipadé, Ze nedojde k dohodé o jinych nez podstamych néleZitostech. V takovém piipadé je KS platma v rozsahu,
v jakém doslo k dohodé. Je-li KS uzaviena, je kupujici vazan k odebrani zboZzi do terminu odsouhlaseného v KS. V piipadé sporu
se pripousti pouze pisemné dohody a ujednani, které mabyvaji G¢innosti jejich pisemnym potvrzenim. Dojde-li k vypadku
produkee v zavodé kupujiciho z divodu vylucujici odpovédnost, miize kupujici odstoupit od KS z diivodii nemoznosti plnéni.
Doruceni NO: musi byt postou doporué¢ené, e-mailem nebo faxem.

Ceny: jsou dohodnuté v okamziku splnéni v zavodé TRW ve Frydlantu, véetné obalu a dopravy, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
Ceny uvedené v KS jsou podstatnou nélezitosti smlouvy (nelze je ménit bez vyslovného souhlasu). Veskeré navrhy na zménu ceny
musi byt provedeny pisemné a piedloZzeny min 3 mésice pied poZadovanym ferminem platnosti, protistrana se musi vyjadiit do 1
mésice pied pozadovanym terminem platnosti.

Uhrada za zboZi: Podminkou pro zaplaceni faktury je spravné uvedend cena a spravné provedeni piijmu zbozi. Informace o
terminu dodani zbozi musi byt véas odesldna véeme dodaciho listu faxem nebo e-mailem, nejpozdéji v den expedice zbozi na
adresu uvedenou v KS piislusnému referentovi nakupu. Faktury musi obsahovat min pozadavky uvedenc v nasledujicim bodu. Pfi
nedodrZeni téchto poZadavkil budou faktury vraceny a termin splatnosti se oddali o dobu zajisténi poZzadovanych podminek.
Oznadeni zboZi: veikeré doklady (dodaci list, faktura atd.) musi obsahovat: oznaceni smluvnich stran, &islo NO/KS a &islo
piisluéného fadku pro formu NO objednavkové knihy, mnozstvi, ndzev a &islo polozky podle NOYKS, hmotnost brutto a netto,
Ridi& musi byt informovan jaky druh zbozi prevazi (prodévajici uvede v dodacim listé).

Platebni podminky: neni-li dohodnuto jinak, kupujici proplati faktury, kterymi je vyictovana cena za dodané zbozi nebo sluzby
vidy do 60 dni po dni dodani. Podminkou je, 7¢ nejpozdéji do 10 dnii po dodani zboZi musi prodavajici dorugit kupujicimu
piislusnou fakturu. Aby bylo mozné bez potiZi zajistit platby a hradu faktur prodavajiciho, tento se zavazuje v dostatetném
piedstihu informovat kupujiciho o viech zménéach ve svém bankovnim spojeni.

Misto plnéni: mistem plnéni, jakoz i thrady je sidlo kupujiciho. Pokud neni v NO/KS dohodnuto misto plnéni jiné, je timto
mistem objekt kupujiciho v zavods TRW ve Frvdlantu v Cechéch.

Dodaci podminky/doba plnéni: dobou plnéni jsou terminy uvedené v NO/KS, nelze je ménit bez vislovného souhlasu obou stran.
Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu jakoukoliv pfedpokladanou zménu doby plnéni, a dale je povinen uhradit
kupujicimu veskeré Skody. naklady (véetné vicenakladi za expresni nebo jiné zasilky), jakoz i usly zisk, ktery kupujicimu
v souvislosti s prodlenim dodani zboZi vznikl. Pravo na ostatni sankce tim neni dotéeno.

Sériové dodavky: pied uvolnénim pro sériové doddvky musi byt provedeno vzorkovini, které se fidi pfedpisem kupujiciho GSQM
uvedenym na internetové adrese hitp://vin.livmi.trw.com/. Pro informaci miize byt na vyzadani kupujiciho dodan pieklad do CI.
Viechny prace a naklady spojené se vzorkovanim jdou k tizi prodavajiciho. Zbozi (dily) budou vyrabény a dodany podle
odpovidajicich vykresh, technickych specifikaci a kvalitativnich poZadavki na dodavatele podle prirucky GSQM. baleny podle
platného baliciho predpisu (piip. podle zvyklosti platnych v automobilovém primyslu).

Okamtzik spInéni: splnéno je okamZikem a v rozsahu potvrzeném na dodacim listu Kupujicim. Prodavajici ruéi za zbhoZi (ztratu,
poskozeni, zni¢eni) az do okamziku jeho piedani v sidle kupujiciho, véetné pieloZeni zbozi z dopravniho prostiedku. Poskozeni
zasilky sdéli kupujici bez zbvteéného odkladu na dodacim listé, ktery kupujici odesle prodavajicimu faxem nebo e-mailem.

Priva z odpovédnosti za vady: plnéni je vadné neodpovida-li dohodnutym podminkam, specifikovanym v NO/KS. Pripadné
odchylky musi byt vyslovné a pisemné dohodnuty. V rozsahu, ve kterém kupujici odmitl plnéni proto, Ze dodané zbozi neodpovida
podminkam NO/KS, ke splnéni nedoslo a prodavajici je v tomto okamziku v prodleni. Takto odmitnuté zbozi (vyrobky) vrati
kupujici po dohodé s prodavajicim zpét bez zbytetného odkladu (vypofadani vvménou za zboZi bezvadné nebo finanénim
vyrovnanim). To plati i v pfipadé zjisténi vad v prith&hu zaruéni Thitty, kterd ¢ini 24 mésich ode dne prevzeti zbozi kupujicin.
Dokumentace: Jakakoli data postupovat tfetim osobam je dovoleno pouze s pisemnym souhlasem kupujiciho. Po ukonéeni
platnosti KS se musi vratit vsechny predané podklady kupujicimu bez dalsiho vyzadani. Majetkopravni vztahy o nakladani a
nahradach za nafadi, modelova zaiizeni a dalsi technické prostedky jsou upraveny zvlastmimi dohodami. Zbozi dle vykresove
dokumentace kupujiciho se nesmi podavat tfetim osobam bez pisemného souhlasu kupujiciho. Dokumentace oznacena TRW je
vyluénym vlastnictvim kupujiciho. Vedkeré informace ziskané v souvislosti s timto smluvnim vztahem se povazuji za diivérné.
Kupujici se zavazuje: poskytmout proddvajicimu v dostateéném predstihu vedkeré informace majici vliv na realizaci dodavek.
Veskeré informace ziskané v souvislosti s timto smluvnim vztahem jsou povazovany za divémeé.

Legislativa a ZP. Veikeré zboi, které je pfedmétem NO/KS, a materidly, ze kterych je zbozi zhotoveno, musi splitovat pouzitelné
pozadavky zakonnvch piedpisii a nafizeni CR a EU. Jednd se predeviim o zikonné predpisy ve vztahu k ochrang Zivomiho
prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pracujicich.

Ovéirovani jakosti a dodrZovani dohodnut¥ch podminek Kupujici si vyhrazuje privo moznosti navitév u prodavajiciho s cilem
kontroly dodrzovani dohodnutych podminek. Ovéfeni jakosti kupujicim mitZe byt formou auditu u prodavajiciho.

Rozhodné priavo a soud: rozhodnym pravem je ¢eské pravo, piislusnvm je obecny soud kupujiciho. PouzZiti Videiské amluvy o
mezinarodni koupi zbozi ze dne 11.4. 1980 se vylucuje.

Smluvni prava: pfevod smluvnich prav a postoupeni pozadavku tieti osobé neni pipustné bez pisemncho souhlasu kupujiciho.
Ukonceni smlouvy: dohodou obou smluvnich stran s vypovédni lhitou 5 mésicti plamou od 1. dne mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi. V této [hiité se provede vzdjemné vyporadani (vraceni dokumentu, ndstrojii) a zajisti bezchybné plnéni.




Priloha ¢. 9 — Hodnoceni auditu u dodavatele v kontrolnim seznamu P&P audit
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Priloha ¢. 10 — Grafy hodnoceni firem PDC a JBN ve SCOPE

Precision Disc Castings Ltd. (/7013)
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Priloha ¢. 11 — Celkové hodnoceni vybranych dodavatelu ve SCOPE

Lucas Autobrzdy

Distribution
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