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1. Anotace;:

Tomas Manca BP-1999 Vedouci BP: Prof. Ing. Véclav Bakule, Dr.Sc.

Bakalarska prace se zabyva problematikou platebnich karet vydavanych komerénimi
bankami. Cely obor bankovnich platebnich karet je velice obsahly, proto se prace snazi o
alespon ¢aste¢ny pohled na tento moderni obor. Prace popisuje druhy bankovnich karet,
jejich vyvoj a soucasny stav, popisuje mozné zpusoby pouziti bankovnich karet, popisuje
technologicky systém pouzivani bankovnich karet. Price vyjmenovava nejvetsi
mezinarodni bankovni vydavatele bankovnich karet a analyzuje nabidku bankovnich karet

piednich tuzemskych bank.

Bacalar work is concerned with problems of payment cards issued by commercial banks.
Whole line of bank payment cards is very deep, accordingly this work tryes leastways for
partial sight on this modern line. Work describes types of bank cards, their development
and present stage, describes possible methods of using bank cards, describes technological
system of using bank cards. Work enumerates the biggest international bank cards issuers

and analyses bank cards offer by czech prime banks.



2. Seznam zkratek:

ad. a dalsi

ATM Automated Teller Machine, bankomat

KB Komerc¢ni banka

cca circa, asi, piiblizné

CD Compact Disc

CR Ceska republika

CS Ceska spofitelna

CSOB Ceskoslovenska Obchodni banka

[APA International Airline Passengers Association
IPB Investi¢ni a PoStovni banka

ISO International Standard Organization (zkratkou ISO se oznacuji mezinarodni

normy pro standardizaci)

JCB Japan Credit Bureau
K¢ korun ¢eskych

mil. miliont

min. minimalné

MHD Méstska hromadna doprava
MOTO Mail Order Telephon Order

napt. napiiklad

p.a. per anum, za rok

PIN Personal Identification Number, numerické heslo
SBK Sdruzeni pro bankovni karty

SET Security Electronic Transactions

t]. to jest

tis. tisict

tzv. tak zvany

USD americkych dolart



3.Uvod

Jiz od pocatku vSeho lidstva byli lidé nuceni za nakup zbozi ¢i sluzeb platit. Zptisoby
placeni se dlouho vyvijely. V prvni fazi si lidé vyménovali zbozi za zbozi. V dal3i fazi uz
zataly vznikat riizné platebni prostiedky, které prosly dlouhym vyvojem od komoditniho

zbozi pres drahé kovy az k hotovostnim a nyni bezhotovostnim penézim.

Jiz v 17. stoleti zaCaly vznikat prvni pokusy, jak hotovostni penize nahradit né¢im jinym.

Tak vznikly sménky.

Na zac¢atku tohoto stoleti doslo k dalsi vyznamné zméné, kdy byla vydana prvni platebni
karta. Béhem tohoto stoleti se tato ptivodné plechova desti¢ka vyvinula az do dnesni formy
plastové platebni karty. Postupem ¢asu zacaly tyto platebni karty vydavat i banky, jako
soucast svych sluzeb klientovi. Tyto bankovni platebni karty prodélaly v souvislosti s
rozvojem vypocetni techniky v poslednich asi dvaceti letech bouflivy vyvoj a pred deseti
lety byla vydéna i prvni bankovni platebni karta v tehdejiim Ceskoslovensku. Dnes tento
platebni prostfedek zna snad kazdy a jiz asi pétina obyvatel Ceské republiky jej i vlastni.
Tento platebni prostfedek ma velké ambice a v budoucnu by dokonce mohl zcela nahradit

hotovostni penize.

Pfi celém tomto vyvoji si je tieba vSimnou toho, ze hybnou silou téchto zmén bylo a

stale je zkvalitnovani formy platebnich prostredki véetné zlep3ovani jejich pouziti.



4. Vymezeni pojmu

Bankovni platebni karta je karta vydavana komer¢ni bankou k béznému actu klienta
vedenému v této bance. Jeji parametry jsou dany mezinarodnimi normami ISO. ISO norma
stanovuje, Ze karta je vyrobena z plastu, jeji rozméry jsou 85,6 x 54 x 0,76 mm, material
pouzity k vyrobé musi byt netoxicky, odolny do ur€ité miry vic¢i chemickym a
mechanickym vliviim, strukturalné spolehlivy a pouzitelny v teplotach od - 35 do +50 °C a
pii relativni vlhkosti vzduchu 5-95 % pii 25 °C. ISO norma déle kartu rozdéluje do
nékolika oblasti a stanovuje, co v které oblasti ma byt. Spodni ¢ast pfedni strany karty je
rozdélena na ¢tyfi fadky, kde v prvnim je dvanacti az devatenacti mistné ¢islo karty (jeho
sloZeni je také dano normou ISO), v druhém je datum platnosti karty (pfipadné i datum
vydani), ve tfetim a ¢tvrtém fadku je pak jméno jejiho drzitele + pripadné jméno firmy u
firemnich karet. Pro zadni ¢ast karty norma stanovuje umisténi podpisového prouzku, ktery
je vyroben ze specialniho papiru, schopného odhalit jakoukoliv zménu podpisového vzoru.
Norma déle stanovuje umisténi a parametry elektronického nosi¢e informaci, tedy
magnetického prouzku ¢i chipu. Dale na karté byva umisténo jméno vydavajici banky, logo

kartového systému a u embosovanych karet také hologram snizujici moznosti pro padélani.

Embosovana karta je druh platebni karty, na niz jsou udaje napsany pomoci reliéfniho

(vystouplého) pisma. SlouZzi k placeni v imprinterech.

PIN je numerické heslo umoziiujici piistup drzitele karty k ur¢itym sluzbam, spojenym s

pouzivanim karty.

Imprinter (mechanicky snimac) je zafizeni slouzici k automatickému okopirovani udaju
z karty na uctenku. Pouziva se k otisku udaji z embosovanych karet. Pfi placeni
embosovanou kartou prodavajici okopiruje kartu v imprinteru, na Gé¢tenku pfipise datum a
Castku a toto vSe drZitel karty podepiSe dle podpisového vzoru na karté. Pfi kopirovani
vznikaji tfi vyhotoveni Gctenky, kde original zistava drziteli karty, jedna kopie zistava

prodavajicimu a druha je pfedkladana bance k proplaceni.
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Bankomat je automatizované zafizeni slouzici pievazné k vybéru hotovosti. PouZiti
karty v bankomatu je vZdy vazano na pouziti PINu. Dnes tyto bankomaty postupné
umoziuji dal3i zpisoby jejich vyuziti, jako napf. ziskani informace o stavu bankovniho

ictu, vkladani penéz na ucet a zadavani jednorazovych nebo trvalych piikazii k thradeé.

Platebni terminal je elektronické zaiizeni slouzici k placeni elektronickymi kartami
(kartami vybavenymi magnetickym prouzkem, nebo chipem). Pracuje v rezimu on-line
(transakce kartou jsou v ovéfovany a zu¢tovavany v realném case, fadové n€kolik vtefin),
¢i off-line (transakce jsou ovéfovany z udajii uloZenych v platebnim terminalu a z(&toVany
zpravidla jednou denné). Platebni termindl je spojen s autorizaCni a zuctovaci centralou
prostiednictvim datové sité. V CR prostiednictvim telefonni linky SPT Telecom,
bezdratovym spojenim spolecnosti Eurotel ¢ Radiomobil, ¢i je propojen vlastnim

satelitnim spojenim.

Limit je maximalni ¢astka, do jejiZ vySe muze drzitel karty Cerpat penize za urcité
¢asové obdobi. Limit ma dvoji funkci. Za prvé omezuje maximalni ¢astku, kterou lze pfi
pfipadném zneuziti karty treti osobou vycerpat, ¢imz chrani drzitele karty. Za druhé snizuje
ztraty banky pfi pfipadném zneuziti karty jejim drzitelem. VySe limitu je zavisla na bonité
jejiho drzitele, prvotni vySe se stanovuje pfi vydani karty, pozdéji Ize jeji vysi zménit. Vyse
limitu se u karet vyddvanych ¢eskymi bankami pohybuje od 500 K¢& za 14 dni aZ po
statisice K¢ tydné. Limit se stanovuje jako denni, tydenni, 14 denni, ¢i mési¢ni. U tzv.
vybérovych nebo-li privilege cards, tj. karet vydavanych nejbonitnéjsim klientiim, nemusi

byt limit viibec stanoven.
Uvérovy ramec (avérovy limit) je ¢astka, do jejiz vySe muze drzitel kreditni ¢i charge

karty Cerpat penize bez kryti zistatkem na jeho bankovnim ¢tu. Vyse Gvérového ramee je

taka zavisla na bonité jejiho drzitele.
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5. Historicky vyvoj

5.1 Historicky vyvoj ve svete

Prvni platebni karta byla vydana v roce 1914 v USA. Vydavat ji zaCala telefonni a
telegrafni spole¢nost Western Union Telegraph Company svym nejbonitnéj$im klientim.
Jednalo se v podstaté o dneSni vérnostni charge kartu. Drzitel této karty mohl bez
okamzitého placeni telefonovat, ¢i zasilat telegramy z pobocek této spolecnosti. Tato karta
byla vyrobena z plechu a slouzila jejimu drZiteli jako prikaz. Klient misto placeni pfedlozil
kartu, prodavajici vystavil u¢tenku, drzitel karty ji podepsal a prodavajici ovéfil jeho
podpis se vzorem na karté (nebyl-li na karté podpis tak zkontroloval jméno klienta na karté
s jeho pritkazem totoZnosti). V pozdéjsi dobé musel jesté prodavajici zkontrolovat, neni-li
karta na seznamu neplatnych karet. Jednou mési¢né dostal drzitel karty soupis provedenych
telefonati a odeslanych telegrami, jejich jednotlivé ceny a cenu celkovou, kterou musel v

ur¢ité lhité vyrovnat.

Pozdéji zacaly obdobnou kartu vydavat dalsi spolec¢nosti. V této dobé vydavala kazda
spole¢nost své vlastni karty a klient nemohl kartu jedné spole¢nosti pouzit k placeni u jiné
spole¢nosti. Spole¢nou vlastnosti takovychto spole¢nosti byla rozsahla sit’ pobocek. Prvni

karty vydavaly zejména telegrafni, Zelezni¢ni a obchodni spole¢nosti.

Tyto spolec¢nosti zacaly karty nabizet zejména bohatSim klientim, ¢imz se snazily si
takovéto bohatsi klienty udrZet a také je pfinutit k vétsi utraté, nebot’ uz v té dobé bylo
znamo, Ze kdyz je nékomu umoznéno platit na Gvér, ze utrati vice nez kdyby platil
okamzité. Pro klienta bylo vyhodné, Ze s sebou nemusel nosit penize a karty se také staly

jakymsi osvédcenim o vyjimecnosti jejich drzitele.
Tento zpusob placeni se v USA velmi rychle rozsifil. VSechny karty ale stle trpély

omezenim jejich pouzivani u pouze jedné spolecnosti. Proto v roce 1950 byla zaloZena

spolecnost Diners Club vydavajici univerzélni karty. Kartu vyuzivali zejména obchodni
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cestujici v hotelich, cestovnich spole¢nostech a obchodech. V této dobé také vzniklo

placeni provize z utraty u obchodnika a poplatek za vydani karty.

V roce 1951 zacala karty vydavat new yorksk4 banka Franklin National Bank. V roce
1958 zacala pod jménem Bank Americard vydavat platebni karty Bank of America. Tato
karta byla pozd&ji pfejmenovana na ,,VISA®“ a dnes ji vydava mezindrodni bankovni
asociace VISA. V roce 1958 byla zaloZena soukroma spole¢nost American Express. V roce
1963 byla zalozena bankovni asociace Japan Credit Bureau (JCB). Dnesni
Eurocard/MasterCard vyddvana dnesni mezinarodni bankovni asociaci

Europay/MasterCard vznikla v roce 1966.

Dnes banky vydavaji nékterou z karet mezinarodnich bankovnich asociaci (VISA,
Europay/MasterCard, JCB) ¢i karty spoleénosti American Express ¢i Diners Club ¢i v

nékterych pripadech vydavaji vlastni karty.

5.2 Historicky vyvoj v Ceské republice

Prvni platebni karty u nas zacaly vydavat v roce 1989 Slovenska $tatna sporitelna a
Ceska statni spofitelna. Tyto karty $ly pouzit pouze k vybéru z bankomatii v uzaviené siti

dané spofitelny.

V roce 1991 se stala Zivnostenska banka ¢lenem asociace VISA a zacala vydavat jeji

mezindrodni karty. V roce 1992 se ¢lenem asociace VISA stala i Ceska spofitelna (CS).

Vroce 1991 bylo zaloZeno Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty (dnes SdruZeni pro
bankovni karty (SBK)), jehoz &leny se stala vétsina bank mimo CS. Clenové SBK
vybudovali postupné v CR prostiednictvim spole¢nosti 1.S.C. MUZO sit pro pouzivani
platebnich karet ¢lenii SBK a ostatnich mezinarodné platnych platebnich karet. V roce
1994 se ¢lenem SBK stala i CS. CS vybudovala v CR uzavienou sit, kterd zpotatku

akceptovala pouze platebni karty vydané Ceskou spofitelnou, pozdé€ji také mezinarodni
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karty VISA a od zacatku letosniho roku akceptuje také mezindrodni Kkarty
Eurocard/MasterCard a Maestro a tuzemské VISA, VISA Electron, Eurocard/MasterCard a

Maestro vydané ostatnimi ¢leny SBK.

5.3. Vyvoj zptsobl pouzivani

Na pocatku stoleti byly platebni karty pouzivany pouze jako prikaz a podklad k vypsani
Gctenky. Pozdéji se zacal pouzivat mechanicky snimal (imprinter). V roce 1967 byl
instalovan prvni bankomat. Od prvni poloviny 80.let se k placeni vyuzivaji také platebni

terminaly.

6. Vyhody a nevyhody platebnich karet

Platebni karty pfinaseji viem ucastnikiim systému mnoho vyhod. S nimi ovSem také
jisté nevyhody, které jsou ale vyhodami prevazeny. Pfinaseji vyhody jak bance, tak drziteli
a tak i obchodnikovi. Karty maji také dobry vliv na stimulaci poptavky, protoze drzitelé
karet dle statistik vice utraceji a u kreditnich karet si jeji drzitel mize dovolit koupit i to, na

co by jinak ihned nemél.

6.1. Vyhody pro banku

Banka timto zpisobem muze sniZit provozni naklady, nebot’ néklady jsou pi
elektronizaci bankovnich sluzeb mnohem nizsi. Napi. KB uvadi usporu aZ dvou tietin
nakladl pfi elektronické obsluze oproti obsluze na piepazce. Jind, americka studie, uvadi
naklady pfi prevodu penéz na pfepazce ve vysi 1,07 USD, prostfednictvim telefonu
0,54 USD, bankomatu 0,27 USD, pocitace 0,02 USD a internetu 0,01 USD. Zaroven s

elektronizaci dojde 1 ke sniZeni chyb vzniklych ptisobenim lidského faktoru.
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Platebni karta piinasi bance dalsi zdroj dalsich pi{jmi od drZitele karty a od obchodnika.
Od drzitele karty ve formé roénich poplatkii za vydani karty, ve formé poplatkli za vyber z
bankomatu (i kdyZ ten zatim kazda banka nezpoplatiuje) a ve formé urokového vynosu z
avérd u kreditnich karet (to se v CR tyka zatim pouze CS; u zahraniénich, zejména
americkych a britskych bank je tato slozka pifjmu velice podstatnd). Od obchodnika
dostava banka provizi ze viech transakci (obvykle 1 aZ 5 %) a také poplatek z prondjmu

elektronického platebniho terminélu (pokud mu jej pronajima banka).

U debetnich karet je jednou z vyhod dalsi zdroj penéz, které banka muze dale zhodnotit
(investovat, pij¢it, ...). Tento zdroj navic banku pfijde pomérné levné, nebot’ karta je

vydavana k béznému uctu, ktery je urocen velice nizkou sazbou.

Dalsi vyhodou v konkurenénim svété byla snaha se odlidit a tim prilakat nového
zékaznika. To se uz dnes ale neda povazovat za moc velkou vyhodu, nebot’ vétSina bank
nabizi velice podobné platebni karty za téméi stejnych podminek a tim se konkurence

vytraci.
6.2. Vyhody pro drzitele karty

Hlavni vyhodou je odprosténi se od hotovosti, kterd ma fadu nevyhod. Drzitel s sebou
nemusi nosit nadmérné mnozstvi hotovosti na nenadalé vydaje, a kdyz uz je ndahodou
potiebuje, mize si je kdykoliv vybrat v nejbliz§im bankomatu. Penize z bankovniho uétu
jsou dostupné 24 hodin denné. Oproti hotovosti také omezuje moznosti ke kradezi.

DrZitel mezindrodni karty nemusi sloZit¢ ziskavat penize ve sménarng, zvlasté cestuje-li
Casto a do vice zemi. Navic jsou mu transakce v cizi mén¢ prepocitavany pres vyhodnéjsi

devizovy kurs.

U kreditnich karet je vyhodou moznost jednoduchého ziskani tivéru.
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kartdm jsou standardné ptipojeny dal3i sluzby (rizné slevy, pojisténi, ...), u ostatnich karet
je vétsinou lze za piiplatek dokoupit. V budoucnu bude také mozné nekteré transakce, jako
piikaz k uhradé, informace o stavu uctu, vklad hotovosti na ucet a dalsi transakce na
bézném uctu, béZné provadét ve specialnich terminalech (i kdyZz zejména pro starsi obCany

je to mozna nevyhoda).

Za jednu z vyhod lze také povazovat tro¢eni penéz, které by jinak leZely bez vynosu v

penézence.

6.3. Vyhody pro obchodnika

Vyhodou pro obchodnika je zvySeni obratu (nékteré prameny uvadéji zvySeni obratu az
0 30 %, bohuzel vsak za cenu 1-5 % provize), zrychleni penéznich transakci a tim 1 ispora
nakladi, vy3si bezpecnost pfi pfipadném piepadeni obchodu, sniZeni ztrat zptsobené
prijmutim faleSnych penéz (pokud obchodnik dodrzi predepsané nélezitosti pfi autorizaci
platby), sniZeni mnozstvi chyb vzniklych lidskym faktorem a v neposledni fadé se moznost

akceptace karty stava prostiedkem konkuren¢niho boje.

6.4. Nevyhody

Nejpodstatnéjsi nevyhodou je, Ze i platebni kartu lze zneuZit a tim okréast banku, drzitele,
¢i obchodnika. Dalsi podstatnou nevyhodou je omezenost pouziti karty, zatim platebni
karty akceptuje jen mald Cast obchodnikd. Pro drzitele karty jsou pomérné nevyhodné
poplatky spojené s pouZivanim karty a pro obchodnika povinnost platit provizi. Jednou z
nepfimych nevyhod pro drZitele je, Ze z psychologickych divodu utrati penéz vice, nez by

utratil pfi platbé hotovosti.
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7. Druhy bankovnich platebnich karet

Bankovni karty miiZzeme rozdélit dle vice hledisek. V nékteré kart¢ miize byt obsazeno

druhu vice (napf. reliéfni potisk + elektronické pouziti).

a) dle zpusobu zuctovani

1. predplatni (tzv. elektronicka penéZenka) - penize jsou vlozeny na kartu jeSté pied
placenim (vice viz kapitola 9. Elektronickd pen¢Zenka)

2. debetni - uctovana castka je strzena z uctu drzitele ihned

3. charge - transakce s kartou jsou zaltovany jednou za ur€ité Casové obdobi
(zpravidla jednou mési¢né). Drziteli karty je poskytovan uvér, jeho maximalni vySe je dana
dle smlouvy, jde o tzv. uvérovy ramec. Drzitel karty pak musi uc¢tovanou ¢astku v urcité
lhite splatit (zpravidla do 20 az 50 dnt, dle smlouvy)

4. kreditni (aveérovd) - podobné jako u charge karty, jsou transakce zuctovany
jednou za urcité ¢asové obdobi (zpravidla jednou mési¢né), ale splaceni Gctované castky
lze odlozit. Drziteli je v podstaté poskytnut dlouhodoby uvér. Po obdrzeni vyuctovani
klient musi splatit v urcité Casové lhité (zpravidla do 20 az 50 dntl, dle smlouvy, jedna se
zpravidla o beziro¢né obdobi) urcitou ¢ast dluhu (obvykle 5-10%, dle smlouvy), zbytek
poté splaci dle smlouvy. Uveér je revolvingovy, po jeho splaceni jej mlze drzitel karty
Cerpat znovu. Ze zbyvajici ¢astky (po odelteni jiz splacené ¢asti uvéru) klient plati trok,
ktery napt. u CS ¢ini 14,5 % p.a.. V piipadé, ze drzitel splati v beziroéném obdobi celou
¢astku, neplati zpravidla urok Zzadny. Bezaroénym vsak neni u kazdé banky, nebot’ CS si i

v tomto obdobi uctuje urok, momentalné ve vysi 12,5 % p.a..

b) dle zpusobu pouziti

1. bankomatova - pouze k vybéru z bankomatu

2. platebni - k placeni u obchodnikli (karta platebni je obvykle spojena i s kartou

bankomatovou)
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¢) dle druhu zaznamu na karté

1. karta s reliéfnim pismem (embosovand) - umoZiuje placeni u obchodniki

vybavenych imprinterem

2. karta s elektronickym zaznamem dat - elektronicky zaznam dat zprostfedkovava

identifikaci v bankomatu a v elektronickém platebnim terminalu

d) dle druhu média pouzitého k elektronickému ziznamu dat

1. magneticka - tento typ karet je v sou¢asnosti nejvice vyuzivan, ale z diivodu malé
pamétové kapacity magnetického zdznamu a z divodu mozného jednodussiho zneuZiti
(oproti chipu) se v soutasné dobé& od tohoto typu upousti a dochazi k postupnému piechodu
na chip.

2. chipova (tzv. smart card) - tento typ ma ze soucasného pohledu nejlepsi vyhled
do budoucna, nebot’ chip ma oproti magnetickému zaznamu mnohem lepsi parametry.
Pamétova kapacita chipu je mnohem vétsi, ochrana pred moznym zneuzitim je na mnohem
lepsi urovni, chip mize mit vice funkci (napt. kombinace karty platebni a elektronické
penézenky) a z divodu vétsi kapacity paméti 1ze u chipu nastavit riizné parametry karty a
tak umoznit levnéjsi off-line autorizaci transakci s kartou. Nevyhodou takovychto karet je
asi 2,5 krat vy$si vyrobni cena oproti kartdm s magnetickym prouzkem.

3. laserova - zpusob zdznamu na toto médium je obdobny jako u CD diski.
Vyhodou téchto karet je velka kapacita paméti. Nevyhodou je vysoka vyrobni cena a
omezenost utajeni dat na karté pred neopravnénym ¢tenim ¢i pozmeénovanim. Tento typ

zaznamu se v praxi ukazal jako Spatné vyuzitelny.

e) dle rozsahu vyuziti

1. platnd pouze v uzaviené siti jejiho vydavatele - tento typ karet byl vydavan

zejména v pocatcich pouZivani platebnich karet, dnes se od uzavienych siti upousti a sité
jednotlivych vydavatelt se propojuji vzajemné, a to zejména z diivodu niz$ich nakladd na
provoz sité a z diivodu celkového vétsiho rozsifeni sité.

2. platna pouze v tuzemsku

3. platnd mezinarodné
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f) dle typu drzitele

1. osobni - tato karta je vydavana soukromym osobam k jejich bankovnimu uctu a
je nepfenosna.

2. firemni (sluZebni, business)- karta je vydavana k firemnim 0¢tim, je vystavena

na jméno firmy a jméno konkrétni osoby, ktera s ni bude disponovat. Je také nepfenosna.

g) dle bonitni urovné (tFidy) karty
1. zékladni - je urCena pro nejméné bonitni klientelu, vétSinou pouze jako
elektronicka debetni karta (napf. VISA Electron, Maestro, VISA Classic)

2. specializovana, firemni - zpravidla jiz embosovana karta vydavana k firemnimu

uctu, ke karté jsou bez dalsiho poplatku piipojeny rizné nadstandardni sluzby, napf. riizné
druhy pojisténi

3. prestizni (stfibrnd, Ci zlatd) - pro jesté bonitnéjsi klientelu, ke karté jsou pfipojeny
jesté dalsi pfidavné sluzby, vydani je podminéno velmi vysokymi zistatky na uctu (fadove
statisice K¢)

4. vybérova - je urcena pouze pro velice uzkou skupinu klientii banky, obvykle o ni

nelze pozadat, banka ji nabizi sama svym nejvice bonitnim klientiim

h) dle vydavatele

1. karta vydana pouze bankou

2. Co-branded card - karta vydana bankou ve spolupraci s dali soukromou firmou,

karta opraviiuje jejiho drzitele k riznym slevam v siti obchodi této soukromé firmy, na
néakladech se podili banka i soukroma firma

3. Affinity card - karta vydana bankou ve spolupraci s neziskovou organizaci,

ndklady hradi pouze banka, ur€ité procento z vynosu z pouziti karet jde této neziskové

organizaci ¢i na néjaké dobro¢inné ucely
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8. Technologicky systém pouzivani bankovnich platebnich karet

8.1. Uastnici

Systém pro pouiti platebnich karet je pomérmé sloZity a rozséhly. Ucastnikd systému je

nékolik, nékdy vSak néktefi ucastnici splyvaji v jednu osobu.

Pii platbé u obchodnika jsou ucastniky systému: vydavatel karty, banka drzitele karty,
drzitel karty, obchodnik, banka obchodnika, provozovatel sité, autorizacni centrum a
clearingové centrum. To plati pro platbu elektronickym terminalem. Pfi platbé v imprinteru
zde neni provozovatel sité a banka obchodnika, autoriza¢ni centrum a clearingové centrum

jsou zpravidla jedna a tataz osoba.

Pfi vybéru z bankomatu jsou ucastniky transakce: vydavatel karty, banka drzitele karty,
drzitel karty, bankomat, provozovatel bankomatu, banka spravujici bankomat, autoriza¢ni

centrum a clearingové centrum.

8.2. Uskutec¢néni platby u obchodnika

Pribéh transakce lze rozdélit do tii fazi: autorizace transakce, pfenos provedené

transakce do clearingového centra a z¢tovani provedenych transakci.

Vlastni transakce probiha tak, Ze drzitel pii placeni predlozi kartu, ¢i kartu vlozi do
platebniho terminalu. Pfi platbé v imprinteru obchodnik ovéfi, zda-li karta neni na seznamu
zakazanych karet, a pfekracuje-li obnos ¢astku k niZ je nutna autorizace, zatelefonuje jeste
do autoriza¢niho centra, aby transakce byla povolena. Pfi platbé v elektronickém platebnim
terminalu je toto v3e provedeno automaticky. Timto je tedy provéiena opravnénost drzitele

karty k jejimu pouZiti a rovnéz je ovéfeno, zda-li pozadovany obnos je kryt zistatkem na
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¢ty (v pripadé debetni karty) &i zda-li ¢4stka neprevy3uje tvérovy ramec (v piipadé charge

a kreditni karty).

Poté drzitel karty wétenku podepide a prodavajici zkontroluje shodnost podpisu na
¢tence s podpisovym vzorem na zadni strané karty. V pfipadé pochybnosti si prodavajici

muze vyzadat prukaz totoznosti drzitele karty.

Obchodnik jednou za uréité ¢asové obdobi predloZi vSechny uctenky (pfi platbé v
imprinteru) své bance, kterd za néj zafidi jejich zactovani. Pii platbé v elektronickém
terminalu. Banka obchodnika pfi¢te vétSinou jednou denné veskeré obnosy na jeho
bankovni G¢et. Z téchto obnosi si vSak odeéte ur¢ité procento jako poplatek, ktery se
obvykle pohybuje mezi 1 az 5 % dle typu a rizikovosti daného obchodnika. Tento poplatek
ponékud prekvapivé plati pravé obchodnici. Ovsem podle statistik zakaznik platici kartou
utrati vice penéz neZz zakaznik platici hotové, ¢imz se obchodnikovi tento poplatek

prostfednictvim zvy$eného obratu vrati.

Drzitel karty obdrzi jednou za urcité ¢asové obdobi (vétsinou jednou mési¢ng) vypis
vSech transakci provedenych kartou, ktery je vhodné co nejdiive zkontrolovat kviili

ptipadné reklamaci.

Zuctovani mezi bankami probihd jednou denné. Na konci dne provede clearingové
centrum zictovani mezibankovnich transakci vSech bank zapojenych do dané sité. V
clearingovém centru se spocitaji jednotlivé kreditni, ¢i debetni zistatky zapojenych bank a
tyto jsou pak prostfednictvim ziCtovaci banky vyrovnany tak, aby na konci dne byla
vSechna salda vyrovnana. Zaroverfi clearingové centrum provede prostiednictvim povérené

banky zG¢tovani mezinarodnich transakei.
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8.3. Uskutec¢néni vybéru z bankomatu

Vybér z bankomatu je pomémé jednodussi operace. Vlastni vybér zde musi drzitel karty
provést zcela sim. Veskeré provadéné operace jsou podobné s pritbéhem operaci pfi platbe

v elektronickém platebnim terminalu.

Pii vlastnim vybéru vstréi drzitel kartu do prislusného otvoru a na klavesnici natypuje
PIN. Bankomat zadané PIN zkontroluje s PINem uloZenym na karté, ¢imZ provefi
opravnénost ¢lovéka usilujiciho o vybér k manipulovani s touto kartou. Poté drzitel zada
pozadované mnozstvi hotovosti. Bankomat zadané udaje oveéfi v autorizatnim centru.
Proveéfi, zda-li karta neni na seznamu zakéazanych karet a zda-li je vybirana Castka kryta
zustatkem na uctu (v pfipadé debetni karty) ¢&i nepfevySuje uvérovy ramec (v piipadé
charge a kreditni karty). Jsou-li udaje kladné provéfeny, vyplati bankomat pozadovany
obnos. Nejsou-li v pofadku, penize nevyda a vypiSe pro¢ (napf. Ze vybirana castka
pfevySuje maximalni limit vybéru ¢i Ze ¢astka neni kryta zistatkem na uctu, ¢i uvérovym
ramcem. V pripadé€, Ze je karta na seznamu zakézanych karet, tak bankomat kartu zadrzi.

Podobneé kartu obvykle zadrzi i pii tietim Spatné zadaném PINu.

Poplatek za vybér plati pfimo drzitel karty. Ale pouze v pripadé, Ze banka drzitele vybér

z bankomatu zpoplatnuje.

Zuctovani a dalsi pribéh transakce probihd stejné jako pifi platbé v elektronickém

platebnim terminalu.

8.4. Moznosti zneuziti bankovnich platebnich karet

V souvislosti s rozvojem vypocetni techniky také doSlo ke zvy3eni moznosti zneuZiti
platebnich karet. Padélani platebnich karet je dle zakonti CR zakézdno stejné tak, jako

padélani hotovych penéz. To ovSem této Cinnosti zcela nezabrani, proto se vydavatelé karet
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snazi o neustalé zdokonalovani ochrany karet pred moZznym zneuzitim. Tim se jejich

zneuziti stava stale téz8im. Nelze mu vsak zcela zabranit.

Karta miiZe byt zneuzita jejim drzitelem ¢i jinou tfeti osobou. Proti zneuzZiti drzitelem se
vydavatelé chrani omezenim vydévani pouze ur€itym klientim, omezovanim maximalni
vySe transakci a on-line autorizaci. Proti zneuziti tieti osobou pak neustalym
zdokonalovanim systému a zdokonalovanim platebnich karet samotnych. Proto také v
posledni dob¢ vydavatelé prechézeji z karet s magnetickym prouzkem ke kartdm s chipem,

které z hlediska zneuziti skytaji stale mensi moznosti.

Jeden z pfipadii moZzného nebezpeci vznika pii ztraté ¢i kradezi karty. Jedinou obranou
pfed zneuzitim pak je neprodlené ohlaSeni ztraty ¢i kradeze bance, vydavateli, ¢i jiné
povéfené spolecnosti. Ta pak kartu da na tzv. stoplist a zakaze veSkeré transakce s kartou.
Pfi tom vSem vSak vznika urcita prodleva, kdy lze kartu zneuzit, nebot’ napft. pfi placeni u
obchodnika je zpravidla vyzadovan k autorizaci pouze podpis. Za uvedeni na stoplist
drzitel karty plati poplatek. Po nahlaseni ztraty ¢i kradeze drzitel karty za kartou provedené
transakce jeSté n€jaky Cas ruci. Doba ruceni a vySe ruceni je u riznych bank rizna, rovnéz
poplatek za uvedeni na stoplist je rizny, nejnizsi je u karet elektronickych a nejvyssi u

mezinarodnich embosovanych karet.

Napf. u KB ruéi drzitel karty American Express do vyse 2 000 K&, u ostatnich karet do
vySe 5 000 K¢. V piipadé, ze pii transakci bylo pouzito PIN, ru¢i drzitel za transakci zcela.
Poplatek za stoplistaci karty American Express u KB je nulovy, u elektronickych karet je

100 K¢ a u mezinarodnich embosovanych karet VISA a Eurocard/MasterCard je 4 000 K¢.

U CS ruéi drzitel za transakce u obchodniki v celé jejich vysi do konce dne v némz byla
ztrata nahlasena a u transakce v bankomatu jesté cely dal3i den. Poplatek za stoplistaci je u
tuzemskych karet 300 K¢, u mezinarodnich 500 K¢ a u debetnich VISA Classic a VISA
Business 3 500 K¢.
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9. Zpusoby pouziti bankovnich platebnich karet

Moznosti pouziti platebnich karet se v poslednich nékolika letech stale rozsiruji a je
mozné ocekavat, Ze platebni karty budou ziskavat dal3i funkce. Nésledujici vycet popisuje
stavajici mozné pouziti. Nékteré karty vSak nelze pouZzit vSemi uvedenymi zpisoby.

Vétsinu karet 1ze pouzit pouze nékolika z nize uvedenych zptisobu.

9.1. Vybér hotovosti z bankomatu

Tuto funkci maji az na malé vyjimky vSechny platebni karty. Na celém svété je v
sou¢asné dobé v provozu vice nez 600 000 bankomatii . V CR je dle poslednich tdaji 1387
bankomatt, z toho 851 provozuje CS a zbyvajicich 536 je ve vlastnictvi ostatnich bank.

Vybér z tuzemského bankomatu nékteré banky zpoplatiuji, nékteré ne.

Napft. drzitel karty vydané CS za vybér z bankomatu CS zaplati 2 K& (plati od 1.4. 1999,
predtim vybér zpoplatnén nebyl) a za vybér z bankomatu jiné tuzemské banky zaplati 20
K¢ + 0,5 % z vybirané Castky. Drzitel karty KB neplati za vybér z bankomatu v tuzemsku
zadny poplatek. U jinych bank jsou napf. prvni dva vybéry v mésici bez poplatku a dalsi
vybéry jiZ jsou zpoplatnény (napf. u Expandia banky).

Vybér z bankomatu v zahrani¢i zpoplatiuji vSechny ¢eské banky.
Napt. klient CS zaplati 100 K& + 0,5 % z vybirané ¢astky a dale konverzni poplatek ve

vysi 0,5, nebo 1 % u vSech VISA karet. U karet Maestro se konverzni poplatek nevybira.

Klient KB zaplati za vybér 1 % z vybirané ¢astky (min. 100 K¢).
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9.2. Vybér na prepazce - Cash advance

Cash advance je druh sluZby pouzivany k ziskani hotovosti. Na pobockéach bank
oznacenych sluzbou Cash advance lze na prepazce po predlozeni karty ziskat hotovost.
Vydej hotovosti zde zprostfedkovava bankovni pracovnik. Ziskani hotovosti touto formou

vétSina ¢eskych bank zpoplatiuje.

Napt. klient CS zaplati za vybér u tuzemské banky 20 K& + 0,5 % z vybirané astky a v
zahrani¢i 100 K& + 0,5 % z vybirané ¢astky + konverzni poplatek ve vysi 0,5, nebo 1 %.
Klient KB zaplati za stejnou sluzbu pfi vybéru v tuzemsku 1 % z vybirané ¢astky (min. 30
K¢) a v zahranic¢i u karty American Express 500 K¢ a u ostatnich karet 1,7 % z vybirané

¢astky (min. 200 K¢).

9.3. Imprinter

Platba v imprinteru je umoznéna pouze pro embosované karty a je tedy urena zejména
pro bonitné&jsi klientelu. V souvislosti s rozvojem vypocetni techniky se toto pouziti bude
omezovat. Vyhodou pro obchodnika jsou v tomto pfipadé niz§i provozni ndklady, nebot
imprinter je oproti elektronickému termindlu mnohem levnéjsi a obchodnik rovnéz usetii
na telekomunikacnich poplatcich. Nevyhodou je pak papirovani, nebot’ obchodnik musi
bance predkladat viechny uctenky k proplaceni osobné (oproti platbé v elektronickém
terminalu). Drzitel karty pfi tomto zpisobu pouziti neplati zadny poplatek. Poplatek zde

plati obchodnik.

9.4, Platebni terminal

Platebni terminal je modernéj$i forma pro placeni u obchodnika. Je uréen pro

elektronické karty.
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Na celém svété je cca 29 mil. obchodnich mist akceptujicich k placeni bankovni platebni
karty prednich vydavatelii, v CR cca 20 000. Obchodnim mistem jsou myslena mista s

platebnim terminalem, ¢i imprinterem.

9.5. MOTO transakce

MOTO (Mail Order Telephon Order) transakce je nakup prostfednictvim telefonni,
postovni ¢i faxové objednavky. DrZitel karty si u zasilkové spole¢nosti umoziujici placeni
kartou objedna né&jakou sluzbu ¢€i zbozi. Placeni provede pomoci platebni karty. Pii
objednavce nahlasi jméno drzitele karty, ¢islo karty a datum platnosti karty. Obchodnik
dané udaje ovéii telefonickym dotazem v autorizaénim centru, zbozi zasle drziteli karty a
dany obnos se drziteli karty strhne z jeho bankovniho uc¢tu. Tento zplsob pouziti je

rozsifeny zejména v USA.

9.6. Placeni na internetu

Placeni na internetu je obdobné jako MOTO transakce. V prvni fazi byly tyto dva
zpusoby totozné. Pozdé&ji byla tato technologie vylepSena. Dnes jsou udaje o drziteli, Cisle
a dobé platnosti karty kodovany. V CR v soucasné dobé& probiha pilotni projekt tohoto
zptsobu placeni pomoci technologie SET. Technologie SET byla vytvofena spole¢né
obéma nejvétsimi vydavateli bankovnich platebnich karet. SET spociva v tom, Ze drzitel
karty (objednavajici) zasle udaje o drziteli, Cisle a dobé platnosti karty v zaSifrované forme.
Tuto zaSifrovanou objednavku pfijme obchodnik, k ni prida dalsi udaje o sobé + placenou
¢astku a toto zaSle opét po internetu do autorizaéniho centra (cely postup je obdobny jako
pfi platbé v elektronickém terminale). Je-li transakce autorizatnim centrem povolena, zasle
obchodnik zboZi objednavajicimu a u¢tovana ¢astka je dana na vrub drzitelova bankovniho

uctu,
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Vyhodou technologie SET je, Ze veskeré udaje jsou po internetu posilany v zasifrované
formé. Obchodnik se nikdy nedozvi stav klientova G¢tu a ani ¢islo karty a dobu jeji
platnosti a zaroveri banka se nikdy nedozvi, co si drZitel karty objednal. Nevyhodou je, Ze i

tuto technologii mize zneuzit tfeti osoba k vlastnimu obohaceni.

9.7. Ostatni specialni zptisoby pouZiti karty

Budoucnostnim trendem pii pouzivani bankovnich sluZeb je neustald automatizace
veSkerych bankovnich ¢innosti. Klient banky je nenasilnou formou (prostfednictvim
vyhodnéjsich nizsich, ¢i viibec zadnych poplatkli) nucen tyto sluzby vyuzivat. V nékterych,
vétS§inou zatim pouze zahrani¢nich bankach, Ize vyuzivat specidlni automaticka zarizeni
slouzici k vkladani hotovosti na bézny tucet ¢i k zadavani jednorazovych, nebo trvalych
ptikazti k uhradé z bankovniho uétu. Platebni karta zde zajist'uje identifikaci a opravnénost
disponovani s bankovnim uctem. Tento trend je mozné vysledovat zejména v Japonsku,
kde vkladani hotovosti na bankovni ucet uspésné funguje. Banky do téchto

automatizovanych ¢innosti vkladaji velké nadéje, nebot’ jim to umozni snizit naklady.

10. Elektronicka penézenka

10.1. K ¢emu a jak slouzi elektronicka penézenka

Elektronickd penéZenka je ve své podstaté podobna chipové platebni karté. Je pouzivdna
k placeni ¢astéji se opakujicich mensich ¢astek (jako napf. za noviny, jizdenky MHD,
vstupenky a podobné, méné nakladné zbozi a sluzby). Pouzivani elektronickych penézenek
je v soucasné dobé v rané fazi vyvoje. V Evrop¢ je v souCasnosti testovino asi 20 pilotnich
bankovnich projekti jejitho pouziti (v€etné tfech projektii, provozovanych v CR). Pouziti
testuje témér kazda banka jako sviij vlastni projekt, kdyZ provozuje uzavienou sit, kde

akceptuje pouze ji vydané elektronické penézenky. Soucasné projekty zatim umoziuji
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pouziti pouze jedné mény v penéZence, a proto jsou tyto pilotni projekty provozovéany

pouze v tuzemskych sitich.

Elektronicka penézenka je chipovéa karta obsahujici finanéni obnos, ktery na ni byl
preveden ve specidlnim terminalu. PenéZenka miize byt rozdélena na dvé &asti, kde pii

placeni mensi ¢astky nemusi byt pouzito PIN a pii placeni vy$si ¢astky musi jeji drzitel

jesté natypovat PIN.

Technologicky systém pouziti zalina nabitim ve specialnim terminalu. Drzitel karty
kartu nabije pfevodem penéz ze svého bankovniho G¢tu. Témito penézi je karta nabita a
zaroven banka tyto penize pfevede z bankovniho G¢tu drzitele karty na tzv. float account.
Kdyz drzitel kartu pouzije, je mu obnos ode¢ten z hodnoty uloZené na karté a zaroven je
tento obnos preveden z float accountu na ucet obchodnika. Drzitel karty nedostava zadny
vypis uskutecnénych transakci. Stavba chipu ale umoziuje uloZeni az tficeti poslednich

transakci, které si jeji drzitel muze prekontrolovat v platebnich ¢i nabijecich terminélech.

10.2. Druhy provozovanych systému

V soucasné dobé provozované systémy jsou v zasadé dvojiho druhu, systém s centralni

kontrolou a evidenci viech uskute¢nénych transakci a systém decentralizovany.

Piikladem systému s centralni kontrolou a evidenci je napf. portugalsky systém MEP. V
tomto systému jsou veskeré transakce zi¢tovavany na zakladé Gdaji od obchodniku, které
se poté archivuji. Systém umoziiuje provadét pribéZnou kontrolu a umoZiuje i

zrestaurovat stav penézenky v pripadé€ ztraty.

Prikladem decentralizovaného systému je napi. elektronickda penéZenka Mondex. V
tomto systému neexistuje zadna piima evidence a ani kontrola provedenych transakci.
Tvirce systému piedpokldda, Ze systém je natolik zabezpefeny, ze se do né¢j nemohou

zapojit padélané penéZenky. Transakce jsou zuftovavany piimo mezi obchodnikem a
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zakaznikem. Obchodnik méa v platebnim terminalu vloZenu vlastni elektronickou
pen¢Zenku a veskeré platby jsou prevadény piimo z penéZenky do penéZenky. Obchodnik
svoji penéZenku mize opét pouzit k dalsimu placeni, nebo muZe finanéni Castku z

penéZenky prostfednictvim specialnich terminald prevést na své bankovni konto.

Vsechny soucasné systémy jsou viak zatim ve stadiu vyvoje a jejich masové univerzalni

pouzivani lze teprve o¢ekavat.

10.3. Problémy spojené s centralni bankou

Elektronickd penézenka by v budoucnu mohla zcela nahradit hotovost, coz by mohlo,
zejména u decentralizovaného systému, mit neblahé disledky pro ¢innost centralnich bank.
Protoze elektronicka penézenka je v podstaté pouze jina forma hotovosti, méla by byt pod
dohledem centralni banky. A to zejména proto, aby nedoslo ke zhrouceni platebniho
systému, aby centralni banka méla dostatek statistickych informaci nutnych k rozhodovani
a aby méla dostatek moznosti, jak systém ovlivnit. Toto vSe Ize zrealizovat prostrednictvim
komer¢nich bank, nebot’ centralni banka muZze prostiednictvim svych nafizeni a
bankovniho dohledu vse kontrolovat. Proto se centralni banky shodly, Ze vydavani

elektronickych penézenek by mélo byt povoleno pouze bankam a nikomu jinému.

11. Mezinarodni vydavatelé bankovnich platebnich karet

11.1. American Express

Spole¢nost American Express je soukroma spolecnost, vydavajici karty pro bonitngjsi
klientelu. American Express byla zaloZena jiz v roce 1841 jako prepravni spole¢nost a od
roku 1958 zacala vydavat platebni karty. Dnes spole¢nost vyddva platebni karty a

provozuje sit’ 1700 cestovnich kancelafi po celém sveéte.
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Spole¢nost vydava v CR prostrednictyim KB tii druhy mezinarodnich karet (dle bonity a
naro¢nosti klienta) American Express Card jako zékladni kartu, American Express
Company Card pro firmy a American Express Gold Card pro nejnaro¢néjsi. Ve svété je
karta vydavana i jako kreditni, u KB pouze jako debetni. V CR vydava plnohodnotné karty
American Express ke korunovym Gétim pouze KB. Nékteré ostatni banky je vydavaji také,

ale veSker¢ transakce jsou drziteli i¢tovany v USD.

S kartami American Express je spojena fada dopliikovych sluzeb (cestovni pojisténi

standardné i u zékladni karty).

Na celém svété je vydano cca 42,7 mil. karet American Express, v CR cca 18 tis.. Ve
svété je k dispozici cca 5 mil. obchodnich mist, v CR cca 5 tis.. Bankomati je svété k

dispozici cca 190 tis. a v CR ccca 300.

Celkova hodnota transakci uskuteénénych kartami American Express dosahla v roce

1997 130 miliard USD.

11.2. Diners Club

Diners Club je soukromé spole¢nost vydavajici platebni karty nejdéle, jiz od roku 1950.
Co do celkového poctu, je karta Diners Club nejméné rozdifenou kartou. V kategorii

bonitngjsich klientli v3ak spole¢né s kartami American Express a JCB zaujima pevné

misto.

Od 1.1.1999 ma spole¢nost Diners Club poboc¢ku v Praze. V CR vydava karty Diners
Club Bank Austria Creditanstalt. Vydavani zprostiedkovava také Zivnostenska banka,

ktera vydéva dva druhy mezinarodnich karet, osobni Personal Card a sluZebni Corporate

Card. Vydavéni se chysta zavést také CS.
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V CR je vydéno 41 karet Diners Club. Ve svéte je k dispozici cca 3 mil. obchodnich
mist, v CR cca 8 tis. K vybéru hotovosti bylo v roce 1997 na celém svété k dispozici asi 65

tis. bankomatt. V CR neni k dispozici zadny bankomat.

11.3. Europay/MasterCard

Europay/MasterCard je mezinarodni bankovni asociace. Vznikla postupnym sloucenim
spolecnosti MasterCard, Eurocard, eurocheque a Cirrus. Kazdy vydavatel Kkarty
Eurocard/MasterCard je zarovei ¢lenem asociace. Asociace ma nyni asi 23 000 &lend.

Asociace je se spolecnosti VISA ve svété nejvice roziifenou spolec¢nosti.

Nabidka produkti je velmi Siroka a je urena pro klienty od nejméné majetnych az po
velice bonitni klienty. Zakladni nabidka, kterou nabizeji téméf vSechny &eské banky
sestava z elektronické karty Maestro/Cirrus, Eurocard/MasterCard Standard,

Eurocard/MasterCard Business a Eurocard/MasterCard Gold.

Na celém svété je vydano vice nez 350 mil. karet Eurocard/MasterCard, v Evropé cca
213 mil. (160 mil. debetnich a 53 mil. charge/kreditnich) a v CR cca 91 tis. (tento udaj se
viak bude velice ménit, nebot’ od poloviny roku bude CS zdarma vyménovat karty Variant,
kterych je cca 340 tis., za karty Eurocard/MasterCard). Na svété je k dispozici cca 16,2 mil.
obchodnich mist, v Evropé cca 4 mil. a v CR cca 20 tis. Bankomatd je na svété k dispozici

cca 464 tis., v Evropé cca 214 tis. a v CR 1356. V Evropé je k dispozici cca 159 tis.
piepazek Cash Advance, v CR 1032.

Maestro karet je vydano cca 247 mil. na celém svété, v Evropé cca 132 mil. a v CR cca
353 tis. (v CR se pocet Maestro karet bude také velice ménit, nebot’ je CS zacala letos
vydavat a jen za prvni dva mésice jich vydala pres 100 000). Obchodnich mist je k
dispozici cca 3,8 mil. na svété, cca 2 mil. v Evrop¢ a cca 3 tis. v CR. Bankomati je k

dispozici cca 462 tis. na celém svEtE, cca 212 tis. v Evropé a 1356 v CR.
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Celkova hodnota transakei uskute¢nénych kartami asociace Europay/Mastercard dosahla
v roce 1998 650 miliard USD.

11.4. Japan Credit Bureau

JCB je spole€nost vlastnéna nékolika japonskymi bankami. Byla zaloZena roku 1961.

Pivodné byla rozsitena pouze v Japonsku. Za hranice Japonska se rozsifila az od roku
1981.

Na celém svété je vydano cca 38 mil. karet JCB, v CR Zadna. Ve svété je k dispozici cca
5,3 mil. obchodnich mist a v CR cca 9 tis.. Bankomatii bylo v roce 1992 k dispozici cca

150 tis.. V CR neni k dispozici Zadny bankomat.

Celkova hodnota transakci uskute¢nénych kartami JCB dosahla v roce 1998 36 miliard

USD.

11.5. VISA

VISA je mezinarodni bankovni asociace. Kazdy vydavatel VISA Karet se zaroven stava
¢lenem asociace. V soucasnosti méa asociace VISA pres 21 000 ¢lenu. Karty mezinarodni
asociace VISA jsou nejroziifenéjsimi kartami ve svété i v CR (v CR zejména zasluhou

CS).

Nabidka karet je stejné jako u spole¢nosti Europay/MasterCard velmi Siroka, zahrnuje
karty pro nejméné aZ po nejvice bonitni klienty. Zakladni nabidku karet VISA od ceskych
bank tvoii elektronickd VISA Electron, VISA Classic, VISA Business a VISA Gold. V CR
jsou jedinymi kreditnimi a charge kartami karty VISA vydavané CS, ostatni banky nabizi

viechny své karty pouze jako debetni.
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Na celém sv&t€ je vydano cca 650 mil. karet VISA, v CR cca 52 tis. Ve svéte je k
dispozici cca 16 mil. obchodnich mist, v CR cca 20 tis.. Bankomati Je na svété k dispozici

cca 480 tis. a v CR 1387. V celém svéte je k dispozici cca 387 tis. poboc¢ek Cash Advance.

Na celém svété je vydano cca 71 mil. karet VISA Electron, v CR cca 741 tis.. V CR je k
dispozici cca 5 tis. obchodnich mist. Bankomati je v CR k dispozici 1387.

Celkova hodnota transakci uskute¢nénych kartami asociace VISA dosdhla v roce 1998
1300 miliard USD, coZ je téméf o 50 % vice neZ dosihly viechny ostatni systémy

dohromady.

12. Nabidka platebnich karet prednich ¢eskych bank

Nabidka platebnich karet ¢eskych bank je pomérné rozsahla. Bank nabizejicich platebni
karty je pfes 20. Proto jsou v tabulkach a komentafich zohlediiovany pouze nejvyznamnéjsi

bankovni vydavatelé, jako hlavné CS, KB a IPB (pofadi dle mnozstvi vydanych karet).

12.1. Ceska sporitelna

Ceska spofitelna nabizi karty vlastni a karty spolecnosti VISA a od letosniho roku také
karty Eurocard/MasterCard a Maestro. CS provadi rizné stimulacni akce na podporu
vydeje karet, napf. nezpoplatituje vydani prvni karty VISA Electron (je-li o ni pozadano do
90 dnti od zaloZeni uétu), déale napf. v dubnu letodniho roku v ramei zavadéni nové karty
nabizela kartu Maestro bez poplatku (po splnéni urgitych podminek). €S ma v CR
exkluzivitu na vydavani charge a kreditnich karet. CS ale neposkytuje beziro¢né obdobi. U
kreditnich karet je pfi mésiénim vytctovani drzitel karty vyzvan ke splaceni alespon 10 %

z celkové ¢astky. Pokud &astku splati celou, plati irok ve vysi 12,5 % p.a. Pokud splati
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méné nez 100 %, plati ze zbyvajici dluzné castky drok 14,5 % p.a.. Urok u charge karet

¢ini 12,5 % p.a..
CS md v soucasné dobé vydano pies 1,5 mil. karet (udaj z konce tinora 1999).
Poplatky za vydani a pouzivani karet jsou souéasti prilohy.

CS v sou¢asné dobé nabizi:

a) vlastni karty:

- tuzemskd bankomatova karta Trend

- tuzemska debetni embosovana karta CS Variant
b) tuzemské debetni karty:

- VISA Electron

- Eurocard/MasterCard Variant

¢) mezinarodni debetni karty:

- Maestro
- VISA Classic
- VISA Business
d) mezinarodni charge karty:
- VISA Business
- VISA Gold
d) mezinarodni kreditni karty:
- VISA Classic
- VISA Gold

Vsechny karty umoziuji vybér zbankomatu (karta Trend a CS Variant pouze
z bankomatii CS); viechny karty, mimo karty Trend, umoziuji placeni v elektronickych
platebnich terminalech; viechny karty, mimo karty Trend, umoziiuji sluzbu Cash Advance;

karty ('S Variant, Furocard/MasterCard Variant a VISA Classic, Business a Gold

umoznuji platit v imprinteru.
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V cené karet VISA Electron, CS Variant a Eurocard/MasterCard Variant je zahrnuto
zékladni pojiSténi pro pfipad smrti nebo trvalych nasledki. V cend karty VISA Classic je
zahrnuto cestovni pojisténi na pobyt v zahraniéi na 90 dni. V cend karet VISA Business a
VISA Gold je zahrnuto cestovni pojisténi na pobyt v zahraniéi na 90 dnit a &lenstvi v
mezindrodni organizaci IAPA, které jejiho ¢lena opraviiuje ke slevam napf. ve vybranych

hotelich ¢i autoptjCovnach.

12.2. Komeréni banka

Komer¢ni banka nabizi karty American Express, Eurocard/MasterCard a VISA. KB
nabizi karty jako jednotlivé produkty, nebo nabizi soubory mezinarodnich karet, a to vzdy
v kombinaci Eurocard/MasterCard a VISA. KB také jesté vloni nabizela moZnost vydani
jedné karty ke dvéma Gctim (korunovému a devizovému). Transakce uskute¢néné v méné
devizového uctu byly strzeny z devizového uctu, ostatni z korunového. Vyhodou bylo, ze
drzitel karty nemusel pfi platbé v méné devizového uctu platit konverzni poplatky. Tuto
moznost ale vyuzilo pouze velmi malé procento drziteli karet, proto KB tuto sluzbu

zrusila.
Komeréni banka mé vydéno pies 350 tisic karet (idaj z ledna 1999).
Poplatky za vydani a pouzivani karet jsou soucésti pfilohy.

KB v sou¢asné dobé nabizi:

a) tuzemské karty:

- VISA Electron
- Maestro

- Unikarta Eurocard/MasterCard

b) mezinarodni debetni karty:

- Maestro
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- VISA Electron
- Inter Card VISA
- Inter Card Eurocard/MasterCard
- VISA Business
- Eurocard/MasterCard Business
- VISA Gold
- Eurocard/MasterCard Gold
- American Express Card
- American Express Company Card
- American Express Gold Card
¢) mezinarodni debetni Co-branded karty:

- Fisher Card Plus Eurocard/MasterCard

d) soubory mezinarodnich debetnich karet:
- Inter Card VISA + Inter Card Eurocard/MasterCard
- VISA Business + Eurocard/MasterCard Business

- VISA Gold + Eurocard/MasterCard Gold

Viechny karty umozfiuji vybér z bankomatu; vSechny karty umoziuji placeni v
elektronickych platebnich terminalech; vechny karty umoziuji sluzbu Cash Advance;
karty Inter Card, Business a Gold a viechny karty American Express umoznuji platit v

imprinteru.

V cené karet Inter Card je zahrnuto urazové pojisténi Interpo Plus, karet Business a Gold

trazové pojisténi Comfort Plus a Mobile a ¢lenstvi v organizaci IAPA.

V cené karty American Express Card je zahrnuto zékladni irazové pojisténi, zékladni
cestovni pojisténi a zakladni pojisténi pravnich vydaju (zaroveii se vztahuje na rodinné
piislusniky), u American Express Company Card kompletni pojisténi cestovni, trazove,
pravnich vydaji, odpovédnosti ad. a €lenstvi v Executiv Club International (umoZiuje
vstup do vybranych klubli a rGzné slevy) a u American Express Gold Card zahrnuje

kompletni pojisténi cestovni, urazové, pravnich vydajti, odpovédnosti ad. (zaroven se
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vztahuje na rodinné pfisluSniky) a ¢lenstvi v Executiv Club International a v Priority Pass

(umoziuje vstup do specidlnich letitnich salonki).

Dale KB vydava spoletné s firmou Fisher Co-branded kartu Fisher Card Plus
Eurocard/MasterCard™. Cena karty je 1290 K& (stejni karta Eurocard/MasterCard,
vydavana bez spojeni s Fisherem, stoji 600 K¢&). Karta opraviiuje k riznym slevam
poskytovanym firmou Fisher. U této karty je také zvySeny limit pro erpani penéz pii
platbé u firmy Fisher, a to ve vy8i 100 000 K& (oproti zékladnim 50 000 K& pii platbé
jinde).

12.3. Investicni a PosStovni banka

[nvesti¢ni a PoStovni banka nabizi 3 zakladni druhy karet VISA, 3 zékladni druhy karet
Eurocard/MasterCard, kartu VISA Electron a kartu Maestro/Cirrus. IPB tyto karty vydava
jednotlivé. Déle vydava soubory 2 karet, vzdy v kombinaci VISA + Eurocard/MasterCard.
IPB také vydava jednu Co-branded kartu.

Investi¢ni a Postovni banka ma vydano pies 200 tisic karet (vEetné postovni spofitelny).
Poplatky za vydani a pouzivani karet jsou soucasti piilohy.

IPB v sou¢asné dobé nabizi:

a) tuzemské karty:

- Maestro
- Eurocard/MasterCard Standard

b) mezinarodni debetni karty:

- Maestro
- VISA Electron
- VISA Classic

- Eurocard/MasterCard Standard
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- VISA Business

- Eurocard/MasterCard Business
- VISA Gold

- Eurocard/MasterCard Gold

¢) mezinarodni debetni Co-branded karty:

- Eurocard/MasterCard IPB - ABA

d) soubory mezinarodnich debetnich karet:

- VISA Classic + Eurocard/MasterCard Standard

- VISA Business + Eurocard/MasterCard Business

Vsechny karty umoziuji vybér z bankomatu; vSechny karty umoziuji placeni v
elektronickych platebnich terminalech; vSechny karty umoziuji vybirat hotovost
prostiednictvim pfepazek Cash Advance a vSechny karty, mimo karet Maestro a VISA

Electron, umoznuji platit v imprinteru.

V cené vSech karet, mimo VISA Electron a Maestro, je pojisténi lé¢ebnych vyloh pro
cestu do zahranic¢i. V cené karet VISA Gold a Eurocard/MasterCard jsou dal$i dopliikoveé

sluzby.

Dale IPB vydava Co-Branded kartu spole¢né se spolecnosti ABA (motoristicka
spole¢nost, poskytuje pomoc motoristim v nouzi). Tato karta ma vSechny funkce
mezinarodni karty Eurocard/MasterCard Standard. Karta opraviuje jejiho drZitele ke sleve
pfi vyuziti sluzeb spolecnosti ABA. V cen¢ karty je zahrnuto cestovni pojisténi. Vydani
karty je zpoplatnéno ¢astkou 1050 K&. Stejnd, obycejna (ne Co-Branded) karta stoji 640
K¢.
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13. Zaver

Bankovni karty jsou zatim vyuzivany pouze mensi &4sti obyvatelstva, navic vétsinou
pouze k vybéru hotovosti. Moznosti pouziti karet se viak stéle rozristaji a jiz nyni je lze v

CR pouzit na asi 20 000 obchodnich mistech.

V Ceské Republice je nyni vydéano pres 2 mil. bankovnich platebnich karet. Podle
prizkumu agentury Sofres-Factum, provedené v roce 1998, vlastni bankovni platebni kartu

asi 17% obyvatelstva CR. Lze oekavat, Ze pocet vydanych karet bude stale naristat.

Nabidku platebnich karet ¢eskych bank jiz lze srovnat s nabidkou zahrani¢nich bank.
Zatim v nich vsak, nepoéitim-li CS, chybi karty charge a karty kreditni.

Cely obor platebnich karet je velmi rozsahly. Platebni karty jako takové nevydavaji jen
banky, ale i rizné soukromé firmy. Karty mezinarodnich asociaci VISA a

Europay/MasterCard vydavaji svym ¢lentim také druzstevni spofitelny.

Karty piedplatni (vybavené chipem) vydava stile vice soukromych firem (telefonni
karty, CCS, Shell, rizné elektronické penézenky ad.). Tyto karty jsou Casto navic
zvyhodnény riiznymi slevami. Konkurence mezi vydavateli karet bude tedy stale stoupat.
Nevyhodou malo rozsifenych uzavienych systémi je vSak jejich velka nakladnost, proto

|ze pfedpokladat, Ze malé systémy se budou slucovat, ¢i se budou vélenovat do vétsich,

¢asto multinarodnich systému.

Platebni karty maji uz ted’ svou pevnou pozici, kterou si v budoucnu mohou maximalné

jesté zlepsit.
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Priloha ¢.1 - Poplatky spojené s bankovnimi platebnimi kartami

vybirané pfednimi tuzemskymi bankami

Vybér z bankomatu
V tuzemsku
zbankomatu | zbankomatu v zahrani¢i
. stejné banky | jiné banky
(;S 2 K¢ 20 K& +0,5%| 100Ke+0,5%
CSOB 0 K¢ 0 K¢ 2,5 % (min. 70 K¢)
IPB 0 K¢ 0 K¢ 80 K¢ +0,5 %
KB 0 K¢ 0 K¢ 1 % (min. 100 K¢)
Union banka 0 K¢ 0 K& 2,5 % (min. 75 K¢&)
Cash advance
v tuzemsku
na pobocce stejné| na pobocce jiné v zahranici
banky banky
CS 20 K&+ 0,5 % 20 K&+ 0,5 % 100 K& + 0,5 %
CSOB 0 K¢ 2,5 % (min. 70 K¢&) | 2,5 % (min. 70 K¢)
IPB 0 K¢ 100 K& + 0,5 % 180 K& + 0,5 %
KB 1 % (min. 30 K&)| 1 % (min. 30 K&) | 1,7 % (min. 200 K<)
Union banka 5 K¢ 1 % (min. 30 K¢&) [ 1,25 % (min. 175 K¢)
Vydini tuzemské karty (roéni poplatky)
bankomatova I\i::ccrit:r; Maestro | VISA E?:fr‘zn
CS 170 K& 160 K& X X 100 K&
CSOB X 350 K& 75Ke | 350Ke | 75Ke
IPB X 600 K¢ 350 K& X X
KB X 450 K¢ X X 200 K¢
Union banka X 274 K¢ X X X

(x znadi, 7e banka dany typ karty nevydava)




Vydani mezinarodni karty (ro¢ni poplatky) - 1. cast

American Eurocard / | Eurocard / Eurocard /
MasterCard | MasterCard | MasterCard Maestro
Express Standard Business Gold
CS X X X X 150 K¢
CSOB X 1 000 K¢ 2 500 K¢ 4 500 K¢ | 250 K¢
IPB X 640 K¢ 2 600 K¢ 5500 K¢ | 350 K¢
KB 800-6000Ke| 600Ke 3 500 K¢ 5000 K¢ | 300 Ke
Union banka X 702 K¢ 2 134 K¢ 3778 K¢ | 180 K¢

Vydini mezindrodni karty (roéni poplatky) - 2. ¢ast

VISA VISA VISA VISA

Classic Business Gold Electron
CS 750 K& 1 700 K< | A 200 e - X

§ 5000 K¢

CSOB 1 000 K¢ 2 500 K¢ 4 500 K¢ 250 K¢
IPB 640 K¢ 2 600 K¢ 5500 K¢ 60 K¢
KB 600 K¢ 3 500 K¢ 5000 K¢ 300 K¢
Union banka X X X X

(x znaci,

7e banka dany typ karty nevydava)




Stoplistace karty - 1. ¢ast
American | Eurocard / Eurocard /
MasterCard MasterCard Maestro
Express tuzemska mezinarodni
S X 300 K& X 500 K¢
CSOB X 200 - 2000 K¢ | 200 - 2000 K& | 200 - 2000 K&
IPB % 100 ¢i 400 K¢ 1 500 K¢ 100 K¢
KB 0 K¢ 350 K¢ 4 000 K¢ 100 K¢
Union banka 3 130 K¢ 2 000 K¢ 35 K¢
Stoplistace karty - 2. Cast
VISA VISA VISA
tuzemska mezinarodni Electron
CS 500 K& 500 K& 300 K&
CSOB 200 - 2000 K& | 200 -2000 K¢ | 200 - 2000 K¢
IPB X 1 500 K¢ 100 K¢
KB X 4 000 K¢ 100 K¢
Union banka X X X

(x znaéi, Zze banka dany typ karty nevydava)



Priloha ¢.2 - Polty vydanych bankovnich platebnich karet

Pocty vydanych bankovnich karet (4daje z konce roku 1998)

American
Express

Eurocard /
MasterCard

Maestro

VISA

VISA
Electron

Diners
Club

JCB

Celkem

CR

17 985

91 tis.

353 tis.

57 115,

741 tis.

41

0

2 mil.

Evropa

213 mil.

132 mi

1.

Svét
celkem

42,7 mil.

350 mil.

247 mi

1.{650 mil.

71 mil.

38 mil.

1 400 mil.

Pocty vvdanych bankovnich karet (idaje z konce roku 1998

American

Express

Eurocard /
MasterCard

Maestro

VI
VISA

Electron

SA

Diners
Club

JCB

Ostatni

Celkem

CS

0

0

0

16 tis.

660 tis.

0

644 tis.

1,3 mil.

KB

17 985

42 237

160 tis.

18 tis.| 36

tis. 0

0

343 tis.

CR

17 985

90 981

353 tis.

52 tis.| 741

tis. | 41

||

1.9 mil.

Poéty bankovnich karet vydanych CS (udaje z konce tnora 1999)

Eurocard /

MasterCard

Maestro

VISA

Classic

VISA

kreditni

VISA
Business
+ Gold

Electron

VISA

banko-
matova
Trend

CS

Variant

Celkem

2 fis.

170 tis.

12 tis.

4 tis.

1 tis.

720 tis.

281 tis.

280 tis.

1,5 mil.




Priloha ¢.3 - Pocty mist akceptujicich bankovni platebni karty

Pocty obchodnich mist akceptujicich karty (udaje z konce roku 1998)

American | Eurocard / e VISA VISA | Diners 1B lcei
aestro
Express | MasterCard Electron| Club gv
CR 4 828 19 844 2770 [20050| 4719 | 7823 | 9324 | 21 tis.
Evropa 4 mil. 2 mil.
Svét _ : : . : ; :
S mil. 16,2 mil. | 3,8 mil. [ 16 mil. 3 mil. | 5,3 mil.| 29 mil.
celkem
Poc¢ty bankomatu akceptujicich karty (udaje z konce roku 1998)
i - ISA | Di
America | Eurocard / Masstro| VIGA VIS iners icB  |celkem
n MasterCard Electron| Club
CR 277 1 356 1356 |. 1387 | 1387 0 0 1387
Evropa 214 tis. | 212 tis.
SVEU | 190 tis. | 464tis. | 462 tis. |480 tis. 65 tis.* | 150 tis.**| 600 tis.
celkem

* - udaj z roku 1997

** _udaj z roku 1992




