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Anotace:

Bakalaiska prace se vénuje problematice online marketingové komunikace vybraného
podniku. V uvodni teoretické cCasti jsou vysvétleny zadkladni pojmy a nastroje online
marketingové komunikace. Cilem bakalafské prace je analyzovat souCasnou situaci firmy
Faramugo s.r.o v online prostfedi a navrhnout vhodnou strategii online marketingové
komunikace. V praci je zpracovana soucasna analyza marketingové komunikace vybraného
podniku. V praktické c¢asti jsou rozebrany provedené zmény V neplacené marketingové
komunikaci na Facebooku a Instagramu. V dalsi fazi jsou podrobné popsany vyuzivané
marketingové nastroje, konktrétné socialni sit¢, PPC reklamy v Skliku a Google Ads.

Na zavér prace jsou zpracovana doporucéeni k optimalizaci e-shopu vybraného podniku.

Klic¢ova slova:

online marketingovd komunikace, marketingova strategie, online marketing, online
marketingové nastroje, socialni sité, PPC reklama, Sklik, Google Ads, Facebook, Instagram,

e-shop



Annotation:

This bachelor's thesis deals with the issue of online marketing communication of a selected
company. Basic concepts and tools of online marketing communication are explained
in the theoretical part. The aim of this bachelor's thesis is to analyse the current situation
of Faramugo s.r.o in the online environment and propose an appropriate strategy for
online marketing communication. The analysis of current marketing communication
of the selected company is elaborated in this work. Modifications/changes in marketing
communication available free of chargeon Facebook and Instagram are discussed
in the practical part. Marketing tools, specifically social networks, PPC advertisements in
Sklik and Google Ads are described in detail in the following part. Recommendations on how

to optimise the e-shop of the selected company are suggested in the conclusion.

Key words:
online marketing communication, marketing strategy, online marketing, online marketing

tools, social networks, PPC advertisement, Sklik, Google Ads, Facebook, Instagram, e-shop
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Uvod

Online marketing je stdle se rozvijejici a rostouci odvétvi marketing. Jeho hlavni silou je
velmi pfesna segmentace trhu a méfitelnost ziskanych vysledkl. Presto spousta firem
nevénuje online marketingu pozornost a nevyuziva jeho moznosti k osloveni novych

zakaznikd. Jejich propagace v online prostoru je zddna nebo minimalni.

Online marketingu se aktivné vénuji nékolik let, pfesto bych se popsal, jako neustaly
zacateCnik. Spravoval jsem socidlni sit¢ né€kolika firmdm a zaroven jsem mél na starost
i vykonnostni kampané firem. V soucasné dobé online marketing vyuzivam na vlastnich

projektech.

Bakalaiskd prace se zaméfuje na firmu Faramugo s.r.o. a jeji online marketingovou
komunikaci. Jedna se o ¢eskou firmu, ktera se zamétfuje na vyrobu outdoorového obleceni
s nanomembranou. Komunikaci v online prostoru se firma nevénovala dostateCné¢ a vidi

prostor pro zlepSeni.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat souCasnou situaci firmy Faramugo s.r.o v online
prostiedi a navrhnout vhodnou strategii online marketingové komunikace. Hlavnim cilem
prace je zlepSeni propagace firmy v online prostfedi. Primarné se bude bakalarska prace
vénovat neplacené a placené marketingové komunikaci na socidlnich sitich, PPC reklamam
v platformach Sklik a Google Ads a posledni ¢ast bude vénovana optimalizaci webovych

stranek a e-shopu.
Dildi cile bakalarské prace:

e Analyza soucasné situace firmy Faramugo v online prostiedi

e Navrh neplacené marketingové strategie na socidlnich sitich

e Navrh placené marketingové strategie na socialnich sitich

e Navrh marketingové strategie v platformach Sklik a Google Ads

e Navrh optimalizace e-shopu Faramugo
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1 Historie online marketingu

Zacatek online marketingu Se datuje k prvnimu odeslanému emailu, coz se uskute¢nilo roku
1971 a odeslal ho Roy Tomlinson. V roce 1978 se odeslal prvni hromadny email, ktery
se rozeslal 400 wuzivatelim. Tento email promoval produkty spole¢nosti DEC
a prinesl firm¢ prodeje v hodnoté 13 miliont dolarti. [1] Dalsi vyvoj online marketingu tésné

souvisi se vznikem a vyvojem socidlnich siti.

1.1 Zacatky socialnich siti

Za zacatek socialnich siti je povazovan rok 1978, kdy byl spustén systém BBS (Bulletin
Board systém). UZivatelé si zde mohli vyméiovat informace na riiznych elektronickych
nasténkach. Jelikoz v systému mohl byt ptihlaSeny pouze jeden uzivatel, kratké konverzace

mobhli trvat nékolik dnd. [2]

Jako prvni moderni socialni sit, ktera se podobala dne$nim lze povazovat stranku
sixDegrees.com. Sit’ méla pfes milion registrovanych uzivateli, ktefi si mohli tvofit vlastni

okruhy pfatel a komunikovat mezi sebou. [2]

Dnes nejpopularnéj$i socialni sitt Facebook, byla zalozena vroce 2004 Markem
Zuckerbergem a jeho ptateli. M¢la slouzit pouze pro studenty Harvardské univerzity.

Postupem casu se rozrostla na ostatni univerzity a v roce 2006 Se oteviela vefejnosti starsi
13 let. [2]

Vyvoj aktivity uzivateli na internetu

Dle &eského statistického ufadu pouZivalo vroce 2019 v Ceské republice internet
81 % lidi starSich 16 let. Jedna se o nartist 11 % oproti roku 2012, kdy internet vyuZzivalo
pouze 70 % lidi star§ich 16 let. Socialni sit¢ v Ceské republice vroce 2019 vyuzivalo
54 % populace starSich 16 let tj. 4,7 milionu lidi. Jedné se o velky nariist oproti roku 2009,
kdy byly socialni sité v Ceské republice teprve v zacatcich a vyuzivalo je pouze 5% populace

starSich 16 let. [1,3,4]
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2 Nastroje online marketingové komunikace

Nastroju v online marketingové komunikaci je mnoho. Dilezitym krokem je vybrat vhodnou
kombinaci nastroja (Obr. 1), ktera bude odpovidat potfebam dané firmy. Optimalni kombinaci
1ze dosahnout pfedem stanovenych cilt. U kazdé firmy bude fungovat jina strategie, zalezi na
nabizeném produktu, segmentaci zdkaznikll a vytyCenych cilech. Zakladnim néstrojem online
marketingu jsou webové stranky, které by mély navstévnika pobidnout k ndkupu produkti,
sluzby nebo informovat o off-line aktivit¢ firmy. V piipad¢, ze webové stranky nebudou
optimalizované k danému procesu, ostatni marketingové néstroje nebudou fungovat.

Marketingové nastroje slouzi k zvyseni navstévnosti webu a konverzi. [5]

Online Online
Public relations J§Direct marketing

-[Doména I Textova reklama | :

Podpora prodeje
na Internetu

Webové
stranky

-lObsah, copywriting | Bannery |

-{Microsites | Search marketing | -

—IAktualIty -| Katalogy |

I
LN

H pro vyhledavace
RSS (SEQ)
Reklama
- ve vyhledavacich
(PPC systémy)

Obrazek 1: Nastroje online marketingu [5]
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2.1 Webova stranky

vvvvvv

Jak jiz bylo zminéno webové stranky jsou nejdulezitéjsim bodem online marketingu.
V ptipadé€, ze nebudou spravné optimalizované, vSechny ostatni nastroje online marketingu

budou zbyte¢né. Faktort ovliviiujich UspéSnost webovych stranek je celd fada. Jednim

vvvvvv

Seo lze volné pielozit, jako marketing ve vyhledavacich. Jedna se 0 vkladani textl na web,
které budou jejich potencionalni zakaznici hledat. Pokud je hledany text na webu vlozen
na dobré pozici nebo i ve vice piikladech (u produktu, v Kategorii, v blogu) vyhledava¢ ho
umisti na predni mista vyhledani. Weby, které se zobrazuji ve vyhledavacich na nejvyssich
pozicich maji nejvetsi pravdépodobnost, Ze na n¢ bude kliknuto. S timto souvisi dobra prace
copywritera a spravného uréeni klicovych slov na daném webu. Pozice ve vyhledavacich

nelze ziskat pies noc, ale jedna se o béh na dlouho trat’. [5]

2.2 PPC reklama

PPC reklama je jednim z nastroju internetové reklamy (viz. obrazek ¢. 1). Vyznam PPC
(Pay-per-click) reklamy vychazi uz z nazvu. Jedna se 0 reklamu, za kterou inzerent plati,
az v ptipadé rozkliknuti reklamy. Neplati se tedy za zobrazeni, ale az za jeji proklik. Sila PPC
reklam je v jejich zacileni, reklama se muze svazat s konkrétnimi slovy nebo ¢innostmi, které
uzivatelé na internetu vyhledavaji nebo délaji. Reklama mé vysokou uc¢innost za relativné
nizkou cenu. Inzerent si sam uréi, kolik chce za jeden proklik zaplatit. Vysledna cena
za proklik se v nékterych piipadech mize lisit. Reklamy se rozd€luji na vyhledavaci,

obsahové a produktové kampané. [6]

Vyhledavaci kampan — jedna se o reklamu, ktera se vaze k urCitym kliCovym slovim.
Napriklad, kdyz nékdo bude propagovat sportovni bézecké kalhoty, jako kli¢ova slova vybere
sportovni kalhoty, béZecké kalhoty, kalhoty na bé&hani a podobné. Uzivatel, ktery
do vyhleddvace napiSe uvedené slovni spojeni, zobrazi se mu vyhleddavaci kampan

propagovanych kalhot. [6]
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Obsahova kampan - reklama, ktera se zobrazuje na odbornych, zajmovych nebo
zpravodajskych webech. Reklamé se piitazuji zajmy nebo témata a podle toho se zobrazuji
na webech. Naptiklad pokud by nékdo chtél propagovat sportovni obleceni, ptifadi ke své
reklamé zajem o sport (mohou byt vybrany i konkrétni sporty) a reklama se bude zobrazovat

pouze na sportovnich strankach nebo lidem, ktefi ¢asto sportovni stranky navstévuji.[6]

Produktova kampan — jednd se o kampan, kterd je u PPC reklam nejvice vyuzivana pro
remarketing (v ptipadé Skliku retargeting). Zakaznikovi se zobrazuji v reklamach produkty,
které si v minulosti na webu prohlizel nebo je vlozil do nakupniho kosiku. Produktové
kampané¢ lze vyuzivat i bez remarketingu. Vyberou se zajmové okruhy uzivateld, kteti spadaji

do cilové skupiny a zobrazuji se jim pouze produkty z propagovaného webu. [6]

2.2.1 PPC reklamy v Google Ads a Sklik

Google Ads je nejvétsi reklamni platforma na svété. Reklamy nastavené v systému Google
Ads se zobrazuji ve vyhledavaci Googlu a najeho partnerskych webech. Nastaveni
na platform¢ je velmi intuitivni a jednoduché s kvalitné zapracovanou napovédou. Reklamy
mohou byt cilené na prodej, navstévnost webu, povédomi o znacce nebo propagaci aplikace.
V dalsim kroku je volen typ kampané, jako vyhledavaci kampan (viz. obrazek ¢. 2), obsahova
kampan, nakupy, video kampan. Daéle se jiZ postupuje podle vybraného typu kampané. Je zde

moznost nastavovat i video reklamy na Youtube. [6]

Reklama - https://www.4camping.cz/ ¥

Jak vybrat bundu do chladného pocasi | 4camping.cz
Jakou bundu vybrat, kdyZ je venku sychravo nebo poletuje snih? Odpovéd vam da nas ¢lanek.

Hodnoceni inzerenta 4camping.cz: 4,9 - 8 134 recenzi

Obrazek 2: Ukazka zobrazeni vyhledavaci reklamy na Google
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Sklik funguje na stejném principu, jako Google Ads s rozdilem, Ze inzerované reklamy
se zobrazuji ve vyhledavaci Seznam a jeho partnerskych webech, jako jsou Novinky.cz,
Sport.cz, Super.cz, ProZeny.cz, Sbazar.cz, Sfinance.cz a Bolg.cz. Reklamy v Skliku se
rozdéluji stejné, a to na vyhledavaci (viz. obrazek ¢. 3), obsahovou, produktovou a video
kampan. V Skliku lze vyuzivat nastroje, které nabizi navrh kli¢ovych slov, retargetingu,
propojeni se zbozim nebo vyuzivani Sablon. Pti propojeni datového zdroje webu s Sklikem
je moznost vyuzivani produktovych kampani a dynamického retargetingu. Dynamicky
retargeting funguje na stejném principu, jako remarketing. Tedy zobrazuje kampané lidem,

ktefi uz navstivili web, ale neprovedli nakup. [6]

Membranové bundy na Hanibal.cz - Dobrodruzstvi v suchu a klidu

hanibal.cz/Obleceni/Bundy Rexama
Poradime vam s vyberem té spravné outdoorové bundy.
¢ Senovazné nameésti 975/20a, Praha

Obrazek 3: Ukdzka zobrazeni vyhledavaci reklamy na Seznam.cz

2.3 E-mail marketing

E-mail marketing je jeden z prvnich nastroji pfimého online marketingu. S novou dobou
nabizi mnohem vice moznosti, jak oslovit stavajici zdkazniky. U tohoto néstroje je dilezita
diikladna personifikace a spravnd prace s databazi zakaznikd. Zménou doby se jiz neposila
stejny e-mail vSem zakaznikim, ale pracuje se s dukladnou analyzou, ktera databazi
zakaznikt rozdéluje do skupin podle toho, v jaké kategorii zakaznici nakoupili, jaky produkt
si poridily nebo jaké podstranky si prohlizeli. Podle uvedeného rozdéleni se poté posilaji

newslettere tvofené zakaznikim na miru. [7]
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Vyuziva se nékolik typl emaili:

e Newslettery —posilaji se uzivatelim, ktefi na strankach provedli registraci k odbéru
nebo provedli konverzi, kde museli zadat e.mailovou adresu. Posilaji se zvyhodnéné
nabidky, akce k podpoie prodeje, novinky.

e Uvitaci kampan — jsou posilany novym zakazniktm, ktefi poprvé nakoupili nebo se
ptihlasili k odbéru emailt.

e Malé kampané — posilaji se pouze specifické skupiné uzivateld z databaze zakaznikd,
na kterou by mély mit nejvétsi efekt. Vyuzivaji se naptiklad k zvyhodnéné nabidce na
produkt, ktery si zakoupila pouze urcend skupina zdkaznikd.

e Kampai na ziachranu ziakaznika — oslovuje zdkazniky, ktefi se dostali v ndkupnim
procesu do faze nakupniho koSiku nebo vypliiovani osobnich tdaji. Pfipomina jim, Ze
zapomnéli zbozi v ndkupnim kosiku, které si neobjednali.

e Pravidelné upominky, piani k svatku nebo narozeninam — Zzasilani zékladnich
informaci zdkaznikovi. Email o provedené registraci, provedené platbé, skonceni

¢lenstvi nebo ptani k narozeninam a svatku. [7]

Uspé&snost ¢ neuspé$nost email marketingu je vyhodnocovdna na zékladé nékolika
meétitelnych udaji. Vzdy je dilezité veédét, jaky cil e-mailova kampant méla. Podle toho
se vyhodnocuje pomér otevienych emaild, dorucitelnost, kolik kontaktd se odhlasilo

od odbéru a navratnost investice. [7]
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2.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je marketingova komunikace, ktera podnécuje zakaznika k ndkupu. Jedna
se o0 Casové omezenou zvyhodnénou nabidku. Nejcastéjsi formy podpory prodeje jsou

soutéze, Vérnostni programy, slevy a kupony, srovnavace zbozi.

e Soutéze — velmi popularni jsou facebookové soutéze, které za minimalni usili
zékazniklim nabizi moznost vyhrat produkty zdarma.

e Vérnostni program — tento program by mél zakaznika motivovat k dalSimu nékupu.
Muze se jednat o produkt zdarma, poStovné zdarma nebo sleva na dalsi nakup.

e Slevy a kupony — snizena cena produktu nebo online kupony na slevu.

e Srovnavace zbozi — jsou vyuzivany hlavné mezi online obchody. Srovnava¢ porovna
vSechno zbozi na internetu a zadkaznik mulze vybirat znejlepSich nabidek.
Nejpopularnéjsi srovnavace zbozi na Ceském internetu jsou Heureka.cz, Zbozi.cz

a aplikace Glami. [5]

18



3 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Socialni sit je sluzba, kde si uzivatelé vytvareji své ucty, na kterych sdili informace osobniho
razu, jako jsou (osobni udaje, fotografie a zazitky). Mohou zde komunikovat se svymi prateli
nebo skupinou svych pratel. Kazda socidlni sit ma specifickou formu komunikace. [1]
V soucasné dob¢ jsou socialni sit¢ neodmyslitelnou soucasti podnikani — slouzi nejen
k prezentaci firmy/podniku, ale hlavné k propagaci zbozi. Nize jsou popsany zplsoby
marketingové komunikace na socialnich sitich populdrnich v Ceské republice — Facebook,

Instagram, Twiter, Youtube, LinkedIn a Tiktok.

3.1 Facebook

Mark Zuckerberg zalozil Facebook Vroce 2004. Pivodné mél slouzit pouze studentim
Harvardu. V roce 2006 se Facebook oteviel vefejnosti star$i 13 let. UZzivatele si zde mohou
vytvorit svij vlastni profil, komunikovat s prateli, pfidavat se do skupin, hodnotit

a komentovat piispévky ostatnich uzivateld. [8]

v

Facebook disponuje nejrozmanitéjSim portfoliem uzivatelli. Zastoupeni zde maji vSechny
vekové kategorie, lidé vSech ptijmovych tfid, profesi, zajmi a nazort. Facebook pomoci
velmi propracovanych algoritmi sbira o svych uzivatelich veskeré informace. Sleduje chovani
na platform¢ od rozkliknutych ptispévki, poslanych zprav nebo délku sledovani videa.

Ze ziskanych informaci nasledné uzivatelim sklada relevantni obsah. [9]

Pro spravu marketingovych aktivit se vyuziva program Facebook business manager. Zde se
spravuje facebookova stranka, Facebook pixel, okruhy wuzivateli a nastavovani

facebookovych PPC reklam.
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K tvorbé reklamy pro Facebook se pouziva Business manager. Nejdiive se voli ti¢el kampané.
Nejcastéji zvolenym tcelem je navstévnost nebo konverze. Poté se voli konkrétni zacileni
reklamy na zakaznika. Nastavuje se geografické umisténi reklamy, vékova skupina, pohlavi
a zajmy cilového zakaznika pro dany web. Uréuje se rozpocet reklamni kampané na den nebo
na celkové obdobi, kdy reklama bude spusténa. V poslednim kroku se nastavuje format

reklamy, grafika reklamy, popisy a cilova webova stranka po rozkliknuti reklamy. [6,9]

Jelikoz Facebook vlastni aplikaci Instagram, v Business manageru se nastavuji reklamni
kampané pro obé aplikace zaroven. Nasledné¢ na Facebooku i Instagramu se mohou

zobrazovat stejné reklamy.

3.2 Instagram

Zakladatel¢ Instagramu jsou Kevin Systrom a Mike Krieger. Systron nejdiive spustil aplikaci
Burbn, poté co =ziskal prvni investici do svého projektu 500 000 dolard. Brzy
se knému piidal Krieger a spolenymi silami aplikaci ptetvotili. Omezili jeji funkce
na pridavani fotografii, ptidavani srdicek a komentovani fotek. Aplikaci zdroven pfejmenovali

na Instagram. V roce 2008 aplikaci koupil Facebook za 1 miliardu dolar. [10]

Instagram je jedine¢ny svym obsahem, ktery tvofi pfevazné fotografie. UzZivatele se na svych
profilech i v ,instastory* vyjadiuji fotografiemi, pfipadné sdili kratka videa ze svého zivota.
Pfi tvorbé reklamy na Instagramu se musi klast velky diraz na kvalitni a napadity design
piispévkil, aby uzivatelim nesplynuly s ostatnimi. Reklamy jsou tvoieny, jako pFispévky
na zed a také do instastory. Rozméry fotografie sdilené na zed by mély byt maximalné
1080 x 1080 pixell, a to z divodu, ze ¢im je piispévek vétsi, tim déle trva uzivateli, nez
ptispévek shlédne. Ptispévky v instastory by mély mit rozmér 1080 x 1920 pixelt. Jedna se

o presnou velikost instastory. Plsobi neprofesionalné, kdyz prispévek nevyplni celou plochu.

[9]

20



Vroce 2016 vypnul Instagram zobrazovani piispévkii podle Casu piidani a nechal
zobrazovani prispévkil na algoritmech. Algoritmy zobrazuji, co nejvice relevantni obsah
danému uzivateli. Neni jiz tolik dualezité, koho uzivatel na Instagramu sleduje, ale jak
se na platformé chova. Vznika tim vétsi prostor pro zobrazovani reklam na vyssich pozicich,

tim padem i vétsich konverze. [9]

Specifikem Instagramu jsou ,hashtagy“. Pfesto, ze se hashtagy pouzivaji i na jinych
socialnich sitich na Instagramu maji nejvétsi vyznam. Jednd se o slovo (tj. klicové slovo),
na jehoZ zacatku je znak ,;#“ a slouZi k rozfazeni pfispévka. Je dilezité vybrat hashtag, ktery

lidé vyhledavaji a zaroven vystihuje ¢innost, kterou délaji. [9]

3.3 Twitter a Youtube

Twitter byl zalozen v roce 2006 Jackem Dorseyem. Uzivatelé na Twitteru komunikuji,
psanim kratkych textovych zprav maximalné do 140 =znakd. Tyto kratké zpravy
se nazyvaji ,tweety”“. V roce 2012 se denné na strankach Twitteru odeslalo 340 milionl

Htweett. [11]

Vyhodné z hlediska marketingové komunikace na Twitteru je vyhledavat tweety, které maji
spojitost s firmou inzerenta nebo produkty, které prodava. Na uvedené tweety
je vhodné retweetovat (tzn. sdilet na vlastni profil) nebo je okomentovat. Twitter
je vhodné pouzivat k informovani svych zakaznikd o novinkach nebo nec¢ekanych udalostech

ve vasi firm¢. [6]

YouTube byl zalozen v roce 2005. Jehoz zakladateli jsou Chad Hurley, Steve Chen a Jawed
Karim. Prvotnim zamérem bylo stranku vyuzivat na sdileni domacich videi. Postupem casu
se na strance zacali objevovat hudebni klipy, filmy a videohry. Aktualné Ize na Youtube
nahravat jakékoliv videa. Podle statistik z roku 2020 je na Youtube nahrano kazdou minutu
pres 500 hodin videi. Jedna se také o druhou nejnavstévovangjsi stranku na svéteé. V roce 2006

koupila YouTube firma Google Inc. [12]
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Pro propagaci na YouTube firmy vyuzivaji své vlastni kanaly, na které sdileji videa. Cilem
propagace na YouTube je ziskat, co nejvice zhlédnuti videa a jejich odbératelti. Dulezité
je pii vkladani videa na YouTube kanal vénovat velkou pozornost titulkim
a popisim. Zaroven je dualezité udrzovat Youtube kanal v uréitém konceptu, aby sledujici
vedéeli, co od inzerenta mohou ocekévat. Pro spusténi reklamy na Youtube se vyuziva systém
Google Ads. Nejvétsi vyhodou video kampani je, Ze pokud sledujici reklamu do péti sekund
preskoCi, za reklamu inzerent neplati. Proto se klade velky diraz na prvnich pét sekund

reklamy, aby i v ptipadé¢ pieskoceni piedala nejdulezitéjsi informace. [6]

3.4 LinkedlIn a Tiktok

Aplikace LinkedIn zalozil v roce 2002 Reid Hoffman. Oficialné ji ale spustil v roce 2003,
LinkedIn je nejvétsi online profesni platforma na svété. Uzivatelé aplikaci vyuzivaji K hledani

nové prace, propojeni se s obchodnimi partnery nebo uceni se novych dovednosti. [6]

Propagace na LinkedIn se spousti na podobném principu, jako na Facebooku. S tim rozdilem,
7e zde je moznost vyuzit pouze format reklamy o jednom obrazku. Pro spusténi kampani
se vyuziva nastroj Manazer kampani (Campaign Manager). Samotna segmentace je Vytvaiena
na zaklad¢ profesi. Je zde moznost selektovat dle jazyka a lokace, funkce a zaméstnani,
pracovni pozice a zkuSenosti, profesni seniority, dovednosti, informaci o firmé, vzdélani,
zajmi, demografickych piiznaki. Casto je LinkedIn vyuzivan k B2B marketingu, kviili
firemnim informacim o uZivatelich LinkedIn. Pomoci téchto informaci, 1ze presné selektovat

publikum. [13]

Tiktok byl zalozen v roce 2016 firmou Bytedance, kterou vlastni Cang I-ming. V aplikaci
Tiktot mohou uzivatelé sledovat nebo pridavat kratka videa s nejriznéjsi tématikou. Aplikace
v roce 2019 navstévovalo mésiéné pres pll miliardy uzivatell. Jedna se o nejrychleji rostouci

socialni sit’. Firma Bytedance vlastnici aplikaci ma aktualné hodnotu 75 miliard dolard. [14]
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Jelikoz se jednd o nejmladsi socidlni sit, kterd dosdhla celosvétového uspéchu ucinnost,
propagace Vv této aplikaci jest¢ neni na 100 % ovéfena. Jednd se o novy prostor,
ve kterém nckteré firmy jiz dosahuji zajimavych vysledkii. Spusténi propagace je velmi
intuitivni, vybere se video, nastavi se cil kampané, ktery muze byt zvySeni navstévnosti
webovych stranek, vyssi pocet sledujicich nebo vétsi pocet zhlédnuti videi. Dale se nastavuje

doba trvani kampang, rozpocet a cilova skupina. [15]
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4 Charakteristika firmy Faramugo

Firma Faramugo byla puvodné pojmenovana, jako DAB vznikla v roce 1991, ale po dvou
letech byla jeji ¢innost ukoncena. V roce 2013 firma obnovila svoji Cinnost a ziskala svij
aktualni ndzev Faramugo s.r.o. Pfi tvorbé nového loga a ndzvu hledala firma neutralni
stvoteni, které by symbolizovalo, jak suchozemské, tak vodni aktivity, proto si vybrali do loga
chobotnici. V somalském jazyce se chobotnice, fekne farammugod a z toho vznikl nazev
firmy. Sidlo firmy se nachazi v Luhacovicich. Hlavnim motem firmy je: Faramugo Vas ¢esky

horokrej¢i a my nesijeme pro ¢lovéka, ale pro lidi. [16]

4.1 Produktova nabidka firmy

Firma Faramugo se zamé&fuje na navrhovani a Siti outdoorového obleceni a dopliki: bundy,
kalhoty, trika, navleky, vesty, vaky, braSny a potahové materidly na sedacky. Produktové
portfolio Faramugo zahrnuje celkem 56 vyrobkl. Kromé odévil jsou v ném i boty a dopliky,

jako jsou ponozky a rukavice. VétSina produktti vznika ve vlastni diln€ firmy.

Firma vyuziva k vyrobé svych produktii z minimalné 80 % membranové materialy, konkrétné
nanomembrany. Produkty jsou primarné vyrabény pro vsechny turisty, horolezce, lyzafe a pro

lidi, kteti se pohybuji v pfirode. [17]
Produktové rady:

Bundy: NANOSUFT, POLAR, BUURTA, DALBASHO, XOOG, NOLOSHA, NANORAK,
DIIRAN, PERAK, DIRXIGA, ANORAK 1L, DIRXIDA

Kalhoty: BUURAHA, XUUB, SURVAL, KULAYLKA, LUGAHA 3L, KALUNKA,
TALABO, XEREDA, BAKIID
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Vaky a Bras$ny: braSna BMX, brasna MALAGA, transportni vak, brasna SARE, brasna
TUBULUS, vak na skladaci kolobézku MASTR/TINY MIBO, vak na skladaci kolobézku
ROYAL MIBO, svitici brasna BAC 2v1

Pradlo a dopliiky: rukavice GASHI, satek TUBO, ponozky MERINO, ponozky LUGTA,
ponozky SHEEP, ponozky ARKTIDA, ponozky ARKTIDA SKI podkolenky, ponozky
TREK, ponozky SPORT, ponozky KARBA, triko ROSS, triko RASMI

Boty: WEAPON, HIKER, BOMBER, WEAPON VELCRO, FUN, SPORT, PHANTOM,
KOMFORT, INCA, BRANA, RAPTOR, MANGART

Ostatni: kniha Cesta kolem svéta, kniha Cesta az na konec svéta, taska z Juty

4.2 Analyza online marketingové komunikace firmy Faramugo

Firma Faramugo produkty prodava prostfednictvim svého e-shopu a zaroven u svych
velkoobchodnich partnerti v kamennych prodejnéach a prostiednictvim jejich online platforem.
Faramugo ma zalozené profily na nékolika socialnich sitich — Facebooku, Instagramu,
Twitteru a Linkedlnu. Prispévky na Facebook a Instagram se pfidavaji nepravidelné
a s nerelevantni tématikou. PO navSstiveni obou siti uzivatel ve vysledku nevi, ¢emu se firma
vénuje a co by od ni mohl oc¢ekavat. Twitteru a LinkedInu se firma nevénuje viibec a posledni
ptispévky se datuji nékolik let zpatky. Placené marketingové komunikaci se také firma viubec

nevénovala.

Firma spolupracuje sambasadory, ktefi cestuji v jejich vyrobcich a pomahaji
ji tim s propagaci. Jedna se o aawesome.cz, ktefi cestuji po celém svété a pisi knizky z jejich
cest, Michaelu Sirovatkou s pritelem Radkem Ernestem, ktefi jsSou rovnéz vasnivy cestovatelé
a pisi blog www.backpackyourself.cz a zaroven pfispivaji piispévky na socidlni sité.
Poslednimi ambasadory jsou bratrové Albert Pance a Stdpan Pance, ktefi v merino trikach

ROSS jeli v rallye Dakar.
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4.3 Segmentace trhu

V online prostiedi nelze uplatnit klasickou segmentaci trhu dle kompletni fady kritérii. Pro
online marketingovou komunikaci firmy Faramugo budou stacit geograficka, demograficka,
socioekonomicka a sociopsychologicka kritéria. Ostatni kritéria, jako jsou etnogeograficka,
fyziografickd a behavioralni nedavaji s ohledem na produkty firmy a online prostiedi vEtsi

smysl. [18]

Geografické kritérium: jelikoz se jedna o online prodej prostfednictvi e-shopu, cilova
skupina je cela Ceska republika. Piesto, e firma Faramugo prodava produkty i na Slovensko,
Némecko a Rakousko, Vv bakalafské praci bude marketingovd komunikace cilend pouze

na Cesky trh.

Demografické kritérium: u pohlavi cilime na muze i Zeny, protoze produkty jsou vyrabény
pro ob¢ pohlavi. V&kova skupina je zizena na rozmezi od 21 do 65 let. Z divodu, Ze se jedna
o produkty vyssi cenové t¥idy, pro mladsi vékovou kategorii nemusi byt cenové dostupna.
Vétsina zakaznikii Faramugo vyuziva outdoorové obleceni hlavné ke sportovni aktivité. Horni

vékova hranice 65 let, odpovida skupin€ zakaznikl se zajmem spiSe o turistiku.

Socioekonomické kritérium: v cilové skupiné jsou vzdélani lidé, kterym zalezi na tom,
co nosi a jaké ma produkt vlastnosti. Jednd se o drazs§i produkty, proto do cilové skupiny

fadime lidi s vyS$Sim pifijmem.

Sociopsychologické kritérium: zde se do cilové skupiny fadi lidé se zajmem
o outdoorové aktivity vSeho druhu. Ddle se cilova skupina rozdéluje podle vyuziti daného
produktu ke sportovni aktivité a dle druhu sportu, jako horolezectvi, skialpinismus, lyzovani,

rybateni, cyklistika.
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5 Nastaveni marketingové komunikace pro firmu
Faramugo na socialnich sitich

Jak jiz bylo zminéno, stranky a samotné piispévky na socialnich sitich Ize propagovat zdarma
nebo za poplatek. U neplacené komunikace se bavime o pfispévcich na socialnich sitich, které
prindseji organicky dosah firmy. U placené propagace se jednd 0 reklamu, kterd ptivadi
potencionalni zakazniky na web inzerenta, nejcastéji se uvadi poplatek za jeden proklik na
web. Jsou zde rozebrany navrhy klasickych kampani a navrhnutd strategie pro vyuzivani
remarketingovych kampani. Budou zde popsany spusténé kampané a zobrazeny vysledky

kampani.

5.1 Nastaveni neplacené marketingova komunikace na socialnich
sitich
V prvni fad¢é je potfeba nastavit socialnim sitim urcity koncept, ktery bude davat smysl

Z hlediska prodejnosti a zajimavosti pro sledujici. Bylo rozhodnuto, ze ptispévky budou

rozdéleny do nékolika okruht, kterym se na socialnich sitich bude vénovano.

Produkty — vyhody, inovace a novinky u nabizenych produktt

Piibéhy zakazniki — fotky s recenzi, které se objevuji na webu

Vzdélani — informovat zékazniky o diivodech vyroby produktii

Zakulisi — predstaveni tymu, vyroba a prostor

Spoluprace — kde se daji najit produkty firmy Faramugo

Problémy zakazniki — jak se maji zakaznici spravné oblékat, jak a kdy obleceni spravné
pouZivat

Outdoor — vseobecné novinky v odvétvi outdoor a trendy

Jak bylo vySe zminéno, firma se propagaci na socialnich sitich vénovala minimaln¢, proto

bylo rozhodnuto se nejdiive vénovat prioritné nejprodavanéjsim produktim.
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Na Facebooku je snazeno ukazovat lidem, kladné recenze od firem, které testovali produkty
Faramugo. Jednd se 0 spolecnosti, které produkty prodévaji a 0 Casopisy, které produkty
testovali, jako naptiklad svétoutdooru.cz, Casnaryby.cz nebo snow.cz. V dalsi fadé byly
uzivatelim ukazovany ¢lanky z blogu Faramugo, kde se mohli dozvédét napiiklad: jak zalepit
Svy u membranového obleceni nebo zda je lepsi vyuzivat zipy nebo zdrhovadla. Jednou
z myslenek je sledujici vzdélavat o fungovani odévii opatienych membranou. Jsou sdileny
fotografie od Ambasadort, ktefi cestuji po celém svété v obleceni Faramugo — nejcastéji
v bundach NANORAK a DALBASHO. Zavod Rallye Dakar v trikach ROSS (80 % merino
vina, 20 % polypropylen) jeli &esti zavodnici Albert Pance a Stépan Pance, kde byla cela
jejich cesta mapovana na Facebooku Faramugo. Jelikoz Facebook je propojeny
s Instagramem vSechny piispévky, které jsou pfidany na Instagram, se zaroven zvetejni i na

Facebooku.

Na Instagramu je nejvice pozornosti vénovano nejprodavanéj$im produktim. Je zde snaha
ukdzat produkty V pfirozeném prostiedi, ale aby v hlavnim svétle zistal stale produkt.
Vsechny piispévky jsou nové brandovany logem Faramugo, aby v ptipad¢, pokud by se fotka
objevila samostatn¢, aby bylo poznat od jaké spolecnosti ptivodné pochazi. U veskerych
ptispévki se zacaly pouzivat hashtagy. Ve vsech ptipadech je udavan hashtag #Faramugo,
jako dalsi je nazev produktu a tematické hashtagy k danému piispévku, jako naptiklad

#outdour #krusnehory #nanomembrane #outdoorjacket.
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5.2 Nastaveni placené marketingova komunikace na socialnich
sitich

Business manager je nastroj spole¢nosti Meta, pomoci kterého se nastavuji reklamy na jejich
platformach Facebooku a Instagramu. V uvodnim nastaveni musi byt udélena prava vSem
uzivatelii, ktefi maji do uctu ptistup nebo piidélit ptistup partnerovi (agentute), ktera bude
ucet spravovat. Dale se vytvori ucet pro reklamu, ke kterému se musi ovéfit doména firmy.
S u¢tem pro reklamu se propoji Facebookova a Instagramova stranka firmy. Vygeneruje
se pixelovy kod, ktery se vlozi do hlavicky webu, aby bylo mozné ukladat ziskana data
z daného webu. Ucet pro reklamu se sparuje s platebni kartou, ze které si business manager

bude strhavat ¢astky za dané ucetni obdobi, podle utracené ¢astky za propagaci.

Obvyklé strategie u marketingové komunikace na socialnich sitich pro e-shopy je spousténi
reklam s cilenim na konverze (prodej). Z divodu, ze produkty firmy Faramugo se pohybuji
ve vys$si cenové hladiné a zakaznici si ndkup rozmysleji nékolik tydnu nebo mésict, ptipadné
V prvni fadé pozadaji o vzorky nebo informace, kde si je mozné produkty vyzkouset. Bylo
rozhodnuto, Ze cileni reklam bude zaméfené na zvySeni navstévnosti cilového webu.
U propagace na socialnich sitich je kladen diraz pfedev§im na produkt a dostavani ho do
podvédomi zakaznikd. Byly spustény Ctyfi kampang, které bézely soubézné na Facebooku
a Instagramu. Cilem vsech reklam bylo zvyseni navstévnosti. Jedna kampan byla zaméfena na
zakladni zvySovani povédomi o znaCce. Zbylé tii kampané propagovaly jedny
z nejprodavangjsi produktt, konktrétné bundu NANORAK, bundu BUURTA a triko merino
ROSS. Jako grafické podklady pro reklamy na socialnich sitich, byly vyuzity designové
fotografie od influenceri nebo produktové fotografie s kratkymi hesly. V popisu kazdé
reklamy, byly popsany hlavni vlastnosti materialu: materialové slozeni, vlastnosti materialu
a k jaké cCinnosti je produkt vhodné vyuzivat. Vysledky kampani a ukazka kampané (viz.

obrazek ¢. 4) jsou zobrazeny nize.
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Nastaveni PPC kampané na socialnich sitich pro firmu Faramugo se zaméfenim na
produkt bunda BUURTA:

Cil kampané: zvySeni navstévnosti

Datum zacatku: 6.3.2022

Datum konce: 21.3.2022

Lokalita: Ceska republika

Vek: 18-65 let

Podrobné cileni: outdoor life, skialpinismus, bézKy, obleceni na cyklistiku
Ru¢ni umisténi kampané: Facebook a Instagram

Format: Jeden obrazek nebo video

Cilova stranka: https://eshop.faramugo.cz/buurta-zluta-I

Faramugo
. Spcv:z‘:?:?.‘aﬁ-: @ o x 1Wm

Zakazniky si rozmaziujeme! Cheete barevnou .u fa'amugo, wes
Sponzorovano

Buurtu? MdZete mit Zlutou. Cheete jinou barvu?
Mdizete mit Zlutou!

-

Cesky nanomembranovy material, 2-vrstvy,
100% PL. Tento typ membrany odola vysokym i
extrémné nizkym teplotdm, prani a
mechanickému namahani.

-

Uréena pro naroéné pohybové aktivity, kdy zalezi
na vaze vybavy a zpotite se. Pro béZce, cyklisty,
kolobéZkare, bézkare a pro sportovni
skialpinismus.

- m

Koupit miZete na www.eshop.faramugo.cz

EES

Daléf informace >

Qv N

faramugo Zakazniky si rozmaziujeme! Cheeate barevnou
Buurtu? MiZete mit Zlutou. Chceete jinou barvu? MiZete
mit Zlutou!

[ 1

Cesky nanomembranovy material, 2-vrstvy, 100% PL.
Tento typ membrany odold vysokym i extrémné nizkym
teplotam, prani a mechanickému namahani.

ESHOPFARAMUGO.CZ

Nanomembranova DALST INFORMACE Uré=na pro naroéné pohybove aktivity, kdy z3leZi na
bunda BUURTA vaze vybavy 3 zpotite se. Pro néice, cyklisty,
koiobéZkare, béZkare 3 pro sportovni skialpinismus.
T
. Koupit miZete na www.eshop.faramugo.cz
To se mi libi Komentar Sdilet
a b

Obrazek 4: Ukazka kampané zaméfené na zvySeni navstévnosti na socialnich sitich: a —

Facebook, b — Instagram
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5.3 Nataveni remarketingové kampané

Princip remarketingu spociva v oslovovani uzivateld, ktefi uz navstivili inzerovany web. Poté
zalezi na typu kampan¢ a stanoveném cili. Nejcastéji se vyuziva cileni na uzivatele, ktefi
vlozili zbozi do kosiku, ale neprovedli konverzi. Na tyto uzivatele se vyuzivaji kampané,
které pfipominaji na zapomenuté zbozi v kosiku nebo nabizeji dodate¢nou slevu na nakup.
V dal§im piipadé cili na uzivatele, ktefi navstivili konkrétni produkt nebo podstranku
a spousti kampané, které na produkty prohlizené uzivatelem nabizeji promo akce nebo jim
davaji jinou zdminku k nakupu produktu. K spusténi remarketingovych kampani na konkrétni

produkt se musi nastavit okruhy uzivatela.

V prvni tfadé¢ je potfeba nainstalovat Facebook pixel na inzerovany web, jednd se
o jednoduchou instalaci vlozenim html kédu do hlavicky webu. Facebook pixel uklada
veskeré informace, které navstévnik na webu provede. Pomoci Facebook pixelu Ize nastavit
okruhy uZzivatell. U okruhli se nastavuje, u kterych konkrétnich podstranek se maji udaje
o uzivatelich ukladat. U Faramuga je nastaveno, ukladani udaji do okruhu uzivatel na
vSechny stranky produktii, dile na webové adresy kosiku, zadavani platebnich udaji a na
dékovaci stranku, kterd se zobrazi po nakupu. VSechny okruhy jsou nastaveny na ukladani
udaji na 14 a 180 dnu (viz. obrazek ¢. 5), coz je maximalni doba. Dva ¢asové useky jsou
nastaveny z diivodu rozdilného vyuZiti. Okruhy uZivatell s ¢trnactidennim ¢asovym usekem
jsou vyuzivany K pfipomenuti zapomenutého zbozi v kosiku nebo k nabidnuti zakaznikiim
podobného produktu, ktery si prohlizeli. Okruhy uZzivatelll nastavené na sto osmdesat dntl jsou
vyuzZivany pfi uvedeni nového vyrobku na trh, nebo na produkt, ktery si zdkaznik prohliZel

a je v tu chvili v promo akci.
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Nazev Dostupnost

PERAK - 180 dnli ® Pfipraveno
X00G - 180 dnii ® Pripraveno
POLAR - 180 dnii ® Pfipraveno
Triko Ross - 180 dnli ® Pripraveno
Kalhoty xuub - 180 dnli ® Pfipraveno
Kalhoty Buuraha - 180 dnii ® Pripraveno
Pfrechod do ko3iku - 180 dnl ® Pfipraveno
ANORAK 1L- 180 dnii ® Pripraveno
NANOSUUF - 180 dnui ® Pfipraveno
DALBASHO - 180 dnii ® Pripraveno
NdlLub\TdDd]U ® Pfipraveno
Nakoupily - 180 dnti ® Pripraveno

Obrazek 5: Nastaveni okruhu uzivatelii firmy Faramugo

Z dtvodu omezeného rozpoctu remarketingové kampané realné spustény nebyly. V praci je
popsano ukazkové nastaveni kampané. Pro ukazku bylo vyuzito cileni na zakazniky, kteti
vlozili zbozi do ko$iku, ale neprovedli nakup. Ukazkova kampan bude pfipominat
zapomenuté zbozi v kosiku a zaroven nabizet dodate¢nou slevu 10 % na nakup, ktera by méla

zvysit pravdépodobnost dodate¢ného nakupu (viz. obrazek ¢. 6).
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Nastaveni remarketingové kampané na socialnich sitich pro firmu Faramugo:

Cil kampané¢: Konverze

Vybér pixelu: Pixel firmy Faramugo

Udalost konverze: Nakup

Rozpocet: 22 korun/den

Okruhy uzivatelti: Vybrat okruh ,,pfechod do kosiku — 180 dni‘ a vyloucit okruh ,,nakoupily
— 180 dnti*

Ru¢ni umisténi kampané: Facebook a Instagram

Format: Jeden obrazek nebo video

Cilova stranka: https://eshop.faramugo.cz/

Faramugo oy N Instagram
Sponzorovano - @

faramugo
Sponzorovano

Nezapomnéli jste na néco? V kosiku na vas
cekd vase zbozi.

o

S kédem FARAMUGO10 ziskate slevu 10% na
vas nakup!!

"

Akce je Casové omezena do 30.4.2022.

-

Té&Sime se na vasi navstévu vaSe Faramugo 4
E3

Koupit >

Qv A

faramugo Nezapomnéli jste na néco? V koéiku na vas
ceka vase zboZi.

eshop.faramugo.cz

Sleva 10% na Vas nakup Koupit S kddem FARAMUGO10 ziskéte slevu 10% na vas
Dékujeme, Ze jste zavitali do n... nakupti
a8

Akce je Casové omezena do 30.4.2022.

To se mi libi Komentai Sdilet A S a—, &
&} O L TéSime se na vasi navitévu vase Faramugo @

a b
Obrdzek 6: Ukdzka remarketingové kampané na socidlnich sitich: a — Facebook, b-

Instagram
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5.4 Shrnuti navrZené marketingové komunikace na socialnich
sitich

Vsechny kampané byly spustény 14 dnii a celkoveé do nich bylo investovano 1263,89 korun
(viz. obrazek ¢. 4). Celkové bylo osloveno 18 286 unikatnich lidi z cilové skupiny. Reklamy
se zobrazily 33 229krat na ur¢enych platformach. Na kone¢nou stranku se prokliklo 1541 lidi
(viz. obrazek ¢. 11). Efektivita reklamy se hodnoti, jak po¢tem prokliku, tak i cenou jednoho
prokliku. Cim je ¢astka za proklik nizsi, tim je reklama efektivngj$i. Nejlepsiho vysledku
za proklik bylo dosazeno u kampané — ,,bunda BUURTA* a to 0,51 korun za jeden proklik.
Na grafu ke kampani BUURTA jde vidét snizovani poctu proklikii na cilovou stranku,
z divodu vycCerpani okruhu uzivateld z cilové skupiny (viz. obrazek ¢. 12). Primérna ¢astka
za proklik u vSech kampani byla 0,82 korun za jeden proklik. Konverzni pomeér kliknuti
na odkaz byl 4,6 %. Zaroven bylo docileno nadprimérnych hodnot v hodnoceni kvality,
hodnoceni miry projeveného zajmu, hodnoceni konverzniho poméru u tii kampani, které byly

zaméteny na konkrétni produkty. Za pozitivni vysledky kampang, 1ze povazovat:

e zvySeni zajmu zakaznikd o posilani vzorkl. Kontaktovani firmy pfimo pies socialni
sité.

e zvySeni podvédomi o zna¢ce Faramugo mezi vefejnosti se zajmem o outdoorové
obleceni.

e vyrazné zvySeni navstévnosti e-shopu.
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Na vysledcich nize (viz. obrazek ¢. 7), lze vidét, jak zvySeni poctu oslovenych uzivatelt
a zaroven vyssi projeveny zdjem o prispévky, do kterého se pocitaji vSichni uzivatelé, ktefi

prispévek rozklikli, dali ,,to se mi libi*, napsali komentar, ptispévek sdileli nebo pteposlali.

PFEhledy Zobrazit vse PFehIedy Zobrazit vée
Poslednich 28 dnii: 11.11. az 8. 12.» Poslednich 28 dn(i: 28. 2. az 27. 3. =
Osloveni lidé 1 1, Osloveni lidé 13,766
v62% 4906 %
Projeveny zajem o prispévek 714? Projeveny zajem o prispévek 2:126990 ]
To se mi libf stranky 4 To se mi libi stranky 13
300 % 550 %
Kliknuti na oznaceny produkt 0 Kliknuti na oznaceny produkt 0
a b
Obrdzek 7: Porovnani navstévnosti Facebooku pred a po nastaveni nové strategie: a — pred, b
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6 Nastaveni PPC reklam v Skliku a Google ADS

U PPC reklam bylo rozhodnuto, Zze se bude inzerovat na dvou nejvétsi portalech Sklik
a Google ADS. V Skliku byly vybrany formy vyhledavacich a obsahovych reklam, konkrétné
nativni kampané. V Google Ads se pouzivala kombinovana kampan, ktera spojovala graficky
podklad a navrhnuty text. Ostatni moznosti propagace nebyly pouzity z divodu omezeného

rozpoctu a mensi pravdépodobnosti ptinosu firmé.

6.1 PPC reklamy v Sklik

Jak bylo vy$e zminéno na Skliku byly vyuzity vyhledavaci a obsahové kampané. Vyhledavaci
kampan¢ byly cileny na klicova slova ve spojitosti s firmou Faramugo.
U obsahovych kampani byly zvoleny nativni reklamy, které se zobrazuji mezi ¢lanky

a U navstévnikli webu vzbuzujici pocit, Ze jsou soucasti webu.

Pfi nastaveni vyhleddvaci kampané je obecné  kladen nejvétsi diraz na spravny vybeér
klicovych slov. U e-shopu Faramugo bylo nejvice soustfedéno na to, aby klicova slova
nepiivadéla nerelevantni navstévniky 1 za cenu mensSiho poctu proklikl. Jako piiklad mize
byt pouzito klicové slovo ,,bunda“, které se nachazi v sortimentu firmy Faramugo. Klicové
slovo ,,bunda“ hleda primérné 3165 uzivatelti internetu mési¢né. Firma Faramugo prodava
bundy s membranou, které spadaji do vyssi cenové tiidy. Lidé, ktefi podobné vyrobky nosi,
nevyhledavaji dany produkt podle obecné zaméteného kli¢ového slova, proto neni vhodné na
takové slovo cilit. Z toho diivodu bylo rozhodnuto zacilit reklamy na slova, které nemaji tak
vysokou vyhleddvanost mezi uZivateli, ale bude u nich jistota, ze pfivedou relevantni
navstévniky se zdjmem o membranové obleceni. K vybéru klicovych slov byl pouzit v Skliku
nastroj ,,vyber klicovych slov*, ktery ukazuje primérnou mési¢ni hledanost vybranych slov
a alternativy k hledanému slovu. Maximalni cena za proklik byla uréena 8 korun. Vyssi cena
za proklik je nastavena z divodu, ze u uzivatelt, ktefi vybrana klicova slova hledaji
je nejvyssi pravdépodobnost, ze se stanou i budoucimi zakazniky. Pfi nastaveni niz§i ceny

je moznost, ze by se zobrazovaly reklamy konkurence.

36



Vybér kli¢ovych slov:

nanomembranova bunda, bunda nanomembrana, bunda s nanomembranou, panskd bunda
S nanomembranou, damska bunda s nanomembranou, Goretex, goretexova bunda, bunda
goretex, goretexové obleCeni, bunda S membranou, membranové oblecCeni, obleceni
S mebranou, membranové kalhoty, panska bunda s membranou, damskéa bunda s membranou,

nanomembrana, nanomembrane, nanomembranové obleceni, obleeni s nanomembranou,

V poslednim kroku se nastavuje vzhled reklamy, tak jak ji uvidi uzivatelé. Zde bylo nejvice
soustfedéno na typ textilie (tj. textilie s nanomembranou) a na pivod vyrobku (tj. ¢eska

vyroba). Dilezita je jednoduchost a predani hlavni myslenky reklamy (viz. obrazek ¢. 8).

Faramugo - Cesky vyrobce | Nanomembranove bundy
eshop.faramugo.cz Rekiama
Siroky vyb&r nanomembranového obledeni. Sité u nas v Luhacovicich.

Obrazek 8: Ukazka vyhledavaci kampané firmy Faramugo

U obsahovych kampani byla zvolena forma nativni reklama, ktera se zobrazuje uZzivatelim
mezi ¢lanky. Tento typ reklamy byl vybran z diivodu nejvyssi pravdépodobnosti ptildkani
relevantnich navstévniku. JelikoZ se jedna o neinvazivni kampa, ktera vypada jako soucast
inzerovaného webu. Lidé, ktefi se prokliknou na cilovou stranku maji bezpochyby zajem
0 nanomembranové obleCeni a tim padem spadaji do cilové skupiny. Byly vytvoieny
tii sestavy reklam s rozdilnym zacilenim podle zajmu o nakup, tématu a vSeobecného zajmu.
Rozdéleni v sestavach bylo urceno dle zakladni segmentace trhu, ktery je uvedeny
v predchozich kapitolach. Reklama odkazovala na blog stranky Faramugo do ¢lanku ,,Fakta
a myty o nanomembranach. Jako graficky podklad je vybrana fotografie nanomembranové
bundy BUURTA z divodu vé&tsi atraktivnosti reklamy, a aby bylo na prvni pohled ziejmé,
ze se jednd o obleceni s nanomembranou. Jako popis kampané, je pouzit nadpis samotného
¢lanku z blogu, na ktery reklama sméfuje, tedy: ,,nanomembrana mozna neni revoluci, ale

rozhodné¢ je evoluci® (viz. obrazek ¢. 9).
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Zacileni nativni kampané v Skliku:

Zajem o koupi: zimni sporty, outdoorové vybaveni, kolobézky, cyklistické obleCeni, bézecké

lyzovani, béh
Zajmy: horolezectvi, cyklistika, b¢h, lyze, snowboarding
Témata: Sporty, Moda a obleceni

Cilova stranka: https://www.faramugo.cz/blog/fakta-a-myty-o-membranovem-obleceni

Nanomebranoveé Obleceni

Nanomembrana mozna neni revoluci,
ale rozhodné je evoluci.

Oteviit >

Obrdzek 9: Ukazka nativai kampané pro firmu Faramugo
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6.2 PPC reklamy v Google Ads

Marketingova komunikace v Google Ads je velmi podobna komunikaci v Skliku, pouze
se zobrazuje na strankach, které vlastni Google. V Skliku byly vyuzivany vyhledavaci
kampan¢ a obsahové kampané typu nativni. V Google Ads bylo vénovano kombinované
kampani, které spojuje text a graficky podklad. Reklama se zobrazuje v riznych formatech
s nékolika kombinacemi textu a vV né¢kolika rozdilnych grafikach na partnerskych webech
spole¢nosti Google. Pro bakalafskou praci byl vybran cil dostdvani se do podvédomi
zakaznika. Jelikoz cil kampané neni zaméfeny na konkrétni produkt, zacileni kampané je na
vSechny uzivatele, ktefi spadaji do cilové skupiny firmy Faramugo. Jako grafické podklady
byly vyuzity fotografie od influencert Aawesome V trikach z merino viny ROSS (viz. obrazek
¢. 10). Podobé PPC reklamé v Skliku i zde byl kladen diraz na typ textilie (tj. textilie
S nanomembranou) a puvod vyrobku (tj. ¢eska vyroba). Nasledn¢ bylo zobrazeno nastaveni

kombinované kampané firmy Faramugo.
Nastaveni kombinované kampané v Google Ads pro firmu Faramugo:

Cil kampané: bez zvoleného cile

Typ kampané: Obsahova

Cilova stranka: https://eshop.faramugo.cz/
Lokalita: Ceska republika

Denni rozpocet: 50 korun

Cilova CPC: 3 koruny

Segmentace publika:

e témata — nadSenci do zdravi a fitness, milovnici béhani, milovnici cyklistiky,
milovnici lyzovéni, milovnici zimnich sporti, adrenalinové sporty, nadSenci do sport
V pfirodé

e podle zajmu o koupi — Aktivni obleceni, vybaveni pro rekreaci v ptirodé

Nadpisy: Faramugo — Vas ¢esky vyrobce, Nanomembranové obleceni, Faramugo, Faramugo
¢eské oblecenti,
Dlouhy nadpis: Cesky vyrobce nanomembranového oblegeni

Popis: Nanomembranové outdorové obleceni z Luhacovic.
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Faramugo - Vas
c¢esky vyrobce

Nanomembranové outdorové
obleéeni z Luhaéovic.

Faramugo - Vas
cesky vyrobce

Faramugo - Vas cesky vyrobce

Nanomembranové outdorové
oblec¢eni z Luhacovic. Nanomembranové outdorove
oblec¢eni z Luhacovic.

=

ZAVRIT

Obrdzek 10: Ukdzka kombinované kampané firmy Faramugo v Google Ads

6.3 Shrnuti PPC reklam v Skliku a Google Ads

Vysledky nativni kampané v Skliku:

V obdobi od 19.3.2022 do 29.4.2022 bylo dosazeno 576 proklikid na cilovou stranku. Celkove
se reklama zobrazila 155 401 uzivatelim a do celé kampané bylo investovano 636,82 korun.
Cena za proklik byla 1,11 korun. Graf nize zobrazuje pocty proklikii a primérnou denni cenu
za jeden proklik. Na za¢atku kampan¢ byla chybné nastavena cena za proklik. Z toho divoda
byl pivodni rozpocet vycerpan za prvni tfi dny. Celkové navyseni rozpoctu, bylo zptisobené
podcenénim zajmu uzivateld 0 kampan. Po naslednych tapravach ceny za proklik odpovidala
kampai predpokladanému dennimu rozpoctu. Po Gpravach cena za proklik byla 0,5 koruny
za jeden proklik a denné se prokliklo praimérné 6,5 uzivatele na cilovou stranku. Prubéh
proklikli a ceny za jeden proklik lze vidét na grafu nize (viz. obrazek ¢. 13). Pii takovém
nastaveni by mési¢ni rozpocet odpovidal piedpokladanym 200 korunam. Nativni kampan lze
povazovat za velmi efektivni. Jelikoz pfivadi relevantni uzivatele za nizky poplatek za jeden
proklik. U této kampané je doporuceno, aby byla vyuzivana v dlouhodobém horizontu,

protoze se ukazala, jako jedna z nejefektivnéjsich.
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Vysledky vyhledavaci kampané v Skliku:

V obdobi od 1.3.2022 do 31.3.2022 bylo dosazeno 40 proklikti na cilovou stranku. Celkem
se reklama zobrazila 1053 uzivatelim, ktefi ve svych vyhledavanich pouzily cilova klicova
slova. Do kampané bylo investovano 304,09 korun. Cena za jeden proklik byla 7,6 korun.
Na grafu nize lze vidét nekonzistentnost proklikii na cilovou stranku. Jelikoz se jedna
o vyhledavaci kampan, nestalost proklikd je zplisobena neaktivitou uzivatelt. Tedy nikdo
nevyhledaval klicova slova, na které byli reklamy cileny (viz. obrazek ¢. 14). I kdyz kampan
doséhla nejméné proklikii na cilovou stranku a nejvysSi ceny za proklik, lze kampai
povazovat za uspéSnou. Kampan se zaklddala na velmi tzce specifikovanych kli¢ovych
slovech. Zakaznici, ktefi se na cilovou stranku proklikli maji s nejvétsi pravdépodobnosti
zajem o nakup obleceni z nanomembranového materialu nebo snim uz pfisli do styku a jsou to
potenciondlni zékaznici. Je doporu¢eno, aby uvedend vyhleddvaci kampan bézela neptetrzité

a mohla dal ptivadét relevantni uzivatele, ze kterych mtizou vzejit i budouci zakaznici.
Vysledky kombinované kampané v Google Ads:

Kampan byla aktivni od 3.4.2022 do 23.4.2022. Celkov¢ se na cilovou stranku prokliklo
287 potencionalnich zdkaznikli. Reklama se zobrazila 23 600 uzivatelim a do celé kampané
bylo investovano 844 korun. Bylo dosaZeno primérného CPC (cena za proklik) 2,94 korunu,
coz odpovida nastavené hodnoté za proklik 3 koruny. Na grafu nize lze vidét pribéh proklikii
a zobrazeni kampané. Graf nevykazuje zadné zavislosti a vysledky jsou nepravidelné. Pfi
del§im spusténi kampané by bylo mozné vidét zavislosti naptiklad dle ro¢niho obdobi nebo
vliv vanoc¢ni sezony (viz. obrazek ¢. 15). I kdyZ se na cilovou stranku prokliklo 287 uzivatelt,
kampan lze hodnotit, jako nejméné efektivni z divodu, ze kampan méla jednu z nejvyssich
cen za proklik. Zaroven nelze zarucit stoprocentni relevantnost vSech uzivateld, ktefi se
proklikli. T kdyz vkampani jasné zaznivad pouziti nanomembranovych textilii, néktefi
uzivatelé nemusi znat cenovou relaci takového vyrobku a po prokliknuti ihned opusti stranky.
V platformé Google je doporuceno spiSe vyuzivat vyhledavaci kampané, které by ptivadéli
sice méné uzivatelll za vyssi cenu za proklik, ale uzivatele, které by kampané piivedly by byli

relevantnéjsi a byla by vétsi pravdépodobnost, ze se z nich stanou budouci zakaznici.
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7/ Shrnuti kampani firmy Faramugo

Nejefektivnéjsi kampané z hlediska proklikti byly spustény na socidlnich sitich, kde se

cvwr

vvvvvv

0,51 koruny za proklik a prokliklo se 610 uzivateld (viz. obrazek ¢. 11). Relevantnost
uzivatelli je spornd, jelikoz ne vSichni uzivatelé veédéli, v jaké cenové relaci se produkty

pohybuji @ mohli se na web prokliknout pouze z informativniho dtivodu.

V platform¢ Sklik byly vybrany kampané, které jsou neinvazivni, presto dosahly velmi
dobrych vysledkli. Kampan¢ s ptihlédnutim na relevantnost prichozich uzivateld mizou byt
nebo jiz ptisli do kontaktu s obleCenim z membranového materialu. Vyhledavaci kampan sice
méla nejvyssi ¢astku za jeden proklik, presto je u uzivatell, ktefi se prokliknou nejvétsi
pravdépodobnost konverze na e-shopu. Kampané navic oslovili nejvyssi pocet uzivatelt

a to 156 370 uzivatelu (viz. tabulka ¢. 1).

Za nejméné efektivni 1ze vyhodnotit obsahovou kampan v Google Ads, ktera dosahla jedné z
nejhorsich cen za jeden proklik a zaroven piivedla nejméné relevantni uzivatele na web.

Mohlo to byt zptisobeno neatraktivnosti reklamy, ptipadné Spatného nastaveni reklamy.

Celkové bylo spusténo sedm kampani, které bézely na riznych platformach. Celkové
se prokliklo 2479 lidi na stranku firmy Faramugo. Kampané se zobrazily 217 099 lidem.
Vydana ¢astka na vSechny kampané byla 3048,8 korun (viz. tabulka ¢. 4). Primérna cena za
jeden proklik byla 1,22 koruny (viz. tabulka ¢. 3). Planovany rozpocet byl 1000 korun na
jeden mésic. Kampané byly spustény tfi mésice. Rozpocet byl tedy pfesazen o 48,8 koruny,

coz odpovida toleranci.
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Zobrazeni Prokliknuti na web
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Google Ads Sklik native Socialni sité Celkem Google Ads Sklik Socidlni sité Celkem
Tabulka 1: Celkovy pocet zobrazeni kampani firmy Faramugo Tabulka 2: Celkovy pocet prokliknuti na web Faramugo
Cena za proklik Vydana ¢astka
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Tabulka 3: Ceny za jeden proklik u kampani firmy Faramugo Tabulka 4: Celkova vydana castka za kampané firmy Faramugo
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Nastaveni Hodnacenf :u’r :onverzm'ho
Reklama i © Vysledky Dosah Zobrazeni Cena za vysledek kvality Y z %
atribuce P projevenéh... poméru
HAGNASERY Diagnostika r Diagnostika r

Q Merino - jen popis 7denni kliknu... 105 2971 3942 1,42 KE Nadprimér Nadprimér Nadprimér
’ Z Merino - technicka data 7denni kliknu... 91 3671 5170 1,72KE Nadprimér Nadprimér Nadprimér

] uti na odkaz Za kliknuti na odkaz
E Bunda Nanorak 7denni kliknu... 261 3096 4701 117 KE Primér Nadprimér Nadprimér
[ Bunda buurta 7denni kliknu... 610 6856 9588 0,51 K¢ Nadprimér Nadprimér Nadprimér
e 1ti na odkaz Za kiiknuti na odkaz
=" Podvédomi o znalce 7denni kliknu... 474 6381 9828 0,73 K& - - -
Vysledky z 5 reklam @ 7denni kliknut...

1541

18 286

33229

0,82 K¢

Obrazek 11: Shrauti vysledkii kampani na socidalnich sitich firmy Faramugo

Prehled efektivity PfizpUsobit metriky
Kliknuti na odkaz @ Za kliknuti na odkaz @ CTR (ve) @
- (o)
610 0,51 K¢ 12,17%
Kliknuti na odkaz
60
40
20
0
T 9.3. 11.3. 13.3. 15.3. 17.3. 19.3.

Obrazek 12: Vysledky proklikovatelnosti kampané na socidlnich sitich zamérenou na bundu BUURTA
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Konverzni pomér

Cena konverze

Prokliky Zobrazeni CTR CPCOQ Cena Pozice @ Konverze
576 155317 0,37% 1,11Ké 636,82 K¢ 1,2 0 0% 0Ke
o 3
4,00Ke

./. 2
80 \
2 2,00 K¢
B

40 \o

k™ N Py e B O R P i A
s \o_-—-_o_c—-o ° ) B G 2 o L4 - S
= 24.3.2022 8.4.2022 13.4.2022 18.4.2022

Obrazek 13: Pritbeh a vysledky nativni kampané v Skliku firmy Faramugo
Prokliky Zobrazeni CTR CPCO Cena Pozice @ Konverze Konverzni pomér Cena konverze
40 1053 38% 7,6 Ké 304,09 K¢ 31 0 0% 0Ké
A
12,00 K

| ><>(/ \ | :/’\.\__.___.\. A R o - / -
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Obrdazek 14: Priibeh a vysledky vyhledavaci kampané v SKliku firmy Faramugo
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Prokliky « Zobrazeni v Prim. CPC Cena

27,5 tis. 2,55 K¢ 822 K¢

28 2,5tis
14 1,251is

0 0
4.4 2022 23.4.2022

Obrazek 15: Pribeh a vysledky obsahové kampané v Google Ads firmy Faramugo
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8 Webové stranky

Faramugo vyuziva k online komunikaci vlastni webové stranky a e-shop, ktery bézi na
jiné doméné. Webové stranky slouzi k predstaveni firmy, zobrazuji se zde zakladni
informace o firm¢. VSechny nabizené produkty rozd€lené do sekci podle druhu.
Informace pro firemni zdkazniky, kde jsou popsany informace o B2B spolupraci.
V sekci Siti na zakdzku a oprava odévu naleznou navstévnici informace, jaké mozné
upravy je schopna firma Faramugo na produktech udélat jest¢ pred nadkupem zbozi
a jaké opravy nabizeji u jiz pouzitych odévl. V referencich se zobrazuji recenze
od zakaznikt, ktefi s obleCenim Faramugo cestovali po Ceskych nebo zahrani¢nich
mistech. V zéloZce info pro zdkazniky navstévnici naleznou rady, jak méfit bundu nebo
jak méfit kalhoty a maloobchodni cenik. Z webovych stranek Faramugo je moznost

se prokliknout na e-shop, pomoci tla¢itka v horni liste.

E-shop Faramugo funguje na principu klasického e-shopu, kde si zdkaznici mohou
nakoupit nabizené produkty. Produkty jsou rozdé€leny do zélozek podle kategorie odévu.
Zalozky jsou boty, bundy, kalhoty, vaky a braSny, pradlo a dopliiky, jiné, akéni nabidka,
nelaart a rybafeni. U jednotlivych produkti si mizou zakaznici preCist detailni
informace o prohlizeném odévu, véetné technickych specifikacich, tabulky velikosti
a informaci o dopravé a zpisobu platby. Objednavkovy proces je rozdélen do tfi krokd.
Prvni karta zobrazuje zbozi v koSiku. Na druhé karté zakaznik vypliuje dodaci
informace, vybira ze zptisobtl dopravy PPL a Zésilkovna. Déle si zdkaznici vybiraji ze
zpusobu platby pifevodem na ucet nebo dobirkou. Na posledni karté se zobrazuje souhrn

celkové objednavky se vSemi informacemi.
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8.1 Navrhy optimalizace e-shopu Faramugo

Zde jsou navrzeny upravy, které by bylo vhodné zpracovat na e-shopu Faramugo. Jedna
se jak o vzhledové, ale tak i 0 systémové upravy. VSechny zmény by mély piispét
k vétsimu poctu konverzi a k celkovému zlepSeni vnimani e-shopu. Nékteré navrhované

zmény byly provedeny soucasné pii tvorbé bakalarské prace.
Nejprodavanéjsi produkty na ivodni strané

E-shop slouzi primarné k prodeji, neni potfeba na tvodni strané popisovat smefovani
firmy. VSechny informace o firm& si zdkaznici miiZou precist na webu Faramugo.
Po prokliknuti na e-shop, by se na Givodni stran¢ mély nachazet ihned nejprodavané;si

produkty.
Sjednoceni produktovych fotek

Produktové fotografie by mély mit jednotny vzhled. Nevypada profesiondlné, kdyz
jeden produkt je zobrazeny na modelovi, dal$i na figuriné a dalsi jsou foceny na zemi.
Neni podstatné, jaky vysledny forméat vzhledu produktové fotografie budou mit. Hlavni

faktorem je jednotnost a kvalita fotografii.
Popis u kategorii

V kazdé kategorii, 1 podkategorii je vyhodné mit zpracovany kratky popis
v dané kategorii. Jedna se o silny nastroj pro posileni SEO vyhledavani. Velikost popisu
stac¢i na par fadku s informacemi, co zakaznici v kategorii najdou, materialové slozeni

produkti, a k ¢emu je vhodné je vyuzivat.
Fotografie u kategorii

Vhodny vyuziti designovych fotografii, je umisténi fotografie na zacatek kategorie.
Fotografie musi byt odpovidajici k produktim v dané kategorii @ méla by mit
obdélnikovy tvar, aby zabirala na webu, co nejméné mista. Na e-shopu se podobna
fotografie v jedné kategorii vyskytuje, pouze je nepiiméiené velika a zabira vice mista

nez cela kategorie.
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Nejprodavanéjsi produkty v kategorii:

V kazdé kategorii by se mé€ly v horni ¢asti stranky zobrazovat nejprodavanéjsi produkty
z dané kategorie. Z duvodu, ze zakaznici ihned po navstiveni kategorie uvidi, co se
prodava, v jaké cenové relaci se produkty pohybuji a jelikoz e-shop Faramugo neni
personifikovany, miizou zdkaznikiim rovnou nabidnout produkty s nejvyssi marzi nebo

produkty, které by chtéli nejvice prodavat.
Rozdéleni produktu v kategorii:

Je vhodné nabidnout moznost, co nejvétsiho skalovani produkti. Ani ne z davodu, ze
by zakaznici vyuzivali moznost Skalovani, ale kvili pozici ve vyhledavaéich. Napiiklad,
kdyz budou produkty skalované podle barvy, zvySuje se Sance, Ze pii zadani uzivatelem
do vyhledavace naptiklad ,.Cervend bunda®, zobrazi se na prvnich pozicich strankach

Faramugo.
Prace s URL adresami

Pii proklikdvani strankou na podkategorie by URL adresa méla zachovavat vesSkeré
podkategorie ve své adrese. S timto bodem souvisi, ze drobeckova navigace konéi na
podstrance kategorie, ale uz nepokracuje na podstranku produktu, kterd rovnéz
zachovava vSechny rozkliknuté podstranky ve svém popisu. Jedna se o velmi dilezity
element pro vyhledavace, jako ptiklad je mozno pouziti simulaci zakaznika, ktery si
zobrazil e-shop Faramugo, nasledné rozkliknul kategorii ,,oundy — vesty* a skoncil na
cilovém produktu bunda Polar. Aktudlné se mu Vv hornim fadku zobrazi URL adresa
https://eshop.faramugo.cz/polar-cervena-temne-modra-1. V idealnim ptipad¢ by se URL
adresa méla zobrazit ve tvaru https://eshop.faramugo.cz/bundy-vesty/polar-cervena-
temne-modra-1. V druhém pfipadé si URL adresa zachovala ve svém tvaru i pfedchozi

podstranku ,,bundy — vesty*.
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Prechod do koSiku

Po kliknuti na tladitko ,pfidat do kosiku“, by bylo vhodné, aby se zobrazilo
vyskakovaci okno s informaci, co bylo pfidano do koSiku a jestli chce zékaznik
v ndkupu pokracovat nebo ptejit do kosiku. Momentalné se zobrazi pouze nad tlac¢itkem

,pridat do kosiku®, nevyrazny radek s textem ,,ptidano do kosiku“.

Platba online kartou

Na e-shopu Faramugo se neda platit online platebni kartou. V jeho nabidce je pouze
platba dobirkou nebo platba pfevodem. Nemusi byt ze zdsady Spatné, ze platba online
kartou neni vyuzivana. Pouze by vtom pfipadé, mél byt odstranén banner z tivodni
strany e-shopu, ktery odkazuje na zprostfedkovatele platebni brany Comgate a déle
banner zobrazuje platebni karty Visa a Mastercard.
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Zavér
Hlavnim tématem prace bylo vyuziti online marketingové komunikace pro firmu
Faramugo. Online marketing je v dne$ni dobé jeden z nejefektivnéjSich zpusobu

propagace. Spousta firem tento druh marketingové komunikace zanedbava nebo vibec

nevyuziva. Mezi tyto firmy patii i Faramugo s.r.o.

V teoretické Casti byly definovany nastroje online marketingové komunikace a uvedeni
¢tenate do problematiky online marketingu. Pomoci vétSiny zminénych nastroju byla

navrzena vhodna online marketingova strategie pro firmu Faramugo.

Cilem prace bylo analyzovat sou¢asnou situaci firmy Faramugo s.r.o. v online prostiedi
a navrhnout vhodnou strategii online marketingové komunikace. Jelikoz aktivita
VvV online prostoru firmy Faramugo byla minimalni, jsou V praci analyzovany pouze
zalozené ucty na socialnich sitich. V prvnim kroku byla rozebrana neplacena
marketingova komunikace, kde byly prezentovany vSechny provedené zmény a jejich
piinosy pro firmu. Jako nastroje online marketingové komunikace byly vybrany socialni
sit¢, kde byly vyuzivané klasické PPC reklamy cilené, jak na celkové podvédomi
o znacce, tak na konkrétni produkty. Zaroven byla navrhnuta strategie K vyuzivani
remarketingovych kampani, které ale kvili omezenému rozpoctu nebyly realné
spustény. Dale jsou pouzivané nastroje platforem Sklik a Google Ads. V Skliku byly
spustény kampané typu nativni, které se zobrazuji mezi ¢lanky partnerskych webt
seznam.cz a vyhledavaci kampané propojené s klicovymi slovy. V Google Ads byla
pouzita kombinovana kampan, ktera spojuje graficky podklad a text. Na zaveér

bakalarské prace byla zpracovana doporuceni k optimalizaci e-shopu.
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U kazdého marketingového nastroje byly shrnuty vysledky spusténych kampani.
Celkovée se ze vsech kampani prokliklo 2479 lidi na cilovou stranku firmy Faramugo.
Kampan¢ se zobrazily 217 099 lidem. Celkova vydana ¢astka na kampan¢ byla 3048,8
korun. Primérna cena za jeden proklik byla 1,22 koruny. Jelikoz se jedna o produkty
vys$$i cenové tiidy a rozhodovaci proces pii nakupu trva delsi dobu, finanéni prospéch
pro firmu neni zatim méfitelny. Nové navrhnutd online marketingovd komunikace
zvysila podvédomi o zna¢ce Faramugo. Mnohem vice zakazniki se dotazovalo na

vzorky produktii ptimo ptes socilni sité.

Zav€reéna doporuceni vychazejici z bakalarské prace pro firmu Farmugo, aby byla

schopna vyuzivat vSechny moznosti online marketingu na maximum jsou:

e optimalizaci e-shopu a aktivni vyuZzivani moznosti online marketingovych
nastroj.

e jednotné fotografie ke vSem produktim.

e spoluprace sonline marketingovym specialistou z blizkosti sidla firmy
Faramugo.

e Vvénovat se online marketingovym nastrojim, které pfivadi nejrelevantngjsi
navstévniky, coz jsou nativni kampané, vyhledavaci kampané a remarketingové

kampané.
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