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1 Uvod

Jeden z novych projekti Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky je
zam&fen na rozvoj socialnich sluzeb ve méstech a regionech. Ceska republika prochazi
fadou zmen, které s sebou pfinadeji rizika, na ktera je tieba reagovat pomoci systému
socialni ochrany. Velkou proménou proto prochazi i jedna ze slozek socialni ochrany —
socialni sluzby.

V Ceské republice si jedt® dostate¢nd neuvédomujeme potiebu cilené politiky
k podpofe kvality, dostupnosti a orientace sluzeb na jejich uzivatele a k zajisténi jejich
ochrany pfed nekvalitné poskytnutymi sluzbami.

Situaci komplikuji zmény v pravnich pfedpisech i organizani struktuie socialnich
sluzeb souvisejici s probihajici reformou Uzemni vefejné spravy. Tyto zasadni a rychle
probihajici zmé&ny vyznamng& ovlivni zplisob, jakym budou v Ceské republice socilni
sluzby zajidtovany. Je tfeba otevien¢ fici, Ze tempo zmén pfinasi 1 urcita rizika. Ta se
tykaji zejména dostupnosti a kvalit vefejnych sluzeb a moznosti ochrany zranitelnych
skupin obyvatel.

V soudasné dobé jsme svédky nemalych zmén v socialni oblasti v celé Evropé.
Vyspélé systémy socidlniho zabezpedeni se pfeméfiuji na systémy socialni ochrany.
Nejrychleji rostouci a ménici se soucasti téchto systémi, at’ uz je nazyvame jakkoli,
jsou socialni sluzby. Méni se cil a zplisob poskytovani sluzeb, jejich skladba a zejména
jejich uloha v systému socialni ochrany. Téma kvality sluzeb je nedilnou soucasti
probihajicich zmén.

Starnuti populace je jednou z pficin zvySujici se potieby socialnich sluzeb a
vydaji na jejich uspokojeni. Role statu se presouva od hmotného zabezpeéeni obCant
k ochrané rovnych podminek tak, aby ob&ané mohli vyuzivat piilezitosti, které soucasna
spole€nost nabizi.

Naplnéni standardi kvality socialnich sluzeb bude zarukou pro uzivatele sluzeb 1
pro celou spoleénost, ze socidlni sluzby budou dobie slouzit svému poslani, aby lidé
v nasi spole¢nosti meli stejné piileZitosti a byli chranéni pied socialnim vyloudenim.

Sluzby socialni péce tesi trvale nepfiznivou socidlni situaci, kdy ob&an pro ztratu
vlastni sobéstanosti potfebuje pomoc daldich osob a Casto kvalifikovanou péci. Vedle
statu, ktery zajidtoval do roku 1989 sluzby socialni péce, zalaly tuto péci organizovat a
poskytovat také obce a nestatni neziskové subjekty. Vzniklo mnoho novych typa

socialnich sluzeb.



Naplnéni tohoto poslani v8ak nezavisi pouze na kvalité poskytovanych sluzeb, ale
také na jejich dostupnosti. K zajisténi dostupnosti v budoucnu piispéje metoda
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Komunitni planovani piispé&je k tomu, aby
sluzby reagovaly na mistni potfeby a specifika a dostupné finan¢ni zdroje byly
efektivné vyuzivany.

Socidlni sluzby jsou soucasti systému socialni pomoci, jez je uréena
k zabezpeéeni zakladnich Zivotnich potieb ob¢ani, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni
situaci. Socialni pomoc zahmuje socialni prevenci, socialné pravni ochranu, feSeni
nepfiznivé socidlni situace a feSeni hmotné nouze. V nepfiznivé socidlni situaci se
mohou ob&ané ocitnout trvale nebo docasné.

Proces zavadéni standardi socialnich sluzeb byl zahajen vroce 2000 za
spoluprace Ministerstva prace a socidlnich véci. Od roku 2000 se do projektu zapojilo
mnoho meést a obci. Vroce 2003 se ve vybranych lokalitaich zapojil do pilotniho
projektu komunitniho planovani 1 Liberecky kraj. Jednd se o lokality Jilemnicko,
Turnovsko a Semilsko, které prostiednictvim svych mikroregiona o tuto spolupraci
Liberecky kraj pozadaly. V téchto oblastech jsou socialni sluzby vyraznym zpusobem

poskytovany v ramci jednotlivych obci a mést.

Cilem bakalarské prace je zpracovani socidlni analyzy a zmapovani teoretické i
praktické miry informovanosti, prfani a potieb potencionalnich uZivatelii socialnich

sluzeb, vedeni $kol a starosti ve vybranych obcich turnovské lokality.



2 Socidlni sluzby

Socialni sluzby jsou jednim z dilezitych nastroju socialni politiky napf.ve vztahu
k détem, kterym se rozpadla rodina, a invalidnim a starym lidem. Laicky vyklad
socialni sluzby by mohl byt takovy, Ze to, co ,poskytuje vyhody tém, kdo maji

problém®, oznatujeme jako socialni sluzby.

Socialni sluzby miizeme rozdélit na:
1. socialni sluzby statni a obecni — regulovany statem, jsou realizovany jako
vefejnopravni a zakonnym zptisobem financovany
2. socialni sluzby nestatni — soukromopravni sluzby povolené statem na zakladé

koncese nebo provozované se statni podporou na zakladé smlouvy

Dale muzeme socialni sluzby délit 1 podle jinych kritérii, napt. kdy, s jakym cilem nebo
jakym zpisobem jsou poskytovany.

- socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitaéni nebo intervenéni a
pecovatelské

- sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo tydennim) nebo
v domové (rezidenéné v ustavu)

- sluzbu poskytnutim informace (ale také potfebnych véci, napf. protetickych
pomiicek), zastupovanim (nékoho pired Ufady, pii vyjednavani apod.) nebo
ukonem (napf. dovoz jidla, uklid)

- péli po urcitou dobu (napf. o déti vdennim centru) nebo trvalou péci
v rezidenénim zafizeni'

2.1 Typologie socialnich sluzeb
Stru¢na charakteristika vybranych druhti socialnich sluzeb:

Azylové domy — podstatou je poskytnuti pfechodného ubytovani lidem bez pfistiesi za

soucasné motivace k aktivité a pomoc s navrzenim a realizaci zpusobu, jak si zajistit
vlastni bydleni.

Domy na pul cesty — sluzba je urena mladym dospélym, ktefi opoustéji Gstavni

zafizeni a jina pobytova zafizeni, jsou osaméli bez socialnich vazeb k okoli a nejsou
schopni svoji nepfiznivou situaci fesit sami. Sluzba je spojena s poskytnutim bydleni.
Cilem je rozvinout schopnosti lidi a umoznit jim, aby se osamostatnili a byli schopni

vést samostatny Zivot.

' MATOUSEK. Oldfich a kol. Zéklady socidini prace. Praha, Portal. s.r.o., 2001, s. 178 — 179.
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Domovy pro matky s détmi — zde je poskytovan azyl matkam s détmi v krizovych,

zejména rozvodovych nebo porozvodovych situacich.

Dilny — sluzba je poskytovana ve zvlastnim zafizeni s dennim reZimem. UzZivatel neni
k poskytovateli sluzby v pracovnépravnim vztahu. Cilem je umoznit handicapovanym
lidem v produktivnim véku uplatnit své vliohy a pfipravit se na vstup na trh prace.

Kontaktni centra — sluzba je urena lidem, ktefi zneuzivaji navykové latky, ziji

nedistojnym nebo rizikovym zpusobem Zivota apod. Podstatou sluzby je vytvafeni
podminek pro navazani kontaktu s témito lidmi, v pfipadé z4jmu poskytnuti informaci
arad. Jedna se o stacionarni formu sluzby.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — jde o stacionarni formu sluzby pro lidi, ktefi

Ziji v prostiedi zasaZzeném asocialnimi a socialn¢ patologickymi jevy (rasismus, §ikana,
veskeré typy zavislosti, prostituce, krniminalita). Cilem je umoznit lepsi orientaci

v socialnim prostiedi a vytvaret podminky k u¢elnému naplnéni volného ¢asu.

Pecovatelskd sluzba — podstatou sluzby je pomoc lidem v oblasti osobni péfe a péce o
domacnost, a to vrozsahu pfedem dohodnutych béznych kazdodennich ukoni.
Pracovnik terénni pefovatelské sluzby vyjizdi za klientem do jeho domacnosti. Cilem
sluzby je umoznit ¢loveéku setrvat ve vlastnim domacim prostfedi a zachovat mu vlastni

Zivotni styl.1

Ministerstvo prace a socidlnich véci nyni podporuje zavadéni a rozvoj novych
forem socialnich sluzeb umoziiyjici zivot v piirozeném prostredi.
1. v oblasti posilovani samostatnosti a nezavislosti uZivatelt:

Osobni _asistence — osobni pomoc druhého <Cloveéka se zvladnutim béZznych

kazdodennich dovednosti a ukonl, které by &lovék délal sam, nebyt zdravotniho
postiZeni nebo jiné znevyhodnujici okolnosti. Jde o sluzbu navitévni a terénni, ktera se
poskytuje v pfirozeném prostiedi uZivatele bez omezeni rozsahu, mista a ¢asu, tj. vzdy a
viude podle potieb uzivatele sluzby a na zakladé dohody s nim. Osobni asistence je
alternativni sluzbou k pobytu klienta v pobytovém zafizeni typu domov/penzion.
2. v oblasti podpory pecujici o rodiny

Rana péée - sluzba je orientovana na celou rodinu ditéte raného véku se zdravotnim
postiZenim ¢1 s nerovnomémnym vyvojem a s handicapem. Sluzby jsou zaméfeny na

podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte. Jde o sluzbu terénni, ktera se poskytuje

! Kralovehradecky kraj. 2003, Typologie socidlnich sluzeb, http./fwww.nnohk.cz/kpss/pkp/pkp.html.
10



pfevazné v piirozeném prostiedi klienta. Napomaha k vytvareni vhodnych podminek
pro vyvoj ditéte.

Respitni péce / odlehdovaci sluzba — osobni sluzba poskytovana tam, kde ¢len rodiny

nebo jina osoba celodenné peCuje o Clovéka, jehoz schopnosti sebeobsluhy, orientace
v ¢ase a prostoru apod. jsou omezeny v disledku zdravotniho postizeni nebo stafi.
Adresatem sluzby je pecovatel, cilem sluzby je poskytnout peCovateli €as k odpocinku,
dovolené, regeneraci sil apod. Jde o sluzbu navitévni, ambulantni nebo pobytovou.
Odlehéovaci sluzby jsou prevenci dlouhodobych pobytovych sluzeb.

Centrum dennich sluzeb — v pfipadé potieby jsou kombinované s terénnimi sluzbami,

poskytované s cilem posilit samostatnost, sob&stacnost ¢i psychomotoricky vyvoy lidi,
jejichz schopnosti jsou z riznych divodi omezeny a brani jim Zit béZznym zpliisobem a
vyuzivat bézné zdroje spolecnosti. Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim
rezimu v zafizeni nebo v pfirozeném prostiedi, jejichz podstatou je aktivizace uzivatel,

stabilizace & posileni jejich schopnosti a dovednosti.’

Socialni sluzby zpravidla nepatii k vynosnym obchodiim, piinadejicim velky zisk.
Lidé o¢ekavaji, Ze stat bude chranit jejich zaymy tim, Ze nad poskytovanim socialnich

sluzeb provozovanych nestatnimi organizacemi bude provadét statni dozor.”

3 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy
pro razné oblasti vefeného Zivota na urovni obce 1 kraje a kterd posiluje principy

zastupitelské demokracie.

Charakteristickym znakem metody je:
¢ diiraz kladeny na zapojovani v8ech, kterych se zpracovavana oblast tyka
¢ diiraz kladeny na dialog a vyjednavani
e diiraz kladeny na dosaZeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou

udastnikd.

' MPSV CR. 2004. Metodika Ministerstva prdce a socidinich véci CR.
hutp://www.mpsv .cz/files/clanky/5198/metodika_2004.pdf.
? MATOUSEK. Oldfich a kol. Zéklady socidini prace. Praha, Portal, s.r.0., 2001, s. 179.
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3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb
Cilem socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto
v této komunite, ve vétdinové spoleCnosti, ve svém piirozeném spolecenstvi. Socialni

sluzby jsou zaméfeny na lidi — jednotlivce, jejich rodiny a na jejich socidlni site.

Komunitni planovani socialnich sluzeb 1ze vymezit jako:
e metodu, kterou lze na Grovni obci nebo kraju planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam jednotlivych ob&ant
e otevieny proces zjiStovani potieb a zdrojii a hledani nejlepsich feSeni v oblasti

v, ’ - 1
socialnich sluzeb

Aby bylo mozné dosahnout uskuteénéni zamyslenych kroki, je nutna spoluprace
vSech zapojenych stran nejen ve fazi samotného planovani, ale 1 pfi uskuteénovani
navrzenych opatfeni. SpoleCnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich
sluzeb, které vychazeji ze zjisténych potieb uZivateld a specifik mistni komunity.

3.2 Cil komunitniho planovani
Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je:
¢ posilovat socialni soudrznost komunity
¢ podporovat socialni zaflefiovani jednotliveli i skupin a piedchazet jejich
socialnimu vylcouéeni2
¢ zjisténi skuteéné potfebnosti socidlnich sluzeb pro jednotlivé uzemni Grovné na
zakladé siroké diskuse viech zapojenych stran, pravidelné se obnovujici dohoda
o zajisteéni sluzeb na uzemi
o zefektivnéni vynakladanych finan¢nich prostifedki — podpora skute¢nych potieb,
vytvofeni pfirozenych mikroregiond, sdileni finanénich naroki na zajiSténi
potieb
e moznost erpani finanénich prostiedkl ze zdroji statu, kraje, evropskych fondu,
nadaci atd.
e zapojeni podnikatelského sektoru do procesu planovani a financovani vefejnych

sluzeb

' SVINGALOVA, Dana, PESATOVA, Tlona. Fvbrané kapitoly z metod sociéini préce. Liberec,
TU Liberec. 2003, 5. 9.
MPSV CR. 2004. Komunitni planovani. http.//www. mpsv.cz/scripts/clanek.asp?1g=1&id=2473
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3.3 Zasady komunitniho plinovani

potieby, prionity a sméry socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi
v obci ziji

veskeré ¢innosti na mistni Urovni musi byt vzajemné provazany

zmény v socialnich sluzbach musi byt povazovany za zadouci a byt
podporovany

musi byt zohlednén narodni a mezinarodni kontext socialnich sluzeb’

4 Princip komunitniho planovani

Zakladem komunitniho planovani je spoluprace zadavateli (obci) s uzZivateli

(klienty) a poskytovateli (jednotlivé organizace) socidlnich sluzeb pfi vytvareni planu a

vyjednavani o budouci podobé sluzeb. Pii komunitnim planovani se vychazi

z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjidténymi potiebami uzivateld a

potencionalnich uZivateld. Tyto potieby se zjistuji aktivnim vyhledavanim. Vysledek

provedeného porovnani slouzi jako podklad pro uréeni priont v oblasti socidlnich

sluzeb 2

Hlavnim principem komunitniho planovani je:

Partnerstvi mezi viemi u¢astniky — potieby a cile viech Ucastnikli maji stejnou
vahu. Nazoram vsech stran musi byt dopiano stejného prostoru.

Pii zapojovani mistniho spoleenstvi je nutné hledat rnizné metody a formy
osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna (napf.
podle bydlisté, zpisobu Zivota, zajml atd.). Nikdo nesmi byt vylucovan a
diskriminovan,

Pii hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojii nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, ktera miZze byt oboustranné piinosna, na vyznam prace
dobrovolniki, domacich pecovatell vietné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je jednim z nastroji pro zlepdeni kvality Zivota

v obcl.

' Kralovehradecky kraj. 2003, Typologie socidinich sluzeb. http.//www.nnohk.cz/kpss/pkp/pkp.html.

2 SVINGALOVA, Dana, PESATOVA. llona. Fyvbrané kapitoly z metod socialni prace. Liberec,
TU Liberec, 2003, s. 18.
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* je nezbytné zajistit rovny piistup k informacim a zrovna tak zajistit piedavani
téchto informaci. Pravidelné piedavani informaci zajisti bezprostiedni
pfipominky a podnéty

4.1 Utastnici komunitniho planovani
Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpoveédny za zajisténi socialnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim potfebam. V nasem piipadé se jedna o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni
reprezentanti vefejnosti vytvafeji podpurné politické klima pro realizaci komumtniho
planu. Je velmi dilezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani
rozvijet socialni sluzby.
Poskytovatel

Poskytovatel socialnich sluzeb je ten, kdo sluzby poskytuje. MiiZe to byt fyzicka
osoba, nestatni neziskovd organizace, organizace zfizena obci, krajem nebo statem.
Viichni poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a
zaméry maji steynou vahu.
Uzivatel

Uzivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci, kterému jsou
sluzby uréeny. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivateli do prace na komunitnim
planu je nenahraditelnou mozZnosti, jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak ziskat
informace o kvalit¢ poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce
a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb. Zajmy a cile uZivatel maji stejnou
cenu jako zajmy a cile dal8ich u¢astnik komunitniho planovani.'
Veiejnost a dal$i instituce

Vefejnost musi byt informovana o komunitnim planovani pfed zahajenim 1
v prubéhu celého procesu, nebot zmény v socidlnich sluzbach musi byt povazovany za
potiebné. Je zadouci, aby se vefejnost procesu komunitniho planovani ucastnila od
pocatku. Pfi pfipravé komunitniho planovani jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci
mistni organizace zaymové skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka
(vefejné instituce, nemocnice, Ufady prace, Skoly, policie). Oslovovany jsou i etnické
skupiny v¢etné skupin, se kterymi je obtiznd komunikace, protoZze uUspéch procesu

komunitniho planovani zavisi i na mife jejich zapojeni.

1 Kralovehradecky kraj. 2003, Typologie socidinich sluzeb. http://www nnohk.cz/kpss/pkp/pkp.html.
* SVINGALOVA, Dana, PESATOVA. Tlona. Fvbrané kapitoly z metod sociéini préce. Liberec,
TU Liberec. 2003. s. 19.
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S Zpracovani komunitniho planovani

Zpracovatel vede proces komunitniho planovani a prubézné zpracovava diléi
pisemné vystupy vc&etné konetné podoby komunitniho planu. V praxi mohou byt
pouzity nasledujici moznosti:

¢ zpracovatel komunitniho planovani je obec/kraj — odbornik na komunitni
planovani je zam¢stnancem obce/kraje

¢ zpracovatel komunitniho planovani je obci/krajem povéfeny subjekt — napf.
nestatni neziskova organizace. V takovém piipadé musi byt role spoluicasti
obce/kraje piedem dohodnuta. Zejména je stanoveno, jak se obec/kraj procesu
zpracovani komunitniho planovani Ucastni, ze proces akceptuje a rozhoduje

v souladu se zavéry komunitniho planovani

Jaky je vztah mezi komunitnim planovanim obce a kraje? V idealnim pfipade
vychazi kraj jiz z dokonCenych komunitnich pland obci a je zaméfen na sluzby, které
dopliiygi sluzby poskytované obcemi. Sluzby zajidtované krajem maji §irsi, regionalni
pusobnost. Probiha — 1i zpracovani komunitniho planovani kraje a obce soubézné, je
nutné zajistit oboustranné predavani a sdileni informaci.

5.1 Faze komunitniho plinovani
1. faze — s &im je tieba zadit
= zformovani prvotni pracovni skupiny

= urleni, koho je tfeba do pfipravy komunitniho planovani zapojit

zplsob osloveni a pfizvani dal8ich Gi¢astniki
= plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
* informadni strategie
2. faze — vytvofeni fidici struktury pro komunitni planovani
» zapojeni viech ucastnikil procesu
» vytvoreni organizacni a fidici struktury pro zpracovani komunitniho planovani
= stanoveni pravidel jednani Fidici struktury'
3. faze — porozuméni problémim v komunité
» piedstava cil, zajmi a potieb vSech tiCastnikid

»  vytvoieni a zvefejnéni mechanisma pro aktivni spoluucast vefejnosti

Vpoutioveimtexs. MPSY (R, 2004, Metodika Ministersiva price a socidlnich véci CR.
htip:/iwww mpsv cz/files/clanky/5198/metodika_2004 pdf.
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= provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroji
=  zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb
» vyjmenovani pfileZitosti a rizik, nastinéni trendii pro rozvoj socialnich sluzeb
4. faze — navrh rozvoje socialnich sluzeb
Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zeyména:
* hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pii zpracovani komunitniho
planu a jeho nasledném napliiovani respektovany a dodrzovany

* smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat

cil, kterého ma byt dosazeno a priority

prekazky, které bude nutné prekonat
= regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit
» piedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétSinou ucastnik(i
komunitniho planovani
5. faze — strategie rozvoje socialnich sluzeb
» plan postupnych krokd a ukoli k dosazeni stanovenych ¢ill a priorit
* systém sledovani realizace komunitniho planu

= zpracovani kone¢né verze komunitniho planu

predloZeni textu komunitniho planu k pfipominkovani vefejnosti

schvaleni komunitniho planu zastupitelstvem

6. faze — od planovani k provadéni
» uskuteciiovani planu
* informovani vefejnosti o uskuteénovani komunitniho planu
* prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert

* nastroje umoziiujici provést zmény v piivodnim komunitnim planu'

5.1.1 Vysledek komunitniho plinovani
Vysledkem komunitniho planovani je zejména systém socialnich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potiebam, reaguje na lokalni odlisnosti a

zajistuje, ze finanéni prostfedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany.”

! poutito veelémtexte. NPV (R, 2004. Metodika Ministerstva préce a socidlnich véci CR.
hiip:/fwww mpsv.cz/files/clanky/5198/metodika_2004.pdf.

2 SVINGALOVA, Dana, PESATOVA. llona. Fyvbrané kapitoly z metod socialni prace. Liberec,
TU Liberec, 2003, s. 14.
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6 Standardy kvality socialnich sluzeb

Voblasti  socidlnich sluzeb dochazi v poslednich letech k vyraznym
zménam,zejména v plistupu k uzivatellim socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach
socialni prace. Ministerstvo prace a socidlnich veéci se snazZi na tyto posuny reagovat
pomoci systémovych zmén, které zajisti poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu se
soudasnou Urovni poznani.

Hlavnimi ukoly Ministerstva prace a socidlnich vé&ci v oblasti socialnich sluzeb je
prevence socialniho vylouceni, podpora Zivota v pfirozeném spole€enstvi, ochrana
zranitelnych skupin obyvatelstva pfed poruSovanim jejich obanskych prav a pred
neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby tyto ukoly mohly byt zabezpeceny, rozhodlo
ministerstvo stanovit pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb v podobé
standard kvality.'

6.1 Zakladni charakteristika standardu

Standardy se tykaji viech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné.
Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem méfitelnych
a ovéfitelnych kriténi, nikoli navrhem zakona ¢ vyhlasky. Jejich smyslem je umozmit
prukaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a

povinnosti maji zafizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost, jsou pouZitelné pro viechny
druhy socialnich sluzeb a umoziuji dosdhnout stanovenych pozadavkid 1 malym a
zaGingicim zafizenim, které reaguji na potfeby uzivatelil vytvafenim novych druhu

sluzeb.?

V pfipadé socidlnich sluzeb, které patfi k vefejnym sluzbam, se kvalita musi
odvijet od uspokojeni potieb a zaymi nejenom samotnych uzivatela sluzeb, ale 1 zgmu
zadavatelu, tedy téch subjekti, které sluzby objednavaji a plati z vefejnych zdrojl (napf.
obec ¢ stat). Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou

v nepiiznivé socialni situaci, zistat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuZzivat jejich

" MPSV CR. 2004. Standardy kvality sociéinich stuzeb.
hitp:/itele webz cz/referaty/standardy_kvality.doc.

2 SPIDLA. Vladimir, 2002. Standardy kvalit sociélnich sfuzeb.
htip:/iwww. mpsv cz/scripts/clanck asp?1g=1&id=4645
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piirozenych zdrojt, zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim

s ’ 1
prostiedi.

Dilezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v naplitovani cild, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout

pfi feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace.

Kvalita je popsana prostiednictvim souboru kritérii (vlastnosti a charakteristik), o
nichz se piedpoklada, Ze ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zijmy a potieby obou
uvedenych zaymovych skupin — uzivatelll 1 zadavatel(l.

Ve standardech je proto zdlraznéna orientace na osobni cile uzivatell sluzeb, a
proto jsou rozdéleny do tfi zakladnich ¢asti. Kazda z téchto Casti obsahuje pfislusné

standardy.

6.1.1 Proceduralni standardy

Proceduralni standardy jsou nejdilezité)si. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat, na co je potieba dat si pozor pfi jednani se zijemcem o sluzby, jak sluzbu
piizplsobit individualnim potifebam kazdého Clovéka Velka Cast textu je vénovana
ochran€ prav uZivateld sluzeb a vytvaieni ochrannych mechanismi, jako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti stfetu zajmt apod.

¢ cile a zpisoby poskytovani sluzeb
- zafizeni ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu uzivateli a principy
poskytovanych sluzeb
- sméfuje k tomu, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci zlstali souéasti pfirozeného
mistniho spoleCenstvi
- vnitini pravidla pro ochranu uzivatel pied predsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani sluzby?

e ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb
- zafizeni ma vnitini pravidla zamezujici poruovani zakladnich lidskych prav

- rozhodnuti uZivatele je respektovano

' SPIDLA. Vladimir, 2002. Standardy kvalit socialnich sluzeb.

htip://www. mpsv cz/scripts/clanck asp?1g=1&id=4645

2 JOHNOVA. Milena, CERMAKQVA, Kristyna, Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Praha. MPSV CR. 2002,
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e jednani se zjemcem o sluzbu
- zafizeni aktivné a srozumiteln€ informuje uzivatele
- cile stanovuje uzivatel
- zafizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu
¢ dohoda o poskytnuti sluzby
- podle potieb uzivatele a charakteru sluzby ustné nebo pisemné
- uzivatel miiZze dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek stanovenych v
dohodé
¢ planovani a priib&éh poskytovani sluzeb
- napliiovani osobnich cili uzivatele je v pribéhu sluzby prehodnocovano
- zafizeni ma vnitini pravidla procesu planovani a kritéria pro posouzeni dosazeni cilt
e osobni udaje
- jen ty nezbytné
- jsou po piiméfenou dobu archivovany
e stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytnuti socialnich sluzeb
- moznost zvolit nezavislého zastupce
- v piipadeé potieby k dispozici tlumoénika
e navaznost na dalii zdroje'
- zafizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vefejnosti

- zafizeni pomaha uZivateli kontaktovat a vyuZivat dalsi sluzby podle jeho potfeb2

6.1.2 Personalni standardy

Personalni standardy se vénuji personalnimu zaji§téni sluzeb. Pii poskytovéni
sluzeb nejsou mozné dodatené opravy nebo vyfazeni zmetkil. Nepovedenou sluzbu
nelze dodatené vyradit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich

w1z , . s . . 3
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkach, které pro praci maji.

" MPSV CR. 2004. Standardy kvality sociéinich stuzeb.

hitp://tele webz cz/referaty/standardy_kvality doc.

2 SVINGALOVA, Dana, PESATOVA. llona. Fyvbrané kapitoly z metod socialni prace. Liberec,

TU Liberec, 2003, s, 48.

* JOHNOVA. Milena, CERMAKOVA, Kristyna. Zavddeni standardii kvality sociéinich sluzeb do praxe.
Praha. MPSV CR. 2002.
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e personalni zajisténi sluzeb
- stanovena struktura a pocéet pracovnich mist
- vnitini pravidla pro piijimani a zaskolovani novych pracovniki
- personal s odpovidajicim odbornym vzdélanim a dovednostmi
¢ pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
- definovana organizacni struktura
- vytvafeni podminek ktomu, aby pracovni podminky odpovidaly platnhym obecné
zdvaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlam’
¢ profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymu
- systém obousmeérné komunikace mezi vedenim a pracovniky
- systém ocenovani pracovniki
- uplatiiovan program dal§iho vzdélavani pracovniki
- pracovnik ma moznost zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych socialnich

b 2
sluzeb

6.1.3 Provozni standardy

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustiedwji se na misto a denni dobu, na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na
dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

e mistni a ¢asova dostupnost sluzby
- ur¢ené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovani, odpovidaji potiebam uzivatelt
sluzby

e informovanost o sluzbé
- ve formé odpovidajici potfebam a moznostem cilové skupiny
- soubor informaci o své sluzb¢, dostupny vefejnosti3

e prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb
- prostory a vybaveni zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru poskytované sluzby a
potiebam a zajmlm uZivatell

- prostory jsou ¢isté, upravené, bez biologickych ¢i chemickych zapachii

' SVINGALOVA, Dana, PESATOVA, Tlona. Fvbrané kapitoly z metod sociéini préce. Liberec,

TU Liberec, 2003, s. 52.

MPSV CR. 2004, Standardy kvality socidlnich stuzeb.

hitp://tele webz cz/referaty/standardy_kvality doc.

* JOHNOVA. Milena, CERMAKOVA, Kristyna. Zavédeni standardii kvality sociéinich sluzeb do praxe.
Praha. MPSV CR. 2002.
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® nouzové a havarijni situace
- zafizeni definuje mozné havarijni a nouzové situace a zpisob jejich fedeni
- uzivatelé 1 pracovnici jsou seznameni s postupem pii havarijnich a nouzovych
situacich

¢ zajisténi kvality sluzeb
- zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech urovnich a zéastupce dalSich
zajmovych skupin
- stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby

¢ ckonomika
- zafizeni ma rozpodet na piislusny kalendaini rok
- zafizeni zpracovava a zvefejfiuje vyroéni zpravu o hospodareni'
6.2 Zpiisob hodnoceni kvality prostiednictvim standarda

Pro standardy je charakteristicka vysoka roven obecnosti kriténi. Ta je nezbytna

proto, aby standardy byly pouZitelné pro jakoukoli socidlni sluzbu bez ohledu na jeji
charakter, wvelikost ¢i pravni formu zafizeni. Takto formulované standardy
predpokladaji, Zze poskytovatelé socialnich sluzeb sami definuji dilezita kritéria ve své

dokumentaci.

Nejvyznamnéjsim ukazatelem pii hodnoceni sluzeb je vsak to, jak se poskytovana
sluzba promita do Zivota lidi, ktefi j1 vyuzivayi.

Piestoze jsou standardy uréeny pro viechny druhy sluzeb, nejvétsi vyznam budou
mit pro Ustavni zafizeni. Zavadéni standarda, které jsou zaméfeny na podporu
nezavislosti na socialni sluzbé, pfisp&e ve svém disledku k poskytovani pomoci a
podpory uZivatelim podle jejich skute¢nych potieb, nikoli plosné vSem ve stejném
mnoZstvi a stejnym zpisobem.

Pii posuzovani otazek kvality se uznava

— Ze nazory uzivatell sluzeb na kvalitu sluzeb a podporu, které se jim dostava, je tieba
zjistovat a hodnotit;
- Zze nazory piibuznych, personalu a daldich u€astnikli zahrnutych do procesu

poskytovani socialnich sluzeb a jejich rozvoje, je také zapotiebi ziskavat a hodnotit.

! JOHNOVA, Milena, CERMAKOV A, Kristyna. Zavideni standardii kvality socidinich sluzeb do praxe,
Praha. MPSV CR. 2002,
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Ocekavanym vysledkem téchto zmén je zvySeni efektivity vyuZiti prostiedki
vynaloZenych na socidlni sluzby. To by mélo vést k rozvoji alternativnich socialnich
sluzeb a ke sniZzeni poctu &ekatell na ustavni péi. Socialni sluzby se pak stanou

opravdu vefejnou sluzbou, ktera je v¢as dostupna viem, kdo ji potfebuyi.

V Ceské republice bude systém inspekce a registrace z podatku pisobit predevsim
ve sméru podpory dosahovani standardil kvality. Pozdéji se bude jednat spise o kontrolu
kvality sluzeb a to, zda je realizovano alespofi minimum standard. Nakonec bude
poskytovani podpory zaméteno na dosahovani drovn¢ kvality vy3si nez je minimalni
uroveri.

Prestoze je obecné uznavano, Ze registrace a inspekce jsou kliCovymi nastroji
zajistovani kvality alespofi na Urovni minimalnich standardli, externi kontrolni
mechanismy tvoii pouze fast z celkového procesu zajistovani kvality. Hlavni
odpovédnost za dosahovani a zajistovani kvality v socialnich sluzbach je uvnitf
jednotlivych organizaci a sluzeb. Existuje fada pravdépodobnych divodi, pro¢ maji
organizace zajem se v téchto procesech angazovat.

Jednim z nich je snaha prokazat oddanost uZivatelim sluZzeb, respektovani jejich
principii a soucasné demonstrovat divéryhodnost sluzeb. Dalsim divodem je
skuteCnost, Ze k dobré obchodni strategii patfi pfedvést svou cenu a své postaveni na
trhu socialni péce.

Je pravdépodobné, ze do budoucna se projevi rostouci potieba poskytovatel
sluzeb vyvinout vlastni postupy pii zajist'ovani kvality. Otazkou je, jak? Jaké metody by

mély byt pouzivany?

Je obecné znamo, ze ,kvalita“ je v socidlnich sluzbach tézko definovatelna a
méfitelna. Je tieba brat v potaz subjektivni a objektivni aspekty, které spolu nemusi byt
nutné v souladu. V modernim pojeti musi byt u kazdé socialni sluzby jasné, za jakym
ucelem a proc existuje. Je tieba definovat jeji ucel, filozofii a cile, které jsou nutné pro
naplnéni vyjadfeného udelu. Vyjadieni na papife vSak jesté neznamena skuteCnou
oddanost véci nebo opravdovy zdjem o zajist'ovani a zvySovani kvality.

Je pravda, ze nékteré standardy, jako napiiklad velikost pokoje a nalezitosti

zajidt'yjici pohodlny Zivot, mohou byt definovany a méfeny snaz nez jiné.
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Standardy, které vice zavisi na subjektivnich nazorech a hodnoceni, jsou
problematické, aviak ¢asto patii k tém, které nejvice souvisi s nazory uzivatell a jejich
pfibuznych na kvalitu sluzeb. Neni mozné uvést do praxe a do chovani pouze filozofii a
ucel, ale musi vzniknout také dobfe definované postupy a procesy hodnoceni toho, jak
jsou cile naplfiovany.

Praktické Casti této prace by se nejvice mély tykat standardy provozni, nebot
kazdého potencionalniho uzivatele by mélo zajimat, v jakém misté a po jakou denni

dobu mu muze byt socialni sluzba poskytovana.
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Cil praktické &asti

7.1 Cil prace
Cilem prace je socialni analyza socialnich sluzeb v daném regionu, zejména
zjisténi konkrétnich potieb potencionalnich uzivatelii socialnich sluzeb, vedeni 8kol a

starosti obci a jejich informovanost o socialnich sluzbach v regionu.

8 Pouzité metody

Pouzitou metodou v ramci projektu komunitniho planovani v socidlnich sluzbach
byl fizeny rozhovor, ktery byl veden na zakladé piedem pfipravenych formulaiti. Tyto
formulafe byly pouzity pro zaznam jednotlivych odpovédi dotazovanych
potencionalnich uzivateli socialnich sluzeb, se kterymi byl rozhovor provadén. Jednalo
se o nestandardni rozhovor, ktery mél predem pfipravené &asti s otevienymi 1

uzavienymi otazkami.

9 Popis regionu

Ve dnech 20 — 23 fijna 2003 jsem v ramci projektu komunitniho planovani
v socialnich sluzbach navstivila vybrané obce turnovského regionu. Jednalo se o obce,
kde byl na zakladé pfipravenych dotaznikii provadén prizkum k projektu komumtniho
planovani v socialnich sluzbach. Jednalo se o tyto vybrané obce: Ctveiin, Klokodi,
LaZany, Loucky, Ohrazenice, Pacefice, Pénéin, Piepefe, Rakousy, Svijansky Ujezd a

Svijany (viz. mapka - spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti Turnov, piiloha ¢. 1).

Ctvefin - je to mala obec, ktera se nachazi zhruba pét kilometri od Turmova
severozapadnim smérem. V pisemnych pramenech se poprvé objevuje v roce 1394
Ctvefin patii k tradinim zem&dglskym obcim, piidemz pievazuje ovocnafstvi. V obci
pasobi nékolik soukromych péstiteld, ovocnaiska farma a akciova spoleénost. Ctvefin
se sklada ze dvou osad — Ctvefina a Doubi, kde Zije asi 402 obyvatel. Stfedem obou
dasti obce je Skola spolednd sLipou svobody, vysazenou vroce 1919, Skola byl
postavena v roce 1910. Vzhledem ke znatné nakladnym opravam v devadesatych letech

a malému poc¢tu zaka byla skola v roce 2000 uzaviena. Starostou obce je Dalibor Oplt.1

' DAVID, Petr, SOUKUP, Viadimir, Cesky rdj — Turnovsko. Praha, Souknp & David, 2002, s, 119,
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Kloko&i — obec Klokoti se nachazi zhruba pét kilometri od Turnova
severovychodnim smérem. Poprvé je obec pisemné dolozena roku 1234, kde se o ni
vyskytuji zminky jako o jedné z osad kolem hradu Rotstejn. V blizkosti zficeniny hradu
se nachazeji Kloko¢ské a Betlémské skaly, kde je dominantou celého okoli hora
Kozakov. Kloko&i ma 140 obyvatel. V obc¢i neni $kola ani $kolka a starostou obce byl
na funkéni obdobi 2002 — 2006 zvolen Jifi Mrazek.

Lazany - nachazeji se tii kilometry od Turnova severnim smérem. Stied obce
tvofi kotliny, ve které je navr$i zvané U Lipky, odkud je nadherna vyhlidka do $irokého
okoli (Jestéd, Frydstejn, Kozakov a Hruboskalsko). Prvni pisemna sbirka o Lazanech se
datuje roku 1397. Lazany dnes maji 214 obyvatel a celkova katastralni vyméra je 212
ha. Plvodné to byla typicky zemédélska obec, znama péstovanim zeleniny a ovoce.
V souc¢asné dobé jsou zde intenzivni ovocné sady. Starostou této obce je Jaroslav
Pekarek (viz. letecky snimek obce Lazany, Mostovna Lazany, piiloha €. 2).

Loucky - tato obec se nachdzi necelych deset kilometri od Tumova
severovychodnim smérem. Louc¢ky byly zalozeny pravdépodobné myti¢i lesi nebo
uhlifi (,,loucka” znamena v mysliveckém jazyce promyténé borové lesy). Prvni pisemné
zpravy sahaji do 14. stoleti, kdy byl jejich majitelem pan Vok. Dominantou obce je
kostel sv. Antonina, ktery mél byt pivodné podle povésti postaven v Besedicich. Dalsi
dominantou obce je budova byvalé skoly, ktera byla v minulych letech prestavéna.
Obec ma 170 obyvatel a soucasti této obce je i osada Podloucky, kde se nachazi
ojedinéla flora. Starostou obce je Jan Vele.

Ohrazenice — je to obec, ktera pfimo navazuje na mésto Turnov na jeho severnim
okraji. I kdyz prvni pisemné zminky o obci se datuji kolem roku 1543, uzemi obce je
osidleno vice nez &tyfi tisice let, jak dokladai nalezy zbytkd sidlist, objevené a
prozkoumané v roce 1998 pii stavbé silnice. V souCasné dob€ maji Ohrazenice 1034

obyvatel. V této obci se nachazi i zakladni Skola. Starostou je Ing. Josef Becka.!

' DAVID, Petr, SOUKUP, Viadimir, Cesky rdj — Turnovsko. Praha, Souknp & David, 2002, s, 119,
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Pacefice — nachazeji se asi tfi kilometry severn¢ od Turnova na upati a aboci
kopce, ktery je lemovan lipovou aleji Rohanka, vedouci k sychrovskému zamku.
Dominantu obce tvofi pravé tyto lipy, které jsou chranéné statem. V Paceficich je
budova staré skoly, kterd byla zrekonstruovana na Skolu matefskou a obecni Ufad.
V soucasné dobé v obci zije 296 obyvatel. Vyhodou obce je dopravni dostupnost
Turnova, Liberce i Prahy autobusy. Té&na blizkost Ceského raje i nedalekych
Jizerskych hor a Krkono$ uréuje dobré podminky pro rozvoj turismu. Starostou Patefic
je Ing. Jan Lamag' (viz. letecky snimek obce Patefice, budova obecniho uradu, piiloha
¢. 3).

Péncin — obec lezi vjiznim cipu byvalého libereckého okresu, v mistech, kde
kon&i malebné Podjestédi a zadina Cesky raj. Sklada se ze sedmi sloudenych obci a
dohromady je tu 600 obyvatel. Jméno obce se poprvé objevuje v listiné z roku 1383
Celou historli majetkopravnich vztahli k Péninu lze spojit stiemi rody — pany
z Vartemberka, z Valdstejna a knizat z rodu Rohani. Mezi nejvyznamné)si rodaky této
obce patii Vaclav Laurin, spoluzakladatel firmy Laurin a Klement, ktery se roku 1865
narodil v osadé Kameni. V obci je dvoutiidni zakladni 3kola i matefska 3kola. V roce
1995 Péncin zvitézil v regiondlnim kole soutéze Vesnice roku a v kole celostatnim se
umistil na 2. misté. Starostou Pénéina je Jan Brozek (viz. satelitni snimek obce Péncin,
pfiloha &. 4).

Piepeie — obec se nachazi asi dva kilometry od Turnova zapadnim smérem. Prvni
dolozené zminky o obci jsou z roku 1323. Obec se mlze pochlubit pozdné gotickym
kostelem sv. Jakuba z poloviny 16. stoleni. Roku 1644 se pii kostele pfipomind mistni
Skola, ktera je v obci 1 v sou€asné dobé. Dnes zde zije 827 lidi a starostou je Ing. Ludek
Saidl.

Rakousy — tuto obec bychom nasli asi tf1 kilometry od Turnova severovychodnim
smérem. Prvni oficialni zminka o obci pochazi z poloviny 16. stoleti. Vyznamnou
stavbou na uzemi obce je Zeleznice, ktera tu byla vybudovana v letech 1855 — 1858
v&etnd mostu pres Jizeru a tunelu. Zije tu 77 lidi a celkova katastralni vymé&ra je 141 ha.

Starostou Rakous je Ing. Karel Guznar.’

1 DAVID, Petr, SOUKUP. Vladimir. Cesky rdj — Turnovsko. Praha. Soukup & David, 2002, s. 119.
HORACEK. Jaromir. Hleddni krdsy. Turnov, Méstska knihovna Antonina Marka, 2000, s, 101,
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Svijansky Ujezd — obec se nachazi severozapadnim smérem, asi osm kilometr(i od

Turnova. V roce 1999 se Svijansky Ujezd stal vitézem krajského kola souté¥e Vesnice
roku. V obci se nachdzi matefska i zakladni 8kola a velmi dobfe fungujici obecni
knihovna. V obci je téz letni areal u koupalisté, které skyta moZnosti pofadani riznych
kulturnich a sportovnich akci. V roce 2003 byl Svijanskému Ujezdu udélen prapor a
znak obce. Starostou této obce je Blahoslav Kratochvil (viz. letecky snimek obce
Svijansky Ujezd, budova zakladni skoly, piiloha &. 5).

Svijany — obec se nachazi asi Sest kilometri zapadnim smérem od Turnova.
Uzemi soudasné obce bylo obydleno jiz od doby bronzové, dokladem &ehoz jsou
archeologické nalezy na Uzemi obce. Samotna obec Svijany vznikla v roce 1921, kdyz
do této doby byla osadou obce Podoli. Svijany byly samostatné do roku 1977, kdy byly
sloudeny s obci Pfisovice. Od roku 1990 jsou op€t samostatnou obci. Ve Svijanech Zije
284 obyvatel. Cilem obce je podpora vystavby rodinnych domka, vylepseni pamatek a
vybudovani sportovidté s moznosti kulturniho vyuziti, parku nebo détského hiisté.

Starostou Svijan je Ing. Petr Lelek' (viz. letecky snimek obce Svijany, piiloha & 6).

10 Popis vybérového vzorku a pribéh prizkumu

Pii provadéném pruzkumu bylo pouzito nékolika pfipravenych formulai
s nékolika rmiznymi otazkami, které se tykaly socidlnich sluzeb. Tyto otazky byly
kladeny starostim jednotlivych obci. V piipadé, Zze je v obei zakladni $kola, byl 1 pro
feditele téchto Skol nebo jejich zastupce pripraven podobny formulaf. Dalsi dotazniky
byly piipraveny pro tiicet potencionalnich uchazei téchto socialnich sluzeb.

Vramci prizkumu ,projektu komunitniho planovani® jsem navstivila 11 obci
Turnovska. Ve vyse uvedenych obcich jsem méla piedem domluvenou schiizku s jejich
starosty, kterym jsem na zakladé dotazniku pokladala jednotlivé otazky a
zaznamenavala jejich odpovédi (viz. dotaznik pro starosty obei, pfiloha €. 6).

Zakladni skoly jsem v ramci prizkumu navstivila pouze Etyii a to v Ohrazenicich,
Svijanském Ujezdu, Péning a piepétich. V prvnich tfech jmenovanych obcich jsem
mluvila piimo s feditelkami té&chto 8kol. V Piepefich mi s prizkumem pomahala pani
Udovicikova, coz je zastupkyné feditele skoly. Ostatni obce zakladni Skoly nemaji,
nebo byly zruSeny. Napt. ve Svijanském Ujezdu je $kola umisténa v krasné a nejspise

ptvodni $kolni budové, kterou v dob& mého priizkumu navs$tévovalo zhruba 12 zakil ve

" HORACEK. Jaromir. Hleddni krdsy. Turnov, Méstska knihovna Antonina Marka, 2000, s, 101,
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veéku od 6 do 10 let (starsi déti dojizdeji do Turnova). Pani feditelkou mi bylo sdéleno,
Ze nevi, zda Skola prezZije, nebot’ jeji provoz je dosti nerentabilni. Naopak v Pénciné mi
kapacitne skola piipadala nevyhovujici (viz. dotaznik pro skolstvi, pfiloha ¢ 7).

Na rozdil od starostd obci, kde tyto funkce vykonavaji piedeviim muZi, jsou
v ele zakladnich skol, které jsem navstivila, pfedevsim Zeny.

Dotazniki pro potencionalni uzivatele socialnich sluzeb bylo vyplnéno celkem 30,
Veék respondentd se pohyboval ve velkém rozpéti. Nejmladsimu dotazovanému bylo 17
let a nejstardimu 79. Z celkového poétu dotazovany ma 21 potencionalnich uzivatell
své vlastni déti, 11 uZivateli ma jesté oba nebo alesponi jednoho z rodi¢l, osobni
zkusenost spéli o zdravotn¢ postizeného piibuzného méa z celkového poctu
dotazovanych pouze 10 potencionalnich uchaze¢d socialnich sluzeb. Néktefi
respondenti fekli, Ze ani nevédi, kam a na jakou instituci by se v pfipadé postizené
osoby v rodiné méeli obratit. Jinak k vypliiovani dotaznikd méli viichni kladny pfistup a
ochotné se tohoto prizkumu ziastnili (viz. dotaznik pro potencionalni uzivatele,

piiloha &. 8).

11 Ziskana data a jejich interpretace

Hlavnim cilem prazkumu bylo ziskat podrobné informace o nazorech a postojich
obyvatel vybranych obci k soucasné nabidce socialnich a zdravotné€ socialnich sluzeb.

Zvlastni pozornost byla vénovéana informovanosti o téchto sluzbach, piipadné
spokojenosti s poskytovanim a vyuzitim téchto sluZeb.

Podrobné byly mapovany nazory respondentii na jednotlivé sluzby obecn€ i na
dil¢i aspekty téchto sluzeb. Sledovany byly také souvislosti téchto nazor(i s obecnymi
postoji respondenti a jejich chovanim.

Zakladnim zdrojem dat byly odpovédi celkem 45 respondentli (11 starostd obci, 4
feditell $kol nebo jejich zastupcu a 30 potencionalnich uzivateli), ktefi se vyzkumu
zicastnili. Odpovédi byly zaznamenavany do predem piipravenych formulaii.

Navratnost byla 100%, a to v dasledku osobniho kontaktu s dotazovanymi.
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Vysvétlivky a seznam pouzitych zkratek

V nasledujicich tabulkach a grafech bylo pouzito téchto zkratek:

Varianta odpovédi mozna odpovéd

nl absolutni Cetnost - celkovy pocet odpovedi (z poctu dotazovanych

osob) na jednu z moznych variant

pl relativni Cetnost - celkovy pocet odpovédi (z pottu dotazovanych

osob) na jednu z moznych variant vyjadiena procentuelné

n celkovy pocet odpovédi na viechny varianty v ramci dané otazky
inf. informovanost

¢ cislo

str. strana
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11.1.1 Vysledky prazkumu u starosta
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10.1.2 Vysledky prazkumu u skolskych zarizeni
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10.1.3 Vysledky prazkumu u potencionalnich uzivatela
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14 Shrnuti vysledku

Celkové zhodnoceni provadéného prizkumu ,Projekt komunitniho planovani
v socialnich sluzbach®, ktery byl proveden ve dnech 20. — 23. fijna 2003 ve vybranych
obcich Tummovska bylo zjidténo, Ze si starostové jednotlivych obci mysli, Zze
informovanost obyvatel o socialnich sluzbach je dostacujici. Dale bylo zjidténo, ze obce
jsou schopny o socialnich sluzbach poskytnout jen ty nejzakladnéjsi informace. S timto
uzce souvisi 1 to, Ze se vétSina starostl obci piiklonila k mozZnosti vytvoleni
informacnich brozur o nabidce poskytovanych sluzeb.

Nabidku socialnich sluzeb pro staré obfany a obany se zdravotnim postizenim
povazuji starostové pouze za dostatecné kvalitni, ale kapacitné nedostacuyjici. I piesto si
mysli, ze v piipadé staii nebo zdravotnich problémid by ob&ané upfednostnili pobyt
v domacim prostiedi se zajisténim terénni pecovatelské sluzby.

V oblasti Skolstvi bylo zjidténo, Ze informace o socialnich sluzbach poskytuji
Skoly vét§inou jen Ustn& a to na vy¥adani rodi¢d. Skoly predevsim postradaji skolni
psychology, ktefi by uleh¢ili reSeni détskych problémi. V téchto pripadech jsou
schopny  doporu¢it odborna pracovisté, na ktera se mohou rodice déti obratit.
Pedagogiti pracovnici by urcité ocenili vytvofeni databaze o odbornych pracovistich.

U dotazovanych potencionalnich uzivateli socialnich sluzeb bylo zjisténo, ze
celkova informovanost o poskytovani téchto sluzeb je CasteCna. O problematiku se
zajimaji az v dob€ , kdy tuto sluzbu z né&jakého dilvodu potiebuji. Vétsina dotazovanych
vi, Ze potiebné informace ziskaji na socialnich odborech piisluinych méstskych ¢i
obecnich ufadli. Polovina z nich jiZ sluzby socialnich odborii vyuzila a byla spokojena
jak s piistupem pracovnikl téchto odbort, tak i s Gfednimi hodinami. Piesto by lidé
uvitali vytvofeni informacnich brozur o poskytovanych socialnich sluzbach.

Na dotaz, jaké misto pobytu pii omezené sobéstacnosti by potencionalni uzivatelé
preferovali, bylo vétsinou zodpovézeno pobyvani v domacim prostiedi se zajist€nim
pecovatelské sluzby. U poskytovanych socidlnich sluzeb by predeviim uzivatelé ocenili

cenovou dostupnost nabizenych sluzeb.
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15 Zavér

Bakalafska prace se zabyvala problematikou komunitniho planovani v socialnich
sluzbach a zavadénim standardi do téchto sluzeb ve vybrané oblasti. Jednalo se o obce,
které jsou ve spravnim obvodu obce s roz§ifenou paisobnosti Tumov (Ctvetin, Klokodi,
Lazany, Loucky, Ohrazenice, Pacefice, Pénéin, Prepete, Rakousy, Svijansky Ujezcl_,
Svijany). Prace zjistovala konkrétni potfeby, a to, jak na tuto problematiku nahlizeji
potencionalni uzivatelé socialnich sluzeb, vedeni zakladnich skol a starostové obci. Pro
tuto praci bylo vyuzito pfedem piipravenych formulaii, které byly piizplsobeny

konkrétni kategorii dotazovanych.

Ziskané odpovédi byly shrnuty do jednotlivych tabulek a grafl, které se vzajemné
porovnavaly. Ze srovnani vyplynulo, Ze informovanost o socialnich a zdravotné
socialnich sluzbach je ¢aste¢na. At se jedna o informace, které poskytuji starostové obci
¢i zastupci zakladnich skol nebo o informace, které maji potencionalni uZivatelé téchto
sluzeb. Tyto informace byvaji Casto nelplné. Dale bylo zjisténo, Ze uroven socialnich a
zdravotné socialnich sluzeb je povazovana pouze za dostatecné kvalitni ale kapacitné
nedostatujici. V mnoha oblastech neni sluzba k dispozici viibec. Vichni dotazovani se
shodli na tom, Ze je tieba rozsifit spektrum dostupnych informaci, kde by se mohli o
jednotlivé sluzby zajimat. Chybi také informace o tom, co jednotlivé socialni a
zdravotné socialni sluZzby mohou potencionalnim uZivatelim nabidnout. Lidé maji

velice neucelené tdaje a z této nevédomosti plyne i nedivéra v poskytované sluzby.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces zjistovani potfeb a
zdrojii a hledani feSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potiebam
komunity a potiebam lidi. Komunitni planovani ma za cil poskytovat lidem takové
sluzby, které potiebwi. Jde tedy jak o §if1 nabidky riznych druhi socialnich a zdravotné
socialnich sluzeb, tak o jejich dostupnost &i prohloubeni jejich kvality. Nejen s kvalitou
souvisi i zavadéni standardt do socialnich sluzeb. Proces standardizace téchto sluzeb by
mél piispét k zefektivnéni systému socidlnich sluzeb. Zajisténi moznosti zhodnoceni
efektivity vynakladanych prostiedki, tykajicich se rozsahu a kvality poskytované
sluzby a jeji adekvatnost ve vztahu k potiebam klientli a potencionalnich uZivatel, je

zakladnim pfedpokladem uspésného zajistovani socialnich sluzeb v daném regionu.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb by se mélo pifedevsim zaméfit na
komunikaci s obyvatelstvem v daném regionu. Zavedeni ziskanych informaci do
praktického procesu a zapojeni obfanti do planovaného rozvoje rozSifovani, ¢&i
zkvalithovani spektra socialnich a zdravotné socialnich sluzeb tak, aby potencionalni
uzivatelé nabyli dojmu, ze o né€ bude 1 v budoucnu dobfe a kvalitné postarano. S tim
souvisi 1 to, ze budou obcané v¢as a hlavné dostateéné informovani o poskytovanych a

hlavné nabizenych socialnich a zdravotné socialnich sluzbach.

Koordinace mize fungovat miznymi zpiisoby, klicova je viak v kazdém pripadé
podpora ze strany obce, jejich predstaviteli a pracovniki. Tam, kde ochota ke
spolupraci a prosazovani komunitniho planovani socidlnich sluzeb neexistuje, nelze

komunitni planovani prosazovat.

Komunitni planovani a s nim souvisejici zavadéni standardu do socialnich sluzeb
je proces, ktery probiha jiz nékolik let. Jedna se o proces, ktery nebude nikdy
»dokonfen”. V oblasti socidlnich sluzeb bude vzdy tieba zjistovat konkrétni potieby
potencionalnich uZivatell, nebot jen na zakladé toho lze poskytovat kvalitnéji socialni
sluzby.

Mapovani potfeb a aktualni situace v oblasti socialnich sluzeb je efektivni
zjistovat pfimo v misté, kde lidé ziji. Tak lze dosahnout toho, Zze obyvatelé budou mit
socialni sluzby ve svém dosahu. Krom poptavky je nutné védét 1 o nabidce socidlnich a
zdravotné socialnich sluzeb a z toho vychazet pii vytvafeni predstav o podobé kvalitni

poskytované socialni sluzbé.

15.1 Navrhovana opatreni
Na zakladé zjisténych a vySe uvedenych skuteCnosti by bylo dobré vytvorit
opatifeni, kterd by vhodn€ napomohla v oblastech, které jsou pro potencionalni uZivatele
socialnich sluZeb, starosty obci a vedeni zakladnich kol nedostacujici.
Navrhovanymi opatfenimi jsou napf.:
# vytvofeni informacnich brozur o poskytovanych sluzbach v okrese &i kraji,
# vytvoreni databaze odbornych pracovist,

snaha o zajisténi skolnich psychologi.

v
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Neni mozné stanovit konkrétni metodu pro zajisténi kvality poskytovanych

socialnich sluzeb. Kazda organizace a kazdy, kdo poskytuje sluzbu, si sdm musi

zvolit, jakou cestu si vybere. Obecné bych doporudila, aby zakladni prvky systému

zajistovani kvality byly pevné svazany s kulturou sluzby, to znamena:

» Prace s jasné stanovenym souborem standard(i, hodnot a principi, které zajidt'uji

v

v

jasné , zamé&feni na potencionalniho uZivatele™.

Zajisténi toho, Ze nazoriim uZivatelll sluzeb, jejich pifibuznych a zastupci je
vZdy vénovana pozomost a jejich nazory jsou brany vazné v uvahu pii feseni
otazek tykajicich se rozvoje sluzby.

Vytvafeni metod pro monitorovani a hodnoceni kvality sluzeb, pro supervizi a
podporu zaméstnanci,

Je tieba, aby existovaly vhodné pokyny a postupy a aby bylo zajisténo, ze budou

odpovidajicim zplisobem uplatiiovany.
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17 Piilohy

Piiloha ¢. 1

Spravni obvod obce s rozsiifenou piisobnosti Turnov

L)
2

Karlovice




Priloha ¢. 2

Obrazek €. 1 — letecky snimek obce Lazany

Obrazek ¢. 2 — Mostovna Lazany

MOSTOVNA LAZANY




Priloha ¢. 3

Obrazek €. 3 — letecky snimek obce Pacefice

Obrazek ¢. 4 — budova obecniho Ufadu




Priloha ¢. 4

Obrazek &. 5 — satelitni snimek obce Pénéin




Priloha ¢. 5
Obrazek & 6 — letecky snimek obce Svijansky Ujezd

Obrazek ¢. 7 — budova zakladni skoly

¥




Priloha ¢. 6




Priloha ¢. 7

Dotaznik pro starosty obci

Region:

Nazev obce:

Starosta obce:

Datum vyplnéni dotazniku:

Cast A:

]..

4.

5.

Povazujete informovanost obyvatel vasi obce o socidlnich, zdravotné
socialnich sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji ve vaSem regionu za:
a) dostatené
b) nedostateCné: [~ v mnozstvi

: I v kvalité
c) nevim

Je vas obecni airad schopen poskytnout obyvatelim zikladni informace o
socialnich a zdravotné socialnich sluzbach?

a) ano, vetsinu informaci mame k dispozici

b) ano, ale mizeme poskytnout jen nejzakladnéjsi informace

¢) ne, nemame tyto informace

d) ne, nemame Cas takové informace poskytovat

Povazoval byste vytvoreni informaéni brozury ve vaSem regionu o
socialnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji
za dulezitou?

a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSene

d) urcite ne

e) nevim

ast B:

Nabidku socialnich a zdravotné socialnich sluzeb z hlediska péce o staré
ob¢any vasi obce povazujete za:

a) dostate¢neé sirokou 1 kvalitni

b) dostatecné Sirokou, ale nedostatecne kvalitni

c) dostatecné kvalitni, ale nedostate¢n¢ Sirokou

d) nedostatecné Sirokou i kvalitni

e) nevim

Nabidku socidlnich a zdravotné socialnich sluzeb z hlediska péce o osoby se
zdravotnim postizenim Zzijici ve vasi obci povazujete za:

a) dostate¢neé sirokou 1 kvalitni

b) dostatecné Sirokou, ale nedostatecne kvalitni

c) dostatecné kvalitni, ale nedostate¢ne Sirokou

d) nedostatecné Sirokou i kvalitni

e) nevim



6. Zakrouzkujte jednu z péti mozZnosti u jednotlivych zaFizeni (socidlnich
sluzeb) ve dle nize uvedené Skaly.
5. Kkapacita je dostateéna, péce je kvalitni
4. Kapacita je dostatena, péce nekvalitni
3. Kkapacita je nedostatena (neuspokojuje poptavku)
2. zarizeni (sluzba) neni vubec k dispozici nebo nemam informaci, ze by
bylo k dispozici, ale setkivam se se zajmem o toto zarizeni
1. zaFizeni (sluzba) neni viibec Kk dispozici nebo nemam informaci, Ze by
bylo Kk dispozici, nesetkivam se ani se zijmem o toto zarizeni
0. mevim (nemam vibec zadné informace o této sluzbé, nedokazu posoudit)

ustavy socialni péce 5141312110

dstavni péce domovy diichodcii 51431 21]0

1éCebna pro dlouhodobe
nemocné

penziony pro dachodce 5141312 1]0

domy s pecovatelskou
sluzbou

wh
=N
LN
-2
[a—
=

péce neustavni

chranéné byty S{4(3(2(1]¢0

denni stacionafe pro
zdravotn€ postizené obdany

Kritkodobé denni stacionafe pro seniory -
denni pob » . 514 (3]2([1]0
pobyty (napf. domovinky)
chranéna dilna 51413210
volnocasove kluby diichodcfi s|als3]|21]0
aktivity

péce v roding peCovatelska terénni sluzba 514 (31210

klienta osobni asistence 5 3 1
psychologlcke poradenstvi a slalslaliloe
psychoterapie

Poradenstvi socialni poradenstvi 514131210
socialné pravni poradenstvi 514131210

nocleharny 5141312110

bydleni kl‘lZ'OVC ~ | azylové domy 514131210

azylové

domy na puli cesty S|4 (3]2[1]0

pro dospélé 51413121110

pro matky s détmi 514131210

Krizova centra

nebydlici (bez pfistresi) 514131210




linky divéry 51413121110
respitni (odlehéovaci) péce 51413121110
rehabilitaéni pobyty 514 (13(2]1]0

7. V pripadé, Ze se jedna o flovéka se zdravotnimi problémy nebo ve vysokém
véku, kdy je jeho sobéstaénost néjak omezena, potiebuje tento lovék nebo
jeho rodina pomoci nejéastéji v nasledujicich oblastech. (Oznaéte 3 oblasti.)

a)
b)
<)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
1)

informovanosti

pédi o vlastni osobu (stravovani, sebeobsluhu. . )

vedeni domacnosti

zaméstnani

mezilidskych vztazich

emo¢ni podpote

zaji§téni bezpecnosti

finan&ni oblasti

naplni volného Casu
jinéoblasti........... ...

8. Co oclekavaji obyvatelé vasi obce od kvalitni socialni nebo zdravotné
socialni sluzby? Jaké aspekty jsou pro né dulezité pii vybéru
poskytovanych sluzeb? (Oznacte 3 oblasti.)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)
1)

spolehlivost sluzby (sluzba se provede v dohodnutém terminu, provede
se pokazdé dobfe)

kvalitni pristup (respekt, vlidnost, ohleduplnost, ochota, vstiicnost,
porozuméni individudlnim potiebam)

dostupnost sluzby (mit personal k dispozici, ¢ekaci doba, provozni
doba, umisténi)

jistota (bezpednost, finanéni jistota, davérnost informaci)

odbornost péce (schopnost poskytnout kvalitni a kvalifikovanou sluzbu)
vérohodnost sluzby (proslulost a jméno zafizeni, personalu)
komunikace personalu (schopnost a ochota pifedavat informace, aktivné
naslouchat, vyjasnit podminky)

cenova dostupnost sluzby (kvalita odpovida cené sluzby)

moznost setrvat v domacim prostiedi

jiméaspekty.. .. ..




9. Kterou moZnost by pravdépodobné nejéastéji preferovali obéané vasi obce
v pfipadé, Ze by z divodu stiFi nebo zdravotnich problémi byla néjak
omezena jejich sobéstacnost?

a) pobyvat co nejdéle v domacim prostfedi a mit zajisténé placené terénni
sluzby (nakupy, uklid, zajisténi stravovani apod.)

b) pobyvat v Ustavnim prostiedi, v némz by vam byla poskytnuta celodenni
kompletni socialni a zdravotni pée, na jejimzZ zajisténi byste se finantné
podilel (nap?. domov dicchodci, LDN)

¢) pobyvat v netstavni pééi v niz by vam byla poskytnuta potfebna péce,
ale pouze vurCené dobé€ (napf. penzionu pro diichodce, domech
s pecovatelskou sluzbou, chranénych bytech)

d) nevim

Poznamky:



Priloha ¢. 8
Dotaznik pro $kolstvi (Z8, specialni $koly, $8)

Region:

Nizev obce:

Starosta obce:

Datum vyplnéni dotazniku:

Cast A:

1. Domnivate se, Ze mate dostatek informaci k tomu, abyste védél, jaké sluzby
poskytuje odbor socialnich véci pfi méstském nebo obecnim aradu a abyste
mohl tyto informace zprostiedkovat v pFipadé potieby dal§im zAjemcim
(uéitelim, rodiétm, zakim)?

a) ano

b) Castecné

c) ne

d) nezajimam se o tyto informace

2. Jakym zpuasobem vase Skola informuje zaky (studenty) a jejich rodice o
nabidce socidlnich sluzeb, zdravotné sociilnich sluZzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich (napt. poradenskych) ve vasem regionu?

a) ustné prostfednictvim vychovnych poradcii (napf. na rodi¢ovskych
schiizkach)

b) ustné prostiednictvim tiidnich ugitel (napf. na rodicovskych schiizkach)

¢) ustné, a to pouze na vyzadani

d) pomoci letakli (popt. vizitek), které jsou vyvéSeny v piistupnych
spoletenskych prostorach

e) pomoci ucelené informaéni brozury o té€chto sluzbach, ktera je viem
snadno dostupna

f) tyto informace jsou soulasti informaéni brozury, ktera poskytuje
informace o vasi skole

3. Ma vaSe S§kola zpracovanou databazi potfebnych organizaci, instituci,
odborniku, na které se obra: woblémech, které nemuze resit vase
Skola?

a) ano, databaze je dostatelue suuna

b) ano, ale databize obsahuje spise informace nahodilé, tak jak se k nam
postupné dostavaji, ale nejsou aktualizované (ktera nabidka pietrva a
ktera nikoliv)

c) ano, ale databaze obsahuje pouze informace, které Casto vyuzivame
{napf. tel. islo pedagogicko psychologické poradny)

d) nemame zadnou databazi

4. Pokud m:te néjakou databazi, slouzi pro:
a) vedeni skoly
b) vychovné poradce
¢) uditele
d) rodile
e) zaky (studenty)



5. Uvitala by vaSe §kola informace o nabidce socidlnich sluZeb, zdravotné
socidlnich sluZeb a sluzeb s nimi souvisejicimi ve vaSem regionu?
a) ano
b) ne
¢) nevim, neuvazovali jsem o tom

ast B:

6. Jakou nabidku socidlnich sluzeb, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich (maps. poradenstvi psychologické, pedagogicko-psychologicke,
specidlné pedagogické poradenstvi) povazujete ve vasem regionu za
nedostatecné pokrytou, co postradate z hlediska vaseho profesniho zijmu?
(Zakrouzkujte zvolené body)

a) funkei $kolniho psychologa

b) instituce pro ranou péci pro déti se zdravotnim postizenim

¢) psychologickou poradenskou a psychodiagnostickou ¢innost

d) specialné pedagogickou a diagnostickou ¢innost

e) psychoterapii

f) poradenstvi socidln¢ pravni

g) poradenstvi socialni

h) telefonni linky davéry

1) preventivni oblast socialné€ patologickych jevu

1) prevenci a 1é¢bu drogovych zavislosti

k) poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahl, v&etné manzelstvi a rodiny

1) détskou a dorostovou psychiatrickou pééi

m) mimoskolni zajmovou sféru

n) profesionalni diagnostiku a poradenstvi

o) vychovné poradenstvi (napf. specialni tiidy pro déti se specifickymi
poruchami u¢eni a specifickymi poruchami chovani, denni stacionare...)

p) vice specialnich $kol a zafizeni — konkrétné jakych........................

q) krizova centra, krizova intervence, krizova péce

r) stiediska vychovné péce (zabyvajici se vychovnymi problémy a
poruchami chovani)

s} specialné pedagogicka centra (pro jaké postizeni)............................

t) osobni asistenci pro integrované déti

u) respitni {odlehfovaci) pééi pro rodiGe déti zdravotné postizenych
(integrovanych

V) QI

7. Jakou existujici nabidku (viz polozka &.6) socidlnich sluzeb, zdravotné
socidlnich sluzeb a sluzeb snimi souvisejicich (napf. poradenstvi
psychologické, pedagogicko-psychologickeé, specialné pedagogické poradenstvi)
povazujete ve vaSem regionu (z hlediska vaseho profesniho zajmu) za
nedostatecné kvalitni. (Oznacte kiizkem v polozce ¢.6)



8. Zpravy z odbornych pracovist’ (napr. PPP) pro praci s danym zakem nebo
studentem povazujete:

a)
b)
c)
d)

vetSinou za piinosné

za nedostateCné

piili§ odborné, nesrozumitelné a tim nevyuzitelné
piili§ obecné zavéry a doporuceni

9. Preferujete sluzby, které:

a)
b)
c)
d)

piijdou za vami do skoly

mate je pifimo ve Skole (napf. Skolni psycholog, PPP)

mate moznost odeslat dité¢ a jeho rodice za sluzbou mimo skolu
misto vykonavani sluzby neni pro vas rozhodujici

10. Co ocekavate od kvalitni sluzby? Jaké aspekty jsou pro vas dulezité pri
vybéru poskytovanych sluzeb? (Oznacte 3.)

a)
b)

<)
d)

€)

f)

g
h)

i)
1))
k)

spolehlivost (sluzba se provede v dohodnutém terminu, provede se
pokazdé dobfte)

prijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostiedi, proziravost, kvalita
péce)

dostupnost (Cekaci doby, provozni doby, umisténi)

jistota (bezpe¢nost, finanéni jistota, diveérnost informaci)

porozuméni (znalost specifickych prani, porozuméni individualnim
potfebam)

kompetence (schopnost poskytnout kvalitni a kvalifikovanou sluzbu)
vérohodnost (proslulost a jméno firmy, personal)

komunikace personalu (schopnost a ochota predavat informace, aktivné
naslouchat, vyjasnit podminky)

cenova dostupnost sluzby (kvality odpovida cené sluzby)

moznost setrvat v domacim prostiedi

JINE ASPEKLY cuviruiiriiiiiiniiiiiietrieietiettietetieeisesssassntensssessnssnnaes

11. Ve vasem regionu postradate z hlediska vaseho profesniho zajmu:

a)

b)

odborniky:
[ psychology
[ specialni pedagogy
[ psychiatry
I~ socialni pracovnice
~ jiné odborniky (doplite)

[~ Zadné nepostradam

zarizeni a instituce:
I Ustavni (jaké)
~ ambulantni (jaké)

I~ zadné nepostradam



12. Spolupracuje vase $kola s odborem socidlnich véci?
a) casto
b) obcas
¢) zfidka, vyjimecné
d) vibec

13. Spoluprici s odborem socidlnich véci hodnotite jako:
a) velice kvalitni a pfinosnou pro vasi praci
b) spise piinosnou pro vasi praci
¢) spise formalni
d) nespolupracujeme s nim

14. Maite nebo byste uvital spolupraci vasi Skoly se socialnimi nebo zdravotné
socidlnimi institucemi (napf. dobrovolna péée o staré lidi nebo déti zdravotné
postizené, napi. formou zajmovych krouzkii nebo volitelnych predméti,
vybérovych seminaii aj.)?

a) ano, takovou spolupract mame

b} nemame takovou spolupraci, ale uvitali bychom ji
¢) nemame takovou spolupraci

d) nepovaZzujeme ji za dileZitou

e) nevim

Poznamky:



Priloha ¢. 9

Dotaznik pro potencionilni uZivatele

Region:

Nizev obce:

Starosta obce:

Datum vyplnéni dotazniku:

Cast A:

1. Jaka je informovanost o danych socialnich a zdravotné socidlnich sluzbach?

Oznacte na skale:
Celkova informovanost:

3. informovanost dobra

2. informovanost ¢astecna

1. informovanost Zadna

0. o tyto informace se nezajimiam

Diléi informovanost:
3. informovanost dobra (vi, Ze existuje obecné i v daném regionu, zna cilovou

skupinu, druh poskytovanych sluzeb)

2, informovanost ¢asteéna (ma alespoil jednu informaci z bodu 3)

1. informovanost Zadna (nema Zadnou informaci)
0. o tyto informace se nezajimiam

a) | celkova informovanost 3 2 1 0
b) | domy s pecovatelskou sluzbou 3 2 1 0
¢) | domovy duchodcit 3 2 1 0
d) | terénni pecovatelska sluzba 3 2 1 0
¢) | osobni asistence 3 2 1 0
f) | respitni (odlehéovaci) péée (domovinky) 312 1 0
g) | kluby duchodcu 3] 2 1 0
h) [ astavy socialni péce 3| 2 1 0
1) | 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné 3 2 1 0
j) | Krizovi a intervenéni centra 3 2 1 0
k) | krizova (azylova) bydleni 3 2 1 0
1) [ linky duvéry 3] 2 1 0

2. Kdo by vam mohl poskytnout informace o socialnich

byste se obratili?
a) na svého Iékate
b) na starostu obce nebo mésta
¢) na socialni odbor MU nebo QU (socialni komisi)
d) na vedouciho uritého zafizeni
e) na své piatele a ptribuzné

f) jiny(dopliite) ............ ...l

sluzbiach? Na koho




3. PovaZoval byste vytvoreni informaéni broZury ve vaSem regionu o
socidlnich, zdravotné sociilnich sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji
za dalezitou?

a) ano, uréité
b) spise ano
¢) spiSene
d) urcité ne
e) nevim

Cast B:

4, Predstavte si, Ze byste se by nebo vasi pribuzni ocitli v situaci, kdy se
z duvodu stiFi nebo vyraznych zdravotnich problémi nemuazete o sebe nebo
o své blizké postarat a potiebovali byste vyuZit socidlni sluzby.
Uprednostnili byste pfi moznosti vybéru:

a) pobyvat v domacim prostiedi a mit zajiténé placené terénni sluzby
(nctkupy, uklid, zajistént stravovani apod.)

b) pobyvat v Ustavnim prostiedi, v némz by vam byla poskytnuta celodenni
kompletni socialni a zdravotni pée, na jejimzZ zajisténi byste se finantné
podilel (nap?. domov ditchodcit)

¢) pobyvat v netstavni pééi v niz by vam byla poskytnuta potfebna péce,
ale pouze vurCené dobé€ (napf. penzionu pro diichodce, domech
s pecovatelskou sluzbou, chranénych bytech)

d) nevim, dosud jsem o tom nepfemyslel

5. Vyuzil jste nékdy sluZeb socidlniho odboru méstského Gfadu?
a) ano
b) ne

6. V piipadé, Ze jste vyuzil nékdy sluZeb socidlnich odboru, jaké byly vase
zkuSenosti s pFistupem pracovniku tohoto odboru?
a) prevazné dobré, obdrzel jsem ochotné potfebné informace
b) spise dobré
¢) setkal jsem se spiSe sneochotou pracovnikli tohoto odboru a
s byrokratickym pfistupem
d) moje zkusenosti jsou v tomto ohledu velice $patné
e) nedovedu posoudit
f) jinézkuSenosti ... ...

7. Myslite, Ze jsou dfedni dny a hodiny odboru sociilnich véci vyhovujici?
a) ano, zcela vyhovujici
b) spide ano
c) spisene
d) zcela nevyhovujici



8. Co ocekiaviate od kvalitni socidlni nebo zdravotné socidlni sluzby? Jaké
aspekty jsou pro vas dulezité pri vybéru poskytovanych sluzeb? (Oznacte 3.)

a)

b)
c)

d)
e)

Poznamky:

spolehlivost (sluzba se provede v dohodnutém terminu, provede se
pokazdé dobfte)

prijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostiedi, proziravost, kvalita
péce)

dostupnost (¢ekaci doby, provozni doby, umisténi)

jistota (bezpec¢nost, finanéni jistota, divérnost informaci)

porozuméni (znalost specifickych pfani, porozumeéni individualnim
potfebam)

kompetence (schopnost poskytnout kvalitni a kvalifikovanou sluzbu)
vérohodnost (proslulost a yméno firmy, personal)

komunikace personilu (schopnost a ochota predavat informace, aktivné
naslouchat, vyjasnit podminky)

cenova dostupnost sluzby (kvality odpovida cené sluzby)

moznost setrvat v domacim prostiedi

JIME ASPeRUY ... e



Tabulka ¢. 1b: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach

Varianta - typ socidlni sluzby Inf. dobra Inf, ¢astecna Inf, Zadna Nezajima se

nl pl nl pl nl pl nl pl
domy s pecovatelskou sluzbou 18 18,95 11 9,73 0 0 1 3,33
domovy duchodcu 19 20 10 8,85 0 0 1 8,33

terénni peCovatelska sluzba 5 526 15 13,27 10 9.09 0 0
osobni asistence 5 526 14 12,39 9 8,18 2 16,67
respitni (odlehfovaci) péce 2 2,11 2 1,77 25 22.73 1 8.33

kluby dichodci 2 2,11 5 4,42 20 18,18 3 25
ustavy socialni péce 4 421 17 15,04 7 6,36 2 16,67

Ié€¢ebny pro dlouhodobé nemocné 19 20 11 9,73 0 0 0 0
krizova a intervenéni centra 3 3,16 5 4,42 21 19,09 1 8,33
krizova (azylova) bydleni 3 3,16 11 9,73 15 13,64 1 8,33

linky duvéry 15 15,79 12 10,62 3 2,73 0 0
n 95 100 113 100 110 100 12 100

V tabulce ¢. 1b a v nasledujicich grafech vidime, Ze rozsah informovanosti o jednotlivych socidlnich a zdravotné socialnich

sluzbach je nasledujici: Nejvice jsou lidé informovani o domovech dichodcet, o létebnach dlouhodobé nemocnych a o domech s

petovatelskou sluzbou. Castedna informovanost je u ustavi socialni péde, terénni pecovatelské sluzby a osobni asistence. Nejmensi

informovanost se vyskytuje piedeviim u respitni (odleh&ovaci) péée, krizovych a intervenénich center a dale u klubd dichodci.




Znéni otazek a odpovédi naleznete ve formulafi pro potencionalni uzivatele v priloze €. ¢

Tabulka ¢. 1a: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach

Varianta odpovédi nl pl
dobra 95 28,79
castecna 113 34,24
zadna 110 33.33
nezajima se 12 3,64
n 330 100

Graf ¢. 1a: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach
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Z tabulky ¢. la a z grafu ¢. la je patrné, ze celkovy rozsah informovanosti
ob&anti o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach je u 34% ¢aste¢ny, u 33% neni
informovanost zadna. Pouze u 29% dotazovanych je informovanost o existenci a
poskytovani sluzeb v daném regionu dobra. O tyto informace se nezajimaji 4%
dotazovanych.

Pi1 zodpovidani této otazky si vétsina dotazovanych myslela, Ze vi, co se pod
jednotlivymi nazvy socialnich sluzeb skryva. Pii podrobn&j$im vysvétleni sami

uznali, ze si pod ur¢itymi pojmy piedstavovali néco jiného.



Grafy k tabulce ¢. 1b: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach
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Grafy k tabulce ¢. 1b: Informovanost o poskytovanych sociélnich sluzbach

ustavy socialni péce
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krizova a interven¢ni centra

3% 10%

17%

O Inf dobra
M Inf. ¢aste¢na
OInf. Zzadna

O Nezajima se

krizova (azylova) bydleni

3%  10%

50%

37%

O Inf. dobra
B Inf. Castecna
O Inf. Zadna
O Nezajima se

linky divéry

10% 0%

50%

O Inf. dobra
M Inf. Castecna
O1Inf zadna
O Nezajima se




Tabulka €. 2: Informovanost o poskytovatelych socialnich sluzbach

Varianta odpovédi nl pl
prakticky lIékar T 2333
starosta obce nebo mésta 0 0
socidlni odbor MU nebo OU 13 43,33
vedouci urditého zarizeni 4 13,33
pratelé ¢i pribuzni 6 20
nékdo jiny 0 0
n 30 100

Graf ¢. 2: Informovanost o poskytovatelych socialnich sluzeb

O prakticky 1ékar
M starosta obce nebo mésta
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V tabulce ¢. 2 a v grafu ¢ 2 je zobrazeno zpracovani dotazu, kdo by mohl
poskytnout informace o socialnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach s nimi
souvisejicimi. Na koho by se lidé obratili je patrné. Nejvice (cca 44%) dotazovanych
by se informovalo na pfislu§ném socialnim odboru MU nebo OU. Dalsich 23% by se
o potifebné informace obratilo na praktické lékare a zhruba 20% dotazovanych by se
ptalo svych pratel nebo ptibuznych. Ostatnich 13% by se ptalo vedouciho urcitého

zafizeni. Starosti obce nebo mésta, ¢1 nékoho jiného by se neptal Zadny respondent.



Tabulka ¢. 3: Dulezitost vytvoreni informac¢ni brozury

Varianta odpovédi nl pl
urdité ano 11 36,67
spiSe ano 13 43,33
spise ne 6,67
urcité ne 3 10
nevim 1 3,33
n 30 100

Graf ¢. 3: Dulezitost vytvoreni informacni brozury
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Tabulka ¢. 3 a graf ¢. 3 ukazuje, Ze na dotaz, zda by obyvatelé povazovali
vytvoreni informac¢ni brozury v daném regionu o socialnich, zdravotné socialnich
sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji za duleZitou, odpovédélo 43%
dotazovanych spiSe ano. Dalsich 37% by vytvofeni brozury urcité piivitalo a
dalsich 10% odpovédeélo, ze urcité ne. SpiSe ne odpoveédeélo na dotaz 7% a nevi 3%
dotazovanych.

V tomto pripadé bych opakovala to samé, jako v dotazu ¢. 3 u starostu obci.

K vytvoteni informa¢ni brozury bych se priklanéla.



Tabulka ¢. 4: Preferované misto pobytu v pfipadé omezené sob&stacnosti
Varianta odpovédi nl pl
domaci prostiedi - terénni sluzba 16 5333
ustavni prostiedi - kompletni péce 3 10
neustavni prostredi - omezena péce 4 13,33
nevim 7 23,33
n 30 100

Graf €. 4: Preferované misto pobytu v pfipadé omezené sobéstacnosti
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Tabulka & 4 a graf ¢ 4 znazorilyje zpracovani dotazu, tykajiciho se toho,
jakou sluzbu by respondenti uptednostnili v pfipadé, pokud by se ve stafi nebo pii
vyraznych zdravotnich problémech nemohli postarat o sebe ani o své pribuzné a
potiebovali by vyuzit socidlni sluzby. Nejvice dotazovanych ob&anu (54%) by v
pripadé nesobésta¢nosti chtélo rad€ji co nejdéle pobyvat v domacim prostiedi se
zajisténim placené terénni sluzby. Velky pocet dotazovanych (23%) nevi a dosud o
tom nepfemyslel. DalSich 13% dotazovanych by radé&ji vyuzilo neustavni péci s
potiebnou sluzbou pouze v uréené dob&. Ostatnich 10% by pobyvalo v ustavnim
prostiedi s celodenni a kompletni socialni a zdravotni pé¢i, na jejimz zajisténi by se

finan¢né podilelo.



Tabulka ¢. 5: Vyuziti sluzeb poskytovanych socialnimi odbory

Varianta odpovédi nl pl

ano 15 50

ne 15 50
n 30 100

Tabulka €. 5: Vyuziti sluzeb poskytovanych socialnimi odbory

Oano
M ne

50% 50%

V tabulce ¢. 5 a v grafu ¢. 5 vidime, Ze sluzeb socialniho odboru méstského

ufadu vyuzilo 50% z mnozstvi dotazovanych.



Tabulka ¢. 6: Pristup pracovniki socialnich sluzeb ke klientim

Varianta odpovédi nl pl
dobry 8 26,67
spiSe dobry 4 13,33
spiSe Spatny 0 0
Spatny 2 6,67
nedovedu posoudit 16 53.33
jiné 0 0
n 30 100

Graf ¢. 6: Pfistup pracovniku socialnich odbort ke klientim
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Z tabulky ¢. 6 a z grafu €. 6 je zieymé, ze v piipadé vyuziti sluzeb socialniho
odboru nedovede celkem 53% dotazovanych posoudit své zkuSenosti s pristupem
pracovnikl tohoto odboru. Jako dobry a ochotny pfistup pracovniku socialniho
odboru s obdrzenim vsech potfebnych informaci oznacuje své zkuSenosti 27%
dotazovanych. Dalsich 13% dotazovanych hodnoti pfistup jako spiSe dobry a 7%
hodnoti pfistup pracovnikli socialniho odboru jako $patny, tzn., Zze se pfi jednani

setkali s neochotnym piistupem pracovnikt daného odboru.



Tabulka & 7: Utedni hodiny odboru socialnich véci

Varianta odpovédi nl pl

zcela vyhovujici 12 39
spiSe ano 11 5067
spise ne 5 16,67
zcela nevyhovujici 2 6,67
n 30 100

Graf &. 7: Utedni hodiny odboru socialnich véci
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V tabulce ¢. 7 a v grafu ¢. 7 je zpracovan dotaz, co si1 lidé mysli o ufednich
dnech a hodinach na odboru socialnich véci. Ze jsou zcela vyhovujici, odpovédélo
39% dotazovanych, spise ano odpovédélo 37% dotazovanych a 17% odpovédelo
spiSe ne. Zbylych 7% odpovédélo, Ze jim ufedni dny a hodiny na odboru socialnich
véci zcela nevyhovuji.

Utedni dny a hodiny na odborech socialnich véci jsou podle dotazovanych

v dostate¢ném rozsahu. Klienti tuto dobu ani plné€ nevyuzivaji.



Tabulka ¢. 8: Nejcasté)si oblat pomoci

Varianta odpovédi nl pl
spolehlivost sluzby 9 10
Kvalitni pFistup 14 15,56
dostupnost sluzby 8 8,89
jistota 3 3.33
odbornost péce 17 18,89
vérohodnost sluzby 2 2.7
komunikace personailu 17 18,89
cenova dostupnost sluzby 19 2111
setrvani v domacim prostiredi 1 1,11
jina oblast 0 0

I! n 90 100

Graf ¢. 8: NejcCastejsi oblat pomoci
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Tabulka ¢. 8 a graf ¢ 8 ukazuje zpracovani dotazu, co lidé od kvalitni socialni
nebo zdravotné socialni sluzby o¢ekavaji a jaké oblasti jsou pro né& dilezité. Nejvice
(21%) dotazovanych oznacilo cenovou dostupnost nabizené sluzby. U 19% se
jednalo o odbornou péc¢i a dobrou komunikaci s persondlem daného zatizeni. 16%
dotazovanych by ocenilo kvalitni pfistup a 10% spolehlivost sluzby. Dostupnost
sluzby by upfednostnilo 9% dotazovanych. Ostatni by ocenili jistotu, vérohodnost a

1% dotazovanych by rad&ji vyuzilo moznost setrvani v domacim prostiedi.



Znéni otazek a odpovédi naleznete ve formulafi pro starosty obci - piiloha ¢.6

Tabulka ¢. 1: Informovanost obyvatel

Varianta odpovédi nl pl

dostatecna 6 54,55
nedostate¢na v mnozstvi 2 18,18
nedostate¢na v kvalité 1 9,09
nevim 2 18,18

n 11 100
Graf ¢. 1: Informovanost obyvatel
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V tabulce ¢. 1 a v grafu ¢. 1 vidime zpracovani dotazu miry informovanosti
obyvatel v oblasti socialnich sluzeb v daném regionu. 55% dotazovanych starosta
oznacilo informovanost ob¢ant v obci o socialnich sluzbach za dostate¢nou. DalSich
18% starostii povazuje informovanost obyvatel za nedostateénou v mnozstvi a 9%
starostl povazuje informovanost za nedostateénou v kvalité. Zbylych 18% nevi.

I kdyz ve vétsiné pripadl starostové odpovédéli, Ze informovanost
obyvatelstva obci je dostate¢na, ja sama si myslim, ze pfistup k témto informacim je
nedostacujici. Velké mnozstvi informaci je uvedeno na internetu, se kterym kazdy

neumi pracovat. Verejnost je tudiz opét odkazana jen na pracovniky obecnich aradu.



Tabulka ¢. 2: Poskytovani zakladnich informaci

Varianta odpovédi nl pl
vétSinou ano 3 2727
jen nejzakladné;jsi informace 5 45,45
tyto informace nejsou 3 2523
neni ¢as tyto informace poskytovat 0 0

n 11 100
Graf ¢. 2: Poskytovani zékladnich informaci
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Z tabulky €. 2 a z grafu ¢. 2 je zieymé, Zze na dotaz, zda je obecni Gfad schopen
poskytnout obyvatelim zdkladni informace o socialnich a zdravotné socialnich
sluzbach, odpovédélo 46% dotazovanych starostil, Ze je obec schopna poskytnout jen
nejzakladngjsi informace. Podle 27% dotazovanych jsou obce schopny poskytnout
vétSinu informaci a naopak u 27% dotazovanych tyto informace nemaji.

Pi1 potiebé poskytnout odbornéjsi informace se pracovnici obecnich ufadu

sami obraceji pro pomoc na prislu§né odbory socialnich véci.



Tabulka ¢. 3: Dulezitost vytvoreni informac¢ni brozury

Varianta odpovédi nl pl
urdité ano 7 63,64
spiSe ano 3 2127
spise ne 1 9,09
urcité ne 0 0
nevim 0 0
n 11 100

Graf ¢. 3: Dulezitost vytvoreni informaéni brozury
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V tabulce €. 3 a v grafu ¢. 3 je zobrazeno, ze by 64% dotazovanych starostl

ur¢ité privitalo vytvofeni informaéni brozury v daném regionu o socialnich,

zdravotné socialnich sluzbach a sluzbach, které s nimi souviseji, za dalezitou.

Dalsich 27% povazuje vytvoreni takovéto brozury spise za dulezité a 9%

odpoveédélo spise ne.

Sama za sebe bych se k vytvofeni informaéni brozury o socialnich sluzbach

priklanéla.




Tabulka ¢. 4: Nabidka socialnich sluzeb pro staré obcany

Varianta odpovédi nl pl
dostatecné Siroka i kvalitni 1 9,09
pouze dostatecné Siroka 2 18,18
pouze dostatecné kvalitni 3 2721
nedostateéné Sirokai kvalitni 2 18,18
nevim 3 2927
n 11 100

Graf ¢. 4: Nabidka socialnich sluzeb pro staré obcany
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Tabulka ¢. 4 a graf ¢. 4 ukazuje zpracovani dotazu, za jak Sirokou a kvalitni
povazuji starostové nabidku socidlnich a zdravotné socialnich sluzeb z hlediska péce
o staré ob¢any dané obce. 28% starosti odpovédélo, ze nabidku téchto sluzeb mohou
oznacdit pouze za dostate¢né kvalitni, nikoliv dostate¢né $irokou, 27% starostd nevi.
Dalsich 18% starostd tuto nabidku oznaclilo jako pouze dostate¢né Sirokou, ale
nedostate¢né kvalitni a dale za nedostate¢né Sirokou 1 kvalitni. Zbylych 9% starostu

hodnotilo nabidku jako dostate¢né Sirokou 1 kvalitni.



Tabulka ¢. 5: Nabidka socialnich sluZeb pro staré ob¢any se zdravotnim postizenim

Varianta odpovédi nl pl
dostatecné Siroka i kvalitni 2 18,18
pouze dostatecné Siroka 0 0
pouze dostatecné kvalitni 0 0
nedostateéné Siroka i kvalitni 3 2l e o
nevim 6 54,55
n 11 100

Graf ¢. 5: Nabidka socialnich sluzeb pro staré obCany se zdravotnim postizenim
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V tabulce ¢. 5 a v grafu ¢. 5 je zpracovana odpovéd’ na dotaz, za jak Sirokou a
kvalitni povazuji starostové nabidku socidlnich a zdravotn& socialnich sluzeb z
hlediska péce o osoby se zdravotnim postiZenim Zijicich v dané obci.

55% starosti odpovédelo, ze nevi, dalSich 27% starosti tuto nabidku
oznacilo za nedostate¢né Sirokou 1 kvalitni. Zbylych 18% starosti hodnotilo nabidku

jako dostate¢né Sirokou 1 kvalitni.



Tabulka ¢. 6b: Hodnoceni nabidky zdravotné socialnich sluzeb

Varianta odpovédi nl pl
ustavni péce Ustavy socialni péce 1,09 218
domovy dlichodcii 2,64 52.8

1é¢ebna pro dlouhodob€ nemocné 3,45 69

péce neustavni penziony pro dichodce 1,55 31
domy s pecovatelskou sluzbou 1,64 32,8

chranéné byty 0,45 9
kratkodobé denni pobyty Jdenni stacionare - postizeni 0,73 14,6
denni stacionafe - seniofi 0,73 14.6

chranéna dilna 0,45 9
volnocasové aktivity kluby dichodcti 0,82 16,4
péce v rodiné klienta pecovatelska terénni sluzba 1,18 23.6
osobni asistence 0,64 12.8

poradenstvi psychologické poradenstvi 3,55 71
socialni poradenstvi 3,91 78,2
socialné pravni poradenstvi 0,64 12,8

bydleni krizové - azylové |nocleharny 0,55 11

azylové domy 0,45 9

domy na puli cesty 0,36 7.2

krizova centra pro dospélé 0,18 3,6
pro matky s détmi 0,18 3,6

nebydlici (bez pfistresi) 0,27 54

obét nasili 0,18 3,6
linky davéry linky 2,82 56,4
respitni (odlehfovaci) péce Jrespitni 0,18 3.6
rehabilitaéni pobyty rehabilitad 0,27 5,4
n 1,16 23,2

V tabulce &. 6b a v nasleduyyicich piisluinych grafech je znazornéno hodnoceni

jednothivych poskytovanych a nabizenych socialnich sluzeb.



Graf ¢. 6b: Hodnoceni nabidky zdravotné socialnich sluzeb




Graf ¢. 6ba: Hodnoceni nabidky zdravotné socialnich sluzeb
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Graf ¢. 6a: Hodnoceni nabidky zdravotné socialnich sluzeb

Varianta odpovédi nl pl
kapacita dostatecna, péce kvalitni 5 29 10,55
kapacita dostate¢na, péce nekvalitni 4 1 0,36
kapacita nedostate¢na 3 29 10,55
zarizeni neni k dispozici, je o néj zijem 2] 27 9,82
zarizeni neni K dispozici, neni o0 néj zijem 1 28 10,18
nevim o] 161 58,55
n 275 100
Graf ¢. 6a: Hodnoceni nabidky zdravotné socialnich sluzeb
11% (o
e 11% as
W4
3
10% Q2
58% i
ao

Z tabulky ¢. 6a a z grafu ¢. 6a vidime, ze celkovy pohled na kvalitu a

kapacitu socialnich sluzeb mizeme z 58% oznac¢it za takovou sluzbu, o které nema

obec zadné informace. V 11% je kapacita dostatecna a péce je kvalitni. V dalSich

11% je to kapacita nedostatecna a pé€e nekvalitni. Po 10% neni zafizeni vubec k

dispozici nebo o ném nejsou zadné informace nebo nejsou informace o tom, ze by

takové zafizeni bylo k dispozici a nesetkavaji se se zajmem o toto zafizeni.

Vzhledem k tomu, Ze se v jednotlivych obcich instituce, které by socialni

sluzby poskytovaly nevyskytuji, nemohli ani starostove kvalitu a kapacitu danych

sluzeb posoudit.




Tagulka €. 7: Nejcastéjsi oblat pomoci

Varianta odpovédi nl pl
informovanost 10 30,3
péce o vlastni osobu (stravovani) 5 15,15
vedeni domacnosti 0 0
zaméstnani 2 6,06
mezilidskéh vztahy 4 12.12
emocni podpora 3 9,09
zajiSténi bezpecnosti 0 0
finance 9 2127
naplnéni volného ¢asu 0 0
jina oblast 0 0

f n 33 100
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V tabulce ¢ 7 a v grafu ¢. 7 vidime, ze na dotaz v jaké oblasti potiebuje
Clovék se zdravotnim omezenim, vysokém véku nebo pfi omezené sobéstacnosti
nejvetsi pomoc, odpovedelo celkem 31% dotazovanych, Zze se pfedevsim jedna o
oblast informovanosti. DalSich 27% uvedlo oblast finan¢ni a 15% oblast péce o

vlastni osobu. 12% uvedlo mezilidské vztahy a 9% emocni podporu. Zbylych 6%

uvedlo oblast zaméstnani.




Tabulka ¢. 8: Predpoklady kvalitni socialni sluzby

Varianta odpovédi nl pl
spolehlivost sluzby 6 18,18
kvalitni pristup 6 18,18
dostupnost sluzby 4 1212
jistota 1 3,03
odbornost péce 3 9,09
vérohodnost sluzby 2 6,06
komunikace personilu 2 6,06
cenova dostupnost sluzby 8 24,24
setrvani v domacim prostredi | 3,03
jina oblast 0 0

n 33 100
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Tabulka ¢. 8 a graf ¢. 8 znazornuje zpracovani dotazu, co lidé od kvalitni
socialni sluzby oc¢ekavaji a jaké oblasti jsou pro né dulezité pii vybéru sluzby.
Nejvice 25% dotazovanych oznacilo predevS§im cenovou dostupnost nabizené
sluzby. Dale by se u 18% jednalo o spolehlivost sluzby a o kvalitni pristup.
Dalsich 12% dotazovanych by ocenilo dostupnost sluzby a 9% odbornost péce. Po
6% dotazovanych by ocekavalo vérohodnost nebo komunikaci personalu dané

sluzby. Ostatni by ocenili jistotu sluzby nebo setrvani v domacim prostiedi.



Tabulka €. 9: Preferované misto pobytu v pfipadé omezené sob&stacnosti
Varianta odpovédi nl pl
domaci prostiedi - terénni sluzba 8 72,13
ustavni prostiedi - kompletni péce 1 9,09
neustavni prostredi - omezena péce 2 18,18
nevim 0 0
n 11 100
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Tabulka ¢. 9 a graf ¢. 9 nam ukazuje zpracovani odpovédi na dotaz, jakou
sluzbu by nejspise uptfednostnili obyvatelé obce, pokud by se v pfipadé stari nebo
vyraznych zdravotnich problémi nemohli postarat o sebe ani o své piibuzné a
potfebovali by vyuzit socialni sluzby. Podle minéni starostd by nejvice (73%)
dotazovanych obdant upfednostnilo vyuzZiti moznosti, co nejdéle pobyvat v
domacim prostiedi se zajiSténim placené terénni sluzby. Dalsich 18% by nejspise
vyuzilo neustavni péci s potiebnou sluzbou v pouze uréené dobé&. Zbylych 9% by
pobyvalo v ustavnim prostiedi s celodenni a kompletni socialni a zdravotni péci, na

jejimz zajisténi by se finan¢né podilelo.



Znéni otazek a odpovédi naleznete ve formulan pro Skolstvi v piiloze €. 7.

Tabulka ¢.1: Informovanost $kol o poskytovani socialnich sluzeb

Varianta odpovédi nl pl

ano 1 25

¢astena 2 50

ne 1 25

nezajima se 0 0
n 4 100

V tabulce &. 1 vidime zpracovani dotazu, zda maji 3koly dostatek informaci k
tomu, aby v&dély, jaké sluzby poskytuje odbor socidlnich véci a aby mohly tyto
informace zprostiedkovat v piipadé potieby dal§im zajemcim. 50% odpovédélo, Ze

maji tyto informace pouze Castedn&. Ve 25% informace maji ¢1 nemayji.



Tabulka ¢. 2: Zplisob poskytovani informaci o socialnich sluzbach

Varianta odpovédi nl pl

ustné za pomoci vychovnych poradci 1 25
ustné za pomoci tFidnich uéitelt 1 25
ustné - pouze na vyzadani 2 50
letiaky ve spoleenskych prostorach 0 0
snadno dostupnou broZurou 0 0
informace jsou soudasti brozury o Skole 0 0

n 4 100

Tabulka €. 2 ukazuje, Zze na dotaz, jakym zpusobem Skola informuje zaky a
jejich rodi€e o nabidce socidlnich, zdravotné socialnich sluzeb a sluzeb s nmimi
souvisejicich, odpovédélo 50% dotazovanych, ze je 3kola o téchto sluzbach informuyi
pouze Ustn€, a to pouze na vyzadani. Ve 2353% je to Ustné prostiednictvim
vychovnych poradcii a prostfednictvim tiidnich uéitelt.

Myslim si, Ze informace, které Skoly podavaji rodi¢im na jejich vyZzadani
nejsou kompletni — pouze povrchni. Stava se obcas, Ze odbor socialnich véci fesi

ptipady, kdy jsou rodi¢e mylné informovani.



Tabulka k dotazu &. 3 a &. 4: Databaze organizaci a odbornikt

Varianta odpovédi nl pl
ano, dostateéné Siroka 0 0
ano, nahodili - neaktualizované ddaje 0 0
ano, pouze vyuzivané adaje 0 0
nemame databazi 4 100
n 4 100

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze na dotaz, zda ma skola zpracovanou
databazi potfebnych organizaci a odborniki na které se obraci pfi nefesitelnych
problémech, které nemuze fedit a komu v ptipadé existence tato databaze slouZi
odpovédélo celych 100% dotazovanych, ze databazi vytvorenou nemaji.

K tomuto dotazu bych jen napsala to, Ze vdobé internetu by mohlo
Ministerstvo  Skolstvi a télovvchovy ve spolupraci s Ministerstvem prace a
socialnich véci tyto databaze vytvorit. Tyto databaze by mély byt jednotné,

z kompletnimi1 mformacemi pro véechny Skoly v republice.



Tabulka ¢&. 5: Pozadovana nabidka informaci o socialnich sluzbach

Varianta odpovédi nl pl

ano 3 75

ne 0 0

nevim 1 25
n 4 100

V tabulce &. 5 vidime, Ze na dotaz, zda by skola uvitala informace o nabidce
socialnich, zdravotné socidlnich sluZeb a sluzeb s nimi souvisgjicimi v daném
regionu, bylo ze 75% odpove&zeno, Ze ano. Zbylych 25% dotazovanych odpovédélo,
Ze nevi a neuvazovali 0 tom.

Nabidka socidlnich sluZeb by 3koly uvitaly hlavn& v pfipadech, kdyby musely
fedit problémy se zaky ze socialné potiebnych rodin (napt rodiny, které jsou
doplaceny do Zivotniho minima, rodiny, kde je jeden nebo oba z rodi¢a dlouhodobe

nezaméstnanym. . ).



Tabulka k dotazu ¢. 6 a &. 7: Nedostateén¢ pokryta nabidka v socialnich sluzbach
Varianta odpoveédi nl pl

funkce $kolniho psychologa

instituce pro ranou péci pro déti s postiZzenim

poradenska a psychodiagnosticka ¢innost

specialné pedagogicka a diagnosticka ¢innost

psychoterapie

socialné pravni poradenstvi

socidlni poradenstvi

telefonni linky duvéry

preventivni oblast socialné patologickych jevi

prevence a 1écba drogovych zavislosti

poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahu

détska a dorostova psychiatricka péce

mimoskolni zajmova sféra

profesionalni diagnostika a poradenstvi

vychovné poradenstvi

specialni $koly a zaFizeni

krizova centra, krizova péce

stirediska vychovné péce

specialné pedagogicka centra

osobni asistence pro integrované déti

respitni péce pro rodie déti s postiZenim

jiné
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Z vy3e uvedené tabulky se dozvime, Ze na dotaz jakou nabidku socialnich,
zdravotné socialnich sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich povazuji v regionu za
nedostate¢né pokrytou a co postradaji z hlediska profesniho zajmu odpovédély, Ze
nejvice postradaji funkci skolniho psychologa, dale instituci pro ranou pééi pro déti
se zdravotnim postizenim, psychologickou poradenskou ¢mmost, socialné pravni
¢innost, preventivni oblast socialné patologickych jevi, détskou a dorostovou
psychiatrickou pé¢i, krizova centra a respitni pééi pro rodife déti zdravotne

postizenych.



Tabulka ¢. 8: Pfinos zprav z odbornych pracovist

Varianta odpovédi nl pl

vétSinou prinosné 3 75
nedostateéné 0 0
prili§ odborné, nevyuzitelné 0 0
prili§ obecné zavéry a doporuceni 1 25

n 4 100

Tabulka & 8 znazoriuje, ze na dotaz, zda zpravy z odbornych pracovit pro
praci s danym zdkem nebo studentem povaZuji za pfinosnou & nepotiebnou,
odpovédélo nejvice dotazovanych, Ze tyto zpravy jsou vétdinou pfinosné. V jednom
pfipadeé odpovédél dotazovany, Ze zavéry zprav a jejich doporudeni jsou piili3
obecné.

Dle mého nazoru by méli byt zpravy =z odbornych pracovidt’ psany

srozumitelnégji, a to bez pouzivani odbornych vyrazi.



Tabulka ¢. 9: Preference poskytovanych sluzeb

Varianta odpovédi nl pl

prijde za vami do Skoly 0 0

je primo ve skole 0 0

odeslani ditéte a rodice za sluzbou 3 75

misto sluzby neni rozhodujici 1 25
n 4 100

V tabulce ¢ 9 vidime, Ze na dotaz, jaké odborné sluzby Skoly preferuji,
odpovédélo neyvice dotazovanych, Ze jsou to sluZzby, kdy ma Skola moZnost odeslat
dité¢ a jeho rodie za sluZbou mimo 3kolu. V jednom pfipadé bylo odpovézeno, Ze

misto vykonavani sluzby neni rozhoduyjici.



Tabulka ¢. 10: Oblast pomoci pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim

Varianta odpovédi nl pl
spolehlivost sluzby 2 16,67
kvalitni pFistup 2 16,67
dostupnost sluzby 1 8,33
jistota 1 8,33
odbornost péce 2 16,67
vérohodnost sluzby 1 8,33
komunikace personalu 0 0
cenova dostupnost sluzby 3 25
setrvani v domacim prostredi 0 0
iina oblast 0 0

n 12 100

V tabulce & 10 vidime zpracovani dotazu, co od kvalitni socialni nebo
zdravotné socialni sluzby lidé ocekavaji a jaké oblasti jsou pro né dilezité pii vybéru
sluzby. Nejvice (25%) dotazovanych oznatilo piedeviim cenovou dostupnost
sluzby. Dale by se po cca 17% jednalo o spolehlivost, kvalitni pfistup a o odbornou
péci. DalSich cca 8% dotazovanych by ocenilo dostupnost, jistotu a v&rohodnost

sluzby.



Tabulka &. 11: Chybé&jici poskytované sluzby v regionu
Varianta odpovédi

odbornici z fad psychologt

specialnich pedagogi

psychiatrg

socialnich pracovniki

jinych odborniki

Zadné nepostradame

zaFizeni a instituce [Ustavni

ambulantni

Zadné nepostradame

n
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Tabulka ¢. 11 ukazuje, Ze na dotaz, jaké odborniky, zafizeni a instituce v daném
regiomu s$koly postradaji bylo odpovézeno, Ze je predeviim nedostatek specialnich
pedagogu, psychologi a socialnich pracovniki. VétSina dotazovanych odpovédéla, ze
z instituci zadnou nepostrada.

Myslim si, Ze dnes, kdy velké mnoZstvi rodié podnika a nema dostatek Casu na
vychovu svych déti (nezajimaji se o jejich problémy, nekomunikwyi s nimi) —, dité
vychovava ulice”, vznikaji velké vychovné problémy. Odbomi psychologové by se do

skol meéli vratit (zaci by méli moznost si 0 svych problémech s nékym pohovorit).



Tabulka ¢. 12: Spoluprace skol s odborem socialnich véci

Varianta odpovédi nl pl

¢asta 0 0

ob¢asna 1 25

ziidka, vyjimeéné 3 75

viibec 0 0
n 4 100

V tabulce ¢ 12 je znazornéno zpracovani dotazu, zda Skola spolupracuje s
odborem socialnich véci. V 75% bylo odpovézeno, ze se jedna o velice vyjimednou

spolupraci a ve 25% je to spoluprace ob&asna.



Tabulka ¢. 13: Hodnoceni spoluprace s odborem socialnich véci

Varianta odpovédi nl pl

velice kvalitni a piinosna 1 25
spiSe pFinosna 3 75
spiSe formalni 0 0
nespolupracujeme 0 0

n 4 100

V tabulce ¢. 13 vidime, Ze na dotaz, jak spolupraci s odborem socialnich véci
hodnoti bylo v 75% odpovézeno, Ze je to spoluprace spiSe pfinosna. V 25% se

jednalo o spolupraci velice kvalitni a pfinosnou.



Tabulka &. 14: Spoluprace skol se socidlnimi institucemi

Varianta odpovédi nl pl
spolupraci mime 0 0
spoluprici nemame, ale uvitali bychom ji 3 75
spoluprici nemame 0 0
nepovazujeme ji za dulezitou 0 0
nevim 1 25
n 4 100

Tabulka & 14 ukazuje, Ze na dotaz, zda by 3Zkola uvitala spolupraci se
socialnimi nebo zdravotné socidlnimi institucemi, odpovédélo 75% dotazovanych, Ze

by takovouto spolupraci uvitalo. Ve 25% bylo odpovézeno, Ze neveédi.



