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Cilem diplomové prace bylo zjistit miru vyusziti dopravy do hypermarketu zakazniky a
posoudit prinos této dopravy jak pro zakazniky, tj. v rAmci nabizené hodnoty, tak i pro
hypermarket Globus z hlediska tvorby hodnoty, kterou zakaznici vyuzivajici dopravu zdarma
prinaseji.

Teoreticka Cast prace v&novana problematice hodnoté zakaznika, jejimu vymezeni a pojeti,
Procesu tvorby hodnoty, spokojenosti a loajalité zakaznika je pomé&rné dobfe zpracovana.

V analytické &asti prace diplomantka realizovala dva vyzkumy zamérené na navstévnost a
nakupni chovani zakazniki hypermarketu Globus. Vysledky vyzkumi jsou prehledné
prezentovany s vyuzitim tabulek a grafil. MoZna je zbytec¢né prezentovat stejné vysledky
v tabulce i grafu. Informace byly zjist'ovany cilené& a tak, aby poskytly podklad pro
Posouzeni stanovenych hypotéz.

Lze konstatovat, Ze diplomantka spinila stanovené zadani, i kdyz prostor pro viastni navrhy

~

reseni se ukazal byt omezen. Prace je po formalni i vécné strance na velmi dobré arovni.
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