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I. Hodnocení zpracování tématu diolomantem:

II. Hodnocení struktury a obsahu
Přehlednost a loqická stavba (struktura

Přiměřenost a srozumitelnost závěrťl
Formulování vlastních názorů di

Formální úprava práce ítext' ta

Práce s českou literaturou včetně odkazů a citací
Práce se zahraniční literaturou včetně odkazů a citací
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Cílem diplomové 9ráce bylo zjistit míru.wužj! dopravy do hypermarketu zákazníky aposoudit přínos této dopiavyjat pro zárái"ďřii" rámci ;;bi;;ř 
!9dT,o!y{ tak i prohypermarket GIobus z trteaišk-a w|rby rroanoď, Lt".ou zákaznícivyužlva'lcI dopřavu zdarmapřinášejí.

Teoretická část práce věnována problematice hodnotě zákazníka, jejÍmu vymezení a pojetí,procesu tvorby hodnoty, spokojenosti a loajalitě iáLazniLil]" po't]r,c ilíi;;;;"iíjnu'
V analytické části práce diplomantka realizovala dva uýzkumy zaměřené na návštěvnost anákupní chování zákazníki r'vpó.ň".ketu Globu.. úy.l"oky v,ýzkumů;sou přeh|edněprezentovány s využitím tabúler a grafů.-Mo';ij;.bvt"tntíň'"ntou"t stejné výsledkyv tabulce i grafu. rnformace uyly 4-ištb'á"ý;iĚÉl t"r aby poskytly podklad proposouzení stanovenýctr trypotéz.

Lze konstatovat' že diplomantka splnila stanovené zadáni,i když prostor pro vlastní návrhyřešení se ukázal být omeze". Éř"á je po formálníl 
"c""é'.irii'..Ta-ielmi dobré úrovni.
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