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Resumeé

Tato bakalafskd prace je zaméfena na problematiku spravy dokumentii ve firmé Cesky
Telecom, a.s. a na vyuziti systému eDMS (electronic Document Management System),
ktery se v této firme, respektive v divizi WSG (Wholesale Services Group) zavadél.
Isou zde také vysvétleny zakladni pojmy z oblasti elektronické spravy dokumentu.
Prace je zejména zaméfena na problematiku uzivatelského komfortu a jsou zde uvedeny
nejvetsi vytky zavadénému systému. Je zde u¢inéno srovnani eDMS s alternativnim
Glozistém dokumentu, tzv. sdilenym diskem, ktery se pouzival pravé pfed implementaci
eDMS. V praci jsou uvedeny mé nazory a pripominky na funkénost stavajiciho feSeni a

navrhy vlastniho fesSeni, které bych doporucil pro potieby divize WSG.

Summary

This bachelor’s work is focused on document management in the company Cesky
Telecom. a.s. and on the application of eDMS (electronic Document Management
System), which had been implemented into this companie’s division WSG (Wholesale
Services Group). Basic terms regarding eDMS are also explained in this work. The
main purpose of this work is to point out the main disadvantages of the user’s comfort
of the implemented system. This work also contains the comparison of eDMS with the
shared disc solution. It also gives my own views and comments about the functionality
of the current solution and the proposition of my own solution, which I would

recommend to the WSG division.
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Seznam pouzitych zkratek:

CC eDMS Koordina¢ni centrum eDMS

CRM
CMSS
Clc
DMS
EDMS
HM
ISPs
MO
OLOs
SD
WSG

Customer Relationship Management

Ceskomoravska stavebni spofitelna

Cesky Telecom, a.s.

Dokument Management System

Electronic Dokument Management System

Hlavni metodik

Internet Service Providers — Poskytovatelé internetovych sluzeb
Metodik oblasti

Other Licensed Operators — Ostatni licencovani operatofi
Sdileny disk

Wholesale Services Group



1. Uvod

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku spravy dokumentt v divizi
Wholesale Services Group (WSG - divize velkoprodeje) spole¢nosti Cesky Telecom,
a.s.. kde jsem vykonaval ro¢ni fizenou praxi. Pracoval jsem na projektu zavadéni
elektronického dokumenta¢niho systému do WSG, ktery se implementoval z davodu

potieby bezpe¢ného ulozeni a spravy vsech produktovych a smluvnich dokumentu.

2. Zékladni pojmy

2.1 Dokument

Slovo .. dokument™ se vevropském vyznamu pouziva pro entitu, ktera je
v papirové podobe a je spojena s pravnimi ukony. V takovém pripadé se o dokumentech
mluvi ve spojeni s listinami. obchodnimi dopisy a smlouvami. V USA ma termin
dokument mnohem S§irsi vyznam nez v Evropé, za dokument se povazuje jakykoli text

obsahujici data véetné vSech soubort vytvofenych v textovych editorech.

2.2 Zivotni cyklus dokumentu

O dokumentu, ktery béhem urcité doby meéni svij obsah, rikame, Zze prochazi
zivotnim cyklem. Pfikladem takového dokumentu muze byt smlouva. Navrh vznika
v prvni verzi, poté je piipominkovan a nasledné schvalovan. Po schvéleni vznika finalni
verze, ktera je publikovana. Po ur¢ité dobé vznika nova verze dokumentu, jak je

zachyceno na obrazku ¢. 1.



Obrizek 1: Zivotni cyklus dokumentu
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2.3 Document Management

Document management, neboli sprava dokumentl, je proces spravy, fizeni a
kontroly prace sdokumenty. Tento proces by mél pokryvat vSechna stadia Zivota
dokumentti, od zalozeni az po stazeni dokumentu z obéhu. Jde o procesy, které jsou

v podnikové dokumentaci definovany jako postupy, jak s dokumenty nakladat.

2.4. Document Management System (DMS)

DMS je systém, ktery umoznuje vkladani, organizovani, ukladani a vyhledani

dokumentu.

2.5.  Electronic Document Management System (EDMS nebo eDMS)
2.5.1. Definice EDMS

EDMS muZeme definovat jako systém, ktery umozni vkladani, organizovani,

ukladani a vyhledani dokumenti pomoci elektronickych médii.

2.5.2. Role EDMS v podniku informacni spoleénosti

Diivodem pro stale vétsi vyuzivani elektronickych verzi systémi pro management

podnikovych procest je to, Ze zijeme v takzvané informacni spole¢nosti. Podle knizky



[1]. jejiz citat byl pfevzat z literatury [2], informacni spole¢nosti se obvykle rozumi
.spole¢nost, kde kvalita zivota i perspektiva socialnich zmén a ekonomického rozvoje
v rostouci mife zavisi na informacich a jejich vyuziti. Svéd¢i o tom rostouci oblast
informac¢né intenzivnich vyrobku a sluzeb, pfenasenych Sirokym spektrem prostredki,

z nichz mnohé jsou elektronické povahy.*

Piikladem informa¢né intenzivniho vyrobku je také dokument, ktery se dnes ¢im
dal tim cCast€ji vyskytuje v elektronické podobé. Dokumenty jsou pro podnik jednim
z jeho informacnich zdroju. Informaéni zdroje nestaéi jen vlastnit (uéinit dostupnymi),
ale toto vlastnictvi musi byt podpofeno schopnostmi a dovednostmi data (obsazena
v téchto zdrojich) interpretovat na informace [2]. EDMS by mél k tomu prispét tim, Ze

umozni dokumenty vyhledavat a udrzovat v nich pofadek.

2.6. Workflow

O ur¢itych typech dokumenti ve spoleCnosti se muze fici, Ze jejich zpracovani
probiha podle presného scénéfe nebo postupu. Jako piiklad muze slouzit faktura. Nez je
faktura proplacena. je nutné ji schvalit. Proces schvalovani probihd podle presné dané
hierarchie a podle pfesné¢ stanovenych podminek (vySe schvalované castky,
zodpovédnosti za dany usek....). Workflow umoziiuje automatizaci takového procesu,

fizeni toku dokumentu a dohlizeni.

3. Strategie implementace DMS

3.1 Moznosti spravy dokumentu

Pii zavadéni DMS se podnik mtze rozhodnout, zda bude pouZivat

1) plné elektronicky DMS
2) papirovy systém

3) paralelné elektronicky a papirovy systém

Ad 1) V dnesni dobé¢ je vétsina dokumentii v podnicich vytvarena elektronicky,
nejéastéji pomoci kancelarské aplikace Microsoft Office, tzn. MS Word, MS Excel, MS
Power Point a MS Outlook. Z tohoto divodu je potieba zavést plné elektronicky DMS,
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do které¢ho je potieba naskenovat i veskeré pfichozi dokumenty v papirové podobg.
Takove feSeni ma vyhodu vtom, Ze pouZity software zabrafuje zniCeni a
neopravnénému pristupu k dokumentu a umoziuje snadnéjSi a rychlej$i vyhledavani

pozadovan¢ho dokumentu, neZ s pouzitim papirového systému.

Ad 2) Papirovy systém spotiva v tom, ze veskeré dokumenty, i elektronické, jsou
vytistény a ulozZeny do Sanonu nebo archivu. Takovy systém postrada vyhodu rychlého
vyhledavani, jako je tomu u systému elektronického. Takovy systém ale stale pouziva

vétSina spolecnosti.

Ad 3) Podniky, které se rozhodnou prejit ze systému papirového na systém
elektronicky, projdou pomémé dlouhym obdobim, kdy se paralelné pouzivaji oba
systémy najednou. Tato situace panuje i vdivizi WSG, kde veskeré produktové
dokumenty jsou jiz spravovany elektronicky, ale smluvni dokumenty jsou uchovavany

v archivech.

Vyhody pouziti eDMS jsou nesporné, nejenze umozni vSechny dokumenty
archivovat a zpracovavat jednotnym zpusobem, ale 1 Setfi ¢as straveny vyhledavanim
dokumenti a Setfi penize na pofizeni papirovych kopii. Mezi dalsi vyhody patii 1 vetsi
zabezpeceni dokumentt proti ztraté, zniCeni ¢i opotiebeni, nebot’ kvalita elektronickych
dokumentii je ¢Casové stald. eDMS zabranuje zneuziti, ¢i odcizeni dokumentu

neopravnénou osobou, diky moznosti nastavovani viceuroviiovych pfistupovych prav.

4. Realizace projektu zavadéni eDMS do divize WSG

4.1. Predstaveni divize WSG

Divize sluzeb velkoprodeje, se zabyva poskytovanim telekomunikaénich sluzeb
pro uzce a piesné vymezenou skupinu zakazniku, ktefi jsou sami provozovateli
telekomunikaénich siti ¢i poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Tato oblast sluzeb se

nazyva v zahrani¢i Carrier Services (ptip. Wholesale Services).

Cilova skupina jsou telekomunikacni subjekty v Ceské republice i v zahraniéi,

napr. tzv.:



OLOs (Other Licensed Operators), které maiji licenci v oblasti telekomunikaci,
napfiklad licence pro zfizovani a provozovani telekomunikaéni sité nebo poskytovani

telefonnich sluzeb, a to jak v CR, tak v zahrani¢i.

ISPs  (Internet  Service Providers), kteii vyuzivaji ¢ast vybudované
telekomunikacni sité (infrastruktury) spole¢nosti Cesky Telecom, a.s. pro poskytovani

pristupu k siti Internet svym koncovym zdkaznikam.
WSG poskytuje tFi hlavni oblasti sluzeb:

e Propojovani siti s alternativnimi OLOs v CR

e Mezinarodni propojovani siti s OLOs v zahranici

e Sluzby prondjmu telekomunikacni infrastruktury spole¢nosti Cesky
Telecom. a.s. a sluzby s pridanou hodnotou pro OLOs i pro ISPs

Trh na poli velkoprodeje je jiz nékolik let zcela liberalizovén.

Divize WSG se sklada ze Gtyf utvari a to: Prodeje sluzeb, Marketingu, Utovani a

technické podpory a Rizeni podnikatelskych aktivit.

Utvar prodeje sluzeb se dale déli na oddéleni Prodeje sluzeb propojovani,

Prodeje sluzeb velkoprodeje. Podpory prodeje a Strategie a regulaci sluzeb.

Utvar Marketingu sluzeb se reorganizoval v dubnu 2002 a pod sva kiidla prevzal
z Utvaru Prodeje sluzeb byvalé oddéleni Mezinarodniho propojovani, které rozdélil na
Marketing mezinarodnich hlasovych sluzeb a Marketing mezinarodnich datovych
sluzeb. Dalsi oddéleni v Marketingu jsou Marketing sluzeb propojovani, Marketing

sluzeb velkoprodeje. Trzni analyzy a Rizeni kvality.

Dalsim utvarem je Uétovani a technicka podpora sluZeb, ktery ma, jak jiz nazev
napovida, na starost i¢tovani se zdkazniky WSG a technickou podporu pii jednanich

s operatory a zfizovani okruht.



Poslednim utvarem je Rizeni podnikatelskych aktivit, které ma na starosti
vymaéhani pohledavek, vypracovava finanéni analyzy, rozpodty. plany, sleduje néklady

a vynosy. provadi reporting atd.

4.2 Niapln mé prace pro divizi WSG

Cilem mého snazeni ve WSG bylo zavedeni systému eDMS do divize a zejména
proSkoleni zaméstnancu. Jiz ale prvni seznameni s timto systémem prineslo zklamani.
Systém byl na prvni pohled uzivatelsky nepfijemny a pomaly a tato zkuSenost jisté

ovlivnila mij nazor na nutnost rychlé implementace.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, eDMS je elektronicky systém pro spravu a fizeni
dokumentu, ktery by mél umoznit uzivatelum efektivni praci s dokumenty, coZ znamena
jejich snadné vyhledani, zobrazeni, zpracovani a uchovévani. Pro potieby Ceského
Telecomu byl vybran produkt firmy FileNet — Panagon Web Controls. Tento program
byl implementovan za pomoci spole¢nosti Autocont, coz je firma, ktera se spolu
s Ceskym Telecomem, a.s. podili i na projektu Internet do kol. Podatilo se mi zjistit, Ze
tuto aplikaci pouzivé i firma Ceskomoravska stavebni sporitelna pro evidenci veskerych
uzavienych smluv o stavebnim spofeni. Mél jsem moznost shlédnout printscreeny této
aplikace implementované v CMSS a ty se velmi lisily od pracovnich obrazovek eDMS
aplikované v CTc. To je ziejmé dano rozsahlymi pravami systému implementatorem
pro specifické potieby této sporitelny. Do centraly spofitelny denné proudi tisice
dokumentt v elektronické podobé a ty jsou systémem eDMS automaticky tfidény a
ukladany. Dle internetovych zdroju je vedeni spofitelny se systémem spokojeno, oviem

jestli jsou spokojeni i zaméstnanci pracujici se systémem, se mi zjistit nepodafrilo.

4.3. Spriava dokumentaéniho systému pred zavedenim eDMS

Pied zavedenim systému eDMS do CTc, respektive do WSG se primarné
pouzivaly sdilené disky (SD), jejichz vlastnosti jsou popsany v kapitole 4.7. Uzivatelé
uvitali moznost sdileni pracovnich souborti, oviem postupem Casu se ze sdilen¢ho disku
stalo 1lozisté starych a nepotiebnych soubort. Tato situace nastala i diky omezenym
kapacitam lokéalnich pevnych diski na pocitatich nékterych zaméstnanci. Vétsi
problém ale pfedstavovalo to, ze na disku zacal byt pomérné velky nepofadek a

uzivatelé hledajici ur¢ity dokument se prestali ve sdileném disku orientovat. Napfiklad

-
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v adresarich, pod kterymi mély byt dokumenty k uréité sluzbg, se kupilo nékolik verzi
stejného souboru, a tim nastala situace, kdy nikdo v divizi nevédél. jaka je ta posledni.
Tato situace vznikala zejména pii pfijimani novych pracovniku. Zameéstnanci divize pfi
ukladani dokumentu na SD také ¢asto pojmenovavali uklddané soubory matoucim
zpusobem, kterému po kratkou chvili rozuméli jen oni sami. Tato situace, spolu
s nedostateCnym, jednotydennim zalohovanim SD vedla k tomu, Ze se vedeni WSG
rozhodlo k zavedeni eDMS. K tomuto kroku se vedeni rozhodlo asi rok poté, kdy byla
zakoupena licence na produkt FileNet Panagon rozhodnutim vedeni celého Ceského
Telecomu, a.s. Toto eDMS feseni se postupné zavadélo do celého Ceského Telecomu,

nejenom tedy do divize WSG.

V dobé mého ndstupu na praxi se pouzivala prvni (pilotni) verze eDMS, do které
se uzivatel prihlasoval pres prihlaSovaci okno, které obsahovalo dvé poloZzky a to —
pfihlaSovaci jméno a heslo, které si musel uzivatel po prvnim pfistupu zmenit. Tato
puvodni verze byla uzivatelsky dosti nepratelskd, veSkeré operace se soubory se
provadely ikonami v nastrojové listé a téchto ikon bylo pomérné dost. Proto v listopadu
2001 probéhl upgrade a spustila se verze druhd, soubézné se ale stale mohla pouzivat
verze puvodni. To pusobilo problémy zacinajicim uzivatelim, ktefi, a¢ byli proskoleni

na verzi novou, mnohokrat se omylem dostali do té prvni.

V druhé verzi odpadla povinnost se do systému piihlaSovat pres piihlaSovaci
jméno a heslo, nebot piihlasovani prob¢hlo automaticky, protoZe systém poznal
uzivatele podle IP adresy a domény. do které byl pfihlaSen po spusténi pocitace.
Vyhodné to bylo pro uzivatele, ale na druhou stranu vtomto pfipadé pokulhdvala
bezpetnost systému, protoZe pokud se doty¢ny vzdalil z mista svého pracovisté a nechal
na ném nezabezpe¢eny pocitaé, mohl by se teoreticky néktery spolupracovnik dostat do
jeho poéitace a tim padem i do eDMS k souborum, ke kterym by za normélnich
okolnosti pristup nemél. Ve smérnici, ktera se zabyva zabezpecenim dat v Ceském
Telecomu je ale psano., ze kazdy zaméstnanec je zodpovédny za nalezité zabezpeceni
svého potitate a souborti v ném ulozenych. UzZivatelum jsem tedy doporucoval, aby si
nastavili zaheslovany spofi¢ obrazovky, ktery by se nemél spoustét pozdeji, nez 5 minut

po opusténi pocitate. Pokud tedy neselze lidsky faktor, nemélo by ke zneuziti systému



dojit, ovdem je ze zkuSenosti znamo. Je lidsky faktor selhava ze vsech faktort

nejcastéji.

4.4. Soucasny stav eDMS v CTe
4.4.1. Metodické Fizeni eDMS

Metodicke fizeni eDMS je organizovano zptisobem zobrazenym na obrazku ¢. 2

Obrazek 2: Metodické Fizeni eDMS

HM -
manazer
P L CC eDMS
e i -
| | |
MO 1 MO 2 MO n
I I I
] | |
Uzivatelé Uzivatelé Uzivatelé
01 02 On

Pramen: Interni smérnice Clc

Hlavni metodik (HM) eDMS metodicky fidi jednotlivé metodiky oblasti (MO)
piisludnych oblasti eDMS. Nékolik oblasti eDMS muize mit spole¢ného metodika

oblasti eDMS.

Hlavni metodik eDMS rovnéz metodicky fidi Koordina¢ni centrum eDMS (CC
eDMS), které je v liniovém fizeni zaclenéno do Divize informacnich technologii.
Koordina¢éni centrum zajistuje technickou podporu eDMS dle pokyni Hlavniho

metodika.

4.4.2. Pravomoci a odpovédnosti

Vlastnik dokumentu:

¢ odpovida za obsahovou spravnost vkladanych dokumentu

e zafazuje dokument do spravné tiidy dokumentu

e oznatuje dokument z hlediska stupn¢ ochrany podle Smérnice SME 14-2001

Chranéné informace Cesky Telecom, a.s.
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e spravné vypliuje povinné a pfipadné nepovinné vlastnosti dokumenti

e odpovida za uloZeni fizeného dokumentu do eDMS a jeho aktualizaci.

Vvkonny reditel pro rozvoj organizace a fizeni:

e schvaluje koncepci systému eDMS

e fidi rozvoj systému eDMS

e dohlizi na implementaci a provoz systému eDMS

e definuje funkci Hlavniho metodika eDMS (HM) z hlediska personalniho a z
hlediska popisu funkce

e vydava a aktualizuje Postupy pro pouzivani eDMS ve své oblasti ¢innosti.

Hlavni metodik eDMS (HM):

e vykonava metodické vedeni a rozvoj eDMS podle schvalené koncepce
e dohlizi na implementaci principt fizeni kvality do eDMS

e schvaluje pfidéleni uzivatelského pristupu do eDMS pro externi subjekt.

Manazer CC eDMS:

e zabezpecuje rozvoj eDMS na zakladé metodickych pokyni HM

e provadi programovou a technickou podporu podle schvalené koncepce a navaznych
Postuptl

e odpovidd za programové a technické zabezpeceni dokumenti oznacenych jako
chranéné podle Smérnice SME 14-2001 Chranéné informace CESKY TELECOM,

a.5.

Gestor prislusné oblasti ¢innosti:

e #idi ukladani viech fizenych dokumenti v jeho gesci do eDMS a jejich neprodlenou
aktualizaci

e dohlizi na naplnéni a prubézné ukladani dokumenti do eDMS ve své piisobnosti

e zabezpetuje podminky pro implementaci a pouzivani eDMS v oblasti:
e identifikace a priorita procest/dokumentu
e popis zivotniho cyklu dokumentt podporujici procesy v oblasti

e definuje typologie dokumentu



e urcuje metodika oblasti eDMS

e vydava a aktualizuje Postupy pro pouzivani eDMS ve své oblasti.

Metodik oblasti (MO):

e pfideluje uzivatelské pristupy do eDMS v piisluiné oblasti
* koordinuje a metodicky vede eDMS v piisluiné oblasti eDMS za podpory HM:
e dodrzovani zéasad stanovenych v pfislusném Manudlu implementace
e disciplinu uzivateli eDMS ve své oblasti.
Helpdesk
e pomahd zaméstnancim CTc fesit jejich problémy s vypocetni technikou a

softwarovymi aplikacemi, do jeho pasobnosti tedy spada i systém eDMS

e je spravovan metodou outsourcingu spole¢nosti Hewlett-Packard.

V nasledujici kapitole je eDMS divize WSG pomérné podrobné popséan, aby si

mohl &tenaf udélat vlastni nazor na komfort pouzivani a funkénost systému.

4.5.  Popis eDMS v divizi WSG
4.5.1. Vzhled uzivatelského prostiedi

Dokumentaéni systém eDMS v Ceském Telecomu, as. (dile jen eDMS)
umoznuje pristup k informacim uloZzenym v systému z jakéhokoliv pocitace, ktery je
zapojen do lokalni po¢itatové sité spolecnosti, spliuje pozadované parametry nastaveni
a je zde zachovano patiiéné zabezpeceni dat. Je to intranetova aplikace a je tudiz

spustitelny na poéita¢ich s prohlize¢em Internet Explorer, verze 4.1 a vy3Sim.

Na prvni pohled prostiedi eDMS pfipomind program Windows Explorer
(Priizkumnik). Je sloZeno ze ¢tyf zékladnich Casti, jejichZ uspofadani ukazuje obrazek

C.3°



Obrazek 3: Usporadani ¢asti prostiedi eDMS na obrazovee poéitade

—
| Nastrojova lista
Menu
Seznam | Datovy list
| slozek

Pramen: Viastni

1. Menu — deéli aplikaci na samostatné celky. Ikony slouzi k pfistupu do jednotlivych
¢asti informacniho systému.

2. Nistrojovi liSta — obsahuje tlacitka pro piistup k funkeim informacniho systému.
3. Seznam slozek — zobrazuje dalsi nabidky modulu.

4. Datovy list — obsahuje seznamy (fadky) informaci ve zvolené casti aplikace.

Ad 1) Menu slouzi pro volbu sekce a volbu funkéni €dsti v ramei této sekce.viz.

obrazek ¢. 4.



Obrazek 4: Umisténi menu eDMS
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Pramen: Uzivatelska prirucka eDMS
Menu obsahuje dvé zakladni sekce:

e Aplika¢ni sekce: V této sekei nazvané ..Knihovny* jsou k dispozici moduly pro
praci s dokumenty a workflow, reprezentované ikonami:

Knihovny dokumentu a Workflow, viz. obrazek ¢. 5.
Obrizek 5: Knihovny v aplikaé¢ni sekei

Krihovny

WorkFlon

Pramen: Vlastni



e Administraéni sekce: V administra¢ni sekei nazvané »Systém* jsou zpristupnény
moduly pro spravu uzivatelt a skupin, a korektni odhlaseni
s ulozenim, tj. ikony: UZivatelé a Odhlaseni, viz. obrazek

C.16.

Obrazek 6: Moduly v administraéni sekei

UZivatele

"

Odhladeni

Pramen: Vlastni

Ad 2) Nastrojova liSta nabizi pfistup k funkci hledani a k funkci napovédy
systému, ktera se oteviete pomoci ikony </ v pravé Casti nastrojové listy. Vedle toho
také zobrazuje stavové informace o spusténé relaci, tj. pfihlasovaci jméno uzivatele,

aktualni modul. aktualni otevienou slozku, podslozku apod.

Ad 3) V seznamu slozek se zobrazuji funkéni Casti pravé otevieného modulu,
napi. v modulu pro praci s dokumenty (knihovna) ..eDMS - provozni* se zobrazuji
slozky, ve kterych jsou piislusné dokumenty uloZeny. Vesker¢ operace, které lze se
slozkami provadét. jsou pristupné pres pravé tlacitko mysi a nize zobrazené kontextové

menu. viz. obrazek ¢. 7.

Obriazek 7: Printscreen kontextového menu

Pramen; Viastni



Ad 4) Datovy list slouZi k zobrazeni souborii v zavislosti na zvolené slozce
v..Seznamu slozek™. Napf. vmodulu pro prici sdokumenty se zde zobrazuji

dokumenty, které¢ obsahuje pravé oteviend slozka.

Stejné jako v pfipadé ..Seznamu slozek*, i v ramci tohoto seznamu souboru plati,
ze pokud chceme provést néjakou operaci nad zvolenou polozkou (zde dokumentem),
stiskneme pravé tlatitko mysi a ze zobrazené nabidky si vybereme poZadovanou

operaci:

Vytvorit novy dokument >

- Shecus , o Otevit
s  Oteviit dokument (lze i dvojklikem pfimo na dokumentu)

_» ' Seznam verzi dokumertu

e  Zobrazit seznam verzi dokumentu

/ Vyzvednutifvraceni 3
e Vyzvednout dokument pro tpravy a vratit ho zpét

Ostatni funkce »
\

e Kopirovat dokument do slozek eDMS nebo na disk

e Presunovat dokument v ramci slozek eDMS \p Kopirovat 4
: SR ; Presunout
e Odstranit dokument (pomoci této funkce se dokument piesune R ¢
Vyradt ze slozky
do slozky KOS, kde po uréitou dobu zistava a pak je odstranén) ¥ Odstrant
e Zjistit vlastnosti dokumentu véetné pristupovych prav \‘ =
Viastnosti




— zalozky ve Vlastnostech dokumentii:

— zalozka Zabezpeceni

— zde lze upravovat piistupova prava k dokumentu, ale pouze tehdy,
jste-li tzv.Vlastnikem dokumentu, tj. sami jste ho vlozili do systému nebo

jste ¢lenem skupiny, které bylo toto pravo pfidéleno.
— zalozka Vlastnosti

— zde lze ménit vlastnosti dokumentu (nazev, zpracovatel, kli¢ova slova,
oblast ¢innosti apod.). ale pouze tehdy, mate-li nad dokumentem prava

Vlastnika ¢1 Autora.

e Radek Ostatni funkce nabizi: S ' Libod i
. ' 0tk
- funkci Spustit Workflow Kwd %w
- pridat stranku s dokumentem do oblibenych X Nifgnha S ¥ UL At
polozek b
: A Vistrost
(funkce Vytvorit zalozku)

- poslat odkaz na dokument e-mailem (funkce E-mail)

- zobrazit odkaz na dokument (funkce URL Alert)

4.5.2. Pristupova prava
U slozek a dokumenti ulozenych v eDMS je mozné presné nastavit pristupova
prava, tj. u kazdého jednotlivého dokumentu je regulovano, ktefi uzivatelé s nim mohou

pracovat a jak, podobné je to pak i u slozek.

Jak se jednotlivé typy prav projevuji, je znazomnéno v tabulce ¢. 1:



Tabulka 1: Typy pristupovych prav v systému eDMS

Typ
pristupového Dokument Slozka Komentar
prava
ot Uzivatel nevidi ani slozku,
adna o y e : , .
Neviditelny Neviditelna ani c}?kum{.em. v eDMS, tj.
nemitize s nimi pracovat.
Zobrazeni dokumentu Uzivatel muze cist,
Otevieni Zobrazeni slozky | kopirovat a tisknout obsah
Cenaf Zobrazeni vlastnosti Otevieni dokumentu, avsak nemuze
Tisk Zobrazeni vlastnosti |ménit obsah dokumentu
Kopirovani nebo jeho vlastnosti.
Uzivatel muze aktivné
v Pridani slozky méni Hkum
e g d Poda: ozky énit cibsah d(“ ezltu
Kopirovani nebo slozky. Nemuze vsak
dokumentu : A : B ks ;
; Rl Zarazeni/vyfazeni meénit  veétSinu  vlastnosti,
Autor Vyzvednuti a vraceni % e B2
Z ST , dokumentu do/ze napf. nemuze pridélovat
Zmeéna nekolika mélo g ; T = 5
: slozky prava jinym uzivatelim,
vlastnosti : ;
nazev dokumentu, atd.
¥ : Uzivatel mize ménit obsah
3 e Zmeéna vlastnosti . :
Zmena vetsiny 5 . . |dokumentu, jeho nazev,
7 Zmena zabezpeceni o S :
, vlastnosti %) 3 piistupova prava pro ostatni
Vlastnik . S Presunuti ;
Zmena zabezpe€eni | Sl uzivatele, nazev
Odstranéni
dokumentu, atd.
Administratorska prava
umoznuji provadét odborné
ol .. |zasahy. Jeding
inistra *na v / sti | Stejné jako Vlastnik e ; ;
Administrator | Zména vsech vlastnos ne | administritor m4&  prévo
vytvofit tzv. slozku na
koreni.

Pramen: Uzivatelska prirucka eDMS

Kazda drovei piistupu zahmuje piistupova prava nizsich urovni. Pokud existuje

napf. k n&jaké polozce piistupové pravo Vlastnika, je mozno provadét operace

definované pro prava jak Vlastnika, tak i Autora a Ctendre.




4.5.3. Price se soubory

Pokud chce uzivatel ulozit néjaky dokument do eDMS. musi nejdrive vyplnit

nékolik povinnych tdaji do formulafe znazornéného na obrazku ¢. 8.

Obrizek 8: Printscreen formuliafe pro vstup idaji o nové ukladaném dokumentu

3 Ulozeni dokumentu - Microsoft Intemet Explorer
Fidat dokument do siotky - WSG
% Piidat dokumert
" Pridat externi dokument
l Prachézel.. !
™ Uchovat loksini kopi
¥ nastavit cprévnéni
Tridy dokumertd) - | Analyze =]
Viastriosti dokumentu | Hodnota [a
Hazeu; |
Zpracovatel: I
Oblast cinnost: [T I |
Stupen ochrany dokumentu: I'v’eiené dostupna informace ;I
Storage Categony:
Archive Category:
Datum MWODRRRR: | Es
O |
W ikt [ -
|€}I—l|:n‘:o\ru l_[_@m*wu &

Pramen: Viastni

Uzivatel musi tedy nejdfive vybrat slozku, do které chce dokument ulozit, a
presveédcit se. zda ma do ni uzivatelské pravo minimalné jako Autor. Poté dokument
musi najit na svém pevném disku, oznacit jej. a tim se dostane zpét do printscreenu na
obrazku ¢. 8. Za dalsi se musi rozhodnout, zda bude plné duvéfovat systému a dovoli
mu, aby mu smazal jeho lokélni kopii na pevném disku pfi kopirovani do eDMS. Pokud
chce nastavovat prava ostatnim uzivatelim, coz je téméf ve vSech pripadech, musi
zaskrtnout poli¢ko Nastavit opravnéni. Nyni pfichazeji na fadu 4 povinna pole a to:
Nézev — kde napiSe nazev dokumentu, ktery mize a nemusi byt shodny s nazvem
souboru, Zpracovatel — do tohoto pole se podepise. Oblast ¢innosti — vybere z nabidky
oblast ve které pracuje, ve WSG byla oblast ¢innosti pojmenovana Sluzby velkoprodeje
a posledni povinné pole Stupen ochrany dokumentu — kde si z nabidky vybere, zda je

dokument tajny nebo vefejny. Pak jsou zde na vybeér jest¢ dalSi nepovinna pole, kde
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muze uzivatel napf. vypsat kli¢ové slova pro snazsi vyhledavani. Po kliknuti na ikonu
Odeslat, se otevie dal3i okno. ve kterém se jednotlivé vybiraji uzivatelé ¢i skupiny
uzivatell, kterym se také musi pridélit ur€ity typ pfistupového prava. Po ulozeni
zadanych udaju o pristupovych pravech se dokument s vyplnénymi vlastnostmi piesune

do systému eDMS.

Tato procedura trva na zastaralém pocitaci typu Pentium I 133 MHz, 32 MB
RAM. kterych je ve WSG jesté pomémé dost, okolo ¢tyf az péti minut. DA se
odhadnout. ze urciti zaméstnanci musi denné takto ulozit az 10 soubortl, coZ znamena,
ze takto ztrati okolo jedné hodiny pracovni doby dle mého nazoru zvelké &asti

zbytetnym vyplnovanim doprovodnych udaji.

Jestlize chce uzivatel né€jaky dokument z eDMS otevfit, zalezi na tom, jestli ho
chce pouze precist, nebo i editovat. Pokud ho chce oteviit pouze pro ¢teni, staéi na
nazev souboru dvakrat kliknout pravym tlacitkem mysSi, stejné jako v Prizkumniku.
V piipadé, Zze chce meénit jeho obsah, musi dokument nejdfive tzv. vyzvednout.
Vyzvednuti spoc¢iva v tom, Ze se dokument zkopiruje z eDMS na pevny disk uzivatele a
z ného se teprve otevie. Po zménach se dokument uloZi na pevny disk uzivatele a poté

se musi vratit zpét do eDMS. I tato procedura ovSem trva nejméné 2 minuty.

V divizi WSG je nékolik tisic dokumenti, oviem pouze s nékolika desitkami az
stovkami se aktivné pracuje. Jsou to zejména produktové a smluvni dokumenty. Kazdy
produkt, ktery je nabizen divizi WSG, ¢ita priblizné deset dokumentu a to: produktovy

manual, prezentaci k produktu, cenik, technickou specifikaci, atd.

Smluvni dokumenty ke sluzbam jsou sloZeny z téla smlouvy, pfiloh a dodatku.

Pocet dokumenti k jednomu obchodnimu pfipadu mizZe t€Z ¢itat okolo deseti soubort.

Vyse zminéné dokumenty, zejména ty produktové, jsou pro firmu velice cenné,
nebot’ se na nich pracuje dlouhou dobu a pfipadna ztrata takového dokumentu by byla
dosti nepfijemnd. Dokument, na kterém by kvalifikovany manazer naplno pracoval
napt. dva mésice, mize mit hodnotu i pres 300 tisic korun. Vzhledem k tomu, Ze sdileny

disk je zalohovan 1x tydné, by ztrata tydenni prace na dokumentu byla pfiblizné 40 tisic



K¢ oproti 8 tisicim K¢ za ztratu denni prace na dokumentu, ulozeném v eDMS, ktery je
zlohovan kazdy den. V feéi téchto isel je vidét velkd vyhoda eDMS feseni i pokud se

zapocitaji naklady spojené s casove néaro¢né&jsi manipulaci se souborem.

Modul workflow je veDMS zabudovany. ale béhem mé praxe se nepouzival,
nebot’ proces této funkce se stile vyvijel ve spolupréci s koordinacnim centrem eDMS,
kde probihaly prace na zavedeni workflow pro procesy schvalovani smluy. Do konce

mé praxe nebyl tento workflow funkéni.

4.6.  Nedostatky eDMS

Z vySe uvedeného popisu je ziejmé, Ze prace s eDMS je pomémé zdlouhava a
zaméstnanci WSG. ktefi jako ulozisté veskerych dokumenti pouzivali sdileny disk,
nejsou zavedenim eDMS piili§ nadSeni. Jako dalsi pfipominku ke zlepseni komfortu
prostiedi eDMS jsem navrhl, aby se viechna povinna pole pfedvypliiovala automaticky,
protoze dle mého nazoru je systém schopen detekovat jak jméno zpracovatele, tak i
oblast ¢innosti. ve které pracuje. nazev dokumentu muze nabidnout stejny jako jméno
souboru a stupen ochrany dokumentu uz neni tak dulezity, nebot’ nepovolana osoba by

se k nému pres vSechna ta zabezpeceni nemohla dostat.

Jiz jsem uvedl. Ze vzezieni eDMS je podobné jako u Pruzkumnika Windows, a
tudiz se vSeobecné ocekava. ze bude obsahovat jeho zakladni funkce jako snadné
kopirovani na mistni disk. zjistovani velikosti souboru a hlavné snadné a rychlé
proklikavani se slozkami. Ani jednu vyjmenovanou vlastnost tento systém neposkytuje.
Pii vyvoji eDMS byla brana jako hlavni priorita bezpetnost uloZenych dat, tzn.
nékolikanasobné zalohovani. nemoznost pfistupu k souboriim neopravnénym osobam
atd., coz se domnivam splnéno bylo, ovéem velmi tim utrpél uzivatelsky komfort pfi
praci se systémem. Napiiklad takova samoziejma véc jako je zména Sifky sloupc je i
pro druhou verzi eDMS nepiekonatelnou pfekazkou. Ve spolupraci s kolegyni, ktera
Caste¢né pracovala na propojeni eDMS s budoucim CRM feSenim, jsme vymysleli
zplsob pojmenovavani veskerych uzavienych obchodnich smluv pfi jejich ukladani do
systému. Pipadny nazev takové smlouvy €i dodatku by mohl byt vtéto formé -
SWS SML5432100001_011210_sluzby DOD1.doc, ale vzhledem k nemozZnosti

rozsifeni sitky sloupce, je vyse navrzené pojmenovavani nerealizovatelné.
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Praxe s eDMS aplikaci ukazala, 7e typ pfistupového prava Zadné je docela
matouci, protoze pokud uZivatel dokument nevidi, zakonité si mysli, ze tam ani zadny
neni. Proto jsem pii schizkach s lidmi odpovédnymi za implementaci eDMS navrhoval,
aby za nazvem slozky byla i informace, kolik souborti onen adresat obsahuje celkem a
kolik znich je jich pro uzivatele skrytych nebo nepfistupnych. Oviem jako vétsina
odpovedi na pfipominky k funkénosti eDMS byla i tato vyfizena konstatovanim. Ze na

takové zasahy nejsou penize a neni to v dané chvili priorita.

Podobnych problému je v eDMS cela fada, s ostatnimi uZivateli jsme jich sepsali
tiinact a to se pote jeSt¢ dalsi a dalsi objevovaly. Nejzavaznéjsi z nich, jako tieba
nachylnost systému k havarovani po ur¢itych akcich uzivateld, se opravily ve spolupréci
s firmou Autocont pomérné rychle, ovSem dalsi, které pfimo neovliviiovaly funké&nost
systému (napiiklad otevirdni oken z ¢asti mimo obrazovku, nemoznost nastaveni Sitky
sloupcti, zobrazovani souboru bez pfipadnych podadresaru pii kliknuti a urcitou slozku),
bud’ nedostaly takovou prioritu pro feSeni, nebo (konkrétn¢ v piipadé zplsobu
vyhledavani dokumentu v ramci eDMS) byly dle implementatori eDMS piimo proti

filozofii celého systému.

Filozofie tohoto produktu je totiz takovéd, Ze uzivatel neprochazi jednotlivymi
slozkami a podslozkami k souboru, ale Ze soubor pokazdé hledd pomoci vyhledavace.
Uzivatelim, ktefi jsou zvykli pohybovat se v prostfedi Windows dlouha Iéta a pfipada
jim normalni se k souborim proklikavat a v nouzi nejvy3si, pokud soubor nemohou
najit, pouzit vyhledava¢, déla prechod na novy produkt velké problémy. Myslim, ze od
tviirct tohoto produktu nebylo $tastné otoCeni tohoto postupu naruby. Je to podobna
situace, jako kdyby néktera automobilka prehodila ve svych vozech pedaly spojky a
plynu. Ridi¢i by si téZko zvykali, a nezvykli by si nikdy, pokud by takové ,,obracené™

auto nebylo jediné, které by pouzivali.

Tézkopadnost systému dokresluje i zdanliva malickost v podobé nemoZnosti
vytvéafeni vlastnich skupin uZivateli. Veskeré takové navrhy se zasilaly elektronickou
postou pies metodika oblasti a helpdesk na koordina¢ni centrum, kde skupiny vytvafel
povéfeny specialista. Ten po vytvofeni pozadované skupiny zpét informoval metodika

oblasti a ten predal zpravu zadavateli. Tato procedura nékdy trvala i 3 dny. Jesté vétsi

27



martirium se muselo podstupovat. pokud se chtél zaméstnanec do eDMS zaregistrovat.
V tom piipadé musel kontaktovat metodika oblasti, ten v pocitaci vyplnil formulat, poté
ho vytiskl a dal podepsat zadateli. Podepsany formulaf se pak faxem(!) posilal na

koordina¢ni centrum a v kopii jesté jednou tamtéz elektronickou postou.

Dalsi vyrazna Casova prodleva by nastavala ve chvili, kdy by se zaméstnanci
bezvyhradné drzeli internich smérnic a fesili veSkeré hardwarové ¢i softwarové
problémy pfes helpdesk IT. Proto jsem byl vzhledem k ¢astym problémiim s nastavenim

Internet Exploreru zaméstnanciim kdykoli k dispozici.

Kazdy systém ma sva pro i proti, ale mij nazor je takovy, ze dokumentaé¢ni systém
eDMS, do kterého firma Cesky Telecom, a.s. investovala 40 milion korun, by mél mit
vic téch pro, nez proti. Aby se v profesionalnim softwaru objevovaly takové chyby jako
otevirani oken z ¢asti mimo obrazovku, nemoznost nastaveni Sitky sloupc, atd., je dosti

neuveritelné.

4.7. Sdileny disk versus eDMS

Sdileny disk (SD) se chova jako externi pevny disk a na tomto pevném disku mél
kazdy utvar svuj vlastni adresaf a v ném své dokumenty. Pak zde byl jesté jeden adresar

spole¢ny pro celou divizi.

Jako metodik oblasti eDMS a spravce sdileného disku se pokusim u€init srovnani
obou systému, které se primarné pouZivaji jako datové nosice informaci (dokumenti).
Sam se spiSe klonim k pouzivani sdileného disku v pfipadech, kdy se s dokumenty
pracuje Casto a inovuji se. Takovy sdileny disk by ale musel spliovat zakladni

parametry a to: bezpe¢né a pravidelné (alespon 1x denn¢) zalohovani a spolehlivost.

Prace se sdilenym diskem je rychld, prava se mohou nastavovat ve dvou drovnich
—Cteni a Cteni+Zapis na trovnich adresait, coz je myslim dostacujici. OvSem operacni
systtm Windows NT a jeho nadstavby dokazi prfifazovat pfistupova prava i
k jednotlivym souborim. Dalsi velkou vyhodou a ¢asto pouzivanou funkei je moznost
provazani dat v nékolika souborech. Takové provazani vypada tak, Ze napt. v urcité

bunice excelovské tabulky je uveden odkaz na jinou bunku, ovSem v uplné jiném



souboru. Pokud se tedy policko ve zdrojové tabulce zméni, aktualizuje se burka i
v druhém souboru. Naopak eDMS bych pouzival tam, kde je nad dokumentem potieba
spustit workflow definovany v kapitole 2.6. Takova funkce v aplikaci FileNetu je

zabudovana a v budoucnu se bude pouzivat pravé pro smluvni dokumenty.

Prehled kladu a zaport jednotlivych systémi je uveden v tabulce ¢. 2:

Tabulka 2: Vyhody SD a eDMS srovnané podle dulezitosti

Vyhody sdilen¢ho disku (SD), které nema EDMS

—

Spolehlivost (malo vypadku)

3]

amestnanci ho jiz umeji pouzivat (rychlost a jednoduchost ukladani, kopirovani a
. fotevirani dokumenti)

sd

A lMoinosl provazani dat mezi soubory ulozenymi na SD.

kednoduchost tvorby virtudlnich tymu (pridélovani prav uzivateli k dokumentim
4.

td.)

Vvhody eDMS, které nema sdileny disk (SD):

Vysoce zabezpeceny systém — Minimalizace pravdépodobnosti ztraty
dokumentu pii lidskych chybach (nechténé smazani dokumentu), Zivelnych
1. pohromach apod.

Lepsi osetfeni sdileni dokumentu — KdyzZ je soubor pravé otevien, ostatni uZivatelé
jej mohou ulozit pouze pro ¢teni a vidi, kdo jej pravé upravuje.

)

3. Moznost workflow — kontrola procedur predepsanych pro nékteré dokumenty

4. Moznost verzovani — Jeden dokument muze mit pod sebou az 7 starSich verzi.

Pramen: Vlastni

5. Navrh vlastniho feSeni

Dle mého nazoru by dokumenta¢ni systém pro potreby divize WSG mél vyuzit
veskerych vyhod nynéjsiho sdileného disku s tim, Ze by se nad nim postavila aplikace
velmi podobna Windows Commanderu, ktera se velmi dobfe ovladd. Do takovéto
aplikace by se mohly snadno zabudovat urité funkce, které¢ nabizi eDMS. napf.

verzovani dokumentt, spusténi workflow a napojeni na ostatni systémy v podniku, jako
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jsou Intranet nebo CRM. Takové feseni vyzaduje dostatecnou kapacitu sdileného disku
a jeho kazdodenni bezpetné zalohovani. Dale je velmi dilezitd struktura adresa.
protoze vhodnym pojmenovanim slozek se docili snadngjstho  vyhledavani
pozadovanych dokumentd. VyuZitim néstroji, které poskytuje operacni systém
Windows NT, jak jiz bylo uvedeno, v kapitole 4.7 se mize oSetiit i nastavovani

pristupovych prav na jednotlivé soubory, a nejen adresare.

Velmi dobfe je spravovan dokumentaéni systém v podniku ABB v Jablonci nad
Nisou, ktery jsem navstivil, abych zjistil, jakym jinym zplsobem je moZno spravovat
dokumenty ve vétsi firmé. S potéSenim jsem zjistil, Ze se v této firmé pouziva sdileny
disk ve spojeni se serverem Lotus Notes, ve kterém jsou ulozeny malé databaze fidicich
dokumentt, coz jsou dokumenty, které stanovuji pravidla a postupy pii vykonavani a
fizeni procest a ¢innosti nebo dokumenty operativniho charakteru, které fesi naléhavé
potieby a situace ve spole¢nosti. Takovym dokumentem muze napriklad byt
objednavka. V nékterych databazich, které ABB pouziva, je zabudovan workflow, ktery
spousti naprogramované procedury. Pokud chce napiiklad zaméstnanec objednat n¢jaké
zbozi, zalezi na jeho hodnoté a postaveni zaméstnance v organizacni struktufe. Podle
téchto kritérii se odvijeji nasledné procesy schvalovani objednavky. Podobné databaze
vytvaii interni sila oddéleni IT v ABB a jejich pouzivani je velice jednoduché, intuitivni
a prehledné. Protoze se v ABB pouzivaji z velké vétsiny excelovské tabulky, je oSetfena
situace, kdy na dokumentu pracuji dva a vice lidf soucasné, diky funkei Sdileni seSitu
v MS Excel. Autor tabulky pii ukladani vidi, kdo, co a kdy v souboru zménil a mize
zmény piijmout ¢1 odmitnout. Neopravnéné smazani je taktéz vylouceno, diky nastaveni
prav k souboru ¢i adreséfi. Funkei nastavovani pristupovych prav obsahuje standardné

opera¢ni systém Windows NT. Tuto funkeci spousti vzdy autor dokumentu.

Realizace mého navrhu feseni by dle mého nazoru ani nemusela byt moc draha,
jisté by se ¢astka nevy$plhala ani na desetinu sumy vydané za eDMS v CTe. Dodavatel
takového feSeni by se vybiral z poctivé provedeného vybérového fizeni, kterého by se
mohly z¢astnit i malé firmy. Vzhledem k tomu, Ze jiz byla vydana vySe zminén4 Castka

na eDMS, viz kapitola 4.6., mij navrh by byl vSak jen stézi pruchozi.
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6. Zaver

Diky mé praxi v Ceském Telecomu, a.s. jsem mél moZnost na vlastni kiizi poznat,
Jjak nepostupovat pfi vybéru komplexnich informaénich systémii. Nebyl zde viibec bran
ohled na pozadavky budoucich uzivateli a komfort obsluhy, coz by mélo byt brano
vuvahu na prvnim mist¢. Chybéla zde jakakoli komunikace dodavatele s nazory
uzivateli. UzZivatelim byl doslova naservirovan systém, ktery jsou nyni nuceni
pouzivat, aniZ by jim to uleh¢ovalo kazdodenni préci. Jejich postiehy a nazory jsem mél
moznost poznat na Skolenich eDMS, které jsem pro né pied zavedenim systému
poradal. Béhem téchto Skoleni jsem se snazil zaméstnancum vysvétlit divody, které
vedly vedeni WSG k zavedeni eDMS do divize a vyjadfoval jsem presvédéeni, ze
oCividné nedostatky v uzivatelském komfortu se budou postupem ¢asu ve spolupraci

s koordinaénim centrem zlepSovat.

Dokumenty jsou spravovany veDMS, aby se snimi dalo efektivné tj.
nekomplikované pracovat a zaroven, aby byly v bezpeci. Je ziejmé, ze tyto dva
pozadavky jsou alespon u stavajiciho feSeni v rozporu. Bezpochyby neexistuje na trhu
software, ktery by oba pozadavky splnil na sto procent. Firma, ktera uvazuje o koupi
eDMS by si méla nejdfive udélat podrobnou analyzu pozadavki a potom bud’ hledat
néjaké nabizené feSeni od softwarové firmy nebo uvazovat o vlastnim feSeni
problematiky spravy dokumenti. Vzdy by ale méla myslet predevSim na lidi, ktefi
budou s implementovanym feSenim Casto pracovat a brat jejich podnéty vazné. Systém
by mél uleh¢ovat jejich praci a piitom pokud mozno Setfit ¢as a penize, tudiz zvysit
jejich produktivitu. Tuto podminku systém zavedeny v CTc nesplituje, diky pfehnanym

narokiim na uzivatele a pomérné velké nespolehlivosti.

Tato prace je daldim dokladem situace, ktera je bohuzel bézna 1 v jinych
spole¢nostech. Situace spoCiva v tom, ze podnik nakoupi drah¢ feSeni a postupné
zatnou vyplouvat na povrch jeho nepiijemné detaily, které dodavatel neni ochoten

zdarma opravovat.

I pies vedkeré nevyhody stavajiciho fedeni v divizi WSG Ceského Telecomu, je

nutné pripomenout jeho nepochybné piednosti zminéné v kapitole 4.5.3. a 4.7 v tabulce

31



&. 2. tykajici se bezpe¢nosti dokumentii. Ekonomické prinosy této investice se dle mého
nazoru nedaji ani zhruba vy¢islit. Velice pfinosna by to byla investice, kdyby souhry
ndhod tomu chtély a jak sdileny disk tak jeho zaloha by v jeden moment napf. vyhofely.
To by se u eDMS prakticky nemohlo diky dimysInému jisténi stat, nebot’ ziloha eDMS
je ukryta v protiatomovém bunkru na pro nezasvéceného ¢lovéka nezndmém misté. Pro
zajimavost, ze stejného mista jsou napf. jistény i nejdulezitéjsi spojovaci centra Ceské

republiky pro pfipad Zivelné katastrofy, nebo valky.

Tato bakalarska prace by mohla slouzit jako informativni podklad pro spole¢nosti,
které uvazuji o zavedeni eDMS, aby se vyvarovaly chyb v uzivatelském komfortu, které

se objevily v produktu eDMS zavadéného do WSG.

ProtoZe se od pouzivani eDMS v blizké budoucnosti asi jen téZko ustoupi.
doporucoval bych aby se vedeni WSG potazmo celého CTc zasadilo o to, aby se
alespon ony zakladni pfipominky uvedené v této bakalaiské praci zacaly ve spolupréci
s dodavatelem urychlené fesit. s cilem maximalné zlidstit pouzivani systému a uleh¢it

tak pracovni komfort uzivatelu. ktefi s eDMS pracuyji.
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