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Resumé

Tématem mé diplomové price je majetkové pojisténi motorovych vozidel ob&ani.

Diplomova prace je rozdélena na ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se nejprve vénuji zakladnimu popisu pojiiténi a historickému vyvoji
tohoto pojisténi na naSem uzemi, dale pak 1 soucasnému Ceskému pojistnému trhu a

podrobnéjsimu vyvoji havarijniho pojisténi v roce 2002,

V praktické ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na nabidku produkta ¢eského trhu
v oblasti majetkového pojisténi motorovych vozidel. Je zde podrobné rozebrana nabidka
péti vyznamnych pojistiteli. Produkty téchto pojistiteli jsou mezi sebou porovnany. Je zde
¢astené ukazano jaké vvhody toto pojisténi klientim prinadi a jaké nedostatky jesté toto
pojisténi ma.

Resume
The theme of my diploma thesis is a property insurance of motor cars. Diploma thesis

15 divided into two parts — theoretical and practical,

In theoretical part, 1 define some basic terminology, I try to trace historical
development of that kind of insurance in our country and 1 present the contemporary
situation on Czech insurance market and more detailed development insurance of motor

cars 1n year 2002.

In practical part, I concentrate on the supply of products on the Czech market in
property insurance of motor vehicles area. The supply of five significant policyholders is
precisely elaborated. The products of these policyholders are compared among
themselves. Here 1s partly show what advantages bring this insurance to clients and what

shortcoming this insurance still has.
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1. UVOD

Motorova vozidla se staly nedilnou soucasti nasi doby. Jejich provoz je spojen
s mnoha riziky, ktera se nevazi pouze na samotné vozidla nebo jeho fidice, ale 1 na
kazdého znas, at’ jiz jsme ucastnikem dopravniho provozu ¢i nikoliv. Od vzniku
motorismu, zhruba od roku 1908 se podminky provozu motorovych vozidel velmi zménily.
Je to zplisobeno predeviim riistem Cetnosti automobild na nasich silnicich. V Ceské
republice dnes viastni skoro kazda domacnost nejméné jedno vozidlo. Mnoho rodin je na
vozidle vice ¢i méné zavislé, a pravé ztrata nebo poSkozeni automobilu mize vystavit
danou rodinu do velmi nepfijemné situace. Proto zde vystupuje pojisténi motorovych
vozidel, které sice nema za ukol omezovat rizika spojena s jejich provozem, ale zmirnit

nasledky vzniklych skod. které mohou byt nékdy velmi vazné.

Mym hlavnim cilem se stalo zmapovani sou¢asného stavu v majetkovém pojiSténi
motorovych vozidel v Ceské republice. Situace se po velkych zménach pomémé
stabilizovala. Jesté pred patnécti lety nabizela pojisténi motorovych vozidel pouze jedna
pojistovna Dnes je situace zcela jina. Na pojistném trhu pusobi 4 1 pojistovacich ustavu,
ztoho 9 poskvtuje havarini pojisténi. Za poslednich pét let se pocet pojistoven, které
tento produkt nabizeji smizil o polovinu. Zaroven jsem chtéla pfiblizit, jakymi zménami

toto pojisteéni prochazelo do dnesni doby.

V druhe kapitole s1 vysvétlime. co se skryva pod nazvem majetkove pojisténi
motorovych vozidel. Vyjmenujeme si viechny rizika, ktera s timto poji§ténim souvisi, a na
ktera si majitel muze své vozidla popstit. Tato kapitola obsahuje obecnou strukturu
pojisténi, jeho zakladni, doplnkové a dodatkové prvky. Nastinime zde vyvoj rizik

v poslednich letech a urcime faktory, které ovliviiuji cenu pojisténi.

Tteti kapitola nam pfiblizi historii tohoto pojisténi, abychom pochopili jaké naroky
kladla doba na konstrukce pojisténi dfive. O co je soucasna situace komplikované&jsi, nez
dive.  Jak velikou alohu hralo pojisténi v celém sektoru pojistovnictvi. Kapitola nas
postupné provede pocatku automobilismu, pres obdobi prvni republiky, druhé svétové

valky a centraln¢ planované ekonomiky, az do poloviny devadesatych let dvacatého stoleti.



Na zavér této kapitoly se budeme zabyvat statistickymi ukazateli nehodovosti v silni¢nim

provozu na uzemi CR za rok 2002

Ctvrta kapitola obsahuje nabidku peti nejdalezitéjsich pojistiteli v Ceské republice,
kter¢ provozuji havaryni pojisténi. Budeme se zajimat o kryti rizik a o dodatkova a
doplnkova ponsténi, kiera jednothivy pojistitelé maji ve své nabidce. Dale nastinime u
kazdé pojistovny priklady vypoétu pojistného a dobu likvidace pojistnych udalosti

v havarnim ponsténi

Pata kapitola obsahuje srovnani nabidky pojistoven, vyjmenovanych v predchozi
kapitole. Zaroven bych se pokusila o vyvozeni nékterych avah, vychazejicich z tohoto

srovnani




2. MAJETKOVE POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

Majetkové pojisténi motorovych vozidel spide znamé pod nazvem havarijni pojisténi
nebo kasko pojidténi patii do nezivotnich majetkovych pojisténi. V poslednich letech je
vyzadovano zejména leasingovymi firmami jako ochrana jejich pronajatého majetku pred
poskozenim, ztratou & zni¢enim. Pojistovny nabizeji nékolik typt toho pojisténi. Mohou
se lisit podle rozsahu rizik, ale také podle zptisobu stanoveni hodnoty pojisténého vozu, a

tim 1 cenou pojisténi.

Havarijni pojisténi 1ze ¢lenit do nékolika charakteristickych skupin:

+  pojisteni kolize motorovych vozidel, kdy je pojistnou udalosti opravdu jen kolize s
jinym motorovym vozidlem.

¢ havarijni pojisténi motorovych vozidel bez pojistného kryti rizika kolize motorovych
vozidel

¢  Zzivelni pojisténi motorovych vozidel, kryjici jen zivelni rizika — s tim, Ze existuje 1 v
zuzené podobé pozami pojisténi motorovych vozidel, kde je kryto niziko pozaru,
tuderu blesku a vybuchu.

¢ pojisténi odcizeni motorovych vozidel, které obvykle kryje 1 odcizeni ¢asti
motorovych vozidel a havarii s odcizenym motorovym vozidlem

4  pojisténi pravni ochrany motoristi

¢ pojisténi asistencénich sluzeb, poskytovanych v navaznosti na primé Skody na
motorovych vozidlech, popf. i v navaznosti na onemocnéni €1 uraz cestujicich

¢ pojisteni skel, pfedstavujici velmi uzké poj. kryti pro piipad rozbiti skel a obdobnych
soucasti motorovych vozidel

. urazove pripojisténi osob cestujicich motorovym vozidlem

¢ piipojisténi zavazadel

¢ pojisténi oprav automobili, kde je pojisténim kryto strojni riziko bez spojitosti s

kolizi ¢1 jinou havarii auta.

V  soutasnosti nabizeji Ceské pojistovny rizné druhy majetkového pojisténi
motorovych vozidel a navazujicich druhi pojisténi. Vzdy je jedno z vyjmenovanych

pojisténi zakladni a dalsi k nému tvoii pripojisténi.



2. 1. Zivelni poji§téni

Toto pojisténi u nas kryje obvykle tato rizika: pozar, Gder blesku, vybuch, vichfice,

krupobiti, povoden, zaplava.

Podle vieobecnych pojistnych podminek Ceské pojistovny pro havarijni pojidténi
motorovych vozidel (jako havarijni pojisténi je oznatovano celé majetkove pojisteni
motorovych vozidel) tato pojistovna sjednava "pojisténi pro pripad poskozeni nebo zni¢eni
véci zivelni udalosti", které vedle uvedenych zivelnich rizik zahrnuje téz Skody vzniklé
sesouvanim pidy, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin a piadem
stromil nebo stozarl. Za nahodilou Zivelni udalost se pfitom povazuje i takova Zivelni
udalost, ktera nastala Umyslnym jednanim jiné osoby nez pojisténého, ¢i osob jemu

blizkych nebo zijicich s nim ve spole¢né udalosti. [1]

Tabulka ¢ 1 Pozar pfi dopravnich nehodach
’ rok pocet nehod pocet zranénych 2 potei—uErWBF
] 1995 143 49 19
1996 171 72 28
R SRR R | e LR e (Nl TR S
{ 1998 176 104 2 24 =)
| 1999 192 97 e e O
L__zo'éo—r A . e T IOES 26
T ) i SR - RS (AT - 15
g i || et N S — e

Vtabulce ¢ 1 mizeme vidét prubéh dopravnich nehod, pti kterych nastalo riziko
pozaru, od roku 1995 do roku 2002. S riistem poétu vozidel na silnicich toto riziko roste.

V tabulce vidime, Ze pfi téchto nehodach roste i pocet zranénych a usmrcenych osob, je to



zpusobeno tim, Ze se na &eskych silnicich jezdi stale rychleji, nejsou dodrzovana pravidla

silni¢niho provozu. (statistika nehod viz. priloha ¢. 2)

2.2. PojiSténi odcizeni motorovych vozidel

Toto pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad odcizeni vozidla nebo jeho
asti (patfi sem i ¢asti k vozidlu pfipevnéné a obvykla vybava vozidla v ném uzamcena).
Konkretizace pojistné ochrany ve vieobecnych pojistnych podminkach a v pojistné
smlouvé (resp. v tzv. smluvnim ujednani ¢i specialnich pojistnych podminkach) byva u

jednotlivvch pojistoven odlisna.

Napi. pojisténému vznikne v pojisténi pro pfipad odcizeni pravo na plnéni, pokud
pachatel pfekonal prekazky chranici véci pred odcizenim (dale jen "vloupani"). Pravo na
plnéni vznika take, jestlize pachatel pouzil proti pojisténému nebo osobam jemu blizkym
nasilného vyhrazky bezprostiedniho nasili; pojistovna poskytne plnéni také v pripadé, ze
pojistény byl zbaven moznosti ochrany svych véci v disledku smrti, ztraty védomi nebo
urazu. Vloupanim se rozumi vniknuti do motoroveho vozidla jeho otevienim nastroj, které
nejsou urCeny k jeho fadnému otevirani, nebo jinak nez dvefmi, nebo v dobé jeho otevieni
a po jeho uzamceni zmocnéni se tohoto vozidla nebo jeho vybavy, nebo otevienim
origindlnim klicem nebo legalné zhotovenim duplikiatem, kterého se pachatel zmocnil
vloupanim nebo loupezi. Za vloupani se povazuje 1 zmocnéni se povrchovych ¢asti
piipevnénych z vnéjsku k motorovému vozidlu. Pfi vloupani poskytuje pojistovna plnéni

za véci zni¢ene a poskozené 1 v piipade, ze nedoslo k odcizeni véci.
V dnesni dobé je riziko odcizeni jedno z nejvétsich rizik.

V tabulce ¢. 2 vidime rostouci pocet odcizenych vozidel od roku 1992 do roku 2002.
Je to zpiisobeno i rostoucim poctem vozidel na ¢eskych silnicich. Od roku 1992 vzrostl
pocet nalezenych automobili, bylo odhaleno nékolik skupin lidi, ktefi vozidla odcizovali a

dale prodavali. To je pozitivum, které ptinesl vyvoj v odcizeni vozidel.



Tabulka ¢. 2 Statistika odcizenvch a nalezenych osobnich vozidel

Tﬂ%?jjd&?im Nalezeno la %
L1992 | 10325 [ 221 { 21.4
!L_ 1993 [ 25078 l 5813 l 23,17
| 1994 20715 ] 6 087 i 29.38
} 1995 19 545 W 6137 | 31,39
199 21 EET“{T“W 29,72
| 1997 L e R e T e
| 1998 23755 7259 3055
1999 23523 9752 28,70
f—iﬁﬁm_"“*zo 998 | 6376 30,36
[»M" _'l"_"'iW_ N Tk e

[8]

S timto rizikem je viak spojena spousta otazek a problémi. Prestoze podle statistik
klesa v Ceské republice potet odcizenych motorovych vozidel (viz. priloha ¢ 3), neklesa
potet pojistnych a leasingovych podvodi v souvislosti s fingovanymi  kradezemi
motorovych vozidel. U této trestné innosti je zjiStovana stale vetsi mira profesionalizace

pachatelil, zasahujici ve svych disledcich zna¢né do pojistovnictvi.

Pomémé nepfiznivy stav kriminality na useku kradezi motorovych vozidel a
pojistnych podvodi v souvislosti s fingovanymi kradezemi motorovych vozidel vyvolava
zvySenou aktivitu policejnich organt pii objasiovani kradezi motorovych vozidel. Pri
patrani po odcizenych motorovych vozidlech dochazi k naristu poctu zajisténi téchto
vozidel Policii Ceské republiky. Cast odcizenych vozidel je nalezena jako opudténa, zde
obvykle policie zadné rozhodnuti ve formé usneseni nevydava a nalezené vozidlo predava
po ovéfeni vlastnickych prav k vozidlu, o pfedani sepiSe pouze protokol. V pfipadg, ze ma
vozidlo v uzivani jind osoba, ktera vozidlo zakoupila v dobré vife, policie zpravidla

vozidlo zajisti jako véc dilezitou pro trestni fizeni.



Po provéreni identifikatorii vozidla, zejména zda nedo$lo k jejich zméné, a po
provéfeni zplisobu nabyti vozidla stavajicim vlastnikem v pfipadé, Ze jiz neni vozidla tieba

k dal3imu fizeni a neprichazi v uvahu jeho zabrani nebo propadnuti, je vozidlo vraceno.

Problémy s navracenim vozidla pivodnimu vlastnikovi nastévaji, jestlize soucasny
vlastnik uzaviel kupni smlouvu podle obchodniho zakoniku, kdy je vsak vyzadovana
pisemna forma kupni smlouvy. Problematiku navraceni nalezenych odcizenych vozidel

upravuje jednak trestni pravo, dale pravo ob¢anské a obchodni.

[ pres uvedené problémy jsou zvySené pocty nalezenych odcizenych vozidel
z ekonomického hlediska pro pojistovny velmi zajimavé, na druhé strané sebou vsak
piinaseji znac¢né administrativni zatizeni pojistoven, nebot pojistovny se vyplatou
pojistného plnéni za odcizené vozidlo nestavaji automaticky jeho vlastniky jako je tomu
napf. ve Spolkové republice Némecko, kde je to upraveno zakonem o pojistné smlouve.
V nadi pravni upravé viak na pojistovny pfechazi "pouze" pravo na nahradu Skody ve
smyslu § 813 ob¢. zikona, vlastnikem vozidla se vSak vyplatou pojistného plnéni
automaticky nestavaji. Pokud klient pojistovny o vozidlo projevi zajem, je pojistovnou

proveden vypocet vyse Skody, zptsobené v dobé od odcizeni do nalezeni vozidla.

Pripadu, kdy klient po vyplaté pojistného plnéni projevi zajem o navraceni vozidla je
velmi malo. V pripadé, kdy piivodni vlastnici o vozidlo jiz nemaji zajem, nastava pro
pojidtiovny vétSinou obtizna prace.

Rovnéz nejsou vyjimkou pripady, kdy se ptvodniho vlastnika vozidla nepodafi zjistit,

nebot’ se odstéhoval bez udani adresy, pravnicka osoba zanikal apod.

Problematika navraceni odcizenych vozidel v pripadé jejich zajisténi nebo nalezeni
policii satu, ve kterém je vozidlo registrovano a bylo nahladeno 1 jeho odcizeni, je sama o
sobé slozita. V pfipad¢, Zze odcizené vozidlo je nalezeno v zahraniéi, dochazi ke zvy3eni
obtiznosti procesu navraceni nalezeného vozidla do zemé pavodni registrace, coz je
zplisobeno jazykovou bariérou, rozdilnou legislativni upravou i s transportem vozidla do

zemé pavodni registrace. [9]



2.3. Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi je u nas definovano obvykle velmi jednoduse: pojistna ochrana se
vztahuje na kazdé potkozeni nebo zni¢eni motorového vozidla, na které se nevztahuje
zivelni pojisténi a pojisténi odcizeni. Formulace tohoto pojidténi se u pojistoven hsi.
Miizeme se setkat napi. s touto formulaci: "Pojisténému vznikne v havarijnim pojisténi
pravo na plnéni, jestlize $koda byla zpiisobena narazem, stfetem nebo padem, jakoz 1

jakoukoliv jinou nahodilou udalosti kromé odcizeni a zivelnich udalosti." [/]

Tabulka ¢. 3 Pocet dopravnich nehod v letech 1993 - 2002
Rok Pocet nehod skoda v mil. K& |
1993 152 157 2988 4‘
1994 156 242 4263 ']
BT PR R RS AT ;
51996 |© - 701697 6 054 ‘

1997 | 198 431 5980 I
OO SRECD TOTAR F oo O f Aan e
"TQQ_L'_ 205 GO0 e e AR
ST e R T 7096

2001 1 185 666 8 244

2002 i o | 889 %
[7]

Za poslednich deset let se na nasich dalnicich a silnicich stalo 1 907 773 nehod, pfi
nichz bylo 13 404 lidi usmrceno, 60 167 osob bylo t&Zce zranéno a dalSich 291 073 bylo
zranéno lehce. Odhad hmotné Skody presahl 62 miliard K& ( poget dopravnich nehod —
viz. pfiloha ¢. 4).

Nebezpecnost na nasich komunikacich podtrhuje i ta skutetnost, ze v priméru kazdé

necel¢ 3 minuty (pfesné 2,7 minut) byla Policii CR nahlasena nehoda, kazdych 18 minut



byl pii nehodé lehce zranén ¢lovék a kazdych 96 minut tézce. V priméru kazdou 6,7
hodinu zemfel pfi nehodé ¢lovék. Kazdou hodinu pak byla zptsobena hmotna Skoda

presahujici jeden milion K¢ (pfesné 1 014 977 K¢).

Pojistné podminky v predchazejicich uvedenych tfech druzich majetkového pojisténi
motorovych vozidel obsahuji pomémé dlouhé seznamy vyluk z pojisténi. Z pojistné
ochrany jsou vylou¢ena jednak strojni rizika, $patna obsluha vozidla, opotiebeni apod. a
jednak t€zka rizika (napf. jaderna a valetna), ktera jsou vyloucena z pojistného kryti i v
fadé dalsich pojisténi. Pojistné plnéni se dale nemusi poskytovat napi. pii fizeni vozidla
pod vlivem alkoholu nebo pfi fizeni bez fidi¢ského opravnéni. Vylou€eny jsou i Skody pfi

motoristickych soutézich a kryti Somaznich rzik.

2.4. Pripojisténi zavazadel

Pripojisténi zavazadel dopravovanych pojisténym motorovym vozidlem sjednavaji uz
skoro viechny pojistovny na ¢eském pojistném trhu. Predmétem pojisténi jsou cestovni
zavazadla a véci osobni potieby dopravované pojisténym vozidlem. Toto pojisténi plati
pouze v dobé, kdy jsou véci vozidlem dopravovany, tj. behem trvani cesty od vyjezdu ze
stanovisté vozidla, do jeho navratu. Neni rozhodujici, zda se jedna o cestu jednodenni nebo
vicedenni. Pfi cesté v zahrani¢i se pojisténi vztahuje pouze na cestovni zavazadla a véci
osobni potieby ob&anii s trvalym bydlistém na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se sjednava pro pripad:

poskozeni nebo zniceni véci zivelni uddlosti,

kradeze véci vloupanim,

poskozeni, zni¢eni, kradeZze nebo ztraty véci pii dopravni nechodé&, ktera postihla

pojisténé vozidlo.

Podle smluvniho ujednani pfitom z pojisténi pro pripad kradeze véci vloupanim
vznika pravo na plnéni jen tehdy, byla-li pojisténa véc ukraden ze zavazadlového prostoru
pojisténého  uzaméeného automobilu, pfivésu, stfe$niho kufru a uzaméeného

zavazadloveho prostoru jednostopého motorového vozidla zpiisobem, pii kterém pachatel



prokazané nasilim prekonal prekazky chranici pojisténé véci pred kradezi. Za kradez s
piekonanim piekazek se povazuje zmocnéni se véci proti viili jejiho vlastnika, pokud byla
ukradena nasilnym vniknutim do uzamé&eného zavazadlového prostoru osobniho

automobilu, privésu nebo jednostopého motoroveho vozidla.

Ve smluvnich podminkach je vyjmenovino, co se za kradez s prekondanim prekazek
nepovazuje, napf. vniknuti do automobilu nezjiténym zplsobem, atd. Podle tehoz
smluvniho ujednani vznika pravo na plnéni z pojisténi pro pripad poskozeni, zniceni,
kradeZe nebo ztraty véci pri dopravni nehodé pojisténého vozidla pouze v pripadé, byl-li

pojistény pii této nehodé v diisledku trazu zbaven moZnosti si véci opatrovat.

2.5. Pojisténi oprav automobili

Toto pojisténi uhrazuje naklady nutné opravy vybranych pojidténych ¢asti jako napft.
bloku motoru, klikové skifiné motoru, prevodovky atd. at' jiz vznikla neodbornym
zachazenim ¢1 opotiebenim. PojiSténi oprav automobili je jakousi obdobou garan¢niho
pojisténi, placeného ovSem z prostredkii motoristi.

U nas neni nabizeno zadnou z pojistoven.

2.6. Pojisténi asistenénich sluzeb

Pojisténi asistencnich sluzeb uhrazuje zejména dodatetné vydaje spojené s nehodou
nebo poruchou vozidla ¢i s jeho ukradenim, pfipadné také obdobné vydaje v dusledku

urazu nebo onemocnéni cestujicich v pojisténém voze.

U nas zacala pojisténi asistenénich sluzeb nabizet Ceska pojistovna od roku 1996.
V' soutasné dobé vyuzivaji asistentni sluzby skoro viechny pojistovny nabizejici
majetkové pojiSténi motorovych vozidel. Nejznaméjsi asistenéni spolenosti, se kterymi

pojistovny na ¢eském pojistném trhu spolupracuji jsou ABA JUAMK a AXA asistence.



Pojisténi zahmuje predevdim pfijezd opravarenského vozu pii technické poruse
vozidla, odtazeni nepojizdného motorového vozidla do nejblizSi opravny, pomoc
opravnénym osobam pfi nouzovém ubytovani a také nepfetrzitou telefonni sluzbu

asistenéni spole¢nosti.

2.7. Urazové pojisténi cestujicich

Pro urazové pripojidténi cestujicich motorovymi vozidly plati pravidla soukromého
trazového pojisténi. Konstrukce urazového pojisténi je tedy obecné shodna jako

konstrukce soukromého tirazového pojisténi.

Urazova pojisténi cestujicich se obvykle nevztahuji na ty cestujici, ktefi pouziji
vozidlo bez védomi a souhlasu jeho drzitele, a dale na urazy fidi¢e vzniklé v disledku
dusevni nemoci, epilepsie, zachvatu mrtvice nebo poruch védomi zpusobenych zejména

alkoholem.

V trazovém pojisténi cestujicich motorovymi vozidly mohou byt obecné zahrnuti
viichni cestujici, nebo viichni cestujici s vyjimkou fidi¢e, nebo naopak jen fidi¢, nebo fidié
a clenové jeho rodiny. Mize se jednat 1 pojisténi osoby uréené jménem ¢&i vztahem

k pojistnikovi. Nejtypictéjsi variantou je pojistna ochrana viech cestujicich.

Pokud je drazove pojisténi cestujicich sjednano pro viechny cestujicich osoby, pak
jsou obecné mozné dvé varianty sjednani pojistnych &astek: bud’ jsou pojistné astky
sjednany:

* pro kazdé misto ve vozidle (pojisténi sedadel), nebo
¢ celkem pro celé vozidlo s tim, Ze na jednotlivého cestujiciho pfipada
alikvotni ¢ast celkové pojistné ¢astky podle poétu cestujicich v okamziku

nehody (pausalni systém).
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Tuto koncepei pojistovny na ¢eském pojistném trhu nepouzivaji. Prodavaji pojisténi
osob dopravovanych pojisténym motorovym vozidlem pro piipad urazu s témito plnénimi:
» v piipadé smrti trazem,
s zatrvalé nasledky urazu,

¢ za dobu nezbytného léceni telesného poskozeni.

2.8. Pojisténi pravni ochrany

Znaéné riziko spojené s vlastnictvim a provozem motorovych vozidel se promita i do
nezbytnosti rozsahlé pravni ochrany, resp. Poskytovani pravnich sluzeb ucastnikiim toho
provozu. Toto pojisténi spoCiva v ochrané pojistnika pred neopravnénymi naroky tretich
osob.pojistna ochrana poskytovana pojistovnou zde spociva v poskytovani pravnich sluzeb
na naklad pojistovny. Konkrétni rozsah této pojistné ochrany je dan pojistnymi
podminkami, v naSich podminkach se jedna o uhradu naklada soudniho fizeni prvniho
stupné. PojiSténi pravni ochrany je svym zpusobem opakem pojisténi odpovédnosti za
Skodu, nebot’ odpovédnostni pojisténi slouzi k odvraceni neoduvodnénych majetkovych
ztrat, zatimco pojiSténi pravni ochrany ma umoznit prosazeni prav )coZ pro protistranu

znamena majetkovou ujmu).

U nas pojisténi pravni ochrany nabizela do nedavné doby pouze pojistovna pravni
ochrany D. A. S. Dnes jiz toto pojisténi muze klient sjednat také u pojistoven, které

havarijni pojisténi poskytuji — Generali, Kooperativa a Uniqa.

Pojisténi pravni ochrany provozu motorovych vozidel mize mit podobu dvou druhii
pojisténi a jejich kombinace.
¢V pojisténi pravni ochrany motorovych vozidel se poskytovana pojistna ochrana vaze
na motorove vozidlo uvedené v pojisiné smlouvé. Pojidténi jsou vlastnik, drzitel,
najemce, opravnéni fidi¢i a opravnéni cestujici tohoto vozidla. Pojistna ochrana se
vztahuje na pravni ochranu v oblasti odpovédnosti za skodu, trestniho prava, trestniho
prava na useku fidi¢ského opravnéni, smluvniho prava v oboru motorovych vozidel a

finanéniho prava.



e Pojisténi pravni ochrany fidicti motorovych vozidel ma uzsi zabér — vztahuje se pouze
na fidice a je uréeno pro fidi¢e cizich motorovych vozidel. Vztahuje se na pravni
ochranu v oblasti odpovédnosti za §kodu, trestniho prava, trestniho prava na tseku

fidicskeho opravnéni a finanéniho prava.

Kombinované pojidténi pravni ochrany provozu motorovych vozidel zahrnuje
pojisténi pravni ochrany motorovych vozidel 1 pojisténi pravni ochrany fidi¢i cizich
motorovych vozidel. Toto pojisténi zahrnuje 1 naroky ze viech ostatnich druhii pojisténi

motorovych vozidel (veetné pojisténi zavazadel, sedadel a oprav).

2.9. Urcovani ceny pojisténi

Cenu pojisténi ovlivigje nékolik faktoru. Jednim z nich je stanoveni vychozi ceny
vozidla. Jesté poméme nedavno bylo mozné pojistit vozidlo pouze z takzvané nové ceny,
to je z ceny, za jakou se prodavalo v autosalonu. A to at’ se jednalo o vozidlo Gplné nové

nebo pét let stary ojety viiz, ktery je svou cenou tplné jinde.

Vysledkem konkurenéniho boje mezi pojistovnami byla nabidka havarijniho pojisténi
ojetych vozidel, u nichz se pojistna ¢astka stanovuje na zakladé takzvané obecné ceny
vozu, coz je aktualni cena vozu na trhu a zpravidla se jako pojistna ¢astka bere v uvahu

cena daného vozu v autobazaru.

Skoro zadny rozdil neni mezi pojisténim na novu a obecnou hodnotu, kromeé jeho cen.
Klient tak jako tak nikdy nedostane pfi uplné $kodé nebo odcizeni vozu tolik penéz, aby si
z n¢) mohl koupit uplné nové vozidlo. Pojistné plnéni totiz vétSinou vychazi z obecné
(prodejni) ceny vozu v dobé a misté pojistné udalosti. Pojistény pak dostava ¢astku, za nmiz
si mize pofidit stejne vozidlo, jaké mel pfed pojistnou udalosti. Stejné vybavene, stejné
ojeté. Od pojistného pInéni se ale jesté odecita sjednana spolutcast a v pripadé uplné skody
cena upotfebitelnych zbytkli vozu. V pripadé ¢asteéné Skody je shodné v obou pripadech

pojistné plnéni poskytovano zpravidla v novych cenach, tzv. v cenach nahradnich dili bez



zapoiteni opotiebeni. Maximalnim moznym plnénim je v3ak vzdy obecna cena vozu,

poptipadé pojistna castka. Rozdil v cené pojidténi muze byt obrovsky.

Cenu havarijniho pojisténi ovliviuje fada faktori. Mezi né patfi:
- typ a znacka vozidla
- pofizovaci cena vozidla
- stafi vozidla
- zvolené riziko pojisténi
- zda se jedna o vozidlo tuzemské Ci zahrani¢ni vyroby
- rizikovost fidi¢t uzivajicich vozidlo ( s men3i nehodovosti levnéjsi)
- pouziti bonust a malusi
- vyse spoluucasti

- mira zabezpec&eni proti odcizeni

Kazda pojistovna postupuje jinak a rozdilné hodnoti vyjmenované faktory.
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3. HISTORICKY VYVOJ
3.1. Vyvoj pojisténi motorovych vozidel do vzniku Ceskoslovenské republiky

Do konce 19. stoleti nejsou v oblasti majetkového pojisténi zadné zminky o pojisténi
motorovych vozidel. Objevuji se pouze pozirni, nimoini a krupobitni pojidténi, ke konci
stoleti se zacala rozvijet také pojisténi hospodarskych zvirat a Grazové pojisténi. U nas
hralo nejvétsi roli pozarni pojisténi, namofni pojisténi u nds nebylo zastoupeno. To

vyplyvalo z toho, Ze nas stat se nachazi ve vnitrozemi.

Do roku 1908, kdy byl vydan tzv. Automobilovy zikon, pojistovny uzavirali
pojisténi automobill proti jejich $koddm pouze vyjimecné a to viceméné jen z reklamnich
divodi. S pfichodem automobilového zdkona se viak situace zménila. Pojidténim
automobill se zac¢ala zabyvat fada pojistoven plsobicich na pojistném trhu za Rakouska-
Uherska. Z Ceskych pojistoven se jako prvni zapojili: pojistovna Patria (1910), Prvni
Ceska (1910), Rolnicka (1911), Moldavia (1912) a Hasi¢ska (1913). Nutno podotknout, ze
se nejednalo o majetkové pojisténi v pravém slova smyslu. Jednalo se zejména o pojisténi

odpovédnosti. Pojisténi viak jesté nebylo povinné. [4]

Vobdobi prvni svétové vdlky dochdazi k atlumu v pojistovnictvi. Dochazi

k vyraznému poklesu jak pfijatého pojistncho, tak i k poklesu poctu pojistnych smluv.

3.2 Vyvoj v prvnich povile¢nych letech ( 1918 — 1923)

Toto obdobi je velmi specifické nejen v disledku konce 1. Svétové valky, ale 1 kvili
rozpadu Rakouska-Uherska a vzniku nastupnickych statt véetné Ceskoslovenska. Dochaz
k oziveni celého pojistného sektoru, zejména pak k velikému ristu potieb dopravniho
pojisténi, jednak docasné jako nutnost dodavek zbozi do valkou zniené¢ho tzemi, jednak
trvale v souvislosti rastu zahraméniho obchodu (mensi statni celek byl vice vazan na

zahranitni  obchod). Majetkové pojiSténi  motorovych vozidel viak rist jedte



nezaznamendavd a jeho vyznam je stile nepatrny. Havarijni pojidténi se zatim

nevyskytovalo jako samostatny druh pojisténi. [5]
3.3. Vyvoj v obdobi konjunktury (1924 — 1929)

V letech 1924 — 1929 dodlo k vyraznému rozvoji automobilismu. V souvislosti s tim
zacal velmi vyrazné rlist i zdjem o pojisténi automobilu proti rozbiti. Vyznam pojisténi
autokaska (jiné nazvoslovi pro pojisténi automobild proti rozbiti) se béhem konjunktury

vy$plhal az na tfeti misto mezi viemi druhy pojisténi (tabulka ¢. )

tabulka ¢.4 Podily jednotlivych druhi pojisténi

[ Druh pojisténi Podil v %

Pozamipojisténi | 51,86

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi autokaska
Urazové pojisténi
Krupobitni pojisténi | :

Pojisténi proti kradezi

‘ Dopravni pojisténi

i Somazni pojisténi
‘Ostatni druhy
Zdroj: [5, s. 185]

Konstrukce tohoto produktu umoznovala pojistit automobil zvlast' proti pozaru, proti
rozbiti a také umoZznovala pojistit odpovédnost vi¢i tretim poSkozenym osobam
(odpovédnost nebyla jesté povinna),

V obdobi konjunktury se na tomto pojisténi podilelo 22 ustavi. Obchod byl viak v tomto
druhu pojiiténi pasivni, pojistn¢ plnéni prevazovalo nad pfijatym pojistnym. Pojistovny
byly nuceny spokojit se s mimimalni provizi a podélit se s zajistovnami o jiné druhy

pojisténi, které vykazovaly dobry $kodni prubch,



V disledku  $patnych obchodli v oblasti pojisténi automobilli vytvafi vétsina
zainteresovanych pojistoven volné zajmové sdruzeni pod nazvem autodohoda. Jeji
&lenové odstranili vyhodové smlouvy jednotlivych pojistoven s autokluby, uvedli tanfy na
spravnou miru a kontrolovali jejich dodrzovani. Navic se $kodni priibé¢h rok od roku
zlep3oval, takze se Eeskoslovensky automobilovy pojistovaci obchod stal velmi atraktivni,

viz tabulka €. 2. [5]

Tabulka & 5 Skodni priibéh v pojiténi motorovych vozidel

Rok  [Hrubé prijaté pojistné | Vyplacené | Skody v % k
E a zajistne hrubé skody | pojistnému
1924 125 3 13,1 st |
[Fi027 [@ 48 SRR 68,8
1928 68 T 64,7
1929 e Ty S 57,7

Zdroj: [5,s. 188]

3.4. V¥voj v obdobi hospodé¥ské krize (1930 — 1938)

V obdobi hospodaiské krize se znaéné rozchazeji objektivni pojistné potieby se
subjektivnim pojistnym zdjmem. Nedostatek penéznich prostredki v obdobi rozsahle
nezaméstnanosti nutil obc¢any, aby jiz neuzavirali nova pojisténi, dokonce aby rusili
pojisténi stavajici. Popistovnictvi tedy zhruba Kkopiruje vyvoj ekonomikyv. V letech
hospodarské krize klesa vykon pojistoven. OvSem s urlitym opozdénim, coz je dano
dlouhodobym charakterem pojistnych obchodi. . Dlouhodoba povaha pojistovacich
obchodii jest pfi¢inou, ze v pojistovnictvi ani pfiznivé, ani nepfiznivé poméry soucasné
neprojevuji se thned,nybrz teprve po urCitém Casovém odstupu, odpovidajici asi priméru
dlouhodobych zavazki. Toto meziobdobi poskytuje v dnednich pomérech pojistovnictvi

vitanou lhitu, ve které mize svoje hospodafské, technické a finan¢ni zaklady podle



dnesnich poméri tak upraviti, aby co nejlépe bylo pripraveno pro eventuality budouciho
vyvoje.” *

Vyznamnym bodem historie pojisténi motorovych vozidel je 26. biezen 1935, kdy byl
vydan zakon ¢. 81/1935 Sb. z. o jizdé motorovymi vozidly, ktery zavadél obligatornost

odpovédnostniho pojisténi pro viechna motorova vozidla.

3.5. Vyvoj v obdobi druhé svétové valky (1939 — 1945) a prvnich povileénych letech
(1946 — 1947)

Struktura pojistnych potfeb se moc v letech druhé svétové valky nezménila. Zvy3sil se
viak pojistny zajem na nékteré druhy pojisténi, a to v souvislosti s narustajici inflaci a
snahou zbavit se prebytecnych penéznich prostfedki. Pojistny zajem o havarijni pojisténi
se ale pfesunul na jiné druhy, v disledku odstaveni vétSiny soukromych vozidel. Na
silnicich je nahradily vozy vojenské, policejni a vozidla nékolika malo némeckych a
ceskych obyvatel. Na takovou situaci pojistovny velmi pruzné zareagovaly a preménili
vétSinu havarijnich pojistek pouze na rizika spojena s ulozenim ¢&i uskladnénim. Tésné po
valce jeste platilo omezeni provozu zaveden¢ nacisty, ale brzy se pojisténi transformované
na riziko uskladnéni a ulozeni opét obnovovalo na rizika normalniho havarijniho pojisténi.
V té dobé pripadal stale jeden automobil na zhruba Sedesat obyvatel a vyznam havarijniho

pojisténi nepfesahoval hranici dosazenou na konci 30. let.

Velky pocet pojistoven puasobicich na naSem tzemi (pfes 740 pojistovacich ustavil)

postupné splynulo do pé&ti narodnich podnikii:

50

+ Pojistovna Slavia

% Prazska pojistovna

-

* Pojistovna Slovan

-,

» Nemocenskd pojistovna

% Prvni ¢eskoslovenska pojistiovna

-

* zdroj: 5, s. 270
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3.6. Vyvoj a koncepce havarijniho pojisténi v obdobi centrilné plinovaného

hospodarstvi

Intenzivni budovani centralné planovaného hospodafstvi po inoru 1948 vneslo velké
zmény 1 do oblasti pojidtovnictvi. Vyhlaska ministerstva financi & 977 z 25. Kvétna 1948
o slougeni pojistoven, narodnich podnikt sluovala Etyfi stavajici pojistiovny, které timto
zanikly bez likvidace, v pojistovnu patou, Prvni ¢eskoslovenskou pojistovnu. 1. ledna
pievzala priva a zavazky zaniklych pojistoven a jeji jméno znélo Ceskoslovenska
pojistovna, narodni podnik. Vytvofeni jedné pojistovny umoznilo v $ir§im méfitku a
s niz§imi naklady zabezpeCovat pojistnou ochranu ob&ani. Zajem obyvatel o néktera
pojisténi stoupal, coz se tykalo pfedevsim pojisténi motorovych vozidel, jehoz okrajovy

vyznam z povalecnych let prudce stoupal.

Podle §7 odst. 1 zakona o pojistné smlouvé ¢. 189/1950 Sb., se pojistné podminky
vydavaly formou vieobecného zavazného pravniho predpisu. Prvnim takovym predpisem
byla vyhlaska ¢. 301/1951(&. 336/1951 U. v.), ktera m&la devét priloh. V piiloze &. 7 byly
uvedeny pojistné podminky pro pojisténi motorovych vozidel. Pojisténi motorovych

vozidel se délilo na dvé zakladni skupiny: a) zakonné pojisténi motorovych vozidel (pfed

tim povinné smluvni poji§téni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového

vozidla), b) pojisténi pro pfipad poSkozeni. zni¢eni nebo odcizeni motorového vozidla

(havarijni pojisténi). Pocatkem roku 1948 se havarijni pojisténi dojednavalo na pojistnou
castku, kterou byla pfi pojisténi nového vozidla jeho fakturovana prodejni cena a pii
pojisténi ojetého vozidla jeho dohodnuta casova cena. Pozdéji se havarjni pojisténi
sjednavalo bez pojistné ¢astky, podle zdvihového objemu valcu. Na tomto zakladu se
urtovalo pojistné pro konkrétni typ vozidla. Vyse pojistného se pfitom stanovovala podle
zemé vyroby (Ceskoslovensko, ostatni socialistické zemé, ostatni zemé). Pfi pojistovani
bez pojistné castky (podle typu vozidla) se postupné dala sjednat 1 spoluucast a to ve vy3i
Kés 300,- (od 1. 7. 1967 do 31. 12. 1974). Pii pojistovani na pojistnou Castku se
spoluticast sjednat nedala. Kromé zakladniho pojisténi, tzv. plného havarijniho pojisténi,
se mohlo sjednat i tzv. havarijni pojiSténi omezené. Sazebniky pojistného se ¢lenili pro

konkrétni typ vozidla, nebo podle zdvihového objemu, pojistné se pak stanovilo za:



a) jednostopa vozidla (véetné tiikolek, apod.)
b) osobni automobily vyrobené v Ceskoslovensku
¢) osobni automobily vyrobené v socialistickych statech

d) osobni automobily vyrobené v ostatnich statech. *

K takto stanovenému pojistnému se pripo¢itavali (odpocitavali) piirazky (srazky) za

vybavenost automobilu, napfikiad varianta combi + 10 %.

K jedné pojistné smlouvé se mohlo sjednat i dopliikové pojisténi zavazadel a véci
osobni potfeby v osobnim automobilu pro pfipad poSkozeni, zmiceni a odcizeni na
pojistnou Castku 5 000,- Kés a Grazové pojisténi osob dopravovanych motorovych
vozidlem na pojistné Eastky

- pro piipad smrti urazem 20 000,- K¢s
- za trvalé nasledky arazu, dle jejich rozsahu procentem z 40 000,- K¢s

- za dobu nezbytneho léceni procentem z 4 000,- K¢s **

Pojidténi platilo pouze na pojistné udalosti na izemi Ceskoslovenska. Pfi cestach do
ciziny se mohlo kratkodob& pojisténi rozsifit i na pojistné udalosti mimo naSe uzemi.
Nejmené na 7 dni, nejdéle na dobu jednoho roku.Za podstatné vyssi pojistné se sjednavalo
i kratkodobé havaryni pojisténi pro vozidla vyjizdéjici do ciziny, ktera nebyla v

Ceskoslovensku pojisténa.

Az do roku 1967 pojistovna hradila pfiméfené¢ naklady na opravu pojistnou udalosti
poskozeného vozidla, a to az do vySe Casové ceny, kterou mélo vozidlo tésné pfed
pojistnou udalosti. Pojistovna tyto naklady snizila pfi vyméné poskozenych dili za noveé
podle stupné jejich opotrebeni z doby pred pojistnou udalosti, tzv. amortizacni srazka. Pri

pojiténi po roku 1967 se uz tato srazka neodecitala. Poroce 1967 pojistovna rovnéz

* Pojistné za vozidla vyrobena v socialistickych statech bylo dlouhou dobu stabilni, vy3e pojistného za vozy
vyrobene v ostatnich statech se zvySovalo
** Pojistné Castky jsou shodné s témi, které nabizela Ceska pojistovna, a s. az do roku 1996 (pojistna Castka

na dobu nezbytného léceni byla zvyiena na 5 000,- Kés)



zavedla bonus. Naroky na snizeni pojistného byly po triletém bezeskodném pribéhu a to
ve vy&i 20 % pojistného. Dale bylo mozno zliskat 20% slevu za vozidlo stardi 7 let, ktera
byla podminéna technickou prohlidkou vozidla.
Pojisténi mélo 1 nékteré vyluky:
e ¢ast vozidla byla poskozena nebo zni¢ena v diisledku jejiho funkéniho namahani,
piirozeného opotfebeni nebo v disledku unavy materialu
¢ doslo k po3kozeni elektrického zafizeni vozidla zkratem
e (ast vozidla byla poskozena nebo zni¢ena v diisledku nespravné obsluhy nebo
udrzby
» vozidlo bylo poskozeno nebo zniceno provadénim opravy nebo udrzby anebo v
piime souvislosti s témito pracemi
» vozidlo bylo poskozeno nebo zniteno pfi jeho fizeni osobou, ktera neméla
predepsané opravnéni k fizeni vozidla (avsak i v téchto pfipadech poskytovala
pojistovna plnéni, jestlize k poSkozeni vozidla nebo jeho ¢asti shora uvedenymi
zpusoby doslo v dobé odcizeni do vraceni vozidla, pokud vozidlo neodcizila osoba
pojidténému blizkd). Pojistovna byla rovnéz povinna plnit, jestlize pri fizeni
vozidla osobou, ktera neméla predepsane opravnéni k fizeni vozidla, bylo vozidlo

poskozeno nebo zni¢eno v disledku nékteré zivelni udalosti.

3.7. Zmény v koncepci pojisténi v 70. a 80, letech

Havarijni pojisténi bylo povazovano za samostatné pojistné odvétvi. Velkou zménou
bylo v roce 1975 zavedeni povinné jednotné spoluti¢asti 500,- K¢s u viech dvoustopych
vozidel ob&ant. Spolutcast se neodecitala, pokud $kodu zpusobil jiny provozovatel nebo
fidi¢ motorového vozidla. Byl-li odpovéden jen ¢aste¢né, odecitala se 1 cast spoluucasti.
Ve vysi 300 a 500 K¢s pro jakakoliv dvoustopa vozidla a ve vysi 1 500 a 3 000 K¢és pro

dvoustopa vozidla vyrobena v kapitalistickych statech a Jugoslavii. [2]

Bonus, poprve zavedeny v roce 1967, se nevztahoval na Zivel ani na odcizeni. Od
1. 1. 1981 dochazi ke zméné vykladu v tom smyslu, ze na bezeskodni priibéh nema vliv ani

Skoda, o niz pojistény prokaze, ze ji nezavinila am ¢aste¢né zadna osoba, GEastnici se



provozu vozidla. 1. 7. 1981 byl dosavadni 20% bonus za tfilety bezeskodni pribéh rozsiren
na 30% za 5 let a v roce 1987 byl systém bonusti dale rozsiten o 40% za 6 let a 50% za 7
let. Navic se zavedlo i stupiovité odnimani bonusii pfi vzniku zavinéné hlasené Skody (z
50% na 40%, ze 40% na 30%, ze 30% na 20% a z 20% na 0%). Pokud 3koda vznikla v
souvislosti s pozitim alkoholu, bonus se odnimal rovnou na 0%. Doplikové arazove
pojisténi se dalo od roku 1981 sjednat i z dvojnasobnymi pojistnymi Castkami nez
dosavadni (20 000 smrt urazem, 40 000 trvalé nasiedky a 5 000 doba nezbytného 1éceni),
samoziejmé z dvojnasobnym pojistnym (140,- Kés a 280,- K&s). Po zbytek 80. let jiz k
zadnym vyznamnéj$im $kodam nedochazi a v této formé proziva az do pocatku 90. let, kdy

si doba vyzadala razantni zmény v celé konstrukei havarijniho pojisténi. [2]

3. 8. VYvoj po roce 1989, demonopolizace pojistného trhu a vznik konkurenéniho

prostiedni

Transformace monopolniho pojistného trhu na konkurenéni prostredi pfichazi teprve
se zakonem 185/1991 Sb. K demonopolizace v havarijnim pojisténi viak dochazi pozdéji,
nebot’ Ceska pojidtovna nabizela sviij produkt za velmi nizké pojistné, kterému nemohly
ostatni nastupujici pojisfovny konkurovat. V roce 1992 byla Ceska statni pojidtovna
pretransformovana na Ceskou pojidtovnu a. s. a vstoupila do viech prav a povinnosti
byval¢ pojistovny. Jeji zakladni rezervni fond pro nezivotni pojisténi byl viak pfili§ maly,
aby vyhovoval soucasné situaci. Také hospodafeni v oblasti pojistovani motorovych
vozidel bylo velmi ztratové. Zakonit¢ muselo dojit k zasadnimu preformulovani pojistnych
podminek, které¢ zavedly presnéjsi identifikaci vozi*, a také k vyraznému zvyseni
pojistnych sazeb. ZvySovani pojistného viak pokracovalo 1 naddle. S vysSim pojistnym
vzrost zajem i o veét§i miru spoluicasti a o jeji zmene v konstrukei (zavadi se 1 procentni
spoluticast). Vy38i trzni pojistné davalo prostor pro vstup konkuren¢nich pojistoven,
jejichz pocet nejen v havarijnim pojisténi se neustale zvétSoval. V tomto obdobi nastava
velky dynamicky rozvoj celého pojistného trhu. ZvySoval se nejen pocet pojistoven

* Po roce 1989 se zde zaZalo objevovat velke mnozstvi znacek, typi a vybavenosti vozidel rizného staf, coz
vedlo za danych pojistnych podminek k velkym nepfesnostem pfi urCovani pojistného. To mélo za nasledek

milionove rozdily mezi pfijatym pojistnym a vplacenymi nahradami



pasobicich v Ceské republice — viz tabulka &. 3, ale i celkové vynosy (riist vynosii za rok

1993 0 29 %, 1994 0 48 %, 1995 0 38 %.

Tabulka ¢. 6 — Pocet pojistoven piisobicich na Ceském pojistném trhu v letech 1991 —2000

Rok pocet pojistoven
1991 3
1993 20
1995 32
1997 39
2000 42
zdroj: [3]

Tabulka ¢. 7 — Havarijni pojiiténi motorovych vozidel obyvatel

Rok | predepsané vyplacen¢ | poet vyfizenych | pocet nevyfizenych

pojistné pojistné udalosti udalosti

(v tis. K¢&) (v tis. K¢) (ks) (ks)
1993 | 1078905 1632375 147 153 14 250
1994 918 548 1 690 687 112771 9932
1995 1 042 839 633610 6 104 18 527

| 1996 1 388 879 563 637 16 160 3668

1997 | 2198767 789 065 20 687 4391
1998 | 2512509 .| (IDBS2R0. | *F J6 470 | L vIEE SO
1999 | 2600518 1434 182 48 751 5231
2000 | 2794062 1371 686 26 035 5177
2001 | 3574000 * * *

2002 . [ . . *
zdroj [7) ‘

*Pro roky 2001 a 2002 neni ve vyroéni zpravach CAPu uvedeno samostatné predepsané, vyplacené pojistne,
pocet vyfizenych a nevyfizenych udalosti pro havarijni pojisténi osob. Je uvedeno pouze spole&né
s havarijnim pojisténim pro podnikatele. Pojidtovny tyto udaje samostatné neuvedly, proto neni mozné tyto

ukazatele souhmné za viechny pojistovny poskytujici havarijni pojisténi zahrnout.



NeZivotni pojisténi se v roce 1995 podilelo na 73 % pfijatého pojistného, pficemz
havarijni pojisténi zaznamenalo podil 3,1 % Nutno oviem podotknout, ze havarini
pojisténi bylo az do roku 1995 ztratové, kdy $kodni procento poprvé pokleslo pod
100 %, viz tabulka ¢ 7

3.9 Statisticky prehled o nehodovosti v silniénim provozu na uzemi CR za rok 2002

tabulka ¢. 8 Nehody a jejich nasledky za poslednich 10 let
~ Rok 'ﬁlwﬁm{i—m_ﬂgﬁégh_féice zranéno | Lehce zranéno |
! 1993 | 152157 1355 5629 26 821
rr_m_:: — | 156242 1473 6232 29590 |
[ 1995 | 157520 1384 6 298 30 866
1996 201 697 138 ) . 6 31296
1997 | . 19N4FL. L 1AL | 66 T e
T 1998 | 210138 1204 6152 29225
1999 225 690 1322 6093 28 747
T 2000 |- <BI1S16 ) 1a%6s 5525 27063 |
2001 185 666 1219 5493 28297
2002 190 178 1314 5492 29013
[9] e,

Za poslednich 10 let se na naSich dalnicich a silnicich stalo 1907 773 nehod
(tab. ¢. 8), pfi nichz bylo 13 404 lidi usmrceno, 60 167 osob bylo tézce zranéno a dalsich
291 073 bylo zranéno lehce. Odhad hmotn¢ Skody presahl 62 mihard K¢.

Nebezpecnost na nasich komunikacich podtrhuje i1 ta skute¢nost, ze v priméru kazdé
necelé 3 minuty byla Policii CR nahlasena nehoda, kazdych 18 minut byl pii nehodé lehce
zranén clovek a kazdych 96 minut t&zce. V priiméru kazdou 6,7 hodinu zemiel pfi nehodé

¢lovek.



V tomto obdobi zaregistrovala policie celkem 17 823 nehod, kdy vinik nehody z mista
ujel a pii téchto nehodach bylo usmrceno 26 osob a dalsich 1 187 bylo zranéno. Pocet

téchto nehod je oproti stejnému obdobi ptedchoziho roku vyssi o 3,1 %, pocet usmrcenych

zistal na trovni roku 2001 a pocet zranénych je vy3si — o 56 osob. V tabulce & 9 vidime

viniky a zavinéni dopravnich nehod, nejvétsi podil na nehodovosti nesou sami fidici

motorovych vozidel.

tabulka ¢. 9 Prehled vinikil a zavinéni nehod za rok 2002
" vinik, zavinéni nehody méeﬁé?jj_ % pocet usmrcenych i tj._°f;_'
Ridiéemotorového vozidla 147 797 91,7 1159 88,2 l
Ridi¢em nemotorového vozidla| 2978 1,6 68 52
[Chodcem i 2192 ] 11 f 61 46
[Jinym ucastnikem 1 232 T 1 0,1
iﬁvadou komunikace —_,’__ 666 | 03 0 ""(E}-j
Technickou zavadou vozidla 1728 09 12 0,9
[Lesni, domacizvéti | 7320 | 38 2 B
Jiné zavinéni 805 0.4 11 0.8
zdroj: [9]

Z hlediska stafi osobnich automobilii jsou nejvice frekventovany roky vyroby 1995 az

1999, jejichz fidici zavinili téméf 32 % z celkového poétu nehod osobnich automobili,

v pofadi Cetnosti nasleduji osobni automobily vyrobené v létech 1990 az 1994 — necelych

22 %. Ukazatel zavaznosti nehod ma nejvyssi hodnotu u osobnich automobili vyrobenych

v létech 1980 — 84, kde na 1 000 nehod pfipada 10,7 usmrcenych osob, hodnota zavaznosti

ukazatele — 3,3 je u vozidel vyrobenych v roce 2002.

s

Ridi¢i vozidel registrovanych mimo uzemi CR zavinili 5 511 nehod. Pfi téchto

nchodach pfislo o zivot 72 lidi a daldich 1 012 bylo zranéno. Nejvice téchto nehod zavinili

fidici vozidel registrovanych v SRN, nasleduji nehody fidi¢t vozidel ze Slovenska, Polska

a Rakouska.



Chodci zavinili celkem 2 192 nehod, ztoho nejvice nehod zavinily déti — 853.
Nejtragictéjsi pricinou nehod chodcti bylo neopatrné nebo nahlé vstoupeni do vozovky
z chodniku. Dalsim specifikem nehod zavinénych pod vlivem alkoholu, 196 chodcii —
vinikii - bylo v dobé nehody pod vlivem alkoholu.

Na prechodech pro chodce, bez ohledu na zavinéni nehody, zahynulo roce 2002 celkem 55
chodcti. Nejhorsi situace byla na izemi hl. m. Prahy a na uzemi Vychodoceského kraje. P
nehodach zavinénych fidici motorovych vozidel zdivodu neumoznéni neruSencho a
bezpeéného prejiti vozovky chodei, pfechazejicimu po vyznateném prechodu, zahynulo v

roce 2002 celkem 32 chodc.

Casové rozlozeni nehod

Nehodami nejvice zatizenymi dny v roce 2002 byly patky, kdy bylo nahladeno 34
653 nehod, nasledovaly pondélky a stfedy. Neyméné nehod pripada na nedéle a soboty.
Nejvice usmrcenych bylo zaznamenano pfi sobotnich a pate€nich nehodach, kdy bylo
usmrceno 252 osob. Nejvice nehod se stalo v fijnu, nejméné v unoru a dubnu. Nejvice

usmrcenych bylo pfi histopadovych nehodach.

Z celkového poctu 1 314 usmreenych osob pii nehodach v silniénim provozu:
® 438 ndicu osobnich automobili, z toho 186 nebylo pfipoutano
® 269 chodct, z toho 96 pfi nehodach mimo obec
® 281 spolujezdcti v osobnich automobilech, z toho 148 nebo piipoutano
® 134 cyklistq, z toho 71 ph nehodach mimo obec
* 88 nidict motocyklu, z toho 12 nemélo ochrannou prilbu
® 42 fidich nakladnich automobil(
® 12 nidict malych motocyklu, z toho 3 neméh ochrannou prilbu
® 8 spolujezdcu v nakladnich automobilech

® |5 fidica mopedu, z toho 8 nemélo ochrannou prilbu

Vyvoj nasledki nehod v silni¢nim provozu v roce 2002 byl, po relativng priznivém

vyvoji v roce 2001, velmi nepriznivy.



4. HAVARLINI POJISTENI NA CESKEM POJISTNEM TRHU

4. 1. Situace na ¢eském pojistném trhu

Kasko dnes nabizi fada pojistoven, ale vybrat si dobré havarijni pojisténi za dobrou
cenu — to je uméni. Havarijni pojisténi, jinak znamé pod termine "kasko" je vyzadovano
zejména leasingovymi firmami jako ochrana jejich pronajatého majetku pred poskozenim,
ztratou &i znicenim. Pojistovny nabizeji nékolik typi tohoto pojisténi. Mohou se lisit podle
rozsahu rizik, ale také podle zptisobu stanoveni hodnoty pojistén¢ho vozu, a tim i cenou
pojisténi a budouciho pojistného plnéni.

Jaké pojistovny poskytuji havarijni pojisténi na Ceském pojistném trhu mizeme vidét

v priloze €. 1.

tab. ¢. 10 Vyvoj] poctu pojistoven poskytujicich havarijni pojisténi

(7 e ot iotoa |
BEIRE N R T—
B i e
| k31.6.2002 15 |
{_'ks_ T R R
BT RN
(22]

V tabulce ¢. 10 muzeme videét, ze pocet pojistoven, které nabizeji klientim produkt

havarijniho pojisténi , za poslednich pét let zna¢né klesl.

Zajemce si mohou sjednat pojisténi kombinace rizik, takzvané All Risk, zahmujiciho
havarii, odcizeni, poSkozeni Zivlem a vandalismus, nebo samostatna pojisténi jednotlivych
rizik. Pojisténi typu All Risk kryje skoro viechna mozna nizika, ale je vibec nejdrazsim
typem pojisténi. Pravé tento typ pojisténi si vétSinou musi uzaviit klient leasingové
spole¢nosti. Jinak existuji produkty na pojiSténi samostatnych rizik havarie ¢ Ziviu.

Ojedinéle je mozné setkat se na trhu se samostatnym pojisténim odcizeni a vandalismu a



byva velmi drahé. Diivody nechuti pojistoven kryt toto riziko samostatné jsou nasnade.

Proto odcizeni a vandalismus zahrnuji do minibalicku s dal$imi riziky.

Maximalnim moznym plnénim je vzdy obecna cena vozu, popfipadé pojistna Castka.

Jenze rozdil v cené pojisténi mize byt obrovsky.

Na trhu se Ize také setkat s pojisténim na takzvanou ¢asovou cenu, cOZ znamena cenu,
u niz se zapocitava amortizace vozu bez ohledu na poptavku po dané znacce a typu vozu
na trhu. Toto pojisténi byva sice levngjsi, ale nemusi byt pro klienta vzdy vyhodné.
Opotiebeni se pocita 1 u dil¢ich oprav, takze pojistény zpravidla musi dorovnat rozdil ceny
nahradniho dilu mezi jeho ¢asovou a novou cenou. Jeding, co pojistovna uhradi v plné

Vy§l, je cena prace autoservisu.

Do ceny pojiiténi mohou vstupovat jesté dalsi vlivy jako uzemni rozsah pojisténi, vék
fidice. Stejny vyznam ma 1 nastaveni vyse spoluicasti, kterou se klient podili na kazde
pojistné udalosti. Nejcastéji to byva 5 procent, minimalné 5 000 korun, nebo 10 procent,
minimalné 10 000 korun pojistného plnéni. Znamena to, ze dojde-hi ke Skode ve vysi
35 000 korun, pojistovna v prvnim pripadé odecte od pojistného plnéni ¢astku pét tisic, ve
druhém pripadé 10 000 korun.

Pojistne plnéni za dil¢i Skodu je mozné dostat od pojistovny jednak formou
proplaceni faktury od autoservisu nebo tzv. rozpo¢tem. Hornimi limity nakladnosti opravy
Jsou vzdy sazby a ceny autorizovanych servisi pfislusné znacky vozu. V pfipadé
proplaceni faktury, neni-li sporu o jednothve polozky, pojistovna Skodu zaplati bud’ pfimo
servisu, nebo majiteli (popr. drziteli) vozu. Zde viak mohou nastat nepfijemné komplikace
v piipadé, ze se pojistovna z néjakych duvodi k proplaceni nema. Pomineme-li davody
opravneéng, lze se bohuzel setkat také s umyslnym "procesnim” protahovanim vyplaceni
Skody. V pripadé, ze opravu servisu uhradil klient a penize ma proplatit pojistovna pfimo
Jemu, znamena to jen zatizeni rodinného rozpoctu. Oviem pokud nedorazi v¢as penize od
pojistovny na Gcet autoservisu, miize se stat, ze servis vozidlo nevyda. [ v tomto pripadé

plati, ze kromé ceny pojidténi je dilezita spolehlivost pojistovny.



Jestlize dojde k vyplaceni pojistného plnéni rozpoctem, obdrzi pojistény piiméfenou
finan¢ni astku stanovenou na zakladé internich sazebnikii pojistoven a je pouze na ném,
kde si necha poskozené vozidlo opravit. Bude-li to u znamého, ktery odvede praci za
pakatel, miize na tom jesté uletit. Otazkou ale miize byt kvalita odvedené prace a s tim

souvisejici bezpecnost dalSiho provozu vozidla.

Sleva a bonusy, napfiklad za bezeSkodni prubéh, se mohou promitnou do ceny
pojisténi. To plati jak u pojisténi novych vozu, tak i ojetych. Zejména u pojisténi ojetych
vozidel mohou nastat vyrazné rozdily tehdy, pokud zajemce o pojisténi jezdi dlouhodobé
bez nehody a ma "vyjezdény" vysoky bonus za bezeSkodni prubéh. Pak je vhodné nechat si
vypocitat cenu pojisténi na novou 1 obecnou hodnotu. Ne kazda popstovna u levngjsiho
typu pojidténi bonusy uznava a piebira. Vysledna cena pojisténi na obecnou hodnotu muiize
pak v nékterych pripadech byt dokonce vy$si nez pni pojisténi na novu hodnotu se

zapoctenim bezeskodniho priubéhu.

Pfi nakupu vozu na leasing mize mit vliv na uznani dosavadniho bezeikodniho
prub&hu nejen typ produktu, ale také vybér pojistovny. Protoze v tomto pfipadé vstupuje
"do hry" jiny vlastnik (leasingova spolecnost) a klient je pouze drzitelem, nemusi
pojistovna uznat prevod bonusu z vozidla, u ne¢hoz byl klient dosavadnim vlastnikem.
Najdou se viak i vyjimky. Nelze oviem jednozna¢né fici, co je vyhodnéjsi. Faktem totiz
zustava, ze leasingové spole¢nosti jako vyznamni obchodni partnefi pojistoven dost ¢asto
pracuji sjinymi sazbami za pojiSténi, takZze piipadné sjednani individualni pojistné

smlouvy s uznanym bonusem nakonec nemusi byt vibec vyhodné.

Pfi uzavirani havarijniho pojisténi je v kazdém pripadé vhodné obratit se nejdrive na
pojistovnu, u niz ma klient uzaviené povinné ruceni. Pojistovny takové klienty mohou
zvyhodnit nizéi cenou za havarijni pojisténi a ziskana sleva rozhodné neni bezvyznamna,
vétsinou predstavuje 5 % z pojistné castky. Teprve pokud by tam klient se slevou neuspél
nebo by cenu pojisténi byla prilis vysoka, mél by se podivat jinam. Presto je dobré udélat si
ptedem maly prizkum trhu a navstivit vice pojistoven, aby klient védél, v jaké cenové

kategorii se pojistka na jeho vozidlo pohybuje.
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Tento priizkum udélame v dalsi Casti této prace. V priloze ¢ 2 mizeme vidét, jaka rizika
a dopliikova pojisténi kaska jsou nabizena pojistovnami, které toto pojisténi poskytuji.
Zaméfime se na pét nejvétiich a nejvyznamnéjSich pojistoven, které maji tento produkt ve

své nabidce, od uzavieni pojistné smlouvy az po likvidaci skody.

4.2. CESKA POJISTOVNA

Ceska pojidtovna je pojistovnou s nejvétiim predepsanym pojistnym v havarijnim

pojisténi a nejvetsim pojistnym kmenem na Ceském pojistném trhu.

Tato pojistovna nabizi tyto typy havarijniho pojisténi:
e Havarijni pojisténi ALL Risk
* Havariyni pojisténi (Havarne a zivel)

e Pojisténi vozidel (Odcizeni a zivel)

Havarijni pojisténi je ur¢eno viem vozidlim s platnym technickym priikazem a ¢eskou
SPZ kromé vozidel historickych. Pojidténi je uzavieno na dobu 1 roku, pokud neni ve

smlouvé ujednano jinak.

Za dodate¢né zabezpeteni vozidla proti odcizeni mize klient v havarijnim pojisténi

typu All Risk a Odcizeni a zivel ziskat slevu na pojistném az 30 %.

® 10 % slevu ziska pojistnik za instalaci mechanickeho zabezpecovaciho zafizeni, které
blokuje pfevody vozidla (Construct, Defekt Lock, Medvéd Blok nebo obdobné
zarizeni)

® 20 % slevu , je-li ve vozidle instalovano zafizeni pro jeho aktivni lokalizaci (Lo-jack,
Next-Net, Blue Sky nebo podobné systémy pracujici na podobném principu)

® 30 % slevu, jsou-h ve vozidle nainstalovana obé vySe uvedena zabezpetovaci

zafizeni.
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Pro viechna vozidla je moZné vybirat ze Siroké nabidky spoluiasti:
I %, mimmainé 1 000 K¢

5 %, minimalné 5 000 K&

10 %, minimalné 10 000 K¢

20 %, minimalné 20 000 K¢

30 %, mimimalné 30 000 K¢.
Pojistné lze hradit v roénich, pololetnich, étvrtletnich nebo mési¢nich splatkach.

. 1. Havarijni pojisténi — All Risk
Je nejkomplexnéjSim druhem havarijniho pojisténi, které se vztahuje na:
poskozeni, €1 zmceni vozidla nebo jeho &asti, pripadné jeho vybavy v disledku
havarie nebo zivelni udalosti
odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, pripadné jeho vybavy, proti kradezi vloupanim nebo
loupeznym piepadenim
zasah cizi osoby (vandalismus)

poskytnuti nezbytneé pomoci, dojde-li k pojistné udalosti v zahranici.
Dale nove havarijni pojisténi obsahuje zdarma:
pojisténi trvalych nasledku Grazu nebo smrti urazem dopravovanych osob

pojisténi asistenénich sluzeb "Klasik" v pripadé nehody.

Moznosti daliiho pfipojisténi:

pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla — povinné ruéeni
pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

pojisténi urazu dopravovanych osob

pojisténi puj¢ovneho béhem opravy vozidla

pojisténi pln¢ uhrady opravy v zahranici

pojisténi celniho skla

rozsifené pojisténi asistencnich sluzeb "Special”, platné i pro pfipad poruchy.
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Novinkou v tomto pojisténi jsou vy3e jmenované, kdy do jedné pojistné smlouvy na
havarijni pojisténi Ize sjednat i pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla - povinné rueni a tak splnit zikonnou povinnost a ochrénit sviij majetek. Navic
zdarma ziskat rozsifené pojisténi asisten¢nich sluzeb "Special”, platné i pro pfipad
poruchy. Vyse pojistného se odviji od obecné ceny vozidla k datu vstupu do pojisténi, tj. za
star$i viiz zaplatite nizsi pojistné. Novy vyhodny program financovani nového vozu do

SKODA AUTO, Skofinu a Ceské pojistovny.

Bonus

Maximalni sleva (bonus) za bezeskodni pribeh je ve vyi 15 % z pojistného. Tento
bonus je pfiznan po 36 mésicich bezeskodniho pribéhu. Za kazdych 12 mésicu
bezeskodniho prubéhu lze ziskat bonus ve vy$i 5 %. Bonus se vztahuje pouze na pojisténi
jednotlivého vozidla. Na havarni pojisténi pii soucasném sjednani nového havarijniho
pojidténi a povinného ru¢eni mize byt dale priznana bonifikace — 5 % sleva.

(viz. priloha €. 7)

Pro pfiznani bonifikace ( slevy ve vy3i 5 %) musi byt splnény tyto podminky:
- v poslednich 12 mésicich nebyla zpusobena nehoda
- piedchozi pojidténi bylo sjednano v poslednich 12 mésicich u CP a. s. typem pojisténi
Bonus Exclusive a nové pojiténi je uzavieno s limitem plnéni Bonus Exclusive
bonifikace se vztahuje na pojisténi jednotlivych vozidel ( vice vozidel je pojisténo

jednou smlouvou)

V pripadé splnéni viech podminek se bonus a bonifikace s¢itaji , takze lze dosahnout

az 20 % slevy.

Asistence — Klasik standardné zahrnuje:

- zprostiedkovani pomoci pfi nehodé v CR i v zahraniéi

- piijezd zasahového vozidla a prace mechanika do 2 hodin zdarma

- odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu zdarma

- prevoz do nejblizsiho autorizovaného servisu v CR, pokud by oprava presahla 8 hod

opravy v zahranici
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- vpiipadé ncekonomické opravy nebo odcizeni vozidla zajisténi a uhradu
admimistrativnich naleZzitosti v souvislosti s jeho ponechanim v cizin¢
- poradenstvi a predani vzkazu blizké osobé

- to vse pomoci bezplatné Linky pomoci

Pokud je spolu s havarijnim pojisténim u CP sjednané s povinnym ru¢enim, potom
klient obdrzi zdarma asistencni sluzby "Special” i pro pfipad poruchy vozidla, coz krome
vyse uvedené znamena na vic:

- uhradu nakladd na dopravu pojistnika a ptepravovanych osob

- thradu nakladt na ubytovani v misté opravy vozidla

- pujcku penéz

- znsteni nahradniho fidice

- zajiSténi a Ghradu prechodného ulozeni vozidla

- karta pIna penéz — moznost poskytnuti uvéru az do vyse 30 000 K¢
- mezinarodni platebni karta MAESTRO zdarma

- vybéry z bankomatu a bezhotovostni nakupy doma i v zahranic¢i

- pokud kartu klient nepouziva, nic neplati

4.2. 2. Havarijni pojisténi — odcizeni a Zivel
Tento druh havarijniho pojisténi se vztahuje na:
- poskozeni, ¢i zniCeni vozidla nebo jeho ¢asti v disledku zivelni udalosti
- odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, pripadné jeho vybavy
- proti kradezi, vloupanim nebo loupeznym prepadenim

- poskytnuti nezbytné pomoci, dojde-h k pojistné udalosti v zahraniéi.
Dale toto popsténi obsahuje zdarma:
- pojisténi trvalych nasiedki urazu nebo smrti urazem dopravovanych osob

- pojisténi asistencnich sluzeb "Klasik" v pripadé nehody.

Moznosti daliho pripojisténi:

- povinné ruceni

- pojisténi zavazadel a véci osobni spotieby
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- pojisténi pujcovného béhem opravy vozidla
- pojisténi plné uhrady opravy v zahranici
- pojisténi ¢elniho skla

- rozsifené pojisténi asisten¢nich sluzeb "Special”, platné 1 pro pripad poruchy.

Do jedné smlouvy na havarijni pojisténi Ize sjednat 1 povinné ruceni. Navic zdarma

klient ziska rozsitené pojisténi asistencnich sluzeb "Special”, platné 1 pro pfipad poruchy.

4. 2. 3. Havarijni pojiSténi — havirie a zivel
Tento typ havarijniho pojisténi se vztahuje na:
- poskozeni, ¢i zniCeni vozidla nebo jeho ¢&asti, pfipadné jeho vybavy v dusledku
havarie nebo zivelni udalosti

- poskytnuti nezbytné pomoci, dojde-li k pojistné udalosti v zahranici.
Dale toho pojisténi obsahuje zdarma:
- pojisténi trvalych nasledki irazu nebo smrti Girazem dopravovanych osob

- pojisténi asistencnich sluzeb "Klasik" v pripadé nehody.

Moznosti dalsiho piipojisténi:

- povinné ruéeni

- pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

- pojisténi urazu dopravovanych osob

- pojisténi ptjcovného béhem opravy vozidla
- pojisténi plné uhrady opravy v zahranici

- pojisténi celniho skla

- rozSifené pojisténi asistencnich sluzeb "Special”, platné i pro pfipad poruchy

I pro tento druh havarijniho pojistént plati, ze pfi uzavieni jedné pojistné smlouvy na
havarijni pojisténi a povinné ruceni ziska navic rozsifené pojisténi asistencnich sluzeb

"Special”, platné 1 pro pfipad poruchy.



Pro viechny tfi typy kaska plati stejné podminky pro vy3i pojistného. Vyse pojistncho

se odviji od obecné ceny vozidla k datu vstupu do pojisténi, j. za starsi viiz zaplatite nizsi

pojistné. Obecna cena se uréuje podle danych platnych tabulek. K zjisténi ceny v okamzik

pojisténi se vyndsobi obecna cena koeficientem stafi vozidla.

4. 2. 4 Priklady na vypocet pojistného

1. piiklad

Skoda Fabia, NC 331 900 K&, rok vyroby 2004, pojisténi All risks, klient ma uzaviené
povinné ruteni u CP, pojisténi skla, pojisténi zavazadel na poj. &astku 10 000 K&, pojisténi

urazu, vozidla ma mechanické zabezpetovaci zafizeni.

Tab. & 11 Vy3ie pojistného
5 spolu'ﬁé.ast AR
1% 1000K& | 5% 5000 K& f 10% 10000 K& izo% 20000 K& | 30%30000 K&
|r06né 15040 K& | 13 139 Ke 5 10 953 K¢& 1| 9 166_I(<_§ 7 690K¢&
‘pololetné | 7520KE | 6569 K& r 5476 Ke f 4583KE | _38_45 IL
ctvrtletng | 3 760 K¢ 3285 K¢ IE 2 738 K& ; 2291 K¢ 1922 K¢
mésicne | 1254 K& 1 095 K& ? 913 K¢ 764 K& 641 K&
2 priklad
Zadani stejné jako v pf. 1, pouze se jedna o dva roky stary vuz, kterému byla urCena
obecna cena 210 000 K¢.
Tab. €. 12 Vy3se pojistného
= spoluticast 7 SR &
1% 1000Ke |5% 5000 K& [10% 10000 K& [20% 20000 K& [30%30000 K¢ |
roeng | 13899Ke | 1215515_&%_ 10 150 K& 8510Ke [ 7156Ke |
pololetné | 6949K& | 6077 Ké 5075 K& 4255K& | 3578Ke
Swriletnd | 3475KE | 3039Ke | 2537Ke | 2127Ke | 1789Ke |
mésicne | 1158K& | 1013KE | 846Ke 709 Ké

596 K¢ |
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4. 2.5 Likvidace pojistnych udalosti
Likvidaci nahlasenych pojistnych udalosti probiha u Ceské pojistovny od 3 -~ 30 dnu
ode dne, kdy jsou shromazdeény viechny potiebné podklady. Délka teto doby zavisi na

typu skodni udalosti, delsi bude u odcizeni motorového vozidla, nez u samotné havane.

4. 3. Kooperativa

Kooperativa je na druhém misté ve velikosti predepsaného pojistného v nezivotnim
pojisténi a zarovef i havarijniho pojidténi. K 2. 1. 2004 odkoupila od Pojidtovny CS cely

kmen nezivotniho pojidténi, ktery zahrnuje havarijni pojisténi.

Produkt havarijniho pojisténi, ktery nabizela tato pojistovna jako bali¢ek do konce
roku 2003 se nazyval "Domino”.  Popsténi  bylo zaméfeno na osobni a dodavkova
vozidla, ktera jsou ve vlastnictvi fyzickych osob nebo ktera maji fyzické osoby

v leasingovém zajmu.

4. 3. 1 Rozsah pojistné ochrany

Jde o pojisténi vozidel v rozsahu "all risk". Znamena to Ze se pojiiténi vztahuje na
viechny Skody svyjimkou vyluk vyslovné uvedenych ve vieobecnych pojistnych
podminkach nebo dohodnutych v pojistné smlouvé. Ze zakladniho pojisténi vozidla je
navic automaticky pojistén ndi¢ vozidla pro piipad umrti v dusledku pojistné udalosti

vzniklé na vozidle (pojistna ¢astka ¢ini 50 000 K¢&).

pojisténi tedy zahrnovalo:
- zivelni pojisténi,
- pojisténi pro pripad odcizeni,

- havaryni pojisténi motorovych vozidel

K tomuto pojisténi bylo mozné dale sjednat dodatkova pojisténi:

- pojisténi nestandardni vybavy vozidla

- zavazadel a véci osobni potfeby pfepravovanych pojisténym vozidlem
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osob dopravovanych pojisténym vozidlem (turazové pojisténi)

- véci prepravovanych pojisténym vozidlem

a doplnkova pojiSténi:

- Celniho skla
- nakladi na najem nahradniho vozidla

- asistencnich sluzeb (ABA v CR a Mondial assistance v zahranici)

Klient si vzdy musel sjednat celé pojisténi nebylo mozné uzaviit pojistnou smlouvu

pouze na jedno z nzik.

4.3.2 Eurodomino
Od ledna 2004 nabizi pojistovna Kooperativa novy produkt havarijniho pojisténi —

Eurodomino

Pojiténi se vztahuje na vozidlo uvedené ve smlouvé, na jeho Casti a prisluSenstvi tvofici

vybavu. V tomto pojisténi lze sjednat:

® havanjni pojisténi — tzv. all-nisk, tzn. poskozeni, zni¢eni vozidla jakoukoli udalosti
s vyjimkou vyluk, které jsou uvedené ve vieobecnych podminkach a dale niziko
odcizeni

® (asteCna havane — poskozeni a zniceni vozidla, pojisténi se nevztahuje na nziko
odcizeni

® odcizeni vozidla
V rozsahu havarie a ¢asteéné havane je automaticky pojisténo amrti fidice vozidla

v dusledku pojistné udalosti vzniklé na vozidle.

Pojidténi se tyka pojistnych udalosti, pfi kterych nastane 3koda na izemi CR a Evropy.

Klient si jiz nemusi uzavfit pojisténi na vSechna vyjmenovana rizika, ale jen na ta,

ktera si sam zvoli. Zakladni pojiSténi je havarijni pojisténi .
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K havarijnimu pojisténi lze dohodnout spoluigast:
- 5% mmn. 5000 K¢
- 10 % min. 10 000 K&
- 15 % min. 15 000 K¢
- 20 % min. 20 000 K&

Dale Ize sjednat doplitkova pojisténi:
® pestandardni vybavy vozidla
® zavazadel a véci osobni potieby piepravovanych pojisténym vozidlem
® osob dopravovanych pojisténym vozidlem
® véci béhem vnitrostatni silméni dopravy
e (elniho skla
® nakladi na najem nahradniho vozidla
® asistencnich sluzeb - k zdkladnimu pojisténi jsou tyto sluzby zahmuty a jsou
klientim poskytovany bez zvlastniho pfiplatku

® pravni ochrany.

Bonus

Bonus se vztahuje vyhradné na zakladni pojisténi, kterym je havarijni nebo castecné
havarijni pojisténi . Bonus se nevztahuje na dodatkova pojisténi. Rozhodnou dobou se
rozumi doba nepferuseného trvani pojisténi, b&éhem niz nedoslo k rozhodné udalosti.

(viz. priloha ¢. 8)

Kazdy pojistény automobil musi byt zabezpeceny piedepsanym zpusobem, ktery je
uveden v pojistné smlouvé. Napi. vozidlo s novou cenou do 250 000 K¢ musi byt radné
uzaméeno, viuz s cenou do 800 000 musi byt radné uzaméen, zabezpeCen autoalarmem

nebo imobilizérem nebo mechanickym uzamykatelnym zarizenim, atd.)
Systémy slev u pojistovny Kooperativa zohlednuji stafi vozidla, ty se vztahuji pouze

na zakladni pojisténi. VySe slevy na pojistném je uréena dosazenym staiim vozidla,

(viz. priloha ¢. 8)
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Dalsi faktory, které ovlivii vy$i pojistného jsou:
pocet a nzikovost fidi¢u uzivajicich vozidlo
- vybavenost vozidla

ucely uzivani vozidla

Vyhodné muze byt pro klienta snizeni ¢astky pojistného pii ro¢nim placeni pojistného
0 5 %, pololetné o 3 %, za Ctvrtletni placeni 0 % a pfi mésiéni platbé se vyse pojistného

zvySi 05 %.

4. 3. 3 Priklad na vypocet pojistného
priklad 1 Skoda Fabia 1.2 (47kW) Comfort (NC 331 900 K&)
Lro¢ni pojistné, uzemni rozsah pojisténi Evropa, IV. tarifni pasmo (mimo mésto), jeden
konkrétni nenizikovy fidic, povinné ruceni u Kooperativy jnové vozidlo ,zabezpeteni
vozidla - imobilizér
Roéni pojistné «SU 5 %, minimalng viak 5 000.- K& = 8 851 - K&

+SU 10 %, minimalné v3ak 10 000,- K& = 7 572, - K&

II' roéni pojistné, uzemni rozsah pojisténi Evropa , 1. tarifni pasmo (Praha), vice nez dva
fidici, povinné ruéeni u Kooperativy, nové vozidlo, zabezpeceni vozidia - imobilizér, alarm
Roéni pojistné +SU 5 %, minimalné viak 5 000,- K& = 11 298 - K&

+SU 10 %, minimalné viak 10 000,- K& = 9 567.- K&

priklad 2 Peugeot 206 1.1 Style (NC 323 900 K¢)
I. ro¢ni pojistné, neplatce DPH, uzemni rozsah pojisténi Evropa, V. tanifni pasmo (mimo
mésto), jeden konkrétni nerizikovy fidic, povinné ruceni u Kooperativy, nové vozidlo,
zabezpeceni vozidla - imobilizér
Roéni pojistné +SU 5 %, minimalné viak 5 000,- K& = 11 703 .- K¢&

«SU 10 %, minimalné viak 10 000,- K& = 10 013 - K&
[L.rocni pojistné, uzemni rozsah pojisténi Evropa, 1. tarifni pasmo (Praha), vice nez dva
fidi¢i, pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem vozidia u Kooperativy, nové

vozidlo, zabezpeCeni vozidla - imobilizér, alarm



Roéni pojistné *SU 5 %, minimalné viak 5 000,- K& = 14 939,- K&
*SU 10 %, minimalng vsak 10 000,- K& = 12 663 - K¢

priklad 3 (Volkswagen Passat 1.9 TDI (96 kW) Highline (NC 785 400 k¢)
I. rotni pojistné, izemni rozsah pojisténi Evropa, IV. tarifni pasmo (mimo mésto), jeden
konkrétni nerizikovy fidi¢, povinné ruceni u Kooperativy, nové vozidlo, zabezpeceni
vozidla - imobilizér
Roéni pojistné +SU 5 %, minimalné viak 5 000,- KE=29411,- K¢
*SU 10 %, minimalné viak 10 000,- K& = 25 163 - K¢
II. roéni pojistné, uzemni rozsah pojisténi Evropa, 1. tarifni pasmo (Praha), vice nez dva
fidi¢i, povinné ruéeni u Kooperativy, nové vozidlo, zabezpeteni vozidla - imobilizér, alarm
Roéni pojistné «SU 5 %, minimaln& viak 5 000.- K& = 37 543 - K¢&

+SU 10 %, minimalng viak 10 000,- K& = 31 822.- K&

4. 3. 4 Likvidace pojistnych ndalosti

Likvidace pojistnych udalosti miZe trvat 1 den, ale miize trvat také 1 rok, zavisi to na
typu $kody a hlavné na okolnostech, které musi pojistovna prozkoumat. Zivotnost

pojistnych udalosti je 26 dni.

4. 4. Generali pojistovna

Tato pojistovna poskytuje vice forem havarijniho pojisténi a klient se sam rozhodne
jaky si vybere. Pojisténi je pro viechna tuzemska a oficialné dovezena zahraniéni osobni

vozidla od roku vyroby 1990 véetné. Vozidla Skoda lze pojistit od typové fady Favorit.

Druhy pojisténi:
e Allrisk
® pojisténi samotne havarie
® pojisténi pouze pro pripad odcizeni

® pojisteni skel
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s Ufazove pojiSiéni pfepravovanych 0sob

® pojisiéni pravni ochrany

4. 4. 1 Aii Risk

Zahrnuje havarijni pojiSténi, které zabezpe¢i kompiexni pojisinou ochranu pri
nahodilych pojistnych udalostech, ke kterym dojde na Gzemi cele Evropy.  Dale toto
pojisténi zahrnuje pojisténi pro pfipad odcizeni vozidla véetné doplnkové vybavy uvedené

v pojistne smlouve.

Spoluticast Ize sjednat ve vysi:
® 5% min. 5000,
® 10 % min. 10 000,--
® 15%mn. 15000
e 20 % min. 20 000,--

Pojistné pinéni
Pfi pojistné uddlosti vyplati pojistovna pojistné plnéni (po odpoctu spoluicasti, prip.
zbytkii) az do vyse obecné ceny vozidla, kterou mélo vozidlo bezprostiedné pied pojistnou
udalosti. Opravuje-li klient vozidlo v doporuceném autorizovaném servisu, nejsou
hodinové sazby omezeny zadnym limitem. Vyplatu pojistného plnéni provadi Generali

pojistiovna po dohodeé s klientem do 15 dnil od ukonceni Setfeni i na ucet servisu.

Bonus (viz. ptiloha ¢. 9)
¢ sleva na pojistném za bezeSkodni pribeh 10 — 40 %
s sleva se potita z celého pojistného
e v piipadé pojistné udalosti snizeni, pripadné zachovéani bonusu v zavislosti na vysi
pojistneho plnéni a zavinéni
s prebira dobu bezeskodniho priubéhu dosazenou u predchoziho pojistitele, ktera se viak

smizuje o dobu neexistence pojisténi
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Zabezpeceni
U osobnich vozidel do 3.5 t se vyzaduji nasledujici zabezpoc o acr zanzen
e do 700 000 K¢ — imobilizér
e do 1 000 000 K& — imobilizér a mechanické zabezpeteni pevne spojenc s karoseril
nebo imobilizér a alarm s blokovanim funkci
e nad 1 000 000 K& — zafizeni Sherlog Standard, prip. satelitni stiezici a monitorovaci

systém vybaveny otfesovym ¢idlem

Stanoveni vySe pojistného

Vvse pojistného se stanovi:
® unovych vozidel z fakturované ceny nového vozidla bez prodejnich slev

® u ojetych vozidel do staii 3 let véetné na zakladé posledni znamé novoceny (podle

katalogu osob. automobilii) vydaného znaleckym Gstavem IBS expert

® uojetych vozidel starSich 3 let z primérné ceny ojetého vozidla (podle katalogu osob.

automobili1) vydaného znaleckym dstavem IBS expert

Slevy

® 5% pro sdruzené pojisténi (havarijni a pojisténi odpovednosti)

® 10 % pii nadstandardnim zabezpeceni vozidla zafizeni pevné spojenym s karosérii
nebo alarmem s blokovanim funkci

® 20 % pri zabezpeceni systémem Sherlog Standard

® 20 % pro drzitele prikazu ZTP

Asistenéni sluzby
Klient pii uzavieni pojiSténi dostane kartu Generali Assistance, kterou lze pouzit pfi

pojistné udalosti k ¢erpani asistenénich sluzeb v CR i v zahrani¢i.
Sluzby v CR:

- piijezd asisten¢niho vozidla a pomoc asistenéni sluzby na pozemnich komunikacich

po dobu 45 minut
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- odiah nepojizdného vozidia do vzdalenosti 30 km od mista vznit o pojisine udalost

- zajisténi a uschovani vozidla do 3 dnu

Sluzby v zahraniéi:
stejné sluzby jako u pojistnych udalosti v CR +
- zajiSténi ndhradni pfepravy pro posadku havarovancho vozidla 7z mista popistie
udalosti do cile cesty nebo do mista bydlisté, pomoci ekonomicky nejvyhodné)siho

- dopravniho prostfedku (vlak I tfidy, autobus)

Sluzby v zahranici lze Cerpat az do vyse 25 000 K¢.
Asistentni pomoc je poskytnuta zdarma jako souast pojistného plnéni na zaklade

predlozeni dokladi o Setfeni policii.

Pojistnou ochranu je mozno rozsifit o phpojisténi nahradniho vozidla. Toto
pripojisténi umozni vyuzit pfi pojistné uddlosti po dobu opravy nahradni vozidio
(srovnatelného typu). naklady na vypuj¢eni vozidla hradi Generali az do vySe 20%

pojistného plnéni, maximalné viak 10 000 K&.

4. 4. 2 Pojisténi pouze pro pripad odcizeni

Toto pojisténi je urCeno pro vsechna tuzemska vozidia a oficialné dovezend
zahrani¢ni osobni vozidla do celkové hmotnosti 3,5 t, starSi 3 let, od roku vyroby 1990
s vyjimkou individualné dovezenych vozidel a vozidel sbératelsky cenénych.
Pojisténi zabezpe€i ochranu na uzemi celé Evropy, vztahuje se na odcizeni vozidla
uvedeného v pojistné smlouvé véetné jeho standardni a doplikové vybavy, pokud je

pojisténa.
Spolutgast, pozadavky na zabezpeceni a stanoveni ceny a slev jsou stejné jako u pojisténi

"ALL risk". Doplitkovou vybavu lze pfipojistit ze sazby shodné se sazbami pro dané

vozidlo
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4. 4. 3 Tojisténi samotné havarie

Toto pojiseni vztahuje na uzemi ceié Evropy. Spoluiasi stanoveni pojisineho
bonusovy systém, pojistné plnéni, vy$e slev a asistenéni (/b jaou stepne ko
v predchozich pojiSténich, které tato pojistovna nabizi. Lzc tibe sjednat pripojisien

nahradniho vozidla.

Pojisténi skel
Predmétem pojisténi jsou skla bo¢nich oken vozidla a dale sklo ¢elntho a zadniho
okna. Lze si zvolit jednu ze ¢tyf riznych pojistnych ¢astek
e 3000 K¢ — pojistné 436 K¢
* 5000 K¢ — pojistné 592 K¢
e 10000 K& - pojistné 1 700 K¢
e 20000 K¢ — pojistné 3 100 K¢

Vyse pojistného je neménna po celou dobu trvani pojisténi a pojistné plnéni se vyplaci bez
odpoctu spolutcasti.

Na vy3i pojistného nema vliv Skodni pribch pojisténi. Tento produkt si mohou uzavfit
klienti, ktefi si sjednaji u Generali havarijni pojisténi motorového vozidla (riziko havarie

nebo riziko havarie + odcizeni).

Urazové pojisténi
Pojistna ochrana plati na izemi celé Evropy. Pojistovna nabizi dva produkty:
e varianta 1 — pojistna ¢astka 60 000 K¢ pro pfipad smrti a
120 000 K¢ pro pripad trvalé invalidity
e varianta 2 — pojistna ¢astka 120 000 K¢ pro pripad smrti a

240 000 K¢ pro pripad trvalé invalidity.

Urazové pojisténi se sjednava vzdy pro plny poet mist v motorovém vozidle
ozna¢eném ve smlouve.
varianta | — vy3e roéniho pojistného je 135 K¢ za kazde sedadlo

varianta 2 — vy3e rocniho pojistneho je 270 K¢ za kazdé sedadlo



Pojisténi pravni ochrany

Pokud klient vycerpa viechny moznosti mimosoudniho vyfizeni, haji pojistovna jeho

zajmy u soudu na své naklady. Pojidténi pravni ochrany znamena oporu ve slozitych

situacich, do kterych se mize dostat kazdy ucastnik silni¢niho provozu

Rozsah pojisténi:

naklady na pravni porady poskytované odbornymi pracovniky ponstitele
odmeénu advokata za zastupovani v ob&anskopravnim fizeni

odménu advokata za obhajobu (zastoupeni) v trestnim fizeni

naklady na soudni tizeni

naklady na vypracovani znaleckého posudku

vydaje a naklady vzniklé protistrané v souvislosti se soudnim tizenim, pokud soud ve
svem pravomocném rozhodnuti rozhodl tak, ze naklad fizeni je povinen uhradit
pojistény

kauci za ucelem vylou€eni vysetfovaci vazby az do vyse 100 000 K¢, a to ve formé

bezarotné pojcky

Pro kazdy pojistny pripad hradi pojistitel naklady az do vyse 200 000 Ke¢.

Pojistna ochrana se vztahuje na uzemi celé Evropy pouze v tomto rozsahu:
pravni porada a pomoc pfi mimosoudnim vymahani narokii pojisténého na nahradu

Skody z dopravni nehody, ke které doslo v zahranici

e bezirotna pijcka do vyse 100 000 K&

Generali nabizi dva produkty:

® pojidténi pravni ochrany vlastnika motorového vozidla — pojisténym je vlastnik,

drzitel a fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé a dale osoby

spolucestujici v tomto vozidle. Pojiténi pravni ochrany fidi¢e motorového vozidla -
pojisténym je osoba uvedend v pojistné smlouvé. Toto pojisténi je uréeno predeviim
pro fidi¢e z povolani. Pojistna ochrana je omezena pouze na osobu fidice a na Skodu

primo jemu vzniklou.



4. 4. 4 Prikiad na vypocet pojistného

1. Vozidlo Skoda Felicie, rok vyroby 1995 cena 96 500 K&, vozidlo pojidténo na
riziko havarie, odcizeni, Zivelnich $kod, vandalismu, pozaru a vybuchu
Spolutcast ~ 10 % min 10 000 K& — 4 281 K¢
5 % min 5 000 K¢ — 4 602 K¢&

2. Vozidlo Skoda Favorit, rok vyroby 1992, cena 47 500 K¢, vozidlo pojisténo na
riziko havirie, odcizent, zivelnich $kod, vandalismu, poZziru a vybuchu
spoluucast — 10 % min 10 000 K& - 2 107 K¢
-5 % min. 5 000 K& -2 265 K¢

3. Vozidlo Skoda Octavia, rok vyroby 1996, cena 166 500 K&, vozidlo pojisténo na
riziko havdrie, odcizeni, zivelnich $kod, vandalismu, poziru a vybuchu
spolutcast — 10 % min. 10 000 K& — 8 747 K¢
-5% min. 5000 K& -9411 K¢

4. Skoda Fabia, cena 331 900, spoluitast 5 % min. 5 000 K&, poj. nahradniho
vozidla, zabezpeceni mechanické, stafi vozu do 3 let, bonus 2 roky, pojisténi skla na 5 000

K¢, urazové pojisténi varianta 1.

Tab. & 13 Vyse pojistného
[pojistné '_r " mimo Prahu | T’E?:I
roéni i TIS8I5KE | 16436 K2
pololetni T_ =73 1_4'5_14?_7L 8465Ke |
|- —e— —_ — l
Stvrtletni [ 4151 K¢ 4314Ke | !'

5. Skoda Felicie, NC 331 900 K¢, spoluicast 5 % min. 5 000 K¢, zabezpeceni zadné, stafi
vozu 7 let, 2 roky bezeskodné obdobi, pojisténi skla 3 000 K¢.
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Tab. ¢. 14 Vyse pojistneho

!pojisth_é— [ mimoPrahu |  Praha §|
h—- | iy 2
roéni [ 15431 K¢ [ 16 178 K¢&
pololetni e e 8332 KE‘!
DA | e )
| Etvrtletni 4 050 K¢ | 4246Ke |
L | g 2|

4.5 CSOB pojistovna

4. 5.1 Variant

CSOB pojidtovna nabizi havarijni pojidténi Variant, coz je komplexni pojisténi, které
se vztahuje na riziko havarie, odcizeni motorového vozidla a obvykié vybavy. Pokud je
v pojistné smlouvé uvedeno, vztahuje se pojisténi na véci, které jsou k vozidlu pevné
piipojeny jako soucasti nadstandardni a mimofadné vybavy. Pojistit lze vechna vozidla
do 3,5 t ve vlastnictvi ob&ani nebo leasingovych spolecnosti, tuzemskych nebo

zahraménich znaéek s platnou znamkou technické kontroly.

Zakladnim pojiSténim je pojisténi pro pripad poSkozeni, ¢i zmiceni motoroveho
vozidla havarii nebo Zivelnou udalosti. K tomuto pojisténi se vztahuje progresivni systém
kazdoroéniho automatického snizovani pojistné ¢astky, a tedy 1 pojistného (az do 6 let stafi

vozidla).

Dale lze sjednat doplnkova piipojiténi:

e odcizeni motorového vozidla

e asistencni sluzba CSOB, poskytujici $irokou $kalu v pfipadé havarie, ale i poruchy
vozidla, jak v tuzemsku, tak v zahrani¢i

& razové pripojisténi fidice vozidla

® piipojisténi zavazadel a véci osobni potieby

pripojisténi Eelniho skla motorového vozidia
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pojisténi dopravovanych osob — kryje tiraz osoby dopravované pojisténym vozidlem,
smrti nasledkem urazu, trvalych nasledkii urazu, urazové pripojisténi denniho

odskodného

pojisténi nakladl na zapijceni nahradni vozidla

U havarijniho pojisténi sjednat spoluticast:

3 % min. 2 000 K¢
5 % min. 5 000 K¢&
10 % min. 10 000 K¢
20 % min. 20 000 K¢
30 % min. 30 000 K¢

Dile Ize sjednat spolutiéast k pojisténi odcizeni motorového vozidla:

5 % min. 2 000 K¢

10 % min. 10 000 K&
20 % min. 20 000 K¢
30 % min. 30 000 K¢

Slevy na pojistném:

rocni uhrada pojistneho

garazovana vozidla

pro vozidla s lepsim zabezpecenim proti kradezi nez predepsané

pro klienty, ktefi maji uzavien jiny druh pojidténi u CSOB pojistovny

pro zaméstnance firem, které jsou u CSOB pojistovny pojistény smlouvou pro
pojisténi majetku

pro zaméstnance Ceské podty, a. s., Ceskomoravské hypote¢ni stavebni spofitelny,
tleny CKA a CKAIT

pro drzitele platné karty asisten¢nich sluzeb ABA

Zavazadla a cestovni potieby 1ze pojistit na pojistnou ¢astku 10 000 nebo 20 000 K¢.
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Pojisteni celntho skla na Castku 5 000, 10 000 nebo 20 000 Ké.
Pojistné Ize platit Ctvrtletné, pololetné a roéné. U roéniho placeni pojistného klient ziskava

slevu z pojistného 5 %.

Bonus
CSOB pojistovna prebira vysi bonusu od jiné pojistovny v plné v¥3i. (viz priloha & 10)
Dile zvyhodnuje klienty s del3i dobou platnosti tidi¢ského pritkazu.

4. 5. 2. Priklad na vypocet pojistného
priklad 1.

Pojisténi vozu Skoda Felicie 1.4. Comfort s pofizovaci cenou 331 900 K¢, rok vyroby
1997. Vek fidice 25, je drzitelem fidi¢ského pritkazu 7 roku.
Klient si sjednava pojisténi zakladni se spolut¢asti 3 % min. 2 000 K¢. Bezeskodni pribéh
je 2 roky. Pojisténi si sjednava na izemi CR a Evropy.
Dile si sjednava doplitkova pojidténi — odcizeni se spoludcasti 5 % min. 2 000 K¢,
pojisténi pro pripad Grazu, pojisténi zavazadel na poj. ¢astku 10 000 K&, pojisténi nakladi
na zaptjceni vozidla v pfipadé havarie pojiiténého vozidla a pojisténi &elniho skla na
pojistnou ¢astku 10 000 K¢.
Zabezpeceni ma lepsi nez predepsané. S vozem garazuje v misté bydliste.

Neni zaméstnancem CSOB pojiitovny ¢i jinych vyse vyjmenovanych instituci.

Tab. €. 15 Splatka pojistného

'Splatka pojistného | Liberec | Praha | Hradec Kralové |

[Roéni [ 8684Ke| 9387Ke | BI57KE |
iPoIoIcIni 4570Ke | 4940 Ke 4292 K¢ i
zatok | 9140Ke | 9880KE |  8S584Ke |
:_&tvnietni [2285Ke | 2470Ke | 2146 f\c—-:
|za rok 9 140 1\«,[ i 880 K¢ J_ _8 554 Ké_ 2
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prikiad 2.

Zadani jako v pf. 1 pouze se zménou, ze klient je zaméstnancem CSOB pojistovny.

Tab. ¢. 16 Splatka pojistného
Splatka pojislného Liberec |Praha Hradec Kralové
Rocni 8250Ke¢ | 8918Ke 7 749 K&
Pololetni 4342 K¢ | 4692Ke 4 078 K&
za rok 8684 K¢ | 9384 Ke 8156 K¢
Ctvrtletni 2171 K¢ | 2346 K& 2 039 K¢
za rok 8684 K¢ | 9384 K¢ 8156 K¢

priklad 3.

Pojisténi vozu Skoda Felicie 1.4. Comfort s pofizovaci cenou 331 900 K&, rok vyroby
1997. Vék fidice 25, je drzitelem fidi¢ského priikazu 7 roki.
Pocet bezeSkodnych let — 0. Zakladni pojisténi se spoluticasti 3 % min. 2 000 K&, pojisténi
pro piipad odcizeni se spoluaéasti 5 % min. 2 000 K¢, zabezpeteni minimalni, pojisténi
¢elniho skla 5 000 K¢, asisten¢ni sluzby zakladni, neni zaméstnancem a ma smluvené jiné

pojisténi u CSOB.

Tab. ¢. 17 Splatka pojistného
@a pojistného Liberec | _|L Praha , Hradec Kralove
Roéni I 7471 K& 8 332 K¢ 6 865 K¢ |
Pololetni 3932Ke¢ | 4384Ke 3612 Keé
za rok | 7864 K¢ | 8 768 K¢ 7224 K¢
Covrtleni | 1966Ke | 2192Ke | 1806Ke |
za rok J 7864Ke | 8 7_68 Ke g Ke ii

4.5.3. Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace pojistnych udalosti v havarijnim pojisténi trva 5 — 10 dnt od predani viech

dokladii pokud neexistuji zadné rozporuplné skute¢nosti.
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Cela doba vyfizeni je 50 dni. Tato doba zahmuje obstarani viech dokladii jako jsou
usneseni policie, devinkulace leasingové spoleénosti, faktura za opravu apod.

Doba vyTizeni nezavisi na vysi Skody.

4, 6 Allianz

4. 6. 1 Nabidka pojistovny
Pojistovna Allianz poskytuje komplexni pojidténi motorovych vozidel.

Zakladnim pojisténim je havarijni pojisténi.

Dale lze sjednat doplnkova havarijni pojisténi:
®  pojisteéni skel vozidla
e pojisténi zavazadle ve vozidle
® pojisténi pro pripad nakladu za ndjem nahradniho vozidla
® urazove pojisténi osob ve vozidle

® asistencni sluzby

Pojistovna nabizi tyto varianty havarijniho pojisténi:

zakladni pojisténi KLASIK — pro nova i ojeta vozidla

® havarie, Zivelni udalost, odcizeni a vandalismus
® havarie a zivelni udalost

e odcizeni, zivelni udalost a vandalismus

zékladni pojisténi LIMIT — pro osobni automobily star8i tfi let s mitovanym pojistnym

pInénim
e havirie, zivelni udalost, odcizeni a vandalismus

e havarie a zivelni udalost
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Spoluticast:

e 5% min. 5000 K¢

e 10 % min. 10 000 K¢
e 20 % min. 20 000 K&
e 30 % min 30 000 K¢

Slevy:

e za bezeSkodny pribéh pojisténi

e slevana vozy starsi tii let

e sleva z pojistného v pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno vybranymi zabezpecovacimi
zafizenimi - 7 % pii zabezpeceni vyhledavacim zafizenim typu mobil

- 15 % pii zabezpeceni vyhledavacim zafizenim typu operator

® slevu z pojistného ve vysi 10 % po dobu prvniho roku nepieruseného trvani pojisténi
pro nové vozidlo

® sleva 5 % ph soucasném sjednani povinného ruceni

e sleva 5 % phi roénim placeni pojisténi, 3 % pii pololetnich splatkach

e 20 % pro drzitele ZTP prikazu

® 2 9% pii oznaceni skel 17 mistnym kodem VIN

Pojisténi skel

- vztahuje se na ¢elni, bo¢ni a zadni okna nového vozu v pripadé havarie, zivelni udalosti,
odcizeni a vandalismu.

Limity pojistného:

® 5000 K¢ e 10000 K¢ e 20000 K¢

e 30000 K¢ e 50000 K¢ e 100 000 K¢

Pojisténi zavazadel

limity pojistného:
e 15000 K¢ e 30000 K¢
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Pojisténi pro pFipad nakladi na najem nahradniho vozidla
Narok na ndgjem nahradniho vozidla po dobu az 10 dnii v maximalni vy3i 1 000 K& za den,

v pfipadé, ze vozidlo klienta zistalo nasledkem dopravni nehody poskozeno.

Urazové pojisténi
Vztahuje se na vechny osoby prepravované ve vozidle. Lze sjednat aZ trojnasobek téchto
zakladnich pojistnych ¢astek:
- denni odskodné po dobu nezbytného léceni 50 Ke
- denni odskodné pfi pobytu v nemocnici 50 K¢
- trvalé nasledky urazu - % z pfisluiné ¢astky 200 000 K¢

- smrt nasledkem urazu 100 000 K&

Asisten¢ni sluzby

V Ceské republice i v zahrani¢i. Zahmuje:

CR zahranici
* vylohy na prijezd sluzby 2 000 ,- 2 500 ,-
¢ ubytovani pfi poruse ¢i nehodé 1 000,- osoba/den 1 500,- osoba/den
o (hrada naklada na cestu do mista bydlisté ano ano
* odtah po nalezeni vozidla 2 000 - 5000 .-
* poskytnuti finanéni zalohy - 10 000,-

Bonus (viz priloha ¢. 11)

4. 6. 2 Priklad na vypocet pojistného

priklad 1.

Skoda Felicie , NC 331 900 K&, rok vyroby 1997, klient, fyzicka osoba, obcan CR, starsi
21 let, pojidténi klasik, havarie, zivel, odcizeni a vandalismus. Spolutgast 5 % min 5 000
K¢, u pojistovny ma sjednané také povinne ruceni. Z doplikovych pojidténi — urazove 1 x
nasobek, poj skla na 10 000 K&, spoluagast 10 %, poj. zavazadel 15 000 K¢, pojisténi

nahradniho vozidla, zabezpecovaci zafizeni typu mobil.
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Pokud ma Klient zdroved sjednané povinné rueni dostava slevu 50 % na poj. zavazadel a

pojisténi skla.

Tab. ¢. 18

piiklad 2

Vyse pojistného

Splatka po_llstneho Liberec Praha | Hradec Kralové |
'Rocni 12180KE | 13995Ke | 13 1I3KE 1
Pololetni [ 6273Ke | 7207K¢ 'f'"“_e' IR |
za rok ' 12 180 K& | 13995 K¢ | 13 113 K¢ |
Ctvrtletni 3197K& | 3674Ke 3442Ke _i
za rok | 12 180 K& | 13995 K¢ 13 113 Ke J

Skoda Fabia, NC 331 900 K¢, rok vyroby 2001, obéan CR, pojisténi Klasik, spoluttast

5% min 5 000 K&, Klient ma sjednané povinné ruceni, pojisténi urazu, pojisténi skla na

5000 K¢ s 10 % spoluncasti, iidi¢ je starsi 21 let.

Tab. ¢. 19

VySe pojistneho

4. 6. 3 Likvidace pojistnych uddlosti

E:platka pOJlSmChO-  Liberec | Praha | “Hradec -Krglovg_
Betangoe e 114991\(:_" 13135KE | 12 141 K¢ l
Pololetni [ 5922Ke | 6765Ke 6253 Ke

| za rok 11499 Ke | 13 135 Ke 12 141 K¢ {
Ctvrtletni 3018KE | 3448Ke 3 187 K& ‘
za rok b 11 499 K¢ | 13‘.35](&_l 12 141 K¢ L

Pojistovna Allianz ma ve svych pojistnych podminkach vymezenou dobu, za kterou

musi vyfidit ohlagené pojistné udalosti v havarijnim pojisténi.

U viech $kod (nezavisi na vysi pojistného plnéni) je doba 15 dnti od dodani viech

potiebnych dokladii, nejdilezitéjsi je faktura od autoservisu. U odcizeni motoroveho

vozidla je tato doba 60 dnii.



5 SROVNANI NABIDKY JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN
5. 1. Specifika jednotlivych poji¥toven

5.1. 1Ceska pojistovna

U této pojistovny ma Klient moznosti vybéru ze tii typit havarijniho pojisténi.
Havaryni pojisténi "All risks" je nejvyhodnéjsi, protoze zahmuje pojisténi na viechna
rizika, "Odcizeni a Zivel" je na stejné cenové trovni jako piedchozi pojisténi. "Havarie a
zivel" je v podstaté drahé pojisténi a nezahrnuje riziko odcizeni, coz je pro khienta velkym
nedostatek v dnesni dobg, kdy se je odcizeni vozidel na dennim pofadku. Proto je tento

produkt klienty vyuzivan jen zfidka.

Zajimavosti je, ze CP pocitad pojistné u novych vozidel z nové ceny a u starsich

vozidel z obecné ceny, coZ je cena, ze kterou se vozidlo prodava v autobazarcch

CP nabizi velkou $kalu dodatkovych a doplitkovych pojisténi. Pojisténi se vztahuje na
uzemi celé Evropy. Piebira bonusy za bezeskodny pribeh pojistent od jine pojistovny,

samoziejmé po potvrzeni bonusu.

Vyse pojistného u nadeho prikladu viz. 5. 2. 4 u nového vozu Skoda Fabia a ti roky
star¢ho vozu se prili§ nelidi. Rozdil by byl videt u stariho vozu, ktery ma najety bonus za
bezeskodné obdobi. Zévisi samoziejmé také na vysi spoluicasti, kdy rozdil na pojistném
mize predstavovat az 7 000 K& za rok. Vyhodou miize byt pro klienta 5% sleva za

sdruzené pojisténi motorového vozidia.

Jednim z nedostatkti u CP vidim nezohlediovani klienti, ktefi plati pojistné rotné,
dale se mi zda nevyhodné, zc tato pojistovna ncma na svych internctovych strankach
moznost vypotu modelovych prikladi. Klient musi navstivit pobotku pojistovny. CP
nerozliduje bydliité klienta. Pojisténi je stejné drahé v Praze jako napi. v Liberci. Vsichni
fidiél maji u této pojistovny stejné podminky. Tato pojistovna nabizi svym klientum také

nejméné vyhod v podobé slev z nasich péti vybranych pojistoven.



5. 1. Z Kooperativa

Tato pojistovna nabizi kiientim novy produkt Eurodomino, ve kterém si kiient sam
urti jaké niziko si chee pojistit, coz je oproti predeSiému produktu Domino veikou
vyhodou. Klient si muze sjednat dopliikova pojisténi. Jedno z nich je pojisténi pravni
ochrany.

Automobil musi byt fadné zabezpeten. Lze dosdhnout bonusu za bezeskodné obdobi.
tato pojistovna dale také zohlediuje do ceny pojisteni staii vozidla, pocet a nzikovost
fidicd uzivajicich vozidlo, vybavenost a uely uzivani vozidla. Pojisténi se vztahuje na

uzemi CR a Evropy.

Pojistovna Kooperativa zohlediuje pojistné podle bydlisté fidice na nékohk tarifnich
pasem. Nejdrazsi pojistné maji obyvatelé Prahy Vyie pojistného se dale lisi podle vyse
spolutiasti. Cim vy33i spoluiast si klient sjedna. tim niz&i bude platit pojistné. Vyhodné

pro klienta je také bonus za placeni pojistncho Ro¢né muze dosahnout 5 %

Jedinou nmevyhodu vidim v tom, zc si klient nemuze spocitat sam na internetove
strance vy$i pojistného, kterou by platil, kdyby si1 u Kooperativy sjednal havaryni pojisténi.
Miize navstivit pobocku pojistovny, nebo si zavolat na bezplatnou telefonni linku
Ve svych propaga¢nich matenialech ma modelové priklady, kter¢ mizeme vidét v kapitole
5.3.3. Je zajimavé, Ze pro novy viiz Skoda Fabie, s kterym jezdi jeden mimoprazsky fidi¢
bude pojistné &init roéné 8 851 K& a u stejného vozu, ktery pouziva vice fidi¢l v Praze

bude pojistné ¢init 11 298 K&. Rozdil je tedy 2 447 K&

5.1. 3 Generali

Tato pojistovna nabizi klientovi vice forem pojisténi, z kterych si muize vybrat.
Nejvyhodngjsi pro klienta bude zajisté pojisténi "All risk”, které kryje viechna rizika, ktera
mohou nastat Klient si miZe vybrat z nékolika vy3i spoluicasti. Dale si miiZe sjednat
celou skalu doplikovych pojisténi. Pojistovna Generali je jedna z pojistoven, ktera
poskytuje pojisténi pravni ochrany pro vlastniky motorovych vozidel a spolucestujici.

Pojidténi se vztahuje na izemi CR a Evropy.
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I u teto pojistovny muze kiient ziskat bonus za bezeskodné obdobi a to az do vyie

50 % ceny pojistného. Pojistovna si vyzaduje dostate¢né zabezpeteni vozidla na zaklade
jeho ceny.

Zajimavosti je, ze vySi pojistné Castky urCuje pro nova vozidla z ceny pofizeni, u
ojetych vozidel do tfi let z posledni zname novoceny a u starsich vozidel 7 T
ojet¢ho vozidla. Podle izemi rozdéluje pojistné na dvé ¢asti Praha a 4zemi mimo Prahu.
7a rotni placeni pojistného dostane klient slevu 5 % z pojistne ¢astky, pii pololetnim

placeni 3 %.

U pojistovny Generali miize klient ziskat slevu za sdruzené pojisténi motorového
vozidla 5 %. Tato popStovna je jednou z mala pojiitoven, ktera poskvtuje 20 % slevu

drzitelim ZTP prukazu.

5.1.4 CSOB pojistovna
Tato pojistovna nabizi jeden produkt havarijniho popsteni "Varant”. ktery kryje
viechna nizika. Lze sjednat rizné vySe spoluicasti. Zajimavosti je, ze lze dohodnout

spoluicast na zakladni pojisténi a dale jesté na pojisteni odcizeni

Pojistné vypotitava progresivnim zpiisobem az do 6 let stafi vozidla. U rocni platby
pojistného lze ziskat slevu 5 % z pojistné Eastky. Pojistovna dale zvyhodnuje nidice
zbezeskodnim pritbéhem pojidténi a delsi platnosti fidi¢ského pritkazu. Pojisténi je ruzné
podle mista bydlisté klienta. Napi. klient z Prahy se star$im vozem Skoda Felicie zaplati o

1230 K& vice nez klient z Hradce Kralové a o 703 K& vice nez Klient z Liberce —
viz.5.2.2 priklad 1.

Dale pojistovna zohlediuje ve vypoctu pojidténi garazovani vozidla a zabezpeceni
vozu. Slevu na pojistném dostane klient, ktery ma jiz u CSOB pojistovny uzavien jiny
druh pojisteni. Je to také jedina pojistovna, ktera pfi vypottu pojistného zvyhodiiuje své

zaméstnance.
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5. i. 5. Allianz

Tato pojistovna nabizi dva produkty havarijniho pojisténi "Klasik" — pro nova vozidla
a ojeta vozidla a "Limit" — vozidla stari 3 let. Pojistovna nabizi velkou $kalu slev na
pojistném — napf. za nadstandardni zabezpeteni, za bezeSkodny pribeh, za sdruzené

pojisténi vozidla, za placeni pojistného roéné 5 %, za pololetni placeni 3 %o

Tato pojistovna zohledinuje drzitele ZTP pritkazu slevou 20 %o z pojistncho. Dalsi
zajimavosti je, ze pokud ma klient u pojistovny uzavie sdruzene pojisténi motorového
vozidla (povinné rugeni + havarijni pojisténi) dostava 50 % slevu na pojisténi zavazadel a

na pojisténi skla.

Pojistovna zohlednuje vypocet pojistného podle mista bydliste klienta. Rozdil mize
byt zna¢ny. Napt. klient se star$im vozem Skoda Felicie. ktery ma bydlisté v Praze zaplati
o 882 K¢ vice nez klient zijici v Hradci Kralové a o 1 815 K¢ vic nez klient Zijici v Liberei.

viz. 5. 6. 2. priklad 1

Tato pojistovné také zohlednuje ve vvpoctu popstneho vek fidice, mladsi 21 let

budou mit poji$téni drazsi.

5. 2 Srovnani pojist’oven

Vzhledem ke slozitosti samotncho havarmjniho pojisténi a k poctu pojistoven
nabizejicich jeho produkty je ziejmé, ze popsat podrobnou nabidku viech produkti, by
bylo znaéné slozité a obsahové velmi rozsahle. Lze viak podotknout, Ze v mnoha bodech
pojistnych podminek jsou si pojistovny velmi podobné. Zejména jedna-li se o definici
pojistnych rizik, vyluky z pojisténi, zpusoby a vypocty pojistného plnéni, povinnosti

smluvnich stran, v nabidce uzemni platnosti a potatek, zména a zanik pojisténi.

Pojistovny se naopak rozchazeji v kombinaci kryti jednotlivych pojistnych rizik,

v druzich spolutiasti a bonus — malusu systemech.
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Pojistovny Kooperativa a Generali nabizeji kryti viech rizik, doplnkova a dodatkova
pojistént. ( viz priloha ¢. 6)

Vpiiloze ¢ 12 mizeme vidét, ze pojistovny se nijak nelisi jak v poskytovanych
slevach tak ani v rozliSovani vypoctu ceny pojisténi.  Viechny pojistovny bez vyjimky
poskytuji slevu za sdruzené pojisténi havarijniho pojisténi a povinného ruceni a za
nadstandardni zabezpeceni, avSak u zabezpeceni ma napi Genereli podminku, ze vozidlo
musi byt zabezpeceno s ohledem na jeho cenu. U CSOB pojistovny je zajimave, ze klient
dostéva slevu za vérnost pojidtovné, tzn. pokud ma uzavieno jakékoliv pojisténi a dale
tato pojistovna poskytuje slevu svym zaméstnancum Bonus za stafii vozidla poskytuje
pouze pojistovna Kooperativa, Generali zohlednuje stafi vozu rozdelenim vozidel do tii let
stafi a nad tf roky stai.

Slevu klientiim s prukazem ZTP poskvtuji pouze pojistovny Generali a Allianz.
Bonus za bezeskodné obdobi je u vicch popstoven vrozmez 0 — 50 %, ale lisi se

pfiznavanim za rizna ¢asova obdobi. Pi viz tabulka ¢ 20

tabulka ¢. 20 Srovnani priznani bonusu u jednothvych pojistoven
]?(;E:ct let |[CP Generah CSOB | Allianz
EA ; 10% | 0%
F o e 15 % 30% | 10%

Slevu za placeni pojistného roéné neposkytuje pouze CP, ostatni pojistovny poskytuji
slevu 5 %. CP také nezohlednuje oblast ¢i bydliste fidice, Generali rozdéluje Gzemi na dvé
¢asti (Praha, mimo Prahu), Kooperativa ma ¢tyfi tarifni skupiny. Nejlépe zohlednuji fidice
podle bydlisté CSOB pojistovna a Generali, pro kazdé mésto jina cena pojiSténi.
Zajimavosti v3ak je, ze kazda z pojistoven vychazi z jinych statistickych udaji. U
CSOB pojistovny — viz 5. 5.2, kde jsem porovnavali mésta HK a Liberec, zaplatil vice
na pojistném obyvatel Liberce, u pojistovny Allianz je tomu naopak Klient z Liberce

zaplati na pojistném meéne.
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Ve vysi spoluucasti se také pojistovny pilis nelisj Nej¢
si klienti sjednavaji jsou 5 a 10 %.

asteysimi spolutcastmi, ktere

Co se tyka ceny vozidla, podle které se vypocitava pojistng, je vwiimkou CP, ktera

jako jedind pouziva obecnou cenu vozu, coZ je cena voru s hiero se viiz prodava

v autobozarech. Ostatni pojistovny pouZivayi cenu porizovaci - u novveh vozd a cenu

tasovou — u starSich vozil. U pojistovny Allianz je klicnt odmoncn <levon 109, piisti

¢astky za pojisténi nového vozu.

Ami v rychlosti likvidace pojistnych udalo<ti nemozeme urcin kiera pojistovna je

nejlepsi, protoze kazda pojistna udalost ma individualn: dobu vyizen

Z vySe vyjmenovanych produktt, vyhod. slev. zpusobu vypoctu a zpisobu likvidace
se mi jevi Jako nejlepsi produkty pojistov iy Fooperativa a Alhanz Ale je to pouze mij

subjektivni nazor.

Nelze jednoznaéné fici, o neh! whranveh popstoven, zda je lepsi &1 hor§i nez
ostatni. Je ale mozné pokusit se w1 o pociat vwhoda pro klienta, ktery se u
této pojistovny pojisti. Nez si kit oot porctovny havaryni pojidtént sjedna mél

aby si polozit nékolik otazka:

I. jaké faktory jsou pro n&ho dulczite pii vy beru popistent,

1. jaké jednotlivé slevy muze ziskat.

111 jak se wjistit, Ze pojistovna je schopna plmit viechny zavazky,

IV. jak postupovat pii vybéru pojisténi, abych kupoval pro mé nejvhodnéjdi produkt za co

nejmeéné penéz.

L Jaké faktory jsou duleZité pii vybéru pojisténi?

I. Pojistit pouze ty rizika, ktera jsou pro mé aktualni — havarie, zivelni, odcizeni,
vandalismus nebo riizné vyhovujici kombinace.

2. Pojistit se na takové lizemi, na kterém budu jezdit.

3. Vybrat takovou vy3i spoluticasti, ktera mi bude nejlépe vyhovovat.

4. Zjistit, ktera dopliikova a dodatkova pojisténi jsou pro mé dulezita.
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I1. Jaké slevy lze ziskat v havarijnim poji§téni?

1. Sleva za sdruzen¢ pojisténi motorovych vozidel

Bonus a jeho pfevedeni nam miZe vyrazné zlcvnit pojisieni

Sleva za nadstandardni zabezpeceni.

Sleva za regionalni diferenciaci, tedy ménc risihove bvdhisee

Sleva za stafi vozidla.

Sleva za fidice (vék, pohlavi, pocet najetvcb ki delha trvant fidicskeho opravnéni),
Sleva pro drzitele prikazu ZTP

Sleva za garazovani vozidla.

NEERR0: 5 SYCISER b b T

Sleva pro zaméstnance pojistov
10. Sleva za rocni placeni pojistne!

11. Jine slevy nabizené pojistovn nach duvodu

I11. Jak zjistit SpOlEh'iVOSt popistovny !

Odpoved na tuto otaz! [ fnoducha Nikdy neexistuje 100% jistota, ze
pojistovna splni viechny koo Naodruhou stranu lze ale podotknou, Ze u nas
existuje statni dozor nad i kteny dohlizi pravé na ¢innost pojistoven a na
jejich solventnost. Vla-i vutvonit 7 uda)t, které lze ziskat z dostupnych
zdroju jako jsou vyro 1k nebo 1 zkudenosti znamych. Dialezite
jsou informace jako 1 hospodarske vysledky minulych let, mira

solventnosti, doba |

IV. Jak postupoy it privyheru popstem?

Nejprve je nut favu o tom, jak ma moje pojisténi vypadat, co by mélo
obsahovat podic v\ uvedencho bodu 1 Poté si vyberu nékolik pojistoven, které se mi
jevi jako spolchlive o <erioszn a které maji sva obchodni zastoupeni v dosaZitelné

vzdalenosti nebo jestli j¢ mozné uzaviit pojisténi pres telefon &i Internet. U vybranych
pojistoven zjistim, zda nabizeji produkt podobny mé piedstavé a které slevy je mozné u
mého pojisténi ziskat. Na zavér si necham u vyhovujicich pojidtoven sestavit navrhy
pojistné smlouvy veetné pojistného a pozorné si piectu pojistné podminky. Nejvyhodnéjsi

z navrhi piymu a uzaviu pojistnou smlouvu.
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6. ZAVER

Soucasny stav na trhu majetkového pojicicni motorovych vozidel muzeme hodnotit

Jako velmi uspokojivy. Produkty pojistitelu j5ou j17 pine srovnatelne s produkty vyspélych

pojistnych trhit. Havarijni pojisténi vozide! <1 /i<halo silnou pozicr na celém pojistném trhu
Ceské republiky. Na celkovém predepsancin pojistnem se v roce 2002 podilelo 13,2 %,
spolecn€ s pojisténim odpovédnosti 2 . tonkurence o velika a klienti mohou byt
spokojeni. Pojistné sazby se pohybuji 1. 1o 0 5ich mozny ch urovnich a pojistovny navic
nabizeji nertznéjsi slevy svym ki v tihu o kompletni nabidka vdech druhi
produkti tohoto pojisténi. Pojistit il bes omezem stafi. Pojisfovny se snazi
ziskavat klienty také sirokou ska ' icardmeh stuzeb a doplikovych pojisténi. Zcela
bézné je jiz napriklad pojidtént co (o ho <blo prpadne viech skel automobilu. Ma-li klient
zajem muze sl pripojistit pic| i savasadia naklady na ndjem nahradniho vozidla
nebo si sjednat urazové poj osob ve vosidle Kohavarnimu pojisténi jsou nabizeny
nepietrzité asistencni slusi ncbho pravin pomoc v piipadé pojistné udalosti a to i
v zahrani¢ni. Cilem kazdc Jobre popstovny je rychlost pii likvidaci pojistné udalosti.
Pojistitelé poskytuji primcicne zalohy na opravu poskozeného vozidia. Nahiadeni pojistné
udalosti po telefonu nclo prostiednictvim internetu je samoziejmosti. Na vysoké trovni je
1 informacni servis nenn popstovny, ktera by nemela "zelenou bezplatnou
informacni linku" lvam ponéteni telefonicky nebo po internetu. Pri
sjednavani v pob. 0 <o nemusi khent obavat deldiho ¢ekani. Navic jste
obslouzen dusto | srostiedi 11z kazda pojistovna ma své internetové stranky
a na fadé zn - vvpocitat kolik by klienta  havarijni pojisténi u dané

pojistiovny stulo

Pojistovny v posledni dobé velmi zlepsily zohledhovani pojistného na uzemi, na
rizikovost a veh fidice  Nekteré vak je§té tato kritéria neberou vibec v uvahu — napf.
Ceska pojistovna Kolik fidicit pouziva automobil, jaky je vék hidice, kolik najel fidic jiz
za sviij zivot kilometrd nebo jak dlouho vlastni fidiéské opravnéni, tyto faktory by mély
automaticky zohlediovat pojistnou sazbu ( vtomto sméru tvori vyjimku snad jen
pojistovna Kooperativa, ktera zohledfiuje viechny tyto faktory). V regionalni diferenciaci

jiz pojistovny rozdéluji Ceskou republiku na vice uzemi. Vyjimkou je pouze Ceska
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pojistovna, ktera fidice podle tohoto hledisha nerosdelue. ale j¢ to naopak jedina

pojistovna, ktera pouziva k vypo&tu ceny popisien obecnou cenu vozidla, coz je cena, za
kterou lze vozidlo koupit v autobazarech ot pojpstovny pouzivagi cenu ¢asovou.
V kapitole srovnani nabidky coobvoh popstoven jsem se soustiedila na veskeré

dostupné udaje o pojistnych produkicch vhranych pet popistoven, které jsem ziskala na

zakladé informacnich letaku, interncios ch stranch popistnyeh podminek a predeviim na
zakladé individualnich pohovoru - ropresentunty jednothivyeh pojistoven. Postupné jsem
vysledovala, kter€ prvky pojistcin o jednatlinve popstovny podobné, a ve kterych se
naopak lidi. Pfi daném rozsuiio e vk nebylo mozne sestavit kompletni nabidku
ceského pojistného trhu, w Hosit vveerpavaner rozdily jednotlivyeh pojistoven.
Rovnéz jsem se nemohla /v~ duvodu rozsahu a hlavné z divodu nedostupnosti
informaci, problematikoi 1ovch Slosioch zalezitosti jakou jsou: likvidaéni postupy,
technické postupy, pic-1o spusoby vyvpoctu pojistnych sazeb nebo zpusoby vypocta
opotiebeni vozidel. 1" ovomicla slousit spise jako voditko pfi orientaci na trhu
havarijniho pojistén: ;i posuzovant kvality nabizenych produktu a koneéné pfi samotném
sjednavani havarijnit o popaien
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Priloha ¢. |

Pojmy

Asistence — komplexni -1 pecon potich klienta pojistitelem pri jeho cestach mimo

trvalé bydlisté, zeyména do

Do sluZeb asistence patii 1.1 ooz do hotelu po nehodé, obstarani opravy poskozeného
vozidla, zabezpeceni |\ 111 poce v zdravotnickém zatizeni a dalsi sluzby podobného
charakteru.

Bonifikace 1 techmicky nastroy upravy pojistnych podminek v zavislosti na
povaze pojistite! bt rizikas Z pojistné matematickeho hlediska se jedna o nastroj
vyrovnani rozp'. |+ nedostatecne homogennim statistickém souboru.,

Bonifikace zpr 110 snamena zainteresovani pojisténého subjektu na skuteéném skodnim
prub&hu pojiion o poskviuge se bud’ ve formé slevy na pojistném (bonus) nebo ve formé
zvyhodnénciio popistneho pinéni.

Casova hodnota — nova cena véci snizena o Castku odpovidajici stupni opotiebeni
nebo jiicho snchodnoceni, tzn. cena, kterou meéla véc bezprostiedné pied pojistnou

udalo-1

“Novi hodnota — pofizovaci cena nove veci.

Pojisténi — nastroj finanéni eliminace negativnich dusledki nahodilosti.

Pojistné riziko — souhm nizik krytych pfisluSnym druhem pojisténi tak, jak Jsou
pievzata pojistovnou. Pojistné miziko je vzdy podrobné vymezeno prostiednictvim

pojistného prava, je uvedena ¢asova platnost pojisténi a mistni vymezeni.

Pojistné podminky — obsahuji pravni Gpravu uréit¢ho druhu pojisténi. Uplatiuji se

vieobecné a tzv. zvlastni pojistné podminky.



Vseobecné pojistné podminky — pojistn. | pro uréity druh pojisténi. Urcuji

zplisob uzavieni pojistné smlouvy, zacatel | v o ukoncent popidténi, vyluky
z pojisténi, predmét pojisténi, zpisob a tern placent popistneho, podminky poskytovani
pojistného plnéni, charakteristika pojmu .. ot tpopstena udalost, ktera postihne
pojistény predmét).

Zvlastni pojistné podminky

‘i popstne podminky pro dané pojisténi,
konkretizuji vSeobecné pojistné poctiini /yladini pojistné podminky jsou dohodnuty

v pojistné smlouve,

Pojistna smlouva — pravn) L ument kiery zavriuje dvoustranny pravni akt na jehoz
zaklad€ vznika smluvni pojistcr . icky ch a pravnickyeh osob. Vyhotovuje se v pisemné
formé podle platnych prav predpisus Vyjadiuje konkrétni pojistné podminky a
podminky realizace pojistci [ohodnute podminky jsou zavazné pro pojistovnu i pro
druhou stranu. Pojistnou <11 /oun o se popstitel zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsahu
plnéni, pokud nastane n.hodiln udalost, ktera je ve smlouvé podrobné specifikovana.
Pojistnik, ktery s pojistitclem popistnou smlouvu uzaviel se zavazuje platit pojistné za

poskytovanou pojistnou ochranu za stanovenych podminek. Sou¢asti pojisiné smlouvy jsou
vieobecné pojistne podninky

V pojistné smlouve j¢ konkrétné uveden druh pojisténi, na ktery se pojistna smlouva
vztahuje, predmét tohoto pojidténi, charakteristika rizik, ktera jsou danym pojisténim kryta,
vy3e a zpiisob placeni pojistného, zpiisob stanoveni pojistného plnéni nebo vyse pojistncho
plnéni. Pojistnou smlouvu lze sjednat ve prospéch jiné osoby, nez ktera pojisténi uzaviela.

Proto se rozli<uji dva pojmy, pojistnik a pojistény.
Pojistnik - osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem.

Pojistény (pojisténec) - osoba, na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot nebo zdravi se

pojisteni vztahuje.

Pojistitel - pravnicka osoba, ktera ma opravnéni provozovat pojisténi, . pojistovna,

popF. jina instituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani pojistent



Pojistka — pisemné potvrzeni pojistitelc (1111 pojistné smlouvy.

Pojistna doba — €asove obdobi, na Lt - pojistent sjednava. Pokud v jeho prubéhu

dojde k pojistné udalosti, vznika také po. 11101 pojistitele plnit

Pojistné — cena za poskytovanou pojisinou ochranu, Gplata za prenesent negativnich

finanénich disledkt nahodilosti z jcdnotlivy ch subjekta na pojistitele.

Pojistné plnéni — nahrada jojisutel v piipadé, ze dojde k pojistné udalosti. Vyse
pojistného plnéni se urCuje na uklade zasad lhikvidace pro jednotlivé druhy pojistnych
udalosti a platnych pfedpisti conovvch 1 pravnich, podle konstrukee u jednotlivych druhi

pojisténi.

Pojistna udalost - nihodila skuteénost, se kterou je spojen vznik povinnosti

pojistitele plnit. Jeji konkrctizact urcuji viéeobecné pojistné podminky a smluvni ujednani.

Poskozeny — ten kdo utrpél kodu, za kterou jiny podle platnych pravnich pfedpisi

odpovida.

Smluvni ujednani — pro smluvni strany zavazna ustanoveni pojistné smlouvy
specifikujici konkrétni pojistny vztah v navaznosti na vieobecne pojistne podminky 1s

povolenymi odchylkami,

Skodni udalost — skutecnost, ze které vznika skoda a ktera by mohla byt divodem

vzniku pojistné udalosti.
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priloha ¢. 5
Seznam pojist'oven poskytujicich havarijni pojisténi

¢ Allianz pojistovna

o Ceska pojistovna

o Ceska podnikatelska pojistovna

« CSOB pojistovna

« Generali pojistiovna

o Hasi¢ska vzajemna pojistovna

» Kooperativa pojistiovna

« Pojidtovna Ceské sporitelny (k 2. 1. 2004 odprodala cely kmen NZP pojistovné
Kooperativa)

 PojiStovna Slavia

» Union pojistovna (v nucene sprave)

o UNIQA pojistovna
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priloha &. 7

Bonus u Ceské pojistovny za bezeskodny prubéh pojisténi.

doba beze skody | bonus
I rok 10 %
3 roky i 20 %
5 let ' 30%
T 6let | 40%
Tlet | 50%
5T S N



priloha ¢. 8

Systém bonusti pojistovny Kooperativa za bezeskodny priibéh pojisténi

stupen bonusu rozhodna doba 1' vyse bonusu

B0 do 2 let 0%

B1 "2”roky O 10%

B2 3 roky 20% [
B3 5 let : 30%

B4 6l 40%

BS 1 7 avice let 50 %

[26] | '

Bonus za stati vozidla

“stafi vozidla (v letech) | vyse slevy (v %)
“dolroku | 0%
1-2 roky o 2% |
2 - 3 roky 4% |
3 4roky 14 % _|
4-51et 8% |
5 6let 2% |
6 Tlet 6% |
T 7_avieelet |  29% |
Tz? B | ER



piiloha &. 9

Stupné bonusu a malusu pojistovny Generali

stupen | rozhodna doba {-)s]évafpfi razka (+)1

BIO ] 120 a vice mésici | -50%

B9 [ 108~ 119 mésich -45%
\ES—L%'—_IE mésicﬁ o .W

B7 | 84-95mesici | -35% |
'B6 |  72-83mésick |  -30% |
BS 60— 71 mésict | C-25% —_—J(
B4 48 — 59 mésic ] -20% 4‘

B3 36 - 47 mesici | -15%

B2 2435 mesica | 0%

Bl | 12— 23 mésici | 5%

S 0- 11 mésich | 0%

M1 | -laz- 12mésicd |  +25%

M2 T 13az- 24 mesich | +50% _ﬂl
M3 - 25 az — 36 mésici +75% I
Mi | -3 m-d8mesicn | +100% |
| M5 | -49avice mesici F150% |

[27]



priloha ¢. 10

CSOB - Bonus za bezeskodni priibéh

W__V_”_HW{
] 10% '
=g 20 %
3 30 %
| 4 40%
L 5avic 50% |
[25] -



priloha & 11

Alhanz - Bonusovy systém

Stupen ]-__ Rozhodna doba Vyse bonusu
o . i do I roku 0%
Bl J_ do2roku | 5% i

B2 do 3 let | 10 %

B3 | dodlet __j'__zo_%[ I

B4 do 5 let " 30 %

BS | do6let __.T C35% |
ff;é do7let | 40%
l B7 - nad 7 let |1 50:/:.

(23]
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